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INTRODUCCION

El ejercicio de la investigacidn en la Universidad de Antioquia es asumido como la esencia
del desarrollo cientifico y tecnolégico de su comunidad académica. Entendiendo
comunidad académica como el espacio en el que se despliega un conjunto de acciones
compartidas motivadas por el deseo de conocimiento. La Universidad, entonces, como el
espacio propicio para la identificacion y satisfaccion de las necesidades de conocimiento
en la sociedad ha proyectado su trabajo en la estructuracion de grupos, lineas y proyectos
de investigacién en areas especificas que han constituido su prioridad cientifica. A la vez,
gue ha construido procesos de interaccion e intercambio de experiencias, opiniones,
intereses e ideales como elementos desacralizadores del conocimiento organizado e
institucionalizado. En este sentido, la investigacién alimenta la docencia y sus resultados
contribuyen al desarrollo de las diferentes disciplinas y a la atenciéon de problematicas

especificas en un continuo proceso de retroalimentacion.

Sin embargo, existe una carencia respecto a los procesos de gestién y apropiacién social
del conocimiento dentro de las comunidades académicas que comparten el espacio de la
Universidad. Muchos estudios realizados en las diferentes dreas de conocimiento son
desconocidos aun para sus propias comunidades particulares, por lo que, no existe un
reconocimiento sobre una tradicién, tendencias o perspectivas en los temas desarrollados
dentro de las mismas. Por otro lado, el desconocimiento de los estudios desarrollados por
las distintas unidades académicas, que no es otra cosa que la falta de una memoria de la
investigacion, le resta legitimidad e imposibilita el ejercicio de la interlocucién.
Adicionalmente, las necesidades de informacion académicas (bien sea de tipo tedrico o
metodoldgico) de las comunidades cientificas de la Universidad crecen a la par con su
oferta y cobertura académica. Este hecho evidencia la importancia del registro de la

informacién que producen los investigadores para que tengan lugar procesos adecuados



de gestién, y particularmente, de apropiacién del conocimiento, dirigidos a sus

comunidades internas y a la sociedad en general.

En ese sentido, es de vital importancia la recuperacién de la memoria de la investigacion,
para que pueda darse una ampliacién de las capacidades en investigacidon, esto no es mas
que la creacidon de un escenario propicio para una buena gestidn y apropiacidon del
conocimiento académico-cientifico. Para ello, deben pensarse dos aspectos
fundamentales: la caracterizacidn de la experiencia investigativa y la creacién de centros
de informacidn cientifica y tecnoldgica, concretamente, de archivos tanto fisicos como en
otros medios donde repose la documentacién no solo de caracter juridico-administrativo y
de valores primarios para de la gestion de la investigacion, sino también aquella de
caracter académico-cientifico producida por los actores que han participado en el
desarrollo de la investigacidn, a lo largo de su historia y que no encuentran un espacio
definido para su custodia y conservacidn por ser de apoyo para los procesos de

investigacion.

Este proyecto entonces, se propone recuperar la memoria de la investigacion de una
unidad en particular de la Universidad de Antioquia, la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia (EIB) que tiene como ejes centrales de su quehacer la docencia, la
investigacidon y la extensidn, en correspondencia con la Universidad y sus funciones
misionales. La EIB desde hace algunos afos ha venido desarrollando estrategias y
condiciones que le permitan cualificar y visibilizar su actividad investigativa, generando
reflexiones en torno a la pertinencia de los grupos de investigacion, respecto al tamano, a
la afinidad en las tematicas estudiadas e intereses académicos de los investigadores, a la
atomizacion de los temas en contraposicion a la construccién de una agenda de

investigacidn con lineas definidas.

De lo anterior, se da una reestructuracion en términos de los grupos y las lineas de

investigacidon, que se integran y definen a partir del Grupo de Investigacion en
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Informacion, Conocimiento y Sociedad, con las distintas lineas que agrupan los diversos
intereses de los investigadores de la EIB. Sin embargo, algunos de estos cambios y
desarrollos se han dado sin tener un panorama concreto de la experiencia en
investigacion que la Escuela ha acumulado con el tiempo, lo cual ha significado numerosas
discusiones sobre cudl ha sido su labor, tradicién y vocacidn en términos de investigacion
en el area de las ciencias de la informacién. En otras palabras, no existe una memoria
documentada de la practica de investigacion en la EIB, consecuencia de no contar con un

programa de gestidon de la informacion y la documentacion producto de tal actividad.



CAPITULO L.

1. REFERENTES CONCEPTUALES

1.1. LOS ARCHIVOS DE INVESTIGACION

Ill

La informacién, entendida como el “producto cultural del acto humano del pensar, crear e
innovar en las diferentes formas del saber y en todos los ambitos” (Reyes, 2011, p.7),
constituye un elemento crucial en la gestion y apropiacion del conocimiento en la medida
en que sus contribuciones no se limitan Unicamente a sectores especificos, sino que es un
factor estratégico para la vida en sociedad. En la ciencia, en particular, sirve tanto como

fuente primaria para la generacién de nuevo conocimiento como elemento de gestién y

apropiacién del mismo.

Al respecto Reyes (2011) argumenta que:

[...] resulta de una trascendencia vital desentrafiar la directa vinculacién del objeto social de
la actividad informacional con su entorno que se sustenta en el conocimiento y los saberes
de los actores implicados, lo cual aumenta el grado de asociatividad de las personas; o sea,
la ampliacion de las capacidades humanas y sus oportunidades para crear e innovar a través

de proyectos cooperados (p.6).

Es ese sentido, la actividad investigativa no escapa a la afirmacién anterior, de hecho, es
una de las actividades que requiere mayor cantidad de informaciéon para poder
desarrollarse diariamente. Del mismo modo, van generando simultdneamente
informacién que queda plasmada en documentos de caracter administrativo, que son
aquellos de apoyo a la gestion que se dan naturalmente en razén de las funciones
académico-cientificas, de manera reglamentada o no. Entre estos documentos
convertidos generalmente en fondos o partes de los fondos de un archivo central o
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histérico, podemos encontrar materiales de variado soporte y tipologia como
consecuencia ldgica de la labor cientifica (Wimalaratne, 1984). Pueden contener, por
ejemplo, actas de reuniones de los cientificos o investigadores, actas de inicio vy
terminacion de proyectos, acuerdos de propiedad intelectual, certificados,
comunicaciones, informes técnicos, informes de ejecuciones presupuestales,

anteproyectos.

Existen otros que son consecuencia del desarrollo metodoldgico de las investigaciones
como: documentos fotograficos, sonoros, borradores de articulos, diarios de campo,
instrumentos de recoleccion de informacion, encuestas, mapas, guias de trabajo, entre
otros, que no pasan a integrar el conjunto de los conocimientos cientificos y tecnolégicos,
ni alcanzan una vigencia extendida en el tiempo, es decir, que no son publicables, ni
tienen un lugar de conservacidn permanente por la carencia de valores primarios que
poseen (Wimalaratne, 1984). No obstante, estos en particular proporcionan un testimonio
preciso sobre las investigaciones, y explican los resultados y productos que se generaron
de ellas. La naturaleza misma de este tipo de documentos hace que estén dispersos,

aislados y no sistematizados.

En sentido estricto, estos registros que no tienen un caracter puramente cientifico ni
administrativo, archivisticamente son tratados como documentos de apoyo, sin embargo,
en ellos esta la memoria metodoldgica de las investigaciones cientificas y tecnolégicas. Por
lo que su recuperacion y difusion, podria representar un notable desarrollo para las
comunidades académicas donde se llevan a cabo investigaciones cientificas y tecnoldgicas,
en tanto estos documentos contienen informacién detallada de tales actividades y la

forma en como fueron desarrolladas.

De acuerdo con Pérez y Neira (2008), la investigacién cientifica genera tres tipos de

archivos:



- Los archivos de las instituciones responsables de la investigacidon, que reflejan Ila
actividad de las instituciones: archivos universitarios, de hospitales, de OPIs, de los

centros o institutos.

- Los archivos de los departamentos que reflejan la investigacion dia a dia.

- Los archivos de los distintos equipos de investigacion y de los propios investigadores
que son el testimonio de la actividad especifica de los individuos y/o de los grupos,
que reflejan la trayectoria y los pasos dados en sus investigaciones, la repercusion e

influencias de sus trabajos y sus descubrimientos.

En términos generales, los archivos de las comunidades académicas y cientificas,
conforman la memoria de la ciencia y la tecnologia en cada pais, la cual compone, por un
lado, una base de confianza en la actuacién de los individuos (investigadores) para percibir
nuevos escenarios de investigacion, y por otro, la adquisicion de procesos adecuados de
transferencia y apropiaciéon de su actividad informacional, asi como unas “buenas
practicas” en la gestion documental, proceso que implica el control del documento desde
gue nace hasta que deja de ser util o se decide su conservaciéon final, lo cual resulta
decisivo “ante la complejidad intersubjetiva entre aquellos que organizan y representan el

conocimiento registrado y los que lo utilizan como instrumento del saber” (Reyes, 2011,

p.6).

Es por eso que, mas y mejores sistemas de informacién documentales, soportes de mayor
capacidad vy servicios de agil y de facil acceso, han derivado de la automatizacion de los
archivos. Potentes bases de datos “permiten optimizar el contenido de los tradicionales
instrumentos de descripcidn (guias, inventarios, catdlogos) y favorece un efecto
multiplicador que permite al ciudadano un acceso mas rapido y eficiente con finalidades

administrativas, juridicas y cientificas.” (Alberch, 2003, p. 195).



Cada vez mas fondos de archivo (administrativos o histdricos) estan siendo digitalizados y
puestos a disposicion para su consulta en linea. Esta apertura digital ha traido consigo
consecuencias verdaderamente profundas en lo que tiene que ver con el acceso y uso de
la informacién, pese a que, como lo menciona Palacio (2001), la incidencia de tales
desarrollos en el ambito de los archivos es relativamente reciente. Estos archivos virtuales
han promovido el acceso abierto o el open archives’, y estos a su vez estan transformando
no solo lo referido a los usos y las aplicaciones tecnoldgicas sino también las relaciones
sociales-cientificas, ya que han cambiado el modelo tradicional de la comunicacién
cientifica de manera decisiva. El término de archivo abierto alude a la arquitectura del
sistema, al definir interfaces que permitan el acceso abierto a una masa de informacién

creciente por parte de proveedores de datos y de servicios (Goémez y Arias, 2002).

La iniciativa ha promovido la idea de archivos de investigacién o cientificos, en la medida
en que se ha creado un publico potencial con una necesidad de informacién muy
particular y especializada, que busca ahorrar tiempo en los procesos de investigacion por
la creciente masa de informacion documental que desborda las condiciones y recursos de
los investigadores como usuarios de la informacion. Esta necesidad, ha hecho que las
instituciones, en particular las comunidades académicas y cientificas concentren su
informacién y conocimientos en espacios fisicos determinados, con el objetivo de
desarrollar capacidades de control y recuperacion de su informacién en todas sus formas y
soportes, utilizando para ello todo tipo de tecnologia y, ampliando de este modo las
condiciones de acceso y uso de la informacién, creando un escenario propicio para la
gestion del conocimiento, que prioriza la apropiacién antes que el ‘negocio’ del

conocimiento.

1.1.1. La Gestion del Conocimiento en la Universidad

1Open Archives es“[...] una iniciativa apoyada financieramente por la Federacion de Bibliotecas Digitales
(DLB) y la Liga para la Informaciéon en Red (CNI) que desarrolla y promueve la aplicacion de estandares de
interoperabilidad para facilitar la eficiente diseminacién de contenidos y la cooperacion entre repositorios
académicos electronicos” (Gomez y Arias, 2002, p. 98).
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El conocimiento hoy, es concebido, por un lado, como un capital basico para la generacion
de valor, capacidades, productos y servicios, y por otro, como un recurso fundamental
para el desarrollo social, cultural e intelectual de las sociedades. Esta premisa radica
esencialmente en la necesidad de estrechar las brechas sociales a través del
conocimiento, con el objetivo de tener sociedades mds justas y equitativas. Este énfasis,
de acuerdo con Olivé (2006) estd todavia en construccién ya que se ha dado una creciente
mercantilizacion de los conocimientos cientificos y tecnolégicos, de acuerdo con los
sectores econdmicos. No obstante, el conocimiento puede utilizarse también como un
aspecto beneficioso para el intercambio cultural entre los pueblos, en el que millones de
personas se beneficien de sus productos y derivados. Es por ello que, desde hace algunas
décadas se viene sosteniendo, cada vez con mayor insistencia, en la generacién de
capacidades de produccién de conocimiento dirigidas al desarrollo cientifico-tecnolégico

como el modo mas seguro hacia la auto-sostenibilidad y el progreso.

Por otra parte, el conocimiento puede almacenarse, re-dirigirse, actualizarse, renovarse,
manipularse, lo que resulta provechoso para una gestidon del mismo, al tiempo que, lo
hace cercano a la informacién de acuerdo con la perspectiva del acceso al conocimiento

de McQueen (1998).

En ese sentido, se han venido desarrollando en la actualidad una serie de estrategias
dirigidas al mejor aprovechamiento de los conocimientos. En ese sentido, algunos autores
hacen referencia a la “sociedad postindustrial” caracterizada por haber pasado de la
industria productora de objetos a la produccidon de servicios, ahora se redefine como
sociedad basada en el conocimiento (Moreiro, 2001, p. xix). De aqui el concepto acufiado
de Sociedad del Conocimiento, que se plantea como un nuevo tipo de organizacidn social,
amplificadora e innovadora en la que cada actor dentro de ella puede generar nuevo
conocimiento, sin embargo, esto solo se logra en la medida en que se gestionen y se

adaptan los conocimientos en un entorno cambiante e inestable.
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Con ello, se piensa en la gestion del conocimiento como un asunto de relevancia dentro
de las comunidades, bien sea una organizacién, que permea distintos momentos, escalas y
actores dentro de las estructuras y dinamicas organizacionales. Desde la perspectiva de la
gestidn, se entiende como un sistema de procesos, personas, contenidos y tecnologias
que operan de forma orgdnica para poner en funcionamiento capacidades productivas de
conocimiento para la generacion y aumento de nuevas y mayores capacidades
organizativas. Este sistema sigue un flujo constante y continlo de transferencia que parte
del uso de los recursos de conocimiento como fortaleza competitiva para la generacién de

valor de acuerdo con el tipo de organizacién y su objeto social (Mantilla, 1999).

Por su parte, la universidad como lo menciona Gaviria y otros (2007) “juega un rol
fundamental como exponente significativo de la etapa de creacion y difusion del
conocimiento en la sociedad” (p. 140). Que por su relacidon con los demds agentes
sociales, se ubica en un lugar de preeminencia en la cadena del conocimiento. De alli que

sobre la Universidad recaiga:

[...] por principio, el paradigma de la organizacién especializada en el manejo del
conocimiento avanzado, por medio de sus tres actividades principales: la investigacion, la
docencia y la extensién. Mas aun, en Latinoamérica la institucion donde se produce un
porcentaje excluyente del conocimiento cientifico y tecnoldgico es la universidad (Hincapié,

2009, p. 4).

De lo anterior, surge la necesidad de crear modelos de gestidon del conocimiento en las
universidades, que promueva la interaccion entre sus comunidades académicas y quienes
las integran, docentes, investigadores y estudiantes, de manera que, se privilegie la
generacion de conocimientos en el dmbito universitario. La gestidon del conocimiento en la

Universidad debe entenderse como un conjunto de acciones compartidas en pro del
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desarrollo cientifico universitario, que en dultima instancia, se vera reflejando en su

relacién con la sociedad y los avances en las diferentes dreas de conocimiento.

1.1.2. Apropiacion social del conocimiento en la Universidad

Con la busqueda de la sociedad del conocimiento, las comunidades académicas vy
cientificas han debido plantearse estrategias encaminadas a socializar los conocimientos
obtenidos de sus investigaciones, de manera que los diferentes actores de la sociedad
logren comprenderlos y asimilarlos. Se ha denominado Apropiacion Social del
Conocimiento, a un proceso que implica, por un lado, la disposicién de los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos en un escenario accesible para la sociedad; y por otro, que esta
hace suyos tales conocimientos como elementos Utiles y necesarios para su beneficio y
provecho. Apropiacidon social del conocimiento, desde la éptica de la sociedad del
conocimiento, significa, entonces, la democratizacién del acceso y uso del conocimiento
cientifico y tecnolégico, como estrategia para su adecuada transmisidon vy

aprovechamiento entre los distintos actores sociales.

Para ello, las comunidades académicas y cientificas de las universidades, principalmente,
en armonia con los gobiernos, deberan prestar atencién en llevar a publicos mds amplios
por fuera de los circulos académicos, el conocimiento que la actividad cientifica y
tecnolégica generan y que, potencialmente, podria beneficiarlos. Por eso, el
establecimiento de focos de atencidn en la relacién universidad-sociedad, para la solucién
de problemas sociales y la produccién de nuevo conocimiento, es fundamentalmente un
reto epistémico, en cuanto al modo dominante de produccion de conocimientos que se

guedan solo en las elites intelectuales de las comunidades universitarias.

Asi, apropiar también entra en juego con lo ideoldgico, en la medida en que se tendra que
abandonar la idea de la extensidn universitaria como una cuestidon de asistencia, para

llegar a la democratizacidén del conocimiento como un compromiso social de construccién
13



conjunta. Asunto que lleva consigo la responsabilidad de una dedicacidn especial respecto
a los modos como se comunican y entregan los saberes a la comunidad (Carrizo, 2001).La
apropiacién social del conocimiento, entonces, se orienta por un lado, a la comprension
de los procesos vitales del ser humano y los fendmenos fisicos de la naturaleza, a la vez
gue a la promocion de los conocimientos tradicionales, representaciones e imaginarios de

las culturas humanas. Estos son el conocimiento cientifico-tecnoldgico y el socio-cultural.

Asi, el gran salto a la denominada ‘sociedad del conocimiento’ implica,
fundamentalmente, la implementaciéon de mecanismos de participacion y socializacion de
la ciencia y la tecnologia, desde las comunidades cientificas y los gobiernos,
esencialmente. De ahi, que empiecen a aparecer politicas publicas orientadas a la
divulgacién, que deben atender a los posibles usos de los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos de los que la sociedad podria sacar provecho, lo cual quiere decir que
representan los “diversos intereses sociales y politicos que se corresponden, a su vez, con
determinadas preferencias ideoldgicas, ideales sobre la ciencia, y con distintos tipos de

actuacién y formas de relacionarse con el resto de las culturas” (Sanz, 2008, pp. 87-88).

Ello implica la participacion social igualitaria, mas y mejores canales de comunicacién que
permitan entablar una conversacién concertada, asi como la formacion de opinién
publica, es decir, llegar a un verdadero “contrato social” para la ciencia y la tecnologia que
asocie a todos los actores de la sociedad (Lozano, 2011). En Colombia, por ejemplo, se ha
comenzado a discutir alrededor de la definicidn e inclusidn de politicas publicas en los
planes de gobierno municipal, departamental y nacional; resultado de esto es la Ley de
Ciencia y Tecnologia y la inclusién de Colciencias como departamento administrativo. Sin
embargo, estas iniciativas se han dado de manera fragmentada, lo que no ha permitido

resultados directos en la sociedad colombiana. (Lozano, 2005).

Apuntar, entonces, a una gobernanza politica en ciencia y tecnologia que se refleje en

mejores programas, planes y proyectos cientificos y tecnoldgicos que contribuyan al
14



mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, implica necesariamente que
quienes viven dentro de una misma comunidad ayuden a definir sus necesidades mas
prioritarias. No hay una metdfora mas apropiada para ilustrar el asunto que la de Dewey:
"Nadie mejor que aquel que usa los zapatos, para saber déonde le hacen dafio, sin

embargo, es el zapatero experto el que sabe cdmo arreglarlos" (Dewey, 1927, p. 364).

En resumen, la apropiacion social del conocimiento es un reto también politico en la
medida que la esfera publica debe tomar conciencia de la importancia del nexo
inexcusable entre el poder y el conocimiento, como base para tomar las riendas de la
vigilancia cientifica de los adelantos en el ambito académico. En este sentido, la
apropiacién social del conocimiento es el ultimo escalén en la cadena de produccidn de
conocimientos, por lo que, podriamos decir que este es un proceso que hace parte de la
gestién del conocimiento, que a su vez, debe buscar las estrategias para desarrollar
capacidades productivas de conocimiento. Los archivos, entonces, estan llamados a
constituirse en verdaderos centros de capital intelectual acumulado (conocimientos
tacitos y explicitos) con capacidad de crear valor a partir de la gestidon y apropiacion de los

conocimientos acumulados en ellos.
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CAPITULOII

2. REFERENTES METODOLOGICOS

2.1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La investigacidn cualitativa como proceso empirico que estudia las particularidades de una
realidad en su contexto, requiere de una metodologia especifica que se ajuste a los
problemas y entornos que subyacen en una realidad especifica. Eso quiere decir que, cada
caso de investigacion parte de una realidad concreta y, por tanto, debe ajustarse a un
proceso investigativo particular en el cual se puntualiza en diferentes estrategias

metodoldgicas (Bonilla y Rodriguez, 2005).

La estrategia metodoldgica comprende el enfoque, el método, las técnicas e instrumentos
investigacion que atienden a los objetivos propuestos en la investigacién, de los cuales
surge el modo aplicacién y ajuste de la estrategia misma, con el fin de dar respuesta a
objetivos mas especificos. En tanto que, el objetivo de esta investigacion es “caracterizar los
archivos de investigacion, a partir de un estudio de caso en la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia que permita el reconocimiento de su experiencia en investigacion y la
identificacion de las principales caracteristicas del archivo de investigacién como un tipo de
archivo de especial valor para la gestidon y apropiacion social del conocimiento cientifico y/o

tecnolégico”, los objetivos especificos son:

a. Contextualizar la experiencia en investigaciéon de la Escuela Interamericana de

Bibliotecologia

b. Caracterizar los archivos de investigacion de acuerdo con los tipos documentales

encontrados en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia.
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2.1.1. Enfoque

La investigacién se realizd desde un enfoque cualitativo, de corte descriptivo e
interpretativo, que centré su atencidon en los comportamientos del contexto social
producto de las actividades o practicas, que operan en la realidad estudiada, en este caso
la actividad investigativa en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia. Esto quiere decir
que, para ello fue necesario un proceso en el que cada etapa permitiera la
retroalimentacion y desarrollo de las subsiguientes; para lo cual fue necesaria la
elaboracién de un marco de referencia inicial, con el propdsito de determinar unidades de

analisis que atendieran a la realidad estudiada.

En ese sentido, y teniendo en cuenta que los comportamientos del hombre en la sociedad
son los que dan origen a las actividades y las practicas sociales, se debid caracterizar tal
actividad o prdctica investigativa desde su contexto y realidad, en el marco del cual se
producen los documentos de cardacter cientifico o investigativo en estudio, lo que implicé

el contacto directo con la fuente de informacion (documento cientifico).

Por otra parte, se asumié también un enfoque cuantitativo, en tanto se otorgaron valores
numéricos (inventario) a diferentes categorias de analisis, que conforman la actividad
investigativa de la realidad estudiada, como aspectos espacio-temporales, metodoldgicos,

y productividad de actividad investigativa.

El conocimiento sobre la actividad investigativa permitid, de un lado, recopilar de manera
sistematica la memoria de la investigacion en la Escuela y dar cuenta de su tradicion y
vocacion investigativa, y de otro, contribuir al objetivo planteado de: “Formular un modelo
de archivo de investigacion” que permitiera el disefio de criterios de clasificacidon y
valoracion de un tipo de archivo especial, a partir del levantamiento de un inventario

documental, que fue el insumo para la caracterizacion de este tipo de archivos.
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2.1.2. Método

La investigacion se realizd mediante de la combinacién de los métodos de estudio
exploratorio-descriptivo y el estudio de caso. El estudio exploratorio-descriptivo tiene por
objetivo examinar un tema o problema de investigacién que ha sido poco o nada abordado.
En ese sentido, tanto la caracterizacién de una actividad como la investigacion como los
archivos derivados de tal actividad, si bien han sido abordados ya en otros contextos, en el
pais, y aun menos en la Universidad de Antioquia, no han sido exploradas. Por ello, el
estudio exploratorio-descriptivo sirve para acercarse y mostrar el estado del tema en

cuestidn, con sus caracteristicas particulares.

Por su parte, el estudio de caso, como método de investigacidon cualitativa, asume la
eleccién de lo particular y prescinde de lo general, por tanto analiza un determinado
fenémeno, el cual estd delimitado por el tiempo, el espacio, los actores y las relaciones e
instituciones sociales, con el fin de exponer lo particularidad en su complejidad
(Stenhouse, 1990). En ese sentido, el estudio de caso comprende andlisis mas especificos
y formas particulares de presentacién de los resultados, centrados en objetivos definidos
en términos espaciales y temporales (Galeano, 2004). En la presente investigacion, el caso
se delimité a la actividad investigativa realizada la Escuela Interamericana de

Bibliotecologia, en la que se imparte el programa Archivistica.
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2.1.3. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

- Fuentes

El proceso de investigacion contd con fuentes de informacién tanto primarias, como
secundarias. Las fuentes primarias, correspondientes al material existente tanto en el
Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacién, como en cada uno de los archivos

de investigadores existentes en la EIB:

* Documentos institucionales de la EIB

* Publicaciones resultado de las investigaciones

* Publicaciones en general: libros y articulos de revista sobre el tema

» Testimonios orales de los investigadores que han contribuido y direccionado la
actividad investigativa en la EIB

* Documentos administrativos y de apoyo de los proyectos de investigacion

- Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos aplicados para la realizacion de la investigacién fueron los

siguientes:
Técnicas Instrumentos
Andlisis documental Fichas documentales y bibliograficas
Triangulacién Matrices de analisis
Entrevista Cuestionario
2.2, DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico corresponde a la relacidn clara y concisa de cada una de las etapas

de la investigacidn, la cual comprendié el desarrollo de tres etapas: la primera y segunda
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se realizaron en forma paralela y la ultima requirié de los insumos de las anteriores para

su realizacion.

2.2.1. Contextualizacidn, exploracion y elaboracion de instrumentos

2.2.1.1. Identificacion del corpus
Esta fase se centré en la identificacidon del corpus de informacién para el desarrollo de la

investigacion, incluyendo la valoracion de las posibilidades de acceso a las mismas.

2.2.1.2. Establecimiento de unidades y categorias de andlisis
Aqui se establecieron aquellas unidades y categorias de andlisis que sirvieron de guia a

todo el proceso indagatorio.

2.2.1.3. Construccion de marcos contextuales y conceptuales
Esta fase contempld la busqueda y localizacién de la informacién que permitiera construir
los referentes contextuales y conceptuales para la caracterizacion de la investigacidon y la
formulaciéon del modelo de archivo. Para lo cual fue bdsico, en primer lugar, la revisidn
bibliografica y documental sobre la investigacion en la EIB y en la Universidad en general,
asi como sobre los archivos de investigacién. El andlisis de esta informacidon facilitd el
didlogo entre lo que ocurria en la EIB en relacidon a la Universidad. Finalmente, posibilité la
creacién de herramientas metodoldgicas para abordar y caracterizar un archivo de

investigacion.

En este sentido, se revisaron bases de datos existentes en el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia, tanto en idioma espanol como en inglés. Para lo cual los
términos de busqueda fueron: “archivos AND investigacién” y su traduccidon al inglés
“archives AND research”, cuyos resultados fueron evaluados y posteriormente ingresados

al gestor de referencias bibliograficas de uso gratuito Mendeley.
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En la revisidon de las nueve bases de datos, los registros recuperados fueron decantados
segln su relevancia inferida de acuerdo al titulo, al resumen y palabras claves de los
documentos. Luego de tener estos documentos seleccionados se pasé a un segundo filtro,
el cual correspondié el establecer la relaciéon del contenido y los objetivos de la

investigacion, teniendo como criterios las unidades de analisis y las preguntas orientadoras.

Tabla no. 1: Bases de datos consultadas

ScienceDirect

Doaj
Ulrichs Web
Scielo

Dialnet

Jstor

Wilson Web
Scopus

Web of science
TOTAL

Disefio propio

2.2.1.4. Disefio de los instrumentos

En esta fase se contempld el disefio de los instrumentos para la recoleccién, analisis e
interpretacion de la informacién.
2.2.2. Caracterizacion de la actividad investigativa
2.2.2.1. Aplicacidn de instrumentos

Aqui se aplicaron los instrumentos de acuerdo con las unidades y categorias de analisis

previamente establecidos en la investigacion.
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2.2.2.2. Preparacion de representaciones grdficas
En esta fase se prepararon las tablas y graficas necesarias para ilustrar las dindmicas de la

practica de investigacidon en la EIB, lineas, nucleos y tematicas de mayor desarrollo.

2.2.2.3. Andlisis de informacion
Como resultado de esta fase se obtuvo un registro del acontecer histérico de la

investigacion en la EIB.

2.2.3. Caracterizacion del archivo de investigacion

2.2.3.1. Identificacion de la documentacion
Esta fase se refiere a la identificacion y localizacién de la documentacién referente a la
actividad investigativa para la recuperacidon de la memoria cientifica de la EIB. En esta
etapa se indagd sobre los antecedentes y la forma de constitucién del o los archivos de
investigacion de la EIB, para lo que fue indispensable el contacto directo con los

documentos que los conforman, lo que conllevé el estudio directo de la documentacién.

Con lo anterior, se realizé un rastreo de forma piramidal, comenzando por el archivo del
Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informaciéon —CICINF—, luego en los archivos de
cada una de las oficinas de los investigadores que han participado en las investigaciones
de la EIB, y por ultimo en el archivo de apoyo a la investigacién identificado en una de las

oficinas de profesores de la EIB.

2.2.3.2. Diagndstico de la documentacion:
En esta etapa se elabord un diagndstico del estado de la documentacién del archivo de
investigacion de la EIB, por medio del cual se determind el estado de conservacién, las

politicas, condiciones y factores que influyen en el mismo.

2.2.3.3. Evaluacion de los procesos de gestion documental
22



Esta fase contempld la evaluaciéon de cada uno de los procesos de gestion documental
aplicables a la documentacién que compone el archivo de investigacion de acuerdo con el

ciclo vital delos documentos.
2.2.3.4. Elaboracion de informe final

Se elaboré el informe final con los detalles del proceso metodoldgico y los hallazgos del

trabajo de investigacion.
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CAPITULO 1ll

3. RESULTADOS Y HALLAZGOS

3.1. EL ARCHIVO DE INVESTIGACION COMO OBJETO DE ESTUDIO

3.1.1. Archivos de investigacion. Estado de la cuestion

El estudio de los archivos de investigacion o archivos cientificos es bastante reciente y
poco constante, lo que significa que el tema no ha sido abordado con suficiente
profundidad y continuidad. Sin duda, Europa y Norteamérica, tienen una tradicion de
sobrada calidad y envergadura, en lo que a los archivos respecta, sin embargo, la relacién
entre los archivos y la investigacion va en otra via, en la importancia que los archivos

tienen para la investigacion cientifica o académica.

Algunos autores proponen que los archivos componen un complejo acumulado simbélico,
y por tanto, se encuentran estrechamente ligados con la evolucidon del pensamiento, en
otras palabras, con la realidad intelectual. Al mismo tiempo que, es un activo estratégico
para el desarrollo de un pais, en tanto que, los archivos contienen un elemento de gestién
vital para el funcionamiento de cualquier tipo de entidad gubernamental o de caracter
privado: la informacidon (Zapata, 2002). No obstante, lo anterior solo sustenta la
trascendencia de los archivos para la practica investigativa pero no la singularidad del
contenido informacional, es decir, no define la posibilidad de un tipo de archivo

especializado que diverge del estrictamente administrativo o histdrico.

En concreto, podemos citar a lo sumo, escasos trabajos que puntualizan o se acercan a la
definicion de archivos de investigacién o archivos cientificos, el primero de ellos es el
realizado por K. Wimalaratne (1984), un estudio RAMP financiado por la Unesco, en el que

el autor identifica la informacion de cardcter cientifica y tecnolégica que figura en los
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expedientes de los archivos de las administraciones publicas de Paris; sin duda, este es
uno de los primeros textos en hacer explicito el caracter particular de los documentos con
informacién esencialmente cientifica y tecnoldgica, y en precisar elementos para el

tratamiento de este tipo de documentos.

Por su amplitud, el estudio anterior, ha servido para los subsiguientes trabajos sobre el
tema, como es el caso del realizado por Carmen Pérez y Mar Caso Neira (2008), y el de
Luis M. Plaza (2014), ambos realizados en el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas de Espafa (CSIC), el primero diagnostica diferentes elementos de los distintos
fondos de archivos relacionados con la actividad investigativa del CSIC y el segundo
propone una politica integrada de informacién y documentacién cientifica en el que
converjan tanto los fondos de archivo como las colecciones bibliograficas. En cada caso, se
realizan acercamientos al concepto de informacidn cientifica y tecnolégica, pero solo el

trabajo realizado por Pérez y Neira pone de relieve los archivos de investigacion.

Existen otros trabajos relacionados, aunque directamente con el tema que nos compete,
es el caso del realizado por Marcela Fushimi (2010) en el que presenta la constitucién de
una coleccion de objetos digitales, conformada por material académico y cientifico
producido por los miembros de la comunidad académica de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Nacional de La Plata, cuyo objetivo es la
reunion, el registro, la difusidon y la preservacion de la produccién cientifico-académica

édita e inédita, dentro de la cual se encuentran variados materiales de archivo.

No obstante, los trabajos que acabo de presentar, la imposibilidad de una definicidn
ampliamente difundida y reconocida sobre los archivos de investigacién o archivos
cientificos, ha aumentado la necesidad de precisar las singularidades de este tipo de
archivos, con el fin de poder determinar elementos de tratamiento y uso de los mismos.
Esto significa que los pocos estudios realizados hasta ahora, han sido, en primer lugar,

insuficientes para llegar a una definicidn del concepto de “archivo de investigacion”, y en
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segundo, no han determinado cuales son las practicas responsables de tratamiento frente

a este tipo de archivos.

Los trabajos realizados, sin embargo, han determinado que el objetivo de este tipo de
informacién —la cientifica y/o tecnoldgica— es beneficiar la rentabilidad y la productividad
de la llamada “economia del conocimiento”. Por lo que, el tratamiento de los productos
informacionales, es decir, documentos de archivos derivados de la actividad investigativa
es de vital importancia, en la medida que constituyen un capital de conocimiento que esta
directamente relacionado con la capacidad de innovar de un pais, porque incrementa los
recursos de informacion dirigidos a la investigacion cientifica y tecnoldgica. En
consecuencia, fomenta el desarrollo intelectual y tecnoldgico, el cual estimula el
desarrollo socio-cultural y el crecimiento de los sectores productivos de la economia de un

pais.

3.1.2. El archivo de investigacion. Hacia una definicion

Para definir un archivo de investigacion, es necesario hacer mencidon de una serie de
elementos que, equivale a una delimitacién conceptual, que no es otra cosa que un
“procedimiento constructivo, orientado a formar términos a partir de términos” (Ferrater,
1979). De acuerdo con lo anterior, analizaremos algunos elementos relacionados con el

vocablo “archivo de investigaciéon” para llegar a una posible definicidon del mismo.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua (2001) define “investigacion” como:
“accidon y efecto de investigar”, y “accion que tiene por fin ampliar el conocimiento
cientifico, sin perseguir, en principio, ninguna aplicacién practica.” De acuerdo con lo
anterior, podemos agregar o variar, tales definiciones en acuerdo con nuestros objetivos
asi: “accién que tiene por fin ampliar o renovar el conocimiento cientifico y/o tecnoldgico,
gue puede perseguir o no, una aplicacién practica.” Tenemos entonces un elemento clave

en la definicién del archivo de investigacion como objeto de estudio, el fin. A ello
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podemos entonces, agregar el sujeto que realiza la accidén, que en otras palabras no es
otra cosa que el productor documental; si partimos de quien realiza la accién de
investigar, nos aparece que, esta es una accion realizada por personas, que pueden o no

estar relacionadas con una naturaleza juridica o gubernamental.

Lo anterior significa entonces, que las personas juridicas tanto publicas como privadas, asi
como entidades gubernamentales, pero también personas no juridicas, que ejercen una
funcidn investigativa (en el sentido antes mencionado) a través de hechos, transacciones y
situaciones de diversa indole, producen o reciben documentos que van a conformar el
archivo de investigacién. Ahora bien, debemos pasar a considerar el conjunto de
documentos que presenta este tipo de archivos; en principio, por su sola existencia, estos
documentos relativos a la funcién investigativa no conforman un archivo de investigacion,
se requiere que los mismos sean sometidos a un proceso de analisis archivistico que los
configure para la consulta. De ahi otro elemento de andlisis, el archivo de investigacidn es
un conjunto organizado de documentos, conformado, cuando organica y naturalmente —
aunque también, en algunos casos de forma intencionada y arbitraria—. Lo que presupone
un proceso de seleccién en funcidon de sus valores administrativo, econémico, legal,

informativo, probatorio, histdrico y, en especial, cientifico.

Por ultimo, todo archivo publico o privado, especializado o no, tiene una funcién esencial
en la construccién de la memoria social, por lo que, hace parte del patrimonio cultural de
las naciones. Los archivos de investigacidn, entonces, sirven para la conformacién de una
memoria de la investigacion de sus productores, esto es, la memoria de las relaciones del
hombre con el conocimiento, la ciencia y la tecnologia. Aspectos que han marcado el

desarrollo de las sociedades humanas.

El andlisis anterior, nos lleva a reunir elementos caracteristicos del archivo de

investigacion en una definicion que hemos conformado de la siguiente manera:
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El archivo de investigacion es un conjunto orgdnico de documentos, de cualquier
forma o soporte material, producidos o recibidos por una persona o entidad publica
o privada, que ejerce una accion investigativa, que tiene por fin ampliar o renovar el
conocimiento cientifico y/o tecnoldgico, que puede perseguir o no, una aplicacion
prdctica, conformado o constituido de forma natural y seriada, conservados con fines
administrativos, econdmicos, legales, informativos, probatorios, histdricos y, en

especial, cientificos.

Definido el archivo de investigacion como un tipo especializado de archivo, vale
mencionar la importancia de conformarlos o constituirlos. Se trata de una forma
estructurada de documentos con una caracteristica especial que puede generar una
ventaja competitiva, un patrimonio de la experiencia en investigacion y un capital
acumulado de las formas de investigar, y con ello de conocimientos para la gestién y
apropiacién misma del conocimiento. El archivo de investigacién es una mezcla fluida de
informacién contextual, valores, experiencias y reglas, que permiten a su productor un
conocimiento sobre si mismo que lo puede conducir con éxito a consolidacién de una
cultura investigativa, por la apropiacidon que los individuos pueden crear a partir de las
costumbres, habitos y capacidades adquiridas, con la disposicion, intercambio y la

socializacion del conocimiento clasificado.

3.1.3. El documento cientifico y/o tecnoldgico

El concepto de documento ha sido unos de asuntos mas abordados por estudiosos de la
documentacién y la informacion, es por eso que aparecen definiciones como: “cualquier
soporte, de cualquier indole, que contiene informacién de interés para una determinada
persona” (Vasquez Murillo, 2006, p. 21); “testimonio escrito que tiene, a la vez, un
caracter histérico-juridico, una forma de redaccién determinada y no estd destinado
directamente a dar fe de la veracidad de un hecho o constituir una prueba del mismo sino

mas bien a garantizar la adecuada transmisién de un hecho” (Lépez Yépez, 2008, p. 4);
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“objetos que directamente revelan o acreditan hechos juridicos, y que, por su indole,
pueden ser directamente incorporados a un expediente, protocolo o registro” (Galende

Diaz et al., 2003, p. 23).

Desde una perspectiva archivistica el documento es aquel que ha sido “producido o
recibido por una persona o instituciéon durante el curso de su gestion o actividad para el
cumplimiento de sus fines y conservados como prueba e informacion” (Heredia Herrera,
1991, p. 123). Vasquez los define como un “soporte modificado por un texto a él adherido
que surge como resultado de una actividad administrativa y tiene como fin impartir una
orden, probar algo o meramente transmitir una informacién, util para el tramite”

(Vasquez Murillo, 2006, p. 27).

Ahora bien, el documento de archivo, independiente de su soporte material, es un
instrumento de comunicacion, que adopta la figura de fuente potencial de informacién y
de nuevo conocimiento, por un elemento Unico y esencial: su contenido informativo. Este
contenido informativo, no solo es el elemento que transmite el mensaje en el documento
sino ademas permite hacer relaciones y conexiones con otros documentos. El contenido
informativo entonces, es también un elemento diferenciador que nos permite hacer
agrupaciones documentales particulares, originando lo que conocemos como archivos
especiales, que no es otra cosa que el conjunto de documentos producidos y recibidos por
una persona o entidad, en atencién a sus funciones, cuya forma y contenido, constituye
una agrupacién particular, que por su importancia para la persona o entidad productora

puede ser almacenada y conservada en un edificio especial (Martinez de Sousa, 2004).

En este sentido, el contenido informativo es el elemento diferenciador del documento que
ha derivado de un proceso de investigacidn cientifica y/o tecnoldgica desarrollado por una
institucion publica o privada. Quisiera, sin embargo, hacer énfasis en el elemento de
contenido informativo, ya que la sola existencia o mas bien produccién de un documento

durante el desarrollo de un proceso de investigacion, no lo convierte en un documento
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cientifico y/o tecnoldgico en estricto. Pensemos, por ejemplo, en la notificacién de
cambios o ajustes presupuestales de un proyecto de investigacion desarrollado en una
entidad publica o privada, este documento cuando hace parte del expediente de
investigacion, no contiene en si una informacion de caracter cientifico y/o tecnoldgico,
sino mas bien datos de tipo contable o fiscal que sirven de apoyo a la funcién

administrativa de la entidad.

Por tanto, aun cuando un documento que por sus valores primarios pase a integrar el
conjunto de documentos relativos con la actividad investigativa y, por ende, pase a hacer
parte de los expedientes de investigacién, no todos son documentos cientificos y/o
tecnoldgicos en estricto sentido, ya que es el tipo de informacién particular es el que le da
a los documentos cientificos y/o tecnoldgicos su caracteristica especial. En este sentido, la
identificacion documental de este tipo de documentos pasa por la identificacién, en
primer lugar de la naturaleza funcional de los valores primarios de los documentos con
relacién a la naturaleza del productor y, en segundo lugar de la naturaleza informativa de

los valores secundarios con relacién a la sociedad.

Desde esta perspectiva, el documento cientifico y/o tecnoldgico para este trabajo sera

definido como:

Aquel que emana una persona o institucion publica o privada, en razdn sus funciones
investigativas, util para el trdmite administrativo y/o que contiene una informacion

de interés para la ciencia y la tecnologia.

3.1.4. Las tipologias

Por otro lado, la identificacion archivistica del documento cientifico y/o tecnoldgico debe
pasar por la identificacion del “conjunto de reglas de representacién usado para transmitir

un mensaje, esto es, el conjunto de caracteristicas de un documento que puede ser
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separado de la determinacion de los temas particulares, personas o lugares que lo

afectan” (Mastropierro, 2008, p. 127). En otras palabras, las caracteristicas externas e

internas de los documentos que de acuerdo con Duranti (1996) son:

Externas:

1.

2
3
4.
5
6

Soporte

Escritura
Lenguaje

Signos especiales
Sellos

Anotaciones

Internas:

1.
2.
3.

Estas

Protocolo: titulo, fecha, asunto
Texto

Escatocolo: clausulas, firmas, notas

caracteristicas tanto externas como internas son aquellas que determinan el tipo

documental, que el Diccionario de terminologia archivistica (1993) define como:

(...) unidad documental (elemento indivisible de una serie documental que puede estar
constituido por un solo documento o por varios que formen un expediente) producida por
un organismo (persona fisica o juridica, publica o privada, que en el ejercicio de sus
competencias genera un fondo o conjunto de fondos) en el desarrollo de una competencia
(atribuciones encomendadas en caracter exclusivo a un organismo de la administracion para
resolver los asuntos referentes a una determinada materia) concreta, regulada por una
norma de procedimiento y cuyo formato, contenido informativo y soporte (material fisico

en que se registra la informacion) son homogéneos (por ejemplo, el expediente personal).
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Nos interesa dar, solo a modo de ejemplo, algunas tipologias documentales de los
documentos cientificos y/o tecnoldgicos, para ello, haremos una distincién entre los
documentos que sirven de apoyo al trdmite administrativo y los que sirven de apoyo al
desarrollo investigativo, en otras palabras, entre documentos administrativos y

documentos de apoyo.

Tabla 2. Tipologias documentales — archivo de investigacion (ejemplo).

Clase Funcion Tipo Tipologia
Documentos Testimonial Acta Acta de inicio
administrativos Dispositivo Acuerdo Acuerdo de propiedad intelectual
Informativo Informe Informe de ejecucidn presupuestal
Testimonial/Dispositivo | Proyecto Proyecto de investigacion

/Informativo

Documentos de | Testimonial Acta Acta de reunién
apoyo De apoyo Diario Diario de campo
De apoyo Ficha Ficha documental

Este ejemplo de tipologias documentales de documentos cientificos y/o tecnoldgicos,
abarca la realidad actual de la investigacidn. Sin embargo, si fuéramos a apoyarnos en las
caracteristicas definidas en este apartado para analizar estas tipologias, el segundo grupo
de documentos, es decir los documentos de apoyo, no cumplirian en su mayoria con las
caracteristicas internas, ya que estas se encuentran vinculadas a un concepto diplomatico
del orden juridico. Es por ello, que algunos de estos documentos no alcanzan a hacer
parte de los expedientes de investigacion, ya que nacen como apoyo a la accidn del sujeto

que desarrolla la actividad investigativa.
No obstante, si analizamos este segundo grupo, con nuestra definicion de documento

cientifico y/o tecnoldgico, asi como con la de tipologia documental, las tipologias

documentales de apoyo son sin duda de importante interés para la ciencia y la tecnologia.
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3.2. EL CASO DE ESTUDIO

3.2.1. Marco institucional

De acuerdo con Mejia (2007), la investigacion en la Universidad de Antioquia en sus inicios
era una actividad heterogénea, con estructuras muy diversas en las diferentes unidades
académicas. Esta situacidon comienza a cambiar cuando en 1980, en el marco de la
implementaciéon del Decreto Ley 80, que reformé la Educacion Superior en el pais, se le
otorga un reconocimiento institucional a la investigacion (Uribe, 1998). Aunque en su
momento, este no tuvo mucho eco por las polémicas generadas entre la comunidad
académica, la discusion contribuyd al denominado Movimiento Intelectual por la
Reestructuracién que tuvo lugar en la Rectoria de Saul Mesa Ochoa entre 1985 y 1986,
gue convoco a un periodo de cierre del trabajo de todos los profesores con el propésito
de plantear un proyecto de Universidad que dio como resultado diferentes tesis sobre las
gue estructuraron las funciones misionales de la Universidad, para el caso de investigacion

se resalta, entre otras, la siguiente tesis:

Consideramos el trabajo de investigacidon en la Universidad de Antioquia, conjuntamente
con la docencia y la extensidn, como las actividades fundamentales del quehacer
académico. Es una tarea prioritaria para la Universidad crear las condiciones mas favorables
para que la investigacidn llegue a ser una actividad concreta y fundamental en su vida
académica y una forma conveniente y eficaz para que la institucién realice su ser social a
través del conocimiento producido en este proceso. Ademas, por medio de la investigacidn,
el profesorado encontrard una forma de enriquecer su ensefianza y elevar el nivel de
formacién vy cientifico de los cursos que ofrece la institucion (Universidad de Antioquia,

2012).

Esta tesis logré otorgarle a la investigacidn un espacio y una estructura administrativa mas
autonoma y coherente, respecto de la subordinacidon a la docencia, creando nuevos

espacios y condiciones logisticas para su desarrollo en una universidad arraigada en la
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tradicidon profesionalizante (Uribe, 1998). Luego de las bases que dejé el proceso de
reestructuracién, en 1990 se expidid el Acuerdo Superior 153 que reglamentaba la
actividad de investigacion y sustituia el Acuerdo Superior 23 de 1981, por el cual se habia
creado el Sistema Universitario de Investigacion. Dentro de las consideraciones para la

norma de 1990 se reconocia que:

En atencidn al caracter de la investigacidon <actividad esencial del Alma Mater>, conviene
dotar a esta actividad de los recursos financieros y humanos necesarios para su desarrollo y
de una reglamentacién flexible que asegure a la vez su libre expansion y coherencia y

coordinacion globales (Universidad de Antioquia, 1991, pag. 14).

Con esto, se crean las condiciones necesarias para el posicionamiento de la investigacién
como actividad misional de la Universidad, con unas politicas y reglas basicas que dirigian
y fomentaban la investigacién y los recursos para ésta. Se regularon los tramites para la
aprobacion de proyectos de investigacion, los roles de los equipos de investigacién, las
areas de investigacion, la integracién del Comité para el Desarrollo de la Investigacion —

CODI- (Universidad de Antioquia, 2012).

Otro aspecto importante, fue la creacidon de los institutos y centros de investigacion como
unidades auténomas no adscritas a ninguna facultad y, por tanto, con estructuras mas
agiles para desarrollar coordinacidn, planeacién, administracién de los recursos (fisicos,
técnicos y tecnoldgicos), financiacidon, fomento y estimulo de la actividad investigativa,
“pero también asesorias y consultorias con entidades gubernamentales nacionales e
internacionales, asi como para establecer multiples canales de relacidon con la sociedad”

(Mejia, 2007, p. 92)

Con el Sistema Universitario de Investigacién —SUl-, la actividad investigativa en la
Universidad se proyectd hacia el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia. El impulso

dado a la actividad cientifica e investigativa, la puso en el centro de las prioridades de la

34



Universidad. En ese sentido, se crearon diferentes estrategias para fortalecer la
investigacion a través de convocatorias y programas, entre ellas, las convocatorias
programaticas, tematicas, de investigacién aplicada y los programas de estrategias de

sostenibilidad para los grupos de investigacion.

3.2.1.1. Lainvestigacion en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia

La investigacidn en Escuela Interamericana de Bibliotecologia la podriamos resumir en tres
etapas, la primera de estas inicia con la creacion del Centro de Investigaciones
Bibliograficas, en 1970, momento en el cual la Escuela comienza a pensar en la actividad
investigativa como punto de partida para la actualizacién del quehacer académico y
profesional, aunque con procesos de investigacion todavia incipientes. Durante este
periodo la Escuela recibié visitas de diferentes personalidades de la Bibliotecologia
continental como Hans Gravenhorst, director del Instituto Bibliotecolégico de Ia
Universidad de Buenos Aires (actualmente el Centro de Investigaciones Bibliotecoldgicas),
y la profesora invitada Josefa Emilia Sabor, asi como expertos del Instituto Brasilero de
Bibliografia y Documentacién (actualmente Instituto Brasilero de Informacién en Ciencia 'y
Tecnologia, IBICT), estas visitas que hicieron las veces de asistencia técnica vy
metodoldgica, influenciaron en buena medida la vocacion investigativa de los afios

posteriores (Lozano, 2007).

Las primeras investigaciones que surgen en esta etapa, como lo menciona Lozano (2007),
tendran un cardcter eminentemente bibliografico e instrumental, con objetivos
encaminados a la elaboracidn de herramientas documentales que permitieran mayor
control bibliografico. Posteriormente, con la oficializacién en 1985 como Centro de
Investigaciones en Ciencia de la Informacién, CICINF, que lo convierte en una unidad de la
estructura de investigacién de la Universidad de Antioquia, la Escuela inicia con lo que
podriamos llamar investigacion formal propiamente dicha (aquella registrada en el

Sistema Universitario de Investigacion y/o financiada con recursos propios o externos),
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comienza un desarrollo sostenido de la investigacién en bibliotecologia y ciencia de la
informacién, aunque todavia de caracter bibliografica como apoyo a la investigacion, tal y
como ocurria en la década de los ochenta en paises como México a través del Centro de

Investigaciones Bibliotecoldgicas de la UNAM.

Para la creacion del CICINF, se conformé una comisién con el Decano de la Facultad de
Ingenieria, el Decano de Ciencias Sociales, el Director de Planeacién y la Directora de la
Escuela de Bibliotecologia. Esta Comisidn realizd un extenso debate sobre las funciones y
el nombre del Centro, que inicialmente se propuso como Centro de Investigaciones en

Bibliotecologia. Se consideraron, entre otras cosas:

e Desde los afios 60 y 70 se venia discutiendo sobre el tema de la sociedad de la
informacidn (Conocimiento, informacion, industria de la informacion).

e En los afios 80 se generalizd el término Ciencia de la Informacién, especialmente,
con autores como Borko y Zarasevik.

® Con el desarrollo de las tecnologias de la informacidén se da el surgimiento del
término “documentaciéon” como una disciplina claramente diferenciada de la
bibliotecologia.

e Igualmente, surge el término Ciencia de la Informacién, que se identifica como
analisis y la teoria de la informacién, relacionada fuertemente con asuntos como el

enfoque sistémico, la computacién y la teoria matematica de la informacion.

Para la creacidon y nombre del Centro, se retomd un concepto, que, entre otros, propuso el
profesor Antonio Moreiro (2001): “hay tres disciplinas que son confluentes: museologia,
bibliotecologia y archivologia, ellas conforman la ciencia de la informacién y una cuarta
disciplina que es la documentacion, transversal a todas, en tanto se basa en el analisis de
la teoria de la informacién”. Por este motivo, el CICINF adopta ésta denominacion,
entendiendo que en él confluye la bibliotecologia, la archivistica, la museologia y la

documentacion. Desde entonces, como lo menciona Molina y Gaviria (2010):
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[...] la investigacion se ha diversificado, atendiendo los diferentes dmbitos de estudio que
ofrece la Ciencia de la Informacién y, por consiguiente, las lineas de investigacién también
se han desarrollado conforme a la dindmica de la investigacion de cada época y al grado de

madurez alcanzado. En cualquier caso, siempre se han vinculado a las politicas de

investigacion del CICINF y a los programas académicos que brinda la Escuela (p. 460).

Esta primera etapa de investigacion formal en la Escuela, junto con lo que ocurria en los
diferentes contextos con la ciencia de la informacion, plantea la configuracién de lineas de
trabajo, que atendian a asuntos particulares que pudieran trasladarse al plano de la

docencia y la extension, estas eran:

e Naturaleza de la informacién y aspectos sico-socioldgicos de las relaciones entre
generadores y usuarios de la informacién.

e Estudios prospectivos sobre el trabajo en informacién.

e Aspectos del comportamiento de la transferencia de la informacion.

e Disefio, operatividad y evaluacion de la gestidon y técnicas de proyeccion del
desarrollo.

e Andlisis y evaluacidn de los procesos histdricos de la organizacidon y transferencia
de la informacién con el fin de generar nuevas teorias, técnicas, programas y
sistemas.

e Estudios cienciométricos bdsicos para la medicion del desarrollo de la ciencia y la
relacion con areas afines, asi como los factores que influyen éste.

e Estudios de normatividad del procesamiento de la informacién frente al usuario.

e Estudios de costo-beneficio y costo-efectividad en el procesamiento y
transferencia de la informacién a nivel nacional y regional.

e Entendimiento de los procesos histéricos de la informacion y la raiz de sus
problemas de tal manera que se puedan determinar alternativas y estrategias de

solucion.
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e Epistemologia de la bibliotecologia y ciencia de la informacion: conocer, analizar y
generar teorias que permiten el avance del conocimiento de estas disciplinas.
e Estructura de la informacion.

e Elaboracion de herramientas bibliograficas para la recuperacién de la informacion.

Sin embargo, la fundamentacién de esta etapa radicaba en diferentes intereses
especificos, sin marco globales en los que se sustentaran, podria decirse que, mas que
lineas de investigacion eran temas de interés, sin embargo, el desarrollo de estos propicid
una amplia reflexiéon en la comunidad académica de la Escuela que daria como resultado
la segunda etapa de la investigacién en la Escuela, que podemos relacionar con la

consolidacidn de las primeras lineas de investigacion claramente identificadas, a saber:

e Contextualizacion de la informacion
e Caracterizacién de la informacién

e Organizacion de la informacién

e Tecnologias de la informacién

® Gestion del conocimiento

Como lo mencionan Valencia y Moncada (2007) la investigacién en este periodo, en la
Escuela Interamericana da Bibliotecologia, se entendia como un eje transversal que debia
partir del curriculo de la profesion en bibliotecologia, y proseguir su avance hacia la
articulacion con la forma como la misma se gestiona e impacta en la sociedad mediante
programas y proyectos de extension. Con ello, y con las dindmicas que planteaba el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia en Colombia, SNCyT, se crean los siguientes

grupos de investigacién formalmente:

e Grupo de Investigacion en Biblioteca Publica
® Grupo de Investigacion en Gestion del Conocimiento — Universidad de Antioquia-

® Grupo de Investigacidn en Usuarios de la Informacién
38



® Grupo de Investigacion en Terminologia y Documentacion —EIBTERM—
® Grupo de Investigacion en Tecnologias de la Informacién

e Epistemologia de la Bibliotecologia (en formacion)

Posteriormente, y con el desarrollo de las estrategias y condiciones de visibilizacién que
propone el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién (SNCyT) en 2008, se
propician diversos cambios en las areas y sectores del conocimiento en lo relativo a la
investigacion cientifica y tecnoldgica, fundamentalmente, por medio del sistema de
clasificacién y categorizacion de grupos de investigacion. Esta visibilidad, tiene que ver con

lo que Valencia y Moncada (2007, p. 186) sefialaban:

[...] de un lado con las posibilidades de integracion a los contextos y politicas
investigativas del pais y de las universidades y de otro, a la visibilizaciéon social y
académica de objetos de estudio y areas de investigacion que pasan a formar parte

de los planes, programas y proyectos cientificos y tecnoldgicos del pais.

Asi, en la EIB se presentaba un panorama propicio para para una propuesta de
reestructuracion y mejoramiento de los grupos de investigacion existentes, debido a las
circunstancias y exigencias del SNCyT, sumadas a las reflexiones y necesidades antes
expuestas de los investigadores de la EIB, en temas como un numero elevado de grupos
con respecto al tamafio de la EIB, la afinidad en las tematicas de investigacidon e intereses
académicos de los investigadores cuya integracidon se dificultaba con el crecimiento
exponencial de grupos, una atomizacién de las temadticas en contraposicién a la
construccion de un programa con lineas definidas y la creacién de un nuevo programa que
venia funcionando desde 2005 y que necesitaba ser reflejado en las dinamicas
investigativas de la EIB, el programa de Tecnologia en Archivistica (Moncada y Montoya,
2009). De lo anterior, se da una reestructuracién en términos de los grupos vy las lineas de
investigacidn, que se integran y definen a de un Unico grupo de investigacién, Grupo de

Investigacion en Informacion, Conocimiento y Sociedad, con las siguientes lineas:
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e Biblioteca, Educacién y Ciudadania.

e Informacion y Gestién del Conocimiento.

e Terminologia y Representacion del Conocimiento.
e Informacidn, Ciencia y Tecnologia.

® Archivos, Memoria y Sociedad.

Esta es una tercera etapa de la investigacidon en la Escuela, que un podriamos decir que
esta vigente, ya que el Grupo resultado de tal reestructuracidon continua siendo el Unico
grupo de investigacién de la EIB. Este proyecta su trabajo en la estructuracién de
seminarios en las dreas especificas tanto para el pregrado de Bibliotecologia como de
Archivistica. Obviamente, este proceso se perfecciona e incrementa en programas de
posgrado como la Maestria en Ciencia de la Informacién, donde estos seminarios

constituyen una prioridad de su labor investigativa.

3.2.1.2. Caracteristicas de la investigacion en la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia

3.2.1.2.1. Aspectos espacio-temporales

En la primera etapa de la investigacién en la EIB, desarrollada entre 1985 y 1998, se
observa una prevalencia en los estudios prospectivos sobre el trabajo en informacién y la
elaboracién de herramientas bibliograficas para la recuperaciéon de la informacion.
Asuntos como: las dreas de trabajo y movilidad ocupacional del bibliotecdlogo en
Colombia, estudio de necesidades de informacidn en el campo laboral y la elaboracién de
tesauros y otras herramientas bibliograficas, ocupan la prioridad en el desarrollo
investigativo de la EIB en este periodo. Otros temas tienen que ver con el disefio y
montaje de plataformas y centros de informacion y documentacién, el uso y el impacto de

la Internet en las unidades de informacion, los procesos y costos en las unidades de
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Informacién y estudios epistemolégicos sobre la bibliotecologia y la ciencia de la

informacién (Ver Grafica 1.)

informacian y aspectos psico-sociologicos de hnes entr : arios de

a3 INTormacion.
M =studios prospectivos sobre el trabajo en informacicd
Aspectos del compeortamiento de la transferencia de la informacion.
M Disefio, operatividad v evaluacidn de la gestion y técnicas de proyeccién del desarrollo.
Andlisis y evaluacion de los procesos historicos de la organizacion y transferencia de la informacion con el fin
de generar nuevas teorias, técnicas, programas y sistemas.
Estudios cienciométricos basicos para la medicidn del desarrollo de la ciencia y la relacian con areas afines,
asi como los factores que influyen éste.
M =studios de normatividad del procesamienteo de la informacicn frente &l usuario.
Estudios de costo-beneficio y costo-efectividad en el procesamiento y transferencia de la informacion a nivel
nacicnal y regional.
Entendimiento de los procesos histdricos de |a informacidn v Ia raiz de sus problemas de tal manera que se
puedan determinar alternativas y estrategias de solucion.
Epistemeclogia de la bibliotecologia y ciencia de la informacion: conocer, analizar y generar tecrias gue
permiten el avance del conocimiento de estas disciplinas.
W Estructura de la informacion.
Elaboracion de herramientas bibliograficas para la recuperacion de la informacion.

Grafica 1. Lineas de investigacion 1985 - 1998

Entre 1998 a 2008 el numero de investigaciones aumentan considerablemente, pasando
de un poco mas de una docena de trabajos realizados en la etapa anterior, a una cifra
nada despreciable de alrededor de 28 investigaciones. De mismo modo, pasa con los
temas de interés investigativo, la caracterizacidn y organizacién de la informacién, vy
gerencia de los servicios de informacion son las lineas de mayor desarrollo
respectivamente; estudios, por ejemplo, sobre la historia y desarrollo de la biblioteca
publica en Colombia, la promocién de la lectura y la formacién de usuarios son los mas

numerosos durante este periodo, pero también trabajos realizados en torno al desarrollo
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especializado de herramientas bibliograficas, estudios terminoldgicos y el disefio de
modelos de unidades y servicios de informacién. En las lineas de contextualizacion y
tecnologias de la informacion, aunque pocos en comparacion con las demas lineas, se

realizaron trabajos relacionados con el disefio de contenidos digitales, entre otros.
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Grafica 2. Lineas de investigacion 1998-2008

Durante los afios posteriores a 2008 hasta la actualidad, luego de la reestructuracién de
los grupos de investigacion, la actividad investigativa en la EIB cambia de panorama en
cuanto a las lineas y las tematicas de interés. La linea de mayor desarrollo son entonces la
linea: Biblioteca, educacién y ciudadania, que podriamos homologar por las lineas
anteriores de caracterizacién y contextualizacion de la informacién; vy, la linea Archivos,
memoria y sociedad, que hasta antes de 2008 no habia sido trabajada, como consecuencia
de la creacion de los programas en Archivistica. Por otro lado, les siguen las lineas de
Informacidn, ciencia y tecnologia, Informacion y gestidén del conocimiento, y Terminologia

y representacién del conocimiento, respectivamente.

42



Los temas en este periodo no han variado considerablemente en comparacion con los

vistos en las etapas anteriores, mds bien se les han anexado otros, por ejemplo,

patrimonio bibliografico, alfabetizacion informacional,

relacionados con memoria y archivos, entre otros.
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Grafica 3. Lineas 2008-actual

3.2.1.2.2. Aspectos metodoldgicos
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Grafica 4. Métodos
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Como se observa en la anterior grafica, no es de sorprender que el método que prevalece
sea el cualitativo y muy pocos cuantitativos, sin embargo, si existe un numero

considerable de trabajos que integran ambos métodos para su desarrollo.

Por otro lado, algunos de los proyectos mencionan tener enfoques tedricos particulares
en los que se fundamentan, el critico-hermenéutico es el mas senalado, seguido del

holistico, el anlisis de contextos y la teoria general de sistemas. *
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Grafica 5. Enfoques tedricos

Del mismo modo que con los enfoques, son pocos los proyectos que sefialan un nivel en lo
gue respecta al alcance tedrico que pretende la investigacion, sin embargo, en los
objetivos se observa un aspecto comun relacionado con “describir” un tema en cuestién.
Por lo que, como se observa en la grafica siguiente el nivel teérico de mayor atencién en la

EIB es el descriptivo, seguido del interpretativo y explicativo, respectivamente.

2 . . o~ , . s . s

Es importante mencionar que son pocos los proyectos que sefialan explicitamente un enfoque tedrico, mas
bien sefialan un enfoque metodolégico dentro del cual puede o no haber cuestionamientos de tipo tedrico
sobre el tema en discusion.
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Descriptivo Interpretativo Explicativo

Grafica 6. Niveles

Por otra parte, la entrevista, la encuesta y el andlisis documental son las técnicas mas
empleadas en la actividad investigativa, y los cuestionarios, las fichas bibliograficas y
documentales son los instrumentos mas aplicados respectivamente. Otra caracteristica de
este aspecto, es la utilizacién de herramientas tecnolégicas para el procesamiento de la
informacién, como es el caso de gestores bibliograficos y software para el analisis

cualitativo de datos como es el caso de Zotero, Mendeley, Atlas.ti y Nvivo.
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Grafica 7. Técnicas e instrumentos

En cuanto a la formaciéon de los investigadores, el mayor porcentaje corresponde a
investigadores formados en el drea de la bibliotecologia, seguido de la historia, la

administracién, las ingenierias, la sociologia y la comunicacién, entre otras.

M Bibliotecologia

M Historia

M Administracion

B ingenierias

M Sociologia

W Comunicacién social
B Lic. Historia y filosofia
B Archivistica

U Lic. Idiomas

B Traduccién

W Trabajo Social

WIng. Ambiental

Grafica 8. Formacion de investigadores
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Como se observa en la siguiente grafica, en el nivel de formacion de los investigadores, el
pregrado es el nivel de mayor formacién, seguido de maestria, especializacion vy
doctorado, respectivamente. Sin embargo, vale la pena mencionar que muchos de los
investigadores con nivel de formacién de pregrado no eran los investigadores principales,
salvo algunos casos, estos roles generalmente corresponden a investigadores con nivel de

formacién de posgrado, bien sea especializacién, maestria o doctorado.

Doctorado i 8

Especializacion _ 12

Grafica 9. Nivel de formacion

Ll

3.2.1.2.3. Produccion de conocimiento

En cuanto a la produccidn de conocimiento, los investigadores han generado productos de
investigacion como articulos, documentos de trabajo (informes) y libros de investigacién.
En lo referido a la divulgacién, los investigadores han preferido presentar sus resultados
de investigacidn en diferentes eventos académicos de cardcter nacional e internacional.

Existen otros tipos de productos, como por ejemplo, bases de datos.
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Grafica 10. Produccion

3.2.1.2.4. Financiacidn y cooperacion internacional

La financiacién de la investigacidn en la EIB es en su mayoria interna con recursos propios
y de diferentes instancias tantos académicas como administrativas de la Universidad, el
Comité para el Desarrollo de la Investigacion —CODI- es el mayor financiador, seguido de
la EIB, la vicerrectoria de extensidn, entre otras. Sin embargo, ha existido a lo largo de su
historia, financiacion externa atraida a la EIB a través de vinculos con universidades
extranjeras como la Universidad Nacional Autonoma de México, la Universidad de San Luis
Potosi, entre otras, o instituciones auténomas como el CERLALC o lIberarchivos del

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espana.

3.3. Caracterizacion del archivo de investigacion

La caracterizacion del archivo de investigacidn objeto de estudio se sustenta desde un
enfoque archivistico y normativo, desde esta perspectiva, se tendran en cuenta solo los
criterios relacionados con la gestién documental. Para ello, tendremos como base la

clasificacién de los grupos de archivos de investigacion realizada por Pérez y Neira (2008)
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(ver pagina 7). Para este trabajo se tuvo en cuenta dos de los tres grupos diferenciados
por Pérez y Neira: los archivos de los departamentos que reflejan la actividad investigativa
cotidianamente y los archivos de los distintos equipos de investigacién y de los propios
investigadores que son el testimonio de la actividad especifica de los individuos y/o de los
grupos, que reflejan la trayectoria y los pasos dados en sus investigaciones, la repercusion

e influencias de sus trabajos y sus descubrimientos.

Después de realizar un rastreo de los posibles fondos documentales de investigacion de la

EIB se determind lo siguiente:

l 4 ]
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En la grafica se observa la ubicacién espacial de los fondos documentales

Grafica 11. Ubicacidn espacial de los fondos documentales

correspondientes al archivo del Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacién
(circulo azul), al archivo de apoyo (circulo rojo), y los diferentes archivos de los

investigadores de la EIB (circulos negros).

3.3.1. Diagndstico

En términos generales, las condiciones fisicas de la documentacién son buenas, aunque

existen deterioros fisicos como dobleces, derivados de la manipulacién en algunos de los
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documentos. No se detectd la presencia de hongos y oxidaciones, ni se evidencia
presencia de gases en el aire que puedan provocar deterioros en los soportes a largo
plazo, pero si se evidencia la acumulacion de particulas adheridas a los materiales como
polvo. Las condiciones de humedad, temperatura e iluminacién en términos generales son

buenas.

El 97 % de la documentacidn se encuentra en soporte papel. En cuanto a las instalaciones
donde se encuentra el archivo de investigacidn, podria decirse que se cuenta con espacios
suficientes para el desarrollo de los procesos archivisticos; también con recursos fisicos
disponibles para estos objetivos como sillas, escritorios, estanterias, equipos de computo,
entre otros. Sin embargo, no existe una sala o espacio de consulta disponible para la

atencidén del publico (investigadores) que quiera consultar la documentacién.

No se evidencian riesgos de inundaciones ni filtraciones de agua en ventanas y rendijas. En
cuanto a las condiciones de seguridad, si bien hay personal encargado, no existen
herramientas como el “Afuera”, que permitan hacer seguimiento de los préstamos o

consultas a la documentacion.

Tabla 3. Cuestionario de observacion

Aspectos Generales
Nombre del archivo Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacién
Tipo Gestion X Central Histérico
Nacional Departamental
Distrital Metropolitano
Territorialidad
Municipal Local b
Indigena Otro
Organizacién juridica | Ejecutiva Legislativa
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o estatal Judicial X Organismos de control
Organismos Otro
auténomos
iCual?
Fondos documentales | Uno ML aprox. Soporte | Papel
Estado de | Bueno X Regular Malo
conservacion

Aspectos administrativos

Dependencia Escuela Interamericana de Bibliotecologia
administrativa
Recurso humano Coordinador Auxiliares x | Monitores | x
Infraestructura fisica e instalaciones
Espacios Suficientes Si Insuficientes
Pisos (No.) 3 Sala de consulta No
Descripciéon
Zona de admon Si Zona de custodia Si
Mobiliario Adecuado Si Inadecuado
Descripcion Estanterias X Escritorios y de | x
consulta
Ventilacion Suficientes X Insuficientes
Recursos tecnoldgicos
Fotocopiadoras X Equipos de computo x | Intranet X
Escaner X Internet x | Otros
{Cuales?
Servicios
Horarios de atencion 7am -12pmylpm -4 pm
Servicios Consulta b:e Préstamo
Tipo de consulta Fisica Electrénica
Tipo de préstamo Interno b:e Externo

Usuarios

51




Personal admon X Investigadores X
Internos | x
Estudiantes UdeA X
Tipos Investigadores Ciudadanos
Externos Estudiantes otras Estudiantes de
universidad bachillerato
Registro de consulta No
Instrumentos de consulta | Inventario fisico No | Base de datos Si
Condiciones de acceso Para discapacitados con problemas de movilidad N
o
Para discapacitados con problemas de vision N
o
Para discapacitados con problemas de escucha N
o
Control
Informes de gestion No | Estadisticas de usuarios N
o
Consolidados de consultas | No | Estudios de usuarios N
atendidas o}

- El contenido:

Ya que no hay un valor estimado del volumen de informacién de los archivos de los
investigadores, es dificil calcular un porcentaje, sin embargo se estima que entre un 50 y

un 60% de la documentacién es administrativa, correspondiente a la conservada en el

CICINF.

- Lacronologia:

Existe documentacién desde 1987, distribuida asi: 10% anterior a 1998; 30% entre 1998-

2008 y un 60% posterior a 2008.
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3.3.2. Produccion documental

El proceso de produccién documental es un proceso que esta inmerso dentro de un
contexto particular, que tiene que ver con el marco normativo del Sistema Universitario
de Investigacion, el cual direcciona la actividad investigativa de las unidades académicas y
establece las pautas y formatos de la produccidon documental. Por tanto, encontramos las
siguientes tipologias documentales que componen los expedientes de investigacién en la

EIB:

= Términos de referencia

* Proyecto de investigacion

= Evaluaciones internas

* Evaluaciones externas

*= Comunicacién de aprobacion (CODI-CICINF)

» Aval Consejo EIB — tiempos de plan de trabajo a profesores
= Ficha técnica

* Acta de inicio

* Notificaciones de disponibilidad presupuestal
* Informes de ejecucion presupuestal

= Informes de avance

* Prodrrogas

= Informe final

* Evaluaciones finales

= Acta de finalizacion

Cabe mencionar que muy pocos expedientes estdn completos y que estas no son las
Unicas tipologias documentales que se producen en la actividad investigativa, estas son,

las halladas para este caso concreto.

53



3.3.3. Organizacion: clasificacidon y ordenacion

De los fondos documentales de la EIB relacionados con su actividad investigativa, solo se
logro identificar el nivel de organizacién del Archivo del Centro de Investigaciones y del
archivo de apoyo, cuya organizacidn responde a una doble necesidad. Por un lado, a la
necesidad de proporcionar estructura a los fondos, que responde al proceso mediante el
cual los documentos han sido creados y, por otro, facilitar la localizacién conceptual de los
documentos, dando informacidn suficiente para orientar la busqueda de todas las

unidades archivisticas con acierto.

En este sentido, la organizacién del archivo de investigacién de la EIB responde a una
clasificacién y ordenacion, en acuerdo con la teoria archivistica que asegura por lo menos
el cumplimiento del principio de procedencia, en su doble dimensidn, el respeto a los

fondos de archivo y el principio de orden original.

- Clasificacion de documentos:

Luego de realizar el diagndstico, se identificd como Unica serie de prevalencia: el proyecto
de investigacidn, siendo esta la serie misional por excelencia de la actividad investigativa.
Tanto los expedientes del Archivo del Centro de Investigaciones como los que conforman

el archivo de apoyo, estan asociados a un proyecto de investigacion.

- Ordenacion documental:

La ordenacion responde, en primer lugar, al momento en que fueron creados los

documentos, asi como al trdmite documental que debe realizarse tanto en la unidad como

en la Universidad misma para la oficializacién, seguimiento y terminacién de un proyecto

de investigacion.
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3.3.4. Descripcion: inventarios

Este punto es de especial atencidn, en tanto que, los instrumentos de descripcién deben
responder a dos necesidades, facilitar el conocimiento del contenido del fondo y, a su vez,
el acceso a los documentos. En otras palabras, permiten el control y el acceso a los fondos

documentales.

Para el caso del archivo de investigacion estudiado, se cuenta con un inventario, que como
sabemos es el instrumento de descripcion por excelencia de cualquier fondo documental,
sin embargo, este no esta completo y ni pretende ser una herramienta de uso para la
consulta de investigadores, sino mas bien, una herramienta de control de instalacién para

el mismo Centro de Investigaciones.

3.3.5. Acceso y difusidn

El acceso a este fondo documental es en general restringido al ciudadano, y de manera
muy especial, al investigador con finalidades muy especificas de investigacion. Por lo que,
la difusién, es al mismo tiempo muy limitada. Convendria en este apartado, iniciar
acciones que permitan la interaccion de la comunidad académica de la EIB y asi una
progresiva apertura de los fondos documentales a la consulta, cuando bien, no directa si
por lo menos indirecta, a través por ejemplo de la reproduccidn en sistemas virtuales o

digitales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En tanto se trata de un estudio de caso, comenzaré con las recomendaciones:

Constituir la memoria documental de caracter cientifica y/o tecnoldgica, es decir,
conformar el archivo de investigacién, de manera que, se cuente con un capital
acumulado permitiria a la EIB reconocer su trayectoria investigativa y tener mayores
recursos de informacion cientifica y/o tecnoldgica que les permita proyectarse en el

futuro.

Crear una politica de informacidn cientifica y tecnolégica en lo que a los documentos de
archivos respecta, la cual seria la base conceptual sobre la que podria constituirse un
Sistema Integrado de Informacién y Documentacion Cientifica, resultaria para la EIB en
una herramienta que le permitiria definir su plan estratégico, en lo que con la

investigacion respecta.

Un Sistema Integrado de Informacién y Documentacién Cientifica deberia, no solo ser
capaz de integrar adecuadamente los recursos y herramientas de informacién cientifica y
tecnolégica actualmente disponibles en la EIB, sino ademas de transformar aquéllas que
sean necesarias y crear y coordinar nuevos elementos, incluso con objetivos estrictamente
de investigacién. Bajo estas premisas, constituiria un decisivo avance cualitativo sobre
otros modelos o pretensiones mads cercanas a la simple agregacién de unidades y servicios

preexistentes (y fuertemente mermados) en la EIB.

En sintesis, una politica de informacidén cientifica para la EIB y su correspondiente sistema
de informacién, darian por lo menos, respuesta a la necesidad de dotar a la Escuela de
recursos de informacidn con valores agregados y con un significativo poder de

interrelacion que permitiria:
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1. Satisfacer las demandas de informacion cientifica y tecnoldgica a los diferentes tipos
de usuarios y necesidades de la comunidad académica.

2. Servir de elemento clave en la visibilidad y proyeccién nacional e internacional de la
EIB en distintas esferas y sectores.

3. Contribuir a incrementar y mejorar la percepcion social de la investigacién cientifica y
sus agentes dentro de la comunidad universitaria de la Universidad de Antioquia.

4. Contribuir a las labores de andlisis de informacidn, vigilancia e inteligencia estratégica

y planificacién cientifica.

Para lo anterior, sin embargo, es necesario contar con un Programa de Gestidn
Documental (PGD), que involucre las ocho etapas del tratamiento archivistico, de manera
que este pueda integrarse a un plan de gestién mucho mas amplio y coordinado, en otras
palabras, un programa de gestion y apropiacion del conocimiento. En la medida en que, la
interrelacién entre la gestion documental y la gestién del conocimiento, es mucho mas
fuerte de lo que se piensa, en esta relacion radica el proceso de conversién
del conocimiento tacito en explicito, es decir, la creacién de valor y capacidades

productivas.

En este sentido, los archivos aportan un elemento muy especial en lo que a la produccién
de conocimiento respecta, se trata de la posibilidad de “documentar”, este aspecto
constituye una de las formas mas claras de renovar el conocimiento. Por tanto, la gestion
documental, no es otra cosa que la gestidon de recursos de informacién. Ahora bien, el
asunto que tratamos aumenta de valor cuando su contenido informativo, es

esencialmente de caracter cientifico y/o tecnoldgico.

Como hemos venido diciendo, este contenido informativo particular nos permite crear
una agrupacién especial de documentos, cuya constitucion ejerce una notable influencia

en los procesos de generacion, producciéon, transmision, difusién y organizacion del
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conocimiento. Los archivos de investigacion como los hemos definido sirven de palanca
para que las personas o instituciones puedan desempefiar mejor su funcidén investigativa,
gue exige como condicidon una renovacion y actualizacién constante ante el universo de

interrogantes, herramientas y demandas en los procesos investigativos actuales.
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Escuela Interamericana de Bibliotecologia. Programa de Archivistica. Trabajo de grado: “un archivo de investigacion. Un estudio

1.

2.

de caso”

Ficha de recoleccionde informacion
Proyectos de investigacion

Informacién general
Titulo del proyecto:

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion:

Objetivo General:

Objetivo(s) Especifico(s):

Lineas de investigacion en la que se inscribe el proyecto, segun el afo de su realizacién y las lineas presentes en
el centro de investigaciones.

Entre 1985-1998

Naturaleza de la informacion y aspectos psico-sociolégicos de las relaciones entre generadores y usuarios de la
informacion.

Estudios prospectivos sobre el trabajo en informacién

Aspectos del comportamiento de la transferencia de la informacion.

Disefio, operatividad y evaluacion de la gestion y técnicas de proyeccion del desarrollo.

Analisis y evaluacion de los procesos historicos de la organizacion y transferencia de la informacién con el fin de generar
nuevas teorias, técnicas, programas y sistemas.

Estudios cienciométricos basicos para la medicion del desarrollo de la ciencia y la relaciéon con areas afines, asi como los
factores que influyen éste.

Estudios de normatividad del procesamiento de la informacién frente al usuario.

Estudios de costo-beneficio y costo-efectividad en el procesamiento y transferencia de la informacion a nivel nacional y
regional.

Entendimiento de los procesos histéricos de la informacion y la raiz de sus problemas de tal manera que se puedan
determinar alternativas y estrategias de solucion.

Epistemologia de la bibliotecologia y ciencia de la informacién: conocer, analizar y generar teorias que permiten el
avance del conocimiento de estas disciplinas.

Estructura de la informacion.

Elaboracion de herramientas bibliograficas para la recuperacion de la informacion.
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Entre 1998-2008

«  Contextualizacion de la informacion

«  Caracterizacion de la informacién

« Organizacion de la informacion

* Tecnologias de la informacién

«  Gerencia de los servicios de informacién

Desde 2008-2014

- Biblioteca, educacion y ciudadania

« Informacién y gestion del conocimiento

« Terminologia y representacion del conocimiento
« Informacién, ciencia y tecnologia

»  Archivos, memoria y sociedad

3. TEMATICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO:

4. ASPECTOS METODOLOGICOS:

Método o métodos que asume el proyecto de
investigacion y descripcion:

Metodologia o metodologias que se disefiaron para
el desarrollo del proyecto (etapas, fases)

Técnicas

Instrumentos

5. FUENTES DE FINANCIACION DE LA INVESTIGACION

Financiacién | Interna Externa VALOR
Institucion
$
$
TOTAL $

6. EQUIPO DE INVESTIGACION

Personal Profesional Personal Profesional
Formacién profesional Nivel de—_Formacion Formacioén profesional Nivel de—_Formacion
« Archivista *  Pregrado + Archivista *  Pregrado
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|+ Bibliotecologia «  Especializacién Bibliotecologia Especializacién
« Historia . Maestria Historia Maestria
* Sociologia «  Doctorado Sociologia Doctorado
«  Administracion *  Post-doctorado Administracion Post-doctorado
e Lic. Historiay Lic. Historia 'y
| filosofia filosofia
+ Lic. Idiomas Lic. Idiomas
e Ing. Industrial Ing. Industrial
«  Psicologia Psicologia
«  Comunicaciéon Comunicacion
| social social
Otra: Otra:
7. PRODUCTOS DE LA INVESTIGACION

Productos que generan nuevo
conocimiento

Numer

Productos de divulgacion

Numer

«  Articulos de
investigacion

Articulo publicado en revista
de divulgacion

» Libros de investigacion

Libro de divulgacion
cientifica

»  Capitulos de libros

Organizacion de evento

Presentacion de ponencia
en evento

Capitulo en memorias de
eventos

Articulo de periodico sobre
resultados de investigacion

Productos relacionadas con la
formacioén

Productos relacionadas con
apropiacion social del
Conocimiento

« Trabajo de pregrado
dirigido

Tesis de especializacion

+ Tesis de especializacion

Tesis de maestria dirigida

« Tesis de maestria
dirigida

Tesis doctoral dirigida

+  Tesis doctoral dirigida

Curso de doctorado

«  Curso de doctorado

Curso de maestria

«  Curso de maestria

*  Curso de pregrado
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Anexo 2
CUESTIONARIO

Escuela Interamericana de Bibliotecologia. Programa de Archivistica. Trabajo de grado: “Caracterizacion de
un archivo de investigacion. Un estudio de caso”

PERSONAL
CENTRO DE INVESTIGACIONES —CICINF-

Obijetivo: Caracterizar un archivo de investigacion, de acuerdo con los tipos documentales que
conforman la memoria de la investigacién de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia.

1. ¢Qué entiende el Centro de Investigacion como proyecto de investigacion?

2. ¢Cudles son los pasos que se deben a llevar cabo para iniciar formalmente un proyecto de
investigacién y que documentos se producen en cada paso?

3. ¢Qué documentacién solicita el Centro de Investigacién a los investigadores durante el
desarrollo y al finalizar un proyecto de investigacion?

4. El Centro de Investigaciones cuenta con normas o criterios relacionados con:

Organizacion;

Conservacion:

Difusion, reproduccion y acceso:

5. ¢Quiénes definen estas normas o criterios?

6. ¢Existe documentacion relativa a los proyectos de investigacion que no esté en el Centro
de Investigacion y deba hacer parte de su archivo, a quien pertenece y donde esta ubicado?

67



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Anexo 3
CUESTIONARIO

Escuela Interamericana de Bibliotecologia. Programa de Archivistica. Trabajo de grado: “Caracterizacidn de
un archivo de investigacion. Un estudio de caso”

INVESTIGADORES EIB

Obijetivo: Caracterizar un archivo de investigacion, de acuerdo con los tipos documentales que
conforman la memoria de la investigacién de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia.

1. ¢Tiene en su archivo personal documentos relativos a proyectos de investigacion en los
que haya participado? ¢ Cuales son?
2. ¢En qué soportes se encuentran y en donde los conserva?

3. ¢Estos documentos le han servido para la elaboracién o desarrollo de otros proyectos de
investigacion?

4. ¢Considera importante estos documentos en términos histéricos y/o académicos?
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