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RESUMEN

Esta iniciativa de emprendimiento busca dar respuesta a un problema relacionado al volumen
creciente de informacion personal, mediante un mecanismo que ayude a los individuos
activos en la vida laboral y académica, a mejorar el nivel y forma de organizacion y
almacenamiento de dicha informacion. Para ello, el presente trabajo se enfoca en un modelo
de negocio bajo la metodologia CANVAS (Osterwalder y Pigneur, 2009) orientado a la
gestion inteligente de documentos personales, todo esto, mediante un aplicativo movil que le
permite a cada persona una administracion y flujo de trabajo de sus documentos mas
relevantes, cambiando de manera significativa la forma de organizar la informacién y los
modelos convencionales de tramites que se utilizan en el pais, y a futuro en otros paises de la
regiéon y del mundo. Como fruto de este trabajo, se da a conocer el modelo ARPI: archivos
personales inteligentes, pensado para el disfrute y mejoramiento de la calidad de vida

documental de los colombianos.
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1 INTRODUCCION

Teniendo como referente el auge que ha tenido la gestion documental en las organizaciones
colombianas en estos tiempos, como dinamizador de la produccion y administracion
documental importante para la toma de decisiones en toda entidad o empresa, y el gran auge
de las tecnologias como aliado estratégico en la optimizacion de procesos a implementar, y
aprovechando los huecos de valor que existen en materia del cuidado documental personal, se
propone desde una iniciativa de emprendimiento mezclando tecnologias de dltima
generacion, pero lo més relevante, disefiando una propuesta de modelo inteligente para la
gestion de documentos personales ARPI (Archivos Personales Inteligentes). Esta iniciativa
emprendedora trata de generar valor a través de una propuesta innovadora de negocio y
valiéndose de sus caracteristicas retribuir con ingresos, basado segun el modelo business
model Canvas, dando un panorama del aplicativo movil desde diferentes aspectos
importantes para la conformacion de un negocio como lo son los nueve puntos propuestos por
Osterwalder y Pigneur, (2009):
v Clientes: generar relaciones con los clientes ofreciendo una propuesta de valor por
medio de un canal el cual compensara con ingresos
v' Propuesta de valor: elementos diferenciadores que hace la propuesta Unica o
muestran la mejoria de una propuesta ya establecida
v Canales de distribucion: plantea los canales por medio de los cuales se entrega la
propuesta de valor y se mantiene la comunicacion con el cliente
v' Fuentes de ingresos: establece la manera estratégica como la propuesta de valor

genera una rentabilidad convirtiendo la idea en un negocio rentable



v Recursos claves: en este punto se estipulan los recurso que permitira el desarrollo y
puesta en marcha de la propuesta entre ellos se encuentra lo econdmico, tecnolégico
y el talento humano etc

v Actividades clave: conjunto de actividades tendientes al reconocimiento vy
consolidacion de la propuesta de valor

v' Alianzas Claves: que alianzas son claves para dicha iniciativa, que permitan el
funcionamiento y reduccion de costos

v' Estructura de costes: listado de actividades y elementos que generan costos para la
consolidacion y puesta en marcha de la propuesta de valor

v Relacidn con clientes: la estrategia planteada segin el modelo de negocio para que

los potenciales clientes interacten con la empresa y disfruten del producto

En general, estos nueve aspectos logran la consolidacion de una propuesta concreta del
funcionamiento del modelo, basada en tres etapas metodolégicas: 1) identificacion de
necesidades puntuales de informacion personal; 2) revisar las caracteristicas del aplicativo
con otros modelos que existen en el mercado y 3) simulacion con expertos, que deja como
resultados una serie de interrogantes, comentarios y sugerencias, que permitird la

consolidacién de la propuesta de modelo de negocio.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Estructurar un modelo de negocio enfocado en la gestion inteligente de documentos
personales de forma clasificada, ordenada y descrita para la éptima realizacion de tramites o

servicios, soportada en una plataforma virtual.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

0 Identificar documentos relevantes para la gestion de informacion personal.

0 Definir los elementos de valor de un modelo de organizaciéon de los documentos
personales, segun la normatividad archivistica nacional enfocada en la gestion mediante
plataformas virtuales.

0 Definir las lineas principales de un modelo de negocio mediante el cual se atienda la

gestion inteligente de documentos personales.



3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tradicién europea en cuanto al manejo documental es un referente mundial en politicas
de la informaciéon (Fuster, 1999) acompafiando este proceso de sistemas de gestion que
permiten el 6ptimo manejo y flujo de datos. Estas buenas practicas cada dia son de mayor
utilidad no sélo para las organizaciones, cuya gestion documental debe ser muy versatil para
adaptarse a la alta produccion de informacién y a los variables modelos de planeacion y
estructuracién empresarial, sino también para las mas de 6.000 millones de personas en el
mundo, ya que, asi como el volumen de datos institucional aumenta progresivamente afio tras
afio, de igual forma la de los individuos; informacién que da cuenta de sus aspectos
personales, laborales, académicos, en si, de su vida misma. En este punto, es evidente que, en
materia de informacion personal, el siglo XXI trae consigo cuatro asuntos a considerar: 1)
cada dia un individuo genera y se relaciona con mayor cantidad de datos, 2) dichos datos
cada vez son mas valiosos, 3) la forma en que se genera, transfiere y mantiene esa suma de
datos es diversa y distinta en relacion a afios anteriores y, 4) los individuos estan poco
familiarizados con mecanismos de gestion para administrar la informacion de toda su vida...

documental. (Seagate, 2015).

En ese sentido, ¢Qué estd pasando hoy con los documentos personales en Colombia y el
mundo? Teniendo presente que las persona se convierten en unidades productoras de
documentos con iguales necesidades que las organizaciones, ¢que se estd haciendo en el
mundo por este tipo de informacion?, ;requiere o no la informacion personal el mismo

tratamiento que la institucional?



Planteando estos y otros interrogantes relacionados, es evidente que la informacion personal
esta atravesando un periodo de crecimiento a la par del avance de la sociedad, donde los seres
humanos son mas propensos a la produccion masiva de informacion en diversos formatos, lo
que representa para la comunidad académica y los profesionales de las ciencias de la
informacion una referencia para detenerse y evaluar la problematica que ello implica y
plantea un reto de generar soluciones a un asunto que atn ha sido poco tratado. Este “hueco
del mercado”, deja un espacio para que los profesionales de la archivistica formulen
propuestas sencillas y rapidas para combatir los fondos acumulados de informacion personal,
disponiendo herramientas para la gestion de trdmites y servicios que faciliten la vida

documental de un individuo.
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4 MARCO TEORICO

En el contexto archivistico colombiano, a nivel organizacional se viene trabajando en el
fortalecimiento progresivo de la gestion documental. Desde esa perspectiva, son muchas las
posturas que se plantean en articulos y revistas especializadas como: Revista Interamericana
de Bibliotecologia Universidad de Antioquia y la revista del programa sistemas de
informacion y documentacion Caédices de la universidad de la Salle acerca de los conceptos
que le apuntan a la administracién y control documental dentro de las organizaciones, existe
en el pais un 6rgano rector que normaliza la disciplina archivistica, el Archivo General de la
Nacidn sus funciones estan determinadas por medio de la Ley 80 de diciembre 22 de 1989, la

cual ordena su creacion y establece como funciones las siguientes:

Establecer, organizar y dirigir el Sistema Nacional de Archivos, con el fin de planear y
coordinar la funcion archivistica en toda la Nacion, salvaguardar el patrimonio documental
del Pais y ponerlo al servicio de la comunidad.

Fijar politicas y expedir los reglamentos necesarios para garantizar la conservacion y el uso
adecuado del patrimonio documental de la Nacion, de conformidad con los planes y
programas que sobre la materia adopte la Junta Directiva.

Seleccionar, organizar, conservar y divulgar el acervo documental que integre el Archivo de
la Nacion asi como el que se le confie en custodia.

Formular, orientar, coordinar y controlar la politica nacional de archivos, acorde con el Plan
Nacional de Desarrollo y los aspectos econdmicos, sociales, culturales, cientificos y

tecnoldgicos de los archivos que hagan parte del Sistema Nacional de Archivos.
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Promover la organizacion y fortalecimiento de los archivos del orden nacional,
departamental, municipal y distrital para garantizar la eficacia de la gestion del Estado y la
conservacion del patrimonio documental, asi como apoyar a los archivos privados que
revistan especial importancia cultural o historica.

Establecer relaciones y acuerdos de cooperacion con instituciones educativas, culturales, de
investigacion y con archivos extranjeros. (Archivo General de la Nacion, 2015)

Para el caso de Colombia, el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION cuenta con la potestad
legal atribuida por el gobierno nacional y supervisado por el Ministerio de Cultura mediante
el Decreto 1126 de 1999. Para este estamento, la gestion documental tiene establecido un
concepto luego de varios afios en trabajos de investigacion epistemoldgica y en terminologia

archivistica que contempla las buenas practicas dentro de las instituciones, asi:

“Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y

conservacion” (Archivo General de la Nacion, 2015)

Para formalizar esto dentro de las organizaciones, la normatividad archivistica colombiana
establecio el Programa de Gestion Documental (PGD), el cual contiene procesos técnico-

administrativos para su puesta en marcha.

“Programa de Gestion Documental — PGD: En desarrollo de la Ley 594 de 2000
y del Decreto 2609 de 2012, el PGD es un documento estratégico de la gestion
documental, en el cual se estable para la Entidad las estrategias que permitan a

corto mediano y largo plazo: al implementacion y el mejoramiento de la
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prestacion de servicios, desarrollo de los procedimientos, la implementacién de
programas especificos del proceso de gestion documental. EI PGD como parte
del Plan Estratégico Institucional y del Plan de Accion Anual y es aprobado por
el Comité de Desarrollo Administrativo y esta armonizado con los otros sistemas
administrativos y de gestion establecidos por el gobierno nacional, dando
alcance al cumplimiento a la aplicacion de la normatividad vigente en la

materia” (Archivo General de la Nacion, 2012)

Como complemento a la implementacién del PGD, las instituciones o empresas dan inicio al
desarrollo de un Programa de Gestion Electronica de Documentos (GED) que se define como
“un software que le posibilita conservar la informacion de la institucion; por un lado la que
procede de archivos fisicos en papel y por otro la contenida en archivos electrénicos”

(Archivo General de la Nacion, 2015)

A partir del contexto anterior, es coherente que en el pais se estén constituyendo un
sinnimero de empresas que venden servicios de software para la gestion electronica de
documentos, muchos de estos con diversidad de funcionalidades para el almacenamiento y
consulta de informacién institucional. Un caso para resalta es el caso de Mercurio software de
gestion documental comercializado por la empresa colombiana de tecnologia servisoft. Han
sido tantas las iniciativas de este tipo, que existen en el mecado repositorios online con
funcionamiento libre y gratuito los cuales pueden ser utilizados por entidades y empresas. En
un mismo sentido, y dando respuesta a la sociedad de la informacion, se crearon diferentes
repositorios de almacenamiento en la nube, tales como: Dropbox, Google Drive, OneDrive y

otros no tan reconocidos como: Otto, AvanBox, etc.
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No obstante, no se ha tenido la misma dindmica en el desarrollo de plataformas que ayuden a
la administracion de la informacion personal, més alla del almacenamiento. Por ello, el AGN,
teniendo en cuenta estas tendencias de crecimiento de la informacion, lanzé una camparia
para incentivar en las personas el interés por organizar su informacion tanto fisica como
electrdnica; en su pagina web principal compartié una infografia con pautas basicas para la

identificacion y organizacion de los documentos personales:

“OVA original video animation para la creacion y gestion de su archivo personal
digital: EI Archivo General de la Nacion en desarrollo de la Ley 594 de 2000 —
Ley General de Archivos, de la Ley 1712 de 2014 — Ley Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, y del Decreto 2609 de
2012; presenta la OVA: Como administrar su archivo personal digital, la cual
formula lineamientos basicos para la administracion de la informacion digital

personal que los ciudadanos deseen preservar.

Esta OVA servira a la ciudadania en general para crear estrategias sencillas
para identificar, organizar y preservar informacion digital personal, tales como
fotografias, documentos ofimaticos, videos, presentaciones, entre otros’

(Archivo General de la Nacion, 2015)

Este acercamiento, permite reconocer que el pais ha dado pasos en relacion a la Gestion
documental institucional acompafada de una variada oferta de plataformas virtuales para el
apoyo, pero no al mismo nivel con la informacion personal, donde son escasas las politicas y
parametros para la administracion de ésta. Asi mismo, los repositorios de almacenamiento en

la nube, pese a apoyar el almacenamiento del volumen de informacion que producen las



14

personas a diario, su enfoque y el valor agregado de su propuesta esta en el manejo de
informacion de organizaciones, con herramientas como: conformacion de grupos de trabajo,

perfiles de usuarios para el acceso a informacion de entidades, entre otros.

5 METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion cuyo fin es la creacién de un modelo para la gestion inteligente
de documentos personales, se encuentra dividido en cuatro fases que daran paso a la
consolidacion de un modelo de negocio:

En una primera fase se identificaran las necesidades puntuales de informacion, para lo que se
hace necesario definir claramente el o los segmentos de clientes potenciales de la plataforma
propuesta. Para ello, se hara un rastreo de datos que soporten la informacién relacionada a
dichos segmentos, accediendo a plataformas como la del Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE). Teniendo claro esto, a algunas personas de dicha
poblacion se le aplicara un cuestionario, que brindard los argumentos para extraer esas

necesidades de informacion personal.

La segunda fase comprendera la busqueda de plataformas similares que sirvan como referente
para la propuesta de gestion de documentos personales. En esta etapa, las referencias a
utilizar seran las planteadas por el Archivo General de la Nacién (AGN) en materia de
gestion documental contempladas en el PGD. Otros referentes seran los softwares de gestion
electronica de documentos y demas plataformas web para el almacenamiento y la gestion

online de documentos.
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Con los anteriores elementos ejecutados, en la tercera fase se empezara la estructuracion y
validaciones tempranas del modelo, que consta de la conformacion de todos los puntos para

la integracion general bajo la metodologia Canvas (Osterwalder y Pigneur, 2009).

Como fase final para validar la coherencia y el impacto del modelo de negocio, se realizara
una actividad de triangulacién con miras a contrastar los antecedentes encontrados con la
propuesta planteada ante un jurado o grupo de expertos en modelos de negocio con
viabilidad, queriendo con este ejercicio reforzar las partes del modelo segun las sugerencias o

correcciones que realicen los expertos para dar asi por finalizada la propuesta.
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6 RESULTADOS

Buscando ser coherentes con lo planteado en los objetivos y en la metodologia, a
continuacion se analizaran de forma trasversal los principales resultados relacionados a
1) El reconocimiento del segmento de posibles clientes interesados en un modelo para la
gestion inteligente de informacion personal.
2) La valoracién de los elementos diferenciadores de la propuesta en relacion a
plataformas similares (o que no existen).

3) Estructuracion y validacion del modelo para llegar al modelo final (ver Anexos).

6.1 CUADRO DE CLASIFICACION DE DOCUMENTOS PERSONALES

Teniendo en cuenta las apreciaciones de los encuestados y las necesidades puntuales de
informacion personal de acuerdo al tipo de trdmite a realizar, se elabor6 un cuadro de
clasificacion de documentos personales tratando de incluir todas las tipologias documentales
que posee un ciudadano colombiano, de acuerdo a los roles que desempefia en la sociedad los
cuales varian de acuerdo a la experiencia laboral, académica, social, familiar. Ver_anexo

lustracion 11

6.2 RECONOCIENDO LOS ELEMENTOS DE VALOR DEL MODELO DE

NEGOCIO

En este punto se realiz6 un analisis detallado de los puntos que conforman el modelo de
negocio segun la metodologia CANVAS (Osterwalder y Pigneur, 2009), tomando como

referencia los tres aspectos méas relevantes de esta propuesta; los cuales denominamos



17

elementos de valor por el rol estratégico dentro de la iniciativa, el primero, da cuenta del
sector especifico al que va dirigido el modelo de negocio, un segundo, nos detalla las
caracteristicas o atributos ofrecidos a esta poblacion o sector y un tercero, que detalla la
metodologia mediante la cual el negocio reintegra los recursos invertidos y genera un

margen de ganancias. A continuacion se analiza en detalle cada uno de estos tres elementos:

6.2.1 Segmentacion

Para el desarrollo de esta iniciativa de emprendimiento se toma como muestra representativa
la ciudad de Medellin dadas sus caracteristicas que la posicionan como la ciudad mas
innovadora del mundo en el afio 2014 y la segunda ciudad mas representativa de Colombia
después de Bogota. Medellin cuenta con una poblacién estimada de 2.464.322 habitantes de
los cuales, para el afio 2013, se realiz6 una encuesta de calidad de vida (inteligente, 2013)
tomando una muestra 751.071 personas de las 16 comunas y corregimientos, de los cuales el
91.74% utilizan teléfonos inteligentes y aplicaciones APP, lo que equivale a una poblacion de
689.053 personas entre hombres y mujeres de estratos 1 al 6; de la poblacion encuestada, el
19.4%, es decir, 371.116 habitantes tienen edades que oscilan entre 18 afios y 55 afios. Estas
personas son interesantes por algunos atributos como: estan habilitados para realizar todo tipo
de tramites, estan en plena vida laboral, estan iniciando o ya cuentan con historia crediticia,
en su mayoria son econémicamente activos. Ademas, este rango abarca las edades donde se
empieza a tener estabilidad laboral, social, profesional y familiar, lo que permite disfrutar de
gustos y hobbies y suplir necesidades, entre ellas la utilizacion permanente de teléfonos

moviles y aplicaciones.
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Esto desde el punto de vista local, pero situdndose en un contexto nacional, se puede decir
que Colombia estd creciendo en este dmbito a pasos agigantados tomando los primeros
lugares en américa latina no solo en la compra masiva de celulares inteligentes si no en la
creacion de aplicaciones y conexiones de alta generacion como la 4G. Estadisticas del
Ministerio de las TIC’S revelan que se multiplican los usos de los teléfonos inteligentes y la
descargas de aplicaciones cobra relevancia. “El Estudio indica que 43% de las personas que
navegan en celulares descargan Apps, principalmente para juegos; 88% accede desde sus
celulares a redes sociales, 74% a buscadores y el 70% revisan y envian correos

electrénicos”. (Ministerio de las TIC e Ipsos Napoleon Franco, 2014)

Resaltando los atributos que ofrece la ciudad de Medellin como prueba piloto y el
crecimiento de este sector en Colombia, se indaga a modelos de negocios similares, caso
concreto de la aplicacion Dropbox que funciona como un repositorio de almacenamiento
masivo de informacidn en la nube, cuya fundacion se remonta al afio 2007 y en la actualidad
cuenta con 175 millones de usuarios teniendo un promedio de crecimiento anual de un 800 a
1.000%. (EGA Futura, 2013) Otro caso relevante es la aplicacién de escaneo Cam Scanner la
cual permite escaneo de excelente calidad a traves de la cdmara de un dispositivo movil con
opciones de edicion y envio. El aplicativo cuenta con mas de 100 millones de usuarios en 200
paises del mundo. Este éxito que han logrado en un periodo 5 afios, aumentado en un
promedio anual de 500% (camscanner, 2015) permite analizar que existen espacios para que
la aplicacion de un modelo inteligente para la gestién de documentos personales crezca en el
pais e impacte en un porcentaje interesante (estimamos que 43%) (Ministerio de las TIC e
Ipsos Napoledn Franco, 05 de mayo de 2014) de habitantes de Colombia. Por otro lado, los
prondsticos de almacenamiento de informacién en la nube son prometedores; reconocidas

firmas internacionales como es el caso de Gartner Inc, empresa consultora y de investigacion
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de las tecnologias de la informacion con sede en Stamford, Connecticut, Estados Unidos, se
atreve a emitir unas tendencias de aumento en la utilizacion de la nube como alternativa de
almacenamiento (Seagate, 2015):
e “Gartner predice que el 36 % de todo el contenido digital de los consumidores estard
almacenado en la nube en 2016”.
e “Gartner también predice que la capacidad de almacenamiento del hogar promedio
aumentara significativamente en los proximos afios, pasando de 464 GB en 2011 a 3,3

terabytes en 2016”.

6.2.2 Propuesta de valor

Con esta propuesta de modelo inteligente de gestion de documentos personales se ofrece una
amplia gama de ideas para facilitar el manejo masivo de informacién personal, ya que se ha
identificado que en el mercado nacional e internacional existen varias aplicaciones que
enfocan sus objetivos a la informacion empresarial y personal, ofreciendo algunas ventajas en
uno de estos tres aspectos 1) almacenamiento, 2) acceso y 3) envio. No obstante, ninguno
ofrece un paquete completo que reuna lo anterior, méas el flujo de trabajo, informacion
certificada, seguridad, recordatorios, criterios de organizacion segun las necesidades y lo mas
relevante, que solo esta pensado para el tratamiento de la informacion personal, los elementos
necesarios para el correcto tratamiento y uso de grandes volumenes de documentos en la
nube. Al identificar este gran espacio y aprovechando el buen momento que viven los
dispositivos moéviles y las aplicaciones inteligentes, se integran todos estos aspectos para dar
pie a una propuesta fresca que mejore la calidad de vida... documental de los colombianos y

a futuro de muchos méas paises. Para contextualizar mejor la propuesta, se hace un panorama
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de las 10 principales caracteristicas de este modelo para la gestién inteligente de documentos
personales:

. Organizacién de la informacién electronica personal segln criterio y normatividad
archivistica vigente

. Flujo de trabajo para documentos electronicos personales (tramites con entidades)

. Informacion personal en formato de seguridad segun las caracteristicas del documento
(video, imagen, audio) etc.

. Acceso rapido desde almacenamiento web (Hosting)

Articulacion con algunas caracteristicas del movil y aplicaciones de escaneo
inteligente

. Sistema de alertas y recordatorios para actualizaciones, vencimientos pagos y demas
compromisos

. Conformacion de resefia historica personal segln cronologia en informacién basica de

documentos personales

. Sincronizacion con el correo personal mas utilizados (radicacién de enviados y
recibidos)

. Asesorias personalizadas para el manejo de informacidon personal fisica y virtual

. Compatible con sistema operativos Android, i0OS, Windows Phone, BlackBerry OS

6.2.3 Vias de ingreso

Dado que se trata inicialmente de una aplicacion movil, se determina una manera de descarga

sin costo, por lo que se define un plan estratégico para generar ingresos con el aplicativo.
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v/ Suscripcion para almacenamiento: Inicialmente, el usuario dispondra de una
aplicacion con una interfaz que cuenta con todo los iconos que ofrece el aplicativo,
pero el recaudo se enfoca en el momento que el cliente potencial empiece a
interactuar con una amplia gama de servicios que le ofrece. A medida que el usuario
utiliza los servicios de la APP para gestionar de forma inteligente sus documentos
personales, tendra la necesidad de usar un mayor espacio de almacenamiento, y es en
ese momento donde el modelo de negocio le ofrece un paquete de espacio de acuerdo
a las necesidades de informacion que se requiere administrar.

v' Asesoria personalizada: Otra modalidad de ingreso estara sujeta a la asesoria
personalizada que requieren los usuarios para algunos tipos de archivos
especializados, donde se encuentran colecciones y demas informacion personal que
requiera de mayor cuidado y organizacién, aspecto que contempla el fuerte del
proyecto, ya que la propuesta méas sélida se centra en organizar la informacion
electrénica y fisica del usuario y no solo brindar almacenamiento como lo hacen
aplicaciones similares en el medio.

v' Publicidad: Para complementar la vias de ingreso, se incluird publicidad de

reconocidas marcas, que daran una rentabilidad adicional al negocio.

6.3 EL MODELO DESDE LA PERCEPCION DE LOS CLIENTES POTENCIALES

Cumpliendo con la metodologia establecida, se compartié un formato de encuesta a clientes
potenciales con una variedad de preguntas que permitieron identificar necesidades reales de
informacion personal, sus estrategias de organizacion, las tipologias documentales mas
utilizadas para tramites y su punto de vista en cuanto a utilizar un aplicativo que mejore la

calidad del manejo documental personal y los tramites que se realizan continuamente.
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Los puntos mas representativos de dicha encuesta demuestran:
e Que el 85.2% de las persona tiene informacion en medios digitales lo que deja un
panorama positivo de la utilidad de este soporte digital para las personas, como
Backup de su informacion pero también para mayor facilidad al momento de disponer

de esta. ver anexo llustracion 3

e Los documentos que las personas suelen tener digitalizados son los de identidad,
factura, estudio y contratos, dado que para la dindmica diaria estos son los archivos
que constantemente se envian para realizar tramites o la compra de servicios. ver

anexo llustracion 4y 8

e Se puede evidenciar que hay poco conocimiento en manejo de informacion dado que
las personas solo utilizan los metodo béasicos de organizacion cronolégico y por
asuntos los cuales deben variar segin la constitucion de cada documento ver anexo

llustracion 5

e Para la cultura institucional, la solicitud de un tramite o servivios se debe realizar con
soportes fisicos por lo que 90.1% ratifica que al momento de hacer solicitudes el
soporte mas requerido es de esta forma, lo que abre un positivo panorama para este

nuevo modelo ver anexo llustracion 6

e De acuerdo a la disposiscion de las personas en utilizar un aplicativo que cambie la

manera convecional de administrar y gestionar servicio con informacion personal se
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brindo un apoyo prometedor con 94.9% de acepatcion de la iniciativa ver_anexo

llustracion 9

e Y en reconocimiento de la utilidad del aplicativo el 75.3% de los encuestados estarian
dispuestos a pagar como minimo 3000 pesos por la adquisicion de este servicio ver

anexo llustracion 10

Todos los detalles de la encuesta pueden ser consultados en: https://goo.gl/MWt1zY

6.4 MODELO DE NEGOCIO FINAL

Sumado a los tres elementos abordados en el punto 7.1 (Segmentos de clientes, propuesta de
valor y estructura de ingresos), en este capitulo se complementan las otras partes del modelo
de negocio propuesto: Canales, Relacion con clientes, Actividades claves, Recursos claves,

Socios claves y Estructura de costos.

6.4.1 Canales

El canal directo de distribucion del aplicativo sera el internet, por medio de las tiendas Web
Store, disefiadas para dispositivos moviles con ofertas de Google Play y App Store, teniendo
en cuenta que estas tiendas marcan la tendencia de descargas de Apps visitadas por
cibernautas con fines de satisfacer sus necesidades y gustos; en materia comercial se
utilizarén diferentes medios como:

e Diarios universitarios: con fines de difusion de la aplicacién, en cada uno de los

capos universitarios.


https://goo.gl/MWt1zY
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e Pagina web: que servird como medio noticioso e informativo del funcionamiento y
posicionamiento de la aplicacion para gestion de documentos personales. La cual
estara sincronizada con las redes sociales creadas para interactuar con los usuarios

e Periddicos regionales y nacionales serviran como medio de promocion de las
cualidades y servicios de la aplicacion, para lograr su posicionamiento en el publico
potencial a nivel nacional.

e Medio radiodifusores serviran como multiplicadores para el reconocimiento y

adquisicion del aplicativo.

6.4.2 Relacion con clientes

La propuesta ofrece una estrategia de interaccion permanente con el usuario, en diferentes
modalidades, para resolver inquietudes y novedades, ademas de asesoria para el uso y
adquisicion del aplicativo. Las asesorias podran ser contactadas via virtual o telefonica en
tiempo completo. Medios disponibles para recibir peticiones, quejas, reclamos o sugerencias

que vayan en pro del desarrollo de la aplicacién y satisfaccion del cliente.

6.4.3 Actividades claves
Las actividades claves para el funcionamiento continuo del modelo ARPI se enfocan en dos
aspectos fundamentales que son:
e Estrategias de mercadeo para dar reconocimiento y uso del aplicativo, esta
estrategias van coordinadas con cada uno de los canales establecidos para interactuar

con los clientes potenciales.
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e Asesorias personalizadas, que permite un estrecha y permanente comunicacion con el
cliente para identificar sus necesidades puntuales en materia de manejo y gestion de

informacidn y convertir esas necesidades en servicios del aplicativo

6.4.4 Recursos claves

e Econdmico: La financiacion se dard por convocatorias que apoyan ideas de
emprendimiento a nivel nacional e internacional.

e Talento humano: un grupo selecto de profesionales de diversos campos que apoyaran
las labores técnicas, legales administrativas y financieras del proyecto, ademas de un
personal experto en ciencia de la informacién para el funcionamiento del aplicativo en
materia de asesorias y estrategias.

Tecnoldgico: Alianza con una empresa proveedora de servicio Hosting y adquisicion
de equipos de Ultima generacion (computadores, diademas, impresoras, internet,

lineas telefonicas para la adecuacion de la sede de operaciones).

6.4.5 Socios claves
Entendidas las dindmicas de funcionamiento del proyecto se dan a conocer las entidades o
empresas que acompafaran la prestacion del servicio al modelo ARPI.
e Alianza con una empresa prestadora de servicio de almacenamiento de informacion en
la nube (Hosting).
e Empresa de disefio y desarrollo de plataformas web.
e Medios de comunicacion que permitan difundir en diferentes plataformas la

aplicacion.
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6.4.6 Estructura de costos

Para la puesta en marcha de este novedoso proyecto de emprendimiento es importante
contemplar cada uno de los elementos que generan costos para la materializacion y puesta en
funcionamiento de modelo ARPI a continuacion los elementos méas importantes para ello:

e Empresa de hosting

e Mantenimiento

e Mercadeo

e Equipos

e Talento humano
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7 CONCLUSIONES

Luego de conocer todos los elementos abordados en el presente trabajo, se tienen una serie

de conclusiones y recomendaciones que nos llevan al modelo de negocio final.

v Se identificod que las personas tienen un problema en la gestion de sus documentos
dado que cada vez los volimenes de informacién como facturas certificaciones,
contratos, trabajos de estudio, son mas dificiles de administrar, siendo evidente la
necesidad de una herramienta para el manejo estructurado de informacion.

v Al saber que en Colombia las personas requieren de soporte fisico para la realizacion
de un tramite, se abre un panorama positivo para contrarrestar con una nueva forma de
solicitar o gestionar trdmites y servicios, un campo amplio de potenciales usuario para
ensefiarles cultura archivistica.

v Se reconoce que el modelo tiene mayor espacio enfocado en potenciales usuarios con
las caracteristicas definidas anteriormente: econdmicamente activos, en estratos
socioeconémicos de 3 al 6 con un historial crediticio de excelencia, con una
estabilidad en diferentes aspectos de su vida que le permita darse gustos como el uso
de celulares de alta gama y descarga de aplicaciones que faciliten sus tareas diarias.

v' De acuerdo a la aceptacion que manifiestan potenciales usuarios a través del
diligenciamiento de la encuetas, un 94.9% de las personas les gustaria contar en sus
dispositivos méviles con una aplicacion con las caracteristicas de ARPI. Ademas, un
75.3 % estaria dispuesto a pagar por el servicio como minimo $3.000 pesos.

v Sabemos que las personas cada dia se enfrentan a mas tramites de salud, a cambios de
vehiculos, compra y venta de casas, capacitaciones de estudio, adquisicion de nuevos

compromisos o creditos, lo que le implica mayor flujo de informacién tanto fisica
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como virtual. Esta propuesta novedosa, se enfoca en que las personas reduzcan los
tiempo de busqueda de informacion, rebajen los gastos en compra de dispositivos de
almacenamiento como memorias y discos duros, ademas, disminuyan pérdida de
tiempo y recursos para el desplazamiento a entidades o empresas para la gestion de
tramites y servicios.

Se quiere poner a disposicion de las personas una aplicacion que brinde seguridad de
la informacion pero al mismo tiempo facilite el manejo e identificacion de la
informacion requerida desde cualquier lugar de la geografia a un solo clic de sus
teléfono o dispositivo, que esta informacion sea autentica y certificada para no caer en
la duplicacion de documentos con el gasto reiterado de copia de los mismos y ademas,
poner el pais a la vanguardia de otras naciones donde la comodidad del usuario
garantice un servicio de calidad.

De acuerdo a lo planteado en la metodologia se realizé la validacion con expertos en
modelos de negocio del area de gestion tecnoldgica de la universidad de Antioquia, la
dinamica se desarroll6 en dos momentos: ponencia del modelo de negocio en diez
minutos, donde se explicaron los nueve punto del modelo CANVAS; la metodologia
de la exposicion tuvo como objetivo principal simular la venta de la idea de negocio a
los expertos en el menor tiempo posible, teniendo presente los nueve puntos del
modelo CANVAS planteados anteriormente, luego de la ponencia los expertos
emitieron conceptos de acuerdo a la coherencia de la idea y la forma de vender el
modelo a posibles inversionistas, segin los expertos, existe coherencia en la idea de
negocio expuesta, ademas que resaltaron la importancia del modelo de negocio para
dar solucion al planteamiento del problema, en cuestion de la forma de vender la idea
aportaron que se debe hacer enfasis en informacién personal cuyo volumen y tramite

son mas constantes, con el objetivo de que los inversionistas identifiquen mejor el
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objetivo de la idea de negocio, de mejorar la vida documental de las personas y la

forma de realizar trdmites y comprar servicios. Ver anexos ilustracion 13
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8 ANEXOS

v" llustracién 1. Lugares donde se guardan documentos personales fisicos

a. Carpetas 71 86.6%
b. Cajas 22 268%

c. Repisas 19 232%

d. Bibliotecas 12 14.6%
e Bolsos 13 159%
Otro 6 T7.3%

a. Carpetas
b. Cajas

c. Repisas

d. Bibliotecas
g. Bolsos

Otro

0 15 30 45 G0

Fuente: construccion propia a partir de encuestas a clientes potenciales

v" llustracién 2. Metodologias utilizadas para guardar los documentos fisicos

a. Cronoldgico 33  40.7%

a. Cronoldgico b. Alfabético 8  99%

b, Afabatico c. Muméricos 2 2.5%

d. Porasuntos 58 71.6%

¢ Numéricos e Codificade 3  37%

d. Por asuntos Otro 8 9.9%
e. Codificado
Otro

0 10 20 30 40 50

Fuente: construccidn propia a partir de encuestas a clientes potenciales

v llustracién 3. Porcentaje de personas que tienen documentos en medios digitales

Si 69 852%
No 12 148%

Fuente: construccidn propia a partir de encuestas a clientes potenciales



v" llustracién 4. Documentos que se tienen en formato digital

|ldentidad 53
Identidad Estudio 60
Facturas 27
Estudio
Contratos 36
Facturas Salud 79
Contratos Oitro 4
Salud

Otro

0 10 20 30 40 30

Fuente: construccion propia a partir de encuestas a clientes potenciales

76.8%
87%
391%
52.2%
42%
5.8%

v llustracién 5. Métodos para organizar los documentos en medios digitales

a. Cronolégico 21

9
4

6
1

a. Cronolbgice b. Alfabético

) c. Mumérico
k. Alfabetico

d. Porasuntos 47
c. Numerico . Ninguno 1

d. Por asuntos Otro
e. Ninguno
Otro

0 10 20 30 40

Fuente: construccidn propia a partir de encuestas a clientes potenciales

v" llustracién 6. Formato requerido para realizar tramites en entidades
a. Fisica

b. Electronica

a. Fisica T3 901%
b. Electranica 32 39.5%

Fuente: construccidn propia a partir de encuestas a clientes potenciales

30.4%
13%
5.8%
68.1%
23.2%
1.4%

31



v' llustracién 7. Tiempo promedio para encontrar algiin documento
a. Entre 3 0 4 minutos 22 26.8%
b. Entre 5 0 10 minutos 33 402%
c. Entre 15 0 20 minutos 200 24.4%
d. 30 minutos o mas 9 1%
Otro 5 6.1%

a Entre 3o04...
b. Entre 3o01...
c. Entre 153 0...
d. 30 minutes...

Otro

0 ] 16 24 32
Fuente: construccion propia a partir de encuestas a clientes potenciales

v" llustracién 8. Documentos personales mas utilizados para realizar tramites
Cedula 76 93.8%
Cedula Licencia de conduccion 6 T4%
SOAT 3 3.7%

Licenciade c... . .
Tarjeta bancaria 38 46.9%
S0AT Certificado laboral 52 64.2%
Tarjeta banc... Otro 15 185%
Certificado la...
Otro
0 15 30 45 G0

Fuente: construccion propia a partir de encuestas a clientes potenciales

v" llustracién 9. Interés en tener APPs para la gestion de documentos personales

Si T3 94.9%
Mo 4 51%

Fuente: construccion propia a partir de encuestas a clientes potenciales



v" llustracién 10. Valores que estarian dispuestos a pagar por el aplicativo

De3000a4d..
De 5.000a8....
De%000a1...

MNada

Otro
0 5 10 15 20

De 3.000 24999 23 284%
De5000a8999 24 296%
De 9.000 2 12.000 14 17.3%
MNada 23 284%

Ote B 7.4%

Fuente: construccidn propia a partir de encuestas a clientes potenciales



CUADRO DE CLASIFICACION DE DOCUMENTOS PERSONALES

FONDO ARCHIVO PERSOMNAL

SUB-FONDO | SERIE SUBSERIE | TIPOLOGIA FORMATO | RETENCION
Registro civil PDF(A) 80 Afos
Partida de IPG 80 Afios
bautismo
Acta de IPG 80 Afios
nacimiento
REGISTROS Fe de vida IPG 80 Afios
Acta de PDF(A) 80 Afos
matrimonio
Acta de divarcio IPG 80 Afios
Acta defuncidn IPG 80 Afios
Tarjetade PDF(A) 18 Afios
identidad
Cedulade PDF(A) 80 Afios
ciudadania
Carnet IPG Tiempode
IDENTIFICACION vigencia
Pasaporte IPG Hasta su
renovacion
P Licencia de IPG Hasta su
o conducir renovacian
—
= Vivienda PDF(A) Permanente
o 0 Hasta su
S venta
= PROPIEDADES Terreno PDF(A) Permanente
TT]
= 0 Hasta su
. venta
8 Empresa PDF[A) Permanente
0 Hasta su
venta
Vehiculo PDF[A) Permanente
0 Hasta su
venta
Acta de bachiller | PDF[A) 80 Afios
Diploma bachiller | PDF[A) 80 Afios
Acta universidad | PDF[A) 80 Afios
DIPLOMAS Diploma PDF(A) 80 Afios
universidad
Certificacion PDF[A) 80 Afios

educacion no
formal
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Reconocimientos | PDF(A) 80 Afos
L%} ]
S Facturas IPG 1 Afio
—
§ Creditos IPG Hasta su
@ CUENTAS DE cancelacion
E COBRO Prestamaos IPG Hasta su”
i cancelacion
% Impuestos JPG 1 Ano
2 Planilla seguridad | IPG 1 Afo
social
Contratos PDF{A) 80 Afios
labarales
Contratosde PDF(A) Tiempode
arrendamiento arriendo
2 Contratos de PDF(A) Hasta su
g crédito y cancelacion
P préstamo
o CONTRATOS Contratos PDF(A) Hasta su
g servicios publicos cancelacion
E Pdlizas de seguros | PDF(A) 80 Afos
g Instructivosy IPG Hasta su
8 garantias utilizacidn
3 " Contratos de PDF{A) 80 Afios
- g salud
! Historia clinica PDF(A) 80 Afos
o Autorizacion PDF(A) Hasta su
a consultas asistencia
= HISTORIA Formulas medicas | PDF(A) Hasta su
g reclamao
o Resultados de PDF(A) terminado
g laboratorio el
tratamiento
Albumes PG 80 Afos
fotograficos
Videos 80 Ahos
Coleccién de HTML 80 Afios
juegos online
Paginas de interés | HTML 80 Afos
COLECCIONES
Coleccidn de MP4 80 Afas
musica
Libros online HTML 80 Afios
Coleccian de 80 Ahos
peliculas

v llustracién 11. Cuadro de clasificacién de documentos personales

Fuente: Construccion propia
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v" llustracién 12. Modelo de negocio CANVAS ARPI

Asociadosclaves \|Actividadesclaves \| Propuestadevalor\| Relaciénconlos \| Segmentosde
clientes clientes
AFRPlarchivos personales
inteligentes - Asesorias personalizadas
- Organizacis d= hi -
- Empresa prestadora 1.Mercadeo Pmmgamzacmﬂes e - Pagina web En edades entre 18 y
de servicio de _ _ 55 afios
iy 2. Atencién perscnalizada -Flujodstnbao - Call center
- Formato de seguridad etk vl Estrato del 3alé
- Empresa de disefio y - Almacenamiznto (Hesing) Ciudadanos activos
desarrollo de e P
lataf - Caractenisticas del movil (Camara) Estabilidad laboral
p - . .
e . Dessfetmee e, Canales
Recursosclaves pages) Historia crediticia
- REEEH"EPE’XE‘C?X‘E B
- Medios de . -Tiendas de descarga gusto per -tele-{onog
PR - Comeo persomal | radicacion - moviles y aplicaciones
COMIIICACIOn S fe oty online
t omi A . : . El grupo representa el
2. Talentohumano ’ F iz -pagina web 19.4% es deair 371116
- Compatible con todos los sistemas habitantes
3. Tecnolégico operativos Android, i05, Windows -Diarios ¥ medios
Phone, BlackBary i
Estructurade costos \ Vias de ingreso \
Desarrolle delaaplicacién
Eempresa de hosting — Modelo freemium
Mantenimiente  Publicidad
Mercadeo ~ i
Adecuacionde instalacionss v equipos
Talento humanc
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Fuente: construccidn propia a partir de (Osterwalder y Pigneur, 2009)
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v" llustracién 13. Diapositivas simulacién con expertos
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

MODELO INTELIGENTE PARA LA
GESTION DE DOCUMENTOS PERSONALES

ARCHIVOS PERSONALES INTELIGENTES

Organizacién

&
b

Flujo de trabajo

gy @

¢

CARLOS JAIME DURANGO RODRIGUEZ
Profesionalizaci 6n archiv i stica

Escuela interamericana de bibliotecolog fa
Universidad de Antioquia 2015-1

PROPUESTA DE YALOR

\w~
wt @

@

GENERAR & VALOR ® FORMADE TRANSMITIR & FAMILIARIZAR

(Que
estamos
hadendo en

© el mundo por
este tipo de
informacion?
4 Pro de val Relacién con k
clientes clientes
- Assartacpessonalizadas
presadons | 1 )acten P e B En edades entre 18 y
& smmdo de . m Bans
s T Estrato del 3a16
N gt A ey S E—
sesriolo & )
Estabilidadlaboral
e i it Canales
Aokloeli Recursos claves A Historta crediticia
ias P )
gusto por_teléncs
personalizadas - s e : e () £
s ) e cargs | Py aptcacionss
R somimion B grupo reprasenta o
. 2 Tasebemane e phginawer i e
|ﬁ| ® 3 Teackiger g Anid 18 Vinios | “Dission meior
e BBy =
e e Estructura de costos Vias de ingreso
= R S—
= RE— .
[op— s E—
s - Muadee B
o
FR—
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