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NOTA ACLARATORIA

Aunque no es el mejor punto de referencia en la web Wikipedia la palabra
emprendimiento remite a la palabrea emprendedor: “Un emprendedor es una
persona que disefa, lanza y pone en funcionamiento un nuevo negocio. El
emprendimiento es la capacidad y el deseo de desarrollar, organizar y manejar un
negocio junto con sus respectivos riesgos con el fin de obtener una ganancia”.
Habitualmente los procesos o proyectos de emprendimiento culminan con la
presentacion de un plan de negocio o una propuesta de desarrollo empresarial, lo
que se busca con estos es crear empresa con propuestas y creaciones

innovadoras.

El presente trabajo fue matriculado dentro de la modalidad de grado como
“‘Emprendimiento”, se planted inicialmente la creacion de una empresa cuyo objeto
fuese la informacion empresarial, al hacer ejercicio de la labor como profesional de
la informacién, encontrandonos en el desarrollo del trabajo con ciertas limitaciones
gue supone la inexperiencia en el desarrollo de este tipo de proyectos en nuestra

Escuela y campo de desempefio.

A partir de este trabajo podemos dar cuenta de que existe un escenario mas
amplio para el trabajo de un profesional de la informacion mas alla de las
bibliotecas; en la actualidad el campo del manejo de la informacion esta siendo
explotado por archivistas y programadores quienes se limitan a la trasformacion de
archivos a digital, softwares de gestion de archivos y almacenamientos virtuales;
pero los profesionales y empresas vigentes no estan reconociendo los datos como
valor econdmico intangible, se requiere de empresas y profesionales que le
apunten a este objetivo, que es a lo que queriamos apuntar pero no se logro
desarrollar en el presente trabajo solo se alcanzo6 a identificar la oportunidad de

negocio, el presente constituiria mas un llamado para que la Escuela



Interamericana de Bibliotecologia le apueste a otras posibilidades para el

desempenio de sus profesionales.

Podemos afirmar que si existe una oportunidad para crear empresa cuyo objeto

sea la administracion y gestionar la informacion.
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RESUMEN

Gestion de la informaciéon empresarial, EIM siglas en ingles representa el Unico
medio para extraer completamente el valor de las montafias de datos asociados
con estas tecnologias, haciendo de la informacion un activo mas de una empresa
y no solo un proceso logistico de almacenamiento de la misma, se requiere de
profesionales en la agestion de la informacion para que las empresa elaboren su
planes de accion, identificando mercados estratégicos, instrumentalizando
diversas metodologias para analizar los proceso de negocios y proyectos,
evaluando las tendencias para lo cual requieren de la recoleccion, evaluacion de
informacion de los negocios y mercados en base a estudios o investigaciones
conducentes a una potencializacion de las acciones de la empresas innovadores
y proactivas que anticipan el futuro del mercado y en base a ello establecen sus

metas organizacionales

Palabras clave: Gestion de la informacion, gestion de la informacion empresarial,

Opportunity Analysis Canvas



ABSTRACT

Management of business information, EIM acronym in English represents the only
means to fully extract the value of the mountains of data associated with these
technologies, making information an asset more than a company and not just a
logistic process of storing it , professionals in the information industry are required
for the companies to elaborate their action plans, identifying strategic markets,
using different methodologies to analysis the business process and projects,
evaluating the trends for which they require the collection, evaluation of information
on businesses and markets based on studies or research leading to a
potentialization of the actions of innovative and proactive companies that anticipate

the future of the market and based on this establish their organizational goals

Keywords: Information management, management of business information,
Opportunity Analysis Canvas
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1. INTRODUCCION

Los seres humanos tienen necesidades basicas a satisfacer, las mas basicas son
el alimento y el abrigo. En el momento en el que recolectores y cazadores se
unieron para sobrevivir y luego construir sociedades para satisfacer esas
necesidades, la convivencia en grupos trajo consigo también la organizacién de la
sociedad al establecer una forma de entendimiento comun o lenguaje, asi como
normas a cumplir o leyes, surgen herramientas para hacer cuentas y también el
registro contable de las mismas, da cuenta de ellos los antiguos alfabetos
sumerios, babilonicos en los antiguas tablillas halladas, a partir de ello surgen
otras necesidades como la de producir, transmitir y acumular el conocimiento, las
civilizaciones mas antiguas establecieron sistemas propios para acumular la
informacion. A medida que las sociedades han evolucionado en las formas de
procesar y acumular la informacion desde las civilizaciones mas antiguas existen
sistemas de archivos y bibliotecas donde se acumula el conocimiento, obviamente

las formas, contenidos y circunstancias han evolucionado mucho.

Las formas en que se producen, se almacena y se transmite el conocimiento hoy
distan mucho de sus origenes, porque de alguna manera estas se han adaptado a
las diversas etapas de desarrollo de la sociedad; ejemplo de ello es que en la
época del oscurantismo hubiera una restricciones el acceso a la informaciéon y
transmision de conocimiento al clero, limitando su desarrollo, a diferencia de la
modernidad que facilito acceso a la informacion enclaustrada y con ello una
expansion las posibilidades para la creacién del conocimiento. Esto se dio a la par
con la aparicion de un modelo de produccion caracterizado el surgimiento de
grandes fabricas, lo que trajo consigo nuevas formas diversas de organizar la
produccion y comercializacion, lo que implicaba con ello desde la formacion o
capacitacion de los empleados, hasta la forma de registrar la informacion, ello

nunca ha parado, por lo contrario cada dia se especializa mas.
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Las empresas por lo general tenian almacenes donde archivaban todo tipo de
documentacion generada dentro de la misma, almacenes de archivo donde debian
ir y buscar manualmente la informacion que se requiera. Pero la trasformacion
tecnoldgica, que ha sido muy veloz en las Ultimas décadas gracias principalmente
a la computacion y el internet, condujo también a la evolucién en las formas de
creacion, trasmisién y almacenamientos de la informacion, lo que ha implicado la
generacion de politicas sobre sistemas de procesamiento y almacenamiento de
informacion para que sean mucho méas accesibles tanto para las necesidades
internas como las externas, siendo esto un item importante dentro de la

organizacién de las empresas.

En la actualidad, en muchas empresas existen politicas que incluye la
digitalizacion y almacenamiento de este informacion en distintas formas de
almacenamiento y software, en algunos casos la forma de recuperaciéon de esta
informacion para beneficio de la empresa ha sido potencializada, convirtiéndose
no solo en un proceso mecanico de archivar sino en un proceso de gestion de la
informacion. Es esta una tendencia en la cual se presenta un mercado con
necesidades empresariales a satisfacer, mas aun en empresas que no se han
puesto a punto con las nuevas exigencias tecnolégicas de la sociedad actual. Es
necesario aclarar que hoy por hoy, que la informacion que toda empresa debe
manejar, ya no se genera internamente Unicamente, de hecho, en sistemas como
el Enterprise Content Management —ECM- (gestidon de contenido empresarial), la
mayoria de la informacion se creara externamente a la organizacion, pero aun
debe ser capturada, administrada y distribuida. Las soluciones la denominada
Enterprise Information Management- EIM (Gestion de la informacion empresarial)
modernas proporcionan las capacidades para crear un entorno de informacion

empresarial integrado a los nuevos entornos comerciales y tecnologias.

Hablamos de que la EIM es mas que la digitalizacion de archivos, las iniciativas de

transformacion digital solo pueden tener éxito si los datos creados se pueden
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administrar de manera adecuada. La transformacion digital ha impulsado la
implementacion de tecnologias innovadoras como la nube, Internet de las cosas
(loT), las organizaciones buscan explotar estas tecnologias para obtener una
ventaja competitiva en el mercado global, donde se hace necesaria la
implementacion de estrategias que respondan a la complejidad de la situacién con
bases o estructuras cientificas, mas alla de aplicar simples tacticas de marketing,
la administracion de la informacion empresarial debe ser consideradas como
disciplina propia que brindan una visién mas inteligente y versatil de los mercados

y los consumidores.

Es justamente en ese panorama donde una plataforma EIM representa el Gnico
medio para extraer completamente el valor de las montafias de datos asociados
con estas tecnologias, haciendo de la informacion un activo mas de una empresa
y no solo un proceso logistico de almacenamiento de la misma, se requiere de
profesionales en la agestion de la informacion para que las empresa elaboren su
planes de accion, identificando mercados estratégicos, instrumentalizando
diversas metodologias para analizar los proceso de negocios y proyectos,
evaluando las tendencias para lo cual requieren de la recoleccion, evaluacion de
informacion de los negocios y mercados en base a estudios o investigaciones
conducentes a una potencializacion de las acciones de la empresas innovadores
y proactivas que anticipan el futuro del mercado y en base a ello establecen sus

metas organizacionales.

Este ejercicio académico, evalla mediante herramientas como la inteligencia
competitiva y/o el cambas oportunista, la posibilidad que ofrece el escenario del
mundo de los negocios para profesionales de la informacion con especial énfasis
en la EIM, la cual es una necesidad creciente que tiene poco desarrollo en el
continente y aun mas en el pais, segun lo demuestran los informes abordados en

este trabajo y las concusiones halladas.
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2. GESTION DE LA INFORMACION EMPRESARIAL

Gestion <.Q(ls
$,s~9

0\0"06

Informacion

Empresarial

2.1 REFERENTE CONCEPTUAL

Desde 1970 se ha venido dando la incursién de las nuevas tecnologias las cuales
estan destinadas a manipular y transmitir datos, lo que esta presentando un
panorama completamente diferente del manejo de la informacion y en los cuales
ha hecho que las personas se incorporen a nuevas formas almacenamiento y
administracion de los flujo de informacién, para adaptandose a una nueva realidad
de interaccién con la tecnologia, por tanto, es importante mencionar como una
revolucion computacional ha evolucionado a una revolucidon tecnoldgica e

informacional en la actualidad.

14



A principio de 1990, se llevd a cabo el impulso del uso de las redes de
comunicacion, las cuales ya no solo se trataba de gestionar informacion, sino
también en transmitirla y es en esa época que se dieron las bases de la sociedad
de la informacion hoy en dia. Esto llevo a que con la incorporacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) a la vida diaria, las
necesidades fueran cambiando y obligando a ofrecer otras soluciones a la gestion,
transmision e interaccion de la informacion, debido a ello hoy en dia se escucha
hablar mas de gestion documental, gestion de la informacién y sistemas de

informacion, términos que estan ligados entre si.

El desarrollo de las TIC, el fendbmeno de la explosion de la informacion y la gran
variedad de formas en que es posible compartir dicha informacion, ha creado
nuevos desafios a medida que avanza las tecnologias, hoy en dia la estabilidad y
perdurabilidad de documentos generados disminuye debido a que este fenémeno
obliga a que toda informacion sea almacenada o trasmitida por medio electrénico y
permitiendo que se multipliquen las demandas de soluciones para agilizar el
proceso documental, se automaticen los flujos de trabajos generando asi que
organizaciones de todo tipo necesiten coordinar y controlar de forma sistematica la
creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso, difusion
y eliminacion de sus documentos y la informacién que generan y reciben a diario.
También se debe considerar que en la actualidad debido a las redes de internet y
las tecnologias se tiene una sobreabundancia de informacién o lo que también se
entiende por infoxicacion® el cual se convierte en el principal problema para la
gestion de la misma, debido a ellos las diferentes organizaciones sean capaces de
diferenciar la informacidon mas relevante y seleccionar aquella que le resulte

pertinente.

1 CORNELLA, Alfons. Infoxicacion: buscando un orden en la informacion. Barcelona: In-
fonomia.2009
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Se ha de aclarar que los términos utilizados, tales como la Gestion, la cual es
definida por la RAE como “El conjunto de tramites que se llevan a cabo para
resolver un asunto” también se refiera a la direccion, administracion de una
empresa, negocio, etc, por tanto, dicho término hace referencia a la accién y
efecto de administrar, de ahi que se relacione el gestionar con hacer que las
decisiones se ejecuten, se tramiten asuntos con vista a la obtencion de unos

resultados que son importantes para las organizaciones.

Otro de los términos es la Gestion Documental, la cual desde 1950 ha sido un
término abarcado por la archivistica que desde esta disciplina ha evolucionado la
idea de Gestor Documental (Record Management) entendiéndola como “El
conjunto de operaciones Yy técnicas relativas a la concepcion, al desarrollo, la
implantacion y a la evaluacion de los sistemas administrativos necesarios, desde
la creacion de los documentos hasta su destruccion o su transferencia a los
archivos™ hoy en dia este término esta evolucionando ya que con la incorporacion
de las TIC, cambia la organizacion del trabajo y puesto que se plantean nuevas
necesidades las cuales requieren de nuevas técnicas para su tratamiento de
almacenaje para los nuevos requerimientos de la informacién desde los medios

electroénicos.

2 CRUZ MUNDET, José Ramon. La gestion de documentos en las organizaciones. Ediciones
Piramide.Espafia. 2006

® Gauchi Risso, Veronica (2012). Aproximacion teérica a la relacion entre los términos gestién documental,
gestion de informacion y gestion del conocimiento. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 35, 4,
octubre-diciembre, 531-554, 2012 ISSN: 0210-0614. doi: 10.3989/redc.2012.4.869
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/viewFile/762/844
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Imagen 1. Términos Gestidn -Informacion
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Fuente:: Gauchi Risso, Veronica (2012). Aproximacion tedrica a la relacién entre los términos gestién
documental, gestién de informacion y gestion del conocimiento. Revista Espafiola de Documentacion
Cientifica, 35, 4, octubre-diciembre, 531-554, 2012 ISSN: 0210-0614. doi: 10.3989/redc.2012.4.869

Otro de los términos importantes es la Gestion de la Informacion, para ello hay que
tener en cuenta que en los afos 1928 y 1948, la teoria matematica de la
comunicacién propuesta en 1949 por Shannon en la cual defini6 el término
Informacién desde las referencias proporcionales o cantidades representadas por
la funcion logaritmica en base 2 lo cual llevo a que la informacion fuera tratada
numéricamente desde 1980, el término informacion ha cambiado entendiéndose
como un contenido semantico de los datos. El término de Gestion de la
Informacién se utilizé en una conferencia titulada Information Management in
Engineering Education presentada en 1966 por Ellis Mount en la conferencia sobre
fuentes de informacion, sistemas y medios de comunicacién en la formacion de
ingenieros. De ahi, este término a evolucionado dese que el sociélogo japonés
Yoneji Masuda, en 1980 desarrollo la concepcion actual de la sociedad de la
informacion desde alli se plantea que la sociedad de la informacion es una
sociedad que crece y se desarrolla alrededor de la informaciéon y aporta un

florecimiento general de la creatividad intelectual humana en lugar de un aumento
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de consumo material de alli el gran giro del funcionamiento de la misma a lo que
hace relacion a la generacion, almacenamiento, procesamiento y distribucién de
toda clase de informacion la cual hoy en dia en la mayoria se presenta de manera
electronica, por tanto hoy en dia la gestion de la informacién se puede definir
como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y
posteriormente, recuperar adecuadamente la informacién producida, recibida o

retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de actividades

Otro de los términos a considerar es Sistema de Informacion el cual es un
conjunto de elementos el cual estd conformado por recursos humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos, normativos y metodologicos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad o un objetivo que mediante su uso permite
importantes mejoras ya que automatiza los procesos operativos de las
organizaciones proporcionandoles informacion de apoyo al proceso de tomas de

decisiones.*

4 GAUCHI RISSO, Verobnica. (Aproximacion tedrica a la relacion entre los términos gestion
documental, gestion de informacién y gestion del conocimiento. Revista Espafiola de
Documentacién Cientifica, 35, 4, octubre-diciembre,2012., 531-554, 2012 ISSN: 0210-0614. doi:
10.3989/redc.2012.4.869
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Imagen 2. Términos Gestion de la informacién - Gestion empresarial
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Fuente:. GAUCHI RISSO, Veronica. (Aproximacion tedrica a la relacion entre los términos gestion documental,
gestién de informacion y gestién del conocimiento. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 35, 4,
octubre-diciembre,2012., 531-554, 2012 ISSN: 0210-0614. doi: 10.3989/redc.2012.4.869

*Hernandez Palma, Hugo. La gestion empresarial, un enfoque del siglo XX, desde las teorias administrativas
cientifica, funcional, burocratica y de relaciones humanas. Escenarios * Vol. 9, No. 1, Enero-Junio de 2011,
pags. 38-51

GESTION EMPRESARIAL

El concepto de empresa segun Campifia Dominguez y Fernandez Hernandez :
Conjunto de actividades llevadas a cabo por el empresario para la produccion e
intercambio de bienes y servicios con el objeto de obtener un beneficio maximo o

por lo menos satisfactorio.®

> Hernandez Palma, Hugo Gaspar. La gestion empresarial, un enfoque del siglo XX, desde las
teorias administrativas cientifica, funcional, burocratica y de relaciones humanas. Escenarios « Vol.
9, No. 1, Enero-Junio de 2011, pags. 38-51. http://repositorio.uac.edu.co/handle/11619/1628
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El concepto de gestidbn empresarial, ha evolucionado en la medida que el hombre
ha avanzado en la consecucién de nuevas tecnologias y relaciones para el
mejoramiento de nuevos productos y servicios, en la satisfaccion de un mercado
cada dia en crecimiento y complejo.

La gestion empresarial en la evolucion de la nueva sociedad de la informacion y
del conocimiento, se debe considerar de un tema mundial ya que es importante
para el desarrollo de las nuevas estrategias que se estan utilizando para la
permanecia en el mercado y para la satisfaccion a los clientes en cualquier parte

del mundo.

La evolucion histérica de la gestion empresarial, tiene un desenvolvimiento de
ideas a nivel culturales en oriente y occidente, alcanzado el desarrollo del hombre
en cada uno de los sistemas sociales por lo que ha pasado, ya que ha
evolucionado la toma decisiones analizando sus cuatros funciones claves para el
desarrollo de mando a nivel empresarial, como lo son: planificar, organizar, dirigir y
controlar; por consiguiente una gestion y persona dinamica en el mundo
empresarial en el desenvolvimiento de un entorno y mercado competitivo y

productivo a una escala mundial.®

2.2 REFERENTE TEORICO

- Gestion documental

Elisa Garcia-Morales que nos dice:

“... es la parte del sistema de informacién de la empresa desarrollada con el

propésito de almacenar y recuperar documentos, que debe estar disefiada

6 Fernandez, Miguel. Introduccién a la gestion empresarial. Valencia: Universidad Politécnico
Valencia. 2005
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para coordinar y controlar todas aquellas funciones y actividades
especificas que afectan a la creacion, recepcion, almacenamiento, acceso y
preservacion de los documentos, salvaguardando sus caracteristicas

estructurales, y contextuales, y garantizando su autenticidad y veracidad.””

Ricardo Garcia y Bonifacio Martin nos dice:

‘en la actualidad la gestion documental es entendida como un proceso
global, corporativo e integral del proceso documental de una organizacion.
Es por ello mas acertado hablar de Sistemas de Gestion Integrada de la
Documentacion, los cuales controlan la produccion, la circulacion, el

almacenamiento y la recuperacién de cualquier tipo de informacion.®

- Gestion de la informacion

El concepto de Gestion de Informacion (Gl) empezo6 a usarse hace mas de 2000
afios en el campo de la estrategia militar; sin embargo, sus origenes pueden
situarse incluso en el mismo establecimiento de los cuerpos militares en la Europa
medieval, pues la informacién y el conocimiento siempre han sido un elemento
importante de la estrategia para la guerra. Sin embargo, desde el punto de vista
del concepto de informacion, este comenzo a ser estudiado por diferentes hasta

hace menos de 100 afios, con la aparicion de disciplinas como la bibliotecologia,

7 GARCIA-MORALES, Elisa Tendencias en la gestion de la informacion, la documentacion y el
conocimiento en las organizaciones. Tendencias en la gestion de la informacién, la documentacion
y el conocimiento en las organizaciones.El profesional de la informacién, ISSN 1386-6710, Vol. 10,
N° 12, 2001, pags. 4-7. https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=231477

8 BUSTELO RUESTA, Carlota. Gestion documental en las empresas : una aproximacion
practica En: VIl Jornadas Espafiolas de Documentacion Fesabid 2000). Bilbao, 19-21 de
octubre de 2000 www.inforarea.es/Documentos/fesabid.pdf
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la archivistica, la documentacibn y mas recientemente las Ciencias de la

Informacion, incluidas la ingenieria de sistemas y el periodismo, entre otras.®

Woodman en 1985 nos plantea que::
«la gestion de informacién es todo lo que tiene que ver con obtener la
informacion correcta, en la forma adecuada, para la persona indicada, al
costo correcto, en el momento oportuno, en el lugar indicado para tomar la
accion precisa.»

En 1985 White denomina la gestion de la informacion como:
«la coordinacion eficiente y eficaz de la informacion procedente de fuentes

internas y externas.»

Ponjuan cuando se menciona gestion de informacion se refiere a la gestién que se
desarrolla en un Sistema de Informacion (si se trata de que el sistema tenga como
proposito obtener salidas informacionales) y la define como:
« el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos
bésicos (economicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar
informacion dentro y para la sociedad a la que sirve. Tiene como elemento
basico la gestién del ciclo de vida de este recurso y ocurre en cualquier
organizacion. Es propia también de unidades especializadas que manejan

este recurso en forma intensiva, llamadas unidades de informacion.»10

9 ZAPATA CARDENAS, Carlos Alberto La Gestién de Informacion Empresarial: un enfoque
sistémico., 2001. http://eprints.rclis.org/9896/

10 PONJUAN Dante, Gloria. La gestion de informacion y sus modelos representativos. Valoraciones
. Viencia de la informacién, vol. 42. 2, mayo- agosto,.2011.
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OBIJETIVO

e Aprovechar la
informacion de los
recursos y
capacidades de
informacion de la
organizacion.

GESTION DE LA
INFORMACION

Fuente: Creacion propia

2.3 Ciclos de la informacién

FINALIDAD

e Permitir a la
organizacion
adaptarse a su
entorno cambiante

Gestion de
informacion

PROCESO

* La identificacion de las
necesidades de
informacion

* Adquisicién de informacién

* Organizacion y
almacenamiento

» Desarrollo de producto y
servicios de informacién

* Uso de la informacién

PROCESO

e Politicas que sitGiany
precisan los espacios,
responsabilidades,
alcance y elementos
regulatorios
indispensables para
una normalizacion de
informacién

Es de recordar, que un modelo es una representacion de algo y el cual se apoya

de diferentes tipos de
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organigramas y otras. La gestion de la informacion tiene varios modelos
representativos mediante el cual diferentes autores facilitan el estudio de la

misma.

Imagen 3. Ciclos de la informacién

Modelo Ciclo de la gestion de informacién Modelo de gestién de informacién de Ponjuan
(Butcher y Rowley)

v
:
INDIVIDUO ! ORGANIZACION
!
y
RECUPERACION ! RESTRUCTURACION poporsmied :
(retrieval) : (restructuring) :::.’.::::7:: # \ frecursos ::::::"'.oyd“

humanos comunicacién

cultura organlz-clonnl $
e informacional

LECTURA (reading)

'
'
'
i
i EMISION
: (release) 1
RECONOCIMIENTO . ! \
(recognition) ' <
= b /B
: REVISION : wmss/]
:ZEINTERPRETA)CION E {r9yhewing) ambiente informacién <
re-interpretation] (contenidos)
: ' politicas de Informaciéy e intranets
'
L

Fuente:PONJUAN Dante, Gloria. La gestion de informacion y sus modelos representativos. Valoraciones .

Viencia de la informacién, vol. 42. 2, mayo- agosto,.2011.

Ciclo de la gestion de informacion

Necesidades Organizacion y almacenamiento
de informacion de informacion
Adquisicion P;‘;drgﬁzss
de informacion y g
de informacion Comportamiento
\ » Uso de informacion daptati
Distribucion adaptativo
de informacion

Fuente: Choo, C. W. (1995).

Fuente PONJUAN Dante, Gloria . La gestion de informacion y sus modelos representativos. Valoraciones .

Viencia de la informacion, vol. 42. 2, mayo- agosto,2011. pp 11-17.
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3. GESTION DE LA INFORMACION EMPRESARIAL

En las Ultimas décadas las empresas en el mundo, en mayor o menor medida se
han visto afectadas por dos temas fundamentales: el valor creciente de la
informacion, como parte importante del capital rentable de una empresa y el
concepto de gestion de calidad. Est6os dos temas influyen de una manera positiva
en la funcion cada vez mas relevante que debe tener la gestion de la informacién

en la empresa.

Enterprise Informacion Management (EIM), hoy en dia una disciplina empresarial
estratégica, en la cual se combina muchos de los principios clave de
administracion empresarial, inteligencia empresarial (Bl) y gestién de contenido
para agilizar y formalizar las actividades asociadas con el almacenamiento, acceso

y manejo de datos.

Las disposiciones integrales de EIM combinan procesos y tecnologias para
mejorar significativamente el camino la informacion se gestiona y apalanca en toda
la empresa; con la EIM, las organizaciones pueden aumentar el valor de su
informacion corporativa, aprovechandola para aumentar la productividad
operacional, reducir los costos generales y obtener una ventaja competitiva, es de

esta manera que la informacion se convierte en un activo mas de la empresa.
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Gestionar la informacion
de forma mas eficiente
ayuda a la empresa a
tener los costos bajo
control y a los lideres a
tomar las decisiones
estratégicas correctas.

El caracter tactico de lo:
proyectos de gestion de
la informacién cambia
cuando se convierte en
un componente
estratégico empresarial

La revolucién
tecnoldgica de hoy en
dia ha sido el motor
del cambio

La Gl debe garantizar
que la informacion
esté disponible para
cada persona de la
empresaen el
momento requerido

Ve a la informacion como un activo

estratégico.

Fuente:Creacion propia
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3.1 IMPORTANCIA DE LA EIM

La gestion de la informacién empresarial permite, tras un proceso de validacion y
andlisis, convertir en conocimiento estratégico la informacién de la empresa tanto
la interna como externa, para la innovacién a partir de su especializacion en el
aprovechamiento de informacion con el fin de realizar los procesos con mayor
eficacia, potenciando su papel en la sociedad, en donde el conocimiento es un

activo indispensable para la toma de decisiones.

El éxito de empresa no solo depende de la manera en que maneja cada uno de
sus recursos materiales (trabajo, capital, etc) sino que también se basa en el
aprovechamiento de los activos intangibles tales como el know-how (hacer como),
conocimiento de cliente y de mercado, etc. Dicha empresa es mas competitiva en
un mercado mundial cuanto mas enfoque tiene en el aprovechamiento y

explotacién maxima de su informacion.*!

Imagen 4. Importancia de la gestion empresarial

IMPORTANCIA GESTION INFORMACION
EMPRESARIAL D

[@-Obtener una ventaja competitiva a
partir de la informaciéon empresarial

-La informacion genera nuevas
eficiencias

-La informacién es una parte
fundamental del alto rendimiento

11 |ZAMORAR. La informacién y su importancia en las empresas, 2017. Disponible en la web:
https://izamorar.com/la-informacion-y-su-importancia-en-las-empresas/
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La informacion es un recurso vital para toda empresa, y el buen manejo de esta
puede significar la diferencia entre el éxito o el fracaso para todos los proyectos

gue se emprendan dentro de un organismo que busca el crecimiento y el éxito.

La administracion de la informacion es un item fundamental para cualquier
empresa, ya que con una buena gestion puede lograr un alto nivel competitivo
dentro del mercado y obtener mayores niveles de capacidad de desarrollo de su
actividad comercial. La administracion de informacion permite identificar cuéles
son las fortalezas con las que se cuenta y cuales son las debilidades y sectores
vulnerables como organizacién; teniendo en cuenta cuales son con certeza cuales
son las debilidades y fortalezas se puede realizar una planeacion mas real y
factible, identificando donde se tiene que corregir o trabajar mas y que parte de la
empresa necesita mayor atencién, esto ayudara a tener un control mas amplio

sobre el funcionamiento de todas las actividades de la organizacion.

El objetivo basico de la informacion, es proveer a la empresa los recursos
panoramicos o contextuales para facilitar la toma de decisiones administrativas
para el incremento de la produccion, posicionamiento y/o consolidacion de la
empresa, al administrar eficazmente la informacion se tendra una bases
sustentable para poder decidir qué es lo que se va a hacer y qué rumbo tomar
para lograr los objetivos que se planificaron; de tal modo que la empresa contara
con un mayor numero de armas para afrontar el camino que decidiré el futuro de la

organizacion.

28



3.2 IMPLICACIONES DEL ENTORNO EMPRESARIAL

Las empresas y en particular sus propietarios y directivos han comprendido que
las empresas desarrollan su actividad comercial en un panorama mas amplio
donde es necesario que su organizacion tenga la capacidad de ser competitiva
impulsando esta al desarrollo de toda su potencialidad estableciendo claramente
unas metas realistas a cumplir con las estrategias para lograrlo, es alli donde los
los empresarios y directivos, asumen que el entorno empresarial es un ser vivo
gue evoluciona y cambia constantemente, ellos deben saber la importancia que

tiene captar y analizar la informacion interna y externa a la organizacion.

El tener claro que el entorno empresarial es un ente organico, supone disponer de
y el ser capaz de utilizar la informacién de ese entorno a favor es disponer de una
gran ventaja, es por ello que las organizaciones cuentan con sistemas Yy
mecanismos para capturar y analizar la informacion; porque entienden que en esta
realidad los cambios se aceleran, las innovaciones se multiplican y las fronteras de
la produccién se amplian. La informacién del entorno y la que puede obtener de su
propia industria es por tanto la Unica fuente segura de generar ventajas

competitivas.
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Imagen 5. Implicaciones del entorno empresarial

IMPLICACIONES DEL ENTORNO EMPRESARIAL \

, N

La informacion del
entorno es por tanto,
la Unica fuente segura

de generar ventajas
competitivas.

ENTORNO

La tinica forma de
sobrevivir es con la
informacion que
pueden obtener de su
propia industria.

Fuente: Creacién propia .

El entorno
empresarial es un ser
vivo que evoluciona y

cambia
constantemente

ONYOLN3

/ Tener claro que el entorno \
empresarial es organico supone
disponer de una ventaja pero
ser capaz de utilizar la
informacion de ese entorno a
nuestro favor es disponer de

\ una gran ventaja. /

Porter en 1989 destaca que: la “esencia” de la formulacion de una estrategia

competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente. Aunque

el entorno relevante, es muy amplio y abarca tanto fuerzas sociales como

econdmicas, el aspecto clave del entorno de la empresa es el sector o sectores

industriales en los cuales compiten”!?

2. ARANO CHAVEZ, Raul Manuel., CANO FLORES, Milagros., OLIVERA GOMEZ, Daniel

Armando. La importancia  del

entorno

general en las  empresas.2013.

https://mww.uv.mx/iiescalfiles/2013/04/06 CA201202.pdf
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4. CONTEXTO DEL MERCADO

La realidad empresarial se encuentra en un cambio constante y existe una gran
demanda de datos y los cuales estan dispersos o en muchos casos no se sabe de
su existencia, es de alli que las empresas tienen que lograr que la informacién
gue poseen, las cuales se generan de manera interna tengan mayor valor y para
ello requiere de diferentes medios de para generar, almacenar, recuperar y tener
acceso de antemano la informacién pertinente de dichos documentos los cuales
pueden contribuir una perspectiva importante para la toma de decisiones y

reingenieria de la empresa.

En una empresa con el pasar del tiempo se va topando con una gran cantidad de
documentos para lo cual es necesario marcar una estrategia en cuanto a la
gestion documental que la empresa requiere, por tanto una buena gestion de toda
la informacion y documentacion que la empresa posee, permitird ser mas eficiente

y pertinente en la busqueda de las mismas.

La digitalizaciéon de documentos esta dirigida a todo tipo de empresas, industrias,
instituciones educativas, empresas del estado, etc., las cuales se interesan en
sustituir el uso del papel por imagenes digitalizadas para poder consultarlas de
manera inmediata y pertinente, ademas de seguir con la iniciativa de Cero Papel
de la circular 005 de 2012 con el objeto principal de conservacion del medio

ambiente.

Desde la gestion documental se le brinda hoy en dia a las empresas:
v" Almacenamiento légico y organizado de la documentacién de cada uno de
los departamentos de la empresa.
v Informatizacién de toda la informacion.

v Ahorro en recursos: material, espacio y tiempo.
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v" Incrementa la seguridad de los archivos, estando éstos bajo seguras claves
a las cuales tienen acceso unos pocos.

v' Almacenamiento en la nube, lo cual evita pérdidas de los archivos y
deterioro de la documentacion.

v' Compartir la informacién con las personas que lo necesiten es mas facil que
nunca.

v' Rapida localizacién de documentos, tengan la antigiiedad que tengan. Al
disponer de un sistema de ordenacién y organizacién légico, encontraremos
muy rapido aquello que vayamos buscando.

v' Como también software para el manejo de la documentacion

La gestibn documental debe adecuarse a las condiciones existentes en cada
entorno empresarial y las transformaciones que se dan dia a dia con las nuevas
tecnologias generando unas nuevas necesidades para las empresas, por tanto, en
la practica empresarial las tecnologias de la informacion ocupan un lugar muy

destacado siendo indispensables para la gestion.

En la actualidad aun existen empresas que observan con recelo la posible
implementacion de sistemas de informacidon en sus procesos, debido a que
implican un enorme cambio en las estructuras organizativas e institucionales de

las compafias.

Por otro lado, las empresas no se deben de quedar ahi con la informacién que
posee porque ademas de tener acceso a ellas, también deben de tener la
capacidad de poder transformar y estar abierta a los cambios porque la empresa

debe evolucionar y cambiar constantemente.
Desde la gestién de la informacién se le ofrece a las empresas:

- Un diagndstico de las necesidades

- Tratamiento de la informacion de la empresa
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- Mayor control de la informacién

- Acceso a los productos y servicios de informacion de valor agregado que
puedan apoyar la toma de decisiones.

- Mejora en la eficiencia en los procesos de la empresa

- Aumento de la eficacia y del nivel de excelencia de operativa

- Rapida localizacion de la documentacion requerida

El sector empresarial en Colombia esta clasificado en micro, pequefias, medianas
empresas y grandes empresas lo cual esta estipulado segun la ley de Mipymes
(Ley 905 de 2004)*3 Segun las estadisticas de la CAmara de Comercio de Medellin
cuenta con 121.983 empresarios matriculados y renovados a 31 de diciembre de

2016, de los cuales 92.075 estan localizados en Medellin.

4.1.Tendencias del mercado

Las tendencias del mercado de la gestién de la informacién empresarial esta muy
marcado por el avance de las nuevas tecnologias. Teniendo en cuenta que debido
a ello se ha pasado de los soportes fisicos a los digitales marcando asi una gran
transformacion en las empresas hoy en dia, ya que toda informacion debe estar
soportada en almacenamientos en la nube para brindar mayor accesibilidad a la

informacion y los datos generados.

BNIETO,Victor Manuel, TIMOTE,Jennifer Andrea La clasificacion por tamafio empresarial en
Colombia:Historia y limitaciones para una
propuesta.https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Estudios%20Econmicos/434.pdf
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Imagen 6. Tendencia de la gestion de la informacion

¢ Hacia la adaptacién de los documentos de soporte c)»\\o‘A
fisico a lo digital 6":
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¢ Hacia la transformacion eficaz a través de las Tecnologias
de la Informacidn, las empresas presentan una presion
para transformarse y eso significa que deben implementar
nuevas aplicaciones y plataformas innovadoras para todos
los aspectos de su negocio.

¢ Hacia la seguridad de los datos, las empresas continuan |
preocupadas por la seguridad de sus activos
informacionales y ello les llevara a priorizar su
proteccidon dentro de sus estrategias de gobierno

* Hacia un aceleramiento de transicién de informacién al
almacenamiento en la nube.

La informacién que
se puede registrar
es, mientras no se

demuestre lo
contrario, la unica

que se puede
gestionar

* Hacia la maxima importancia de la accesibilidad de la
informacidn de manera eficaz y oportuna O

¢ Hacia la incorporacion a las técnicas de mejoras de
procesos con el fin de que sea un bucle de
retroalimentacién donde impulse la mejoras y apoye la
maduracién de capacidades de la empresa

Fuente: creacion propia
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4.2. Beneficios de la EIM

Los beneficios que brinda la gestion de la informacion empresarial son muchos
para las empresas, puesto que es muy Util para analizar los problemas que
enfrenta una empresa al administrar y explotar los datos y el contenido dentro de
la empresa, estos beneficios han evolucionados para bordar muchos de los puntos
débiles claves los cuales enfrentan las empresas en el momento de desarrollar las

estrategias de su gestion de la informacion.

Otro de los beneficios que se encuentra en la EIM, es que se especializa encontrar
las soluciones para el buen uso 6ptimo de la informacion dentro de las empresas
al desarrollar buenas estrategias de gestion de la informacion dentro de ellas, para
asi apoyar los procesos de las tomas de decisiones o de las operaciones diarias

de las cuales se requieren la disponibilidad del conocimiento.
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Imagen 7. Beneficios de la EIM

BENEFICIOS DE LA EIM

‘umento dela
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la informacion de
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servicio

'Adoptacién a cambios

tecnologicos para
bajar costos, y
aumentar la
diferenciacion de los
productos
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Entre las diversas estrategias de la gestion de la informacion empresarial se

encuentran:

e Gestion central y control de toda la informacién dentro de las empresas

e La capacidad de manejar y explotar datos estructurados y no estructurados
donde sea que se encuentren

e Acceso sin problemas a datos estructurados y no estructurados para permitir
procesos de negocios digitales y flujos de trabajo efectivos

e Crear relaciones mas cercanas y mas efectivas con clientes, proveedores y
otros socios comerciales

e Ofrezca seguridad de datos mejorada y soberania de datos para todos los
datos corporativos.

o Facilite el proceso de cumplimiento de las regulaciones globales, los

estandares de la industria y los mandatos de los clientes.
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5. CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA

5.1.Contexto internacional

A nivel internacional la gestion de la informacion empresarial ha crecido mucho
debido a la cantidad de datos que se estan generando en el mundo, puesto que
las empresas estan generando petabytes de datos, los cuales se almacenan en
diversos sistemas, tales como bases de datos, archivos y repositorios. Dicho
cumulo de cantidad de informacion se genera de diversas manaras una de ellas la
comunicacion y la colaboracién en linea la cual se estda dado mucho en estos
momentos. La mayoria de estos datos no estructurados se generan a partir de
textos, imagenes, audio, PDF, PPT, videos, publicaciones y datos en redes
sociales, informacion de sensores, datos de vigilancia, contenido de comunicacion
en linea, contenido web, contenido de blogs y otros medios digitales. La velocidad
acelerada de generacion de datos a través de verticales y la gestion eficaz de
volimenes masivos de informacidon son importantes impulsores para la adopcion

de sistemas de gestion de informacién empresarial.'*

La tendencia a la digitalizacion de los archivos en mdltiples procesos y
procedimientos esta llevando a una abundancia de datos no estructurados, que
son diferentes en todas las organizaciones, que pueden estar aislados entres si
pero que organizadas y/o administrados debidamente tienen un amplio potencial, y
tiene un gran valor, puesto que la informacion es muy crucial en el mundo actual.
Las empresas pueden producir contenido e informacién variado y complejo debido
a la utilizacion de maquinas, dispositivos y herramientas disponibles en el mundo

de los negocios.

1 Technavio. Enterprise Information Management Market - Intensive Growth of Unstructured Data
to Boost Growth.2018. https://www.businesswire.com/news/home/20180315005476/en/Enterprise-
Information-Management-Market---Intensive-Growth
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Ante la realidad del crecimiento del contenido dinamico y digital en las industrias
es un factor clave para la adopcion de soluciones la EIM, hay una generacion de
datos estructurados y no estructurados aumentando sustancialmente debido a la
adopcion del medio digital para interacciones y transacciones por parte de los
usuarios finales, que también se puede atribuir al redisefio digital de procesos y
procedimientos. Los analistas de investigacion de mercado de Technavio
pronostican que el mercado global de gestion de informacion empresarial (EIM)
crecerd a una tasa compuesta anual de alrededor del 18% durante el periodo
2018-2022, segun su ultimo informe.

En ese mismo informe se precisa que en 2017, que el mercado de la gestién de
informacion empresarial en las Américas representaron alrededor del 46% del
mercado mundial, en el informe se indica que los factores macroeconémicos,
como la madurez y el crecimiento de los sectores industrial privada impulsa el

mercado de EIM en la region.

5.2. Informes de crecimiento de la industria internacional

5.2.1. Information Management Industry 2018 Forescasts Report

Este informe proporciona previsiones de oportunidades de ingresos en el mercado
de gestion de la informacion desde 2014 hasta 2018, abarcando cuatro segmentos
de tecnologia, 37 mercados geograficos, 6 regiones, 14 verticales y dos bandas de

tamafio.1®

BInformation Management Industry 2018 Forescasts Report.
https://pitchengine.com/pitches/3be61117-099¢c-470a-99cf-89114495014a
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5.2.2. Global enterprise information management market 2016 - forecasts to 2020
- research and markets ( global enterprise information management market 2016 -
previsiones hasta 2020 - investigacién y mercados)

El mercado global de gestién de informacién empresarial (EIM) 2016-2020, se ha
preparado sobre la base de un analisis de mercado en profundidad con las
aportaciones de expertos de la industria. El informe abarca el panorama del
mercado y sus perspectivas de crecimiento en los proximos afos. El informe
también incluye una discusién de los proveedores clave que operan en este

mercado.

Una tendencia que esta impulsando el crecimiento del mercado es la gobernanza
de datos grandes. La gobernanza de la informacién a nivel de empresa se esta
volviendo compleja y creciendo rapidamente debido a los grupos de trabajo
multifuncionales, los procesos empresariales, las ubicaciones dispares y los datos
no estructurados. Los datos de nivel de empresa crecen a una tasa del 30% -40%
por afio. Por lo tanto, es imperativo que las organizaciones adopten soluciones
eficaces y eficientes para la gestion, el cumplimiento y la seguridad del ciclo de

vida de los datos.16

16Global Enterprise Information Management Market 2016 - Forecasts to 2020 - Research and
Markets  https://www.prnewswire.com/news-releases/global-enterprise-information-management-
market-2016---forecasts-to-2020---research-and-markets-300299290.html
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El mercado mundial de gestién de informacion
empresarial crecera a un CAGR ( tasa de
crecimiento anual compuesta ) de 19.51% durante
el periodo 2016-2020.

Fuente: Creacion propia

5.2.3.Global Enterprise Information: Management (EIM) Market; Size ,Trend and

Forecasts (2016-2020)

* Crecimiento de datos no estructurados
M OtO res d € * Nuevas regulaciones
crecimiento de| * Aumento de la computacién en la nube
* Aumento del mercado de software
merca d 0 * Servicios de analisis de datos grandes

* Servicios al cliente
* Oportunidades de mercadotecnia

Impulsores » Mejora de procesos
Organiza CiOﬂa'eS » Detecci6n de fraude

* Desafios organizacionales

Desafl’os de| * Desafios de datos
* Desafios de informacion
mercado

Fuente: Creacion propia

Este informe presenta las evaluaciones de las oportunidades clave en el mercado

y describe los factores que estan y conduciréan el crecimiento de la industria.
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También se pronosticé un crecimiento del mercado EIM global para el periodo
2016-2020, teniendo en cuenta los patrones de crecimiento previos, los factores
de crecimiento y las tendencias actuales y futuras. La competencia en el mercado
global de EIM es dura y estd dominada por los grandes jugadores como IBM
Corporation. Ademas, los principales actores del mercado de EIM como Oracle
Corporation, Open Text Corporation, EMC Corporation y Microsoft Corporation
también reciben un perfil con su informacién financiera y sus respectivas

estrategias comerciales.’

Los principales impulsores de crecimiento para el mercado de Enterprise
Information Management (EIM) son: crecimiento en datos no estructurados,
nuevas regulaciones, aumento en la computacion en la nube, aumento en el
mercado de software y servicios de andlisis de big data y controladores
organizacionales tales como servicios al cliente, oportunidades de mercadeo,
mejora de procesos Yy deteccion de fraude. A pesar de que el mercado se rige por
diversos factores de crecimiento, existen ciertos desafios que enfrenta el mercado,

como desafios organizacionales, desafios de datos y desafios de informacién.

5.2.4.Information management and strategy - an executive guide

Este informe originalmente en ingles presenta panorama general de la informacién
y la gestion de la informacion, definiendo con claridad sus conceptos expone
también la necesidad que tiene las empresas de tener una politica clara y un
excelente manejo o dominio de la gestion de la informacion, como esta se
presenta teniendo en cuanta los distintos factores que la afectan, son estos:

Personas, Procesos, Tecnologias.®

17 Global Enterprise Information Management (EIM) Market: Size, Trends and Forecasts (2016-
2020). https://lwww.researchmoz.us/global-enterprise-information-management-eim-market-size-
trends-and-forecasts-2016-2020-report.html

18 Information management and strategy - an executive guide. https://www.i-scoop.eu/information-
management/
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De acuerdo con este reporte la gestién de la informacion debe ser un propdésito en
si mismo para las empresas, en vista que la informacion es fundamental para la
toma de decisiones en las gerencias o juntas administrativas, una buena gestion
de informaciéon implica que la parte directiva puede tomas las medidas mas
apropiadas y convenientes teniendo el conocimiento o la informacién necesaria
para la toma de las de decisiones, la gestion de la informacion es para los entes
administrativos una de sus principales herramientas para la toma de decisiones
porqgue con ella se puede definir y redefinir la gestion de la informacién: una
cuestion de perspectiva, lo cual le otorga un mayor peso a la informacion,
tomandola no como un dato particular sino como un insumo mas en la cadena de
valor en el proceso productivo de la empresa, porque promueve mas beneficios

competitivos.

Identifica los principales fallos que tiene las empresas en relacién a la gestion de
la informacién entre ellas: La falta de capacidad para crear valor comercial a partir
de la informacion, Madurez y capacidad de informacion: percepciones versus

realidad, la brecha de seguridad: el valor de los datos frente a cémo lo protegemos

Define

La estimacién para el afio 2020

W La informacién empresarial como datos

es de 44 millones de gigabyte B | estructurados o desestructurados en volamenes
v variables de grandes o pequeios de rapido acceso
Jl que de hallan en proceso de “transformacién” de
v fisico a digital .
UNIVERSO DIGITAL w
Andlisis
Analiza la gestion como procesos empresariales,
I I registro de datos, organizacién de contenidos ,
\ & colaboracién de trabajo.
|
Almacenamiento y \
; |
produccién
=<
Gestion de datos
Como analisis - acciones que dan como resultado la
k‘ informacion como valor: Activo o bien econémico.
< 2
e.\“« % - - 3
Q{\‘- e“‘“\ El 42% en el afio 2015 de las Seguridad
g\'@‘ (_0“" grandes  corporaciones  no La seguridad de la informacién como objetivo
.\se A o estratégico de gestion .
<@ tienen estratégico enfoque de
&' ; : " Prevenir secuestro de informacion y robo de
<« seguridad de la informacion J propiedad intelectual.

Fuente: Information management and strategy - an executive guide. https://www.i-

scoop.eu/information-management/. Creacion propia
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provide access to crcal business nfomation when tis needed | R

De las empresas puede extraer achieve fomation govemance s | RN
el maximo valor de la integateand share information extemall with customers, |
supplrs,busiess parner I T

informacion que posee 1

integrate and share information intemaly between departments —
is
create valvefom business infornation is |

manage the cost of collecting, storing and securing information |
troughout s ecydes _

Europa USA e o matin s o o bises s . RN

67 15 0% 2% 0% 6% 8% 10%

Empresas que creen aprovechar
al maximo la informacion

Wvery good @good Bpoor Bverypoor *dontknow Onot applicable

Segt’m e| estudio el 42% de Ias empresas Tomado de Managing enterprise information — meeting performance and conformance
X objectives in a changing information environment

encuestadas, consideran crean valor

comercial de la informacién

Fuente: Information management and strategy - an executive guide. https://www.i-

scoop.eu/information-management/. Creacion propia.

Enterprise Information Management Solutions Market to reach USS$ 70
billion by 2025 - Persistence Market Research

Analisis industria global -
/ Proyeccion 2025 Servicios

[Soluciones de gestién de
informacién empresarial [ Gestidn de datos ] Administracién
mi
2025 )
millones 20%
D:I:‘:I] Mercado (] Solucién en calidad
k_T_/ ﬂ de datos
Crecimiento anual en sector 3/5 US 10.3 mil millones ﬂ
financiero Grandes empresas !

US 140 millones

Mercado 26,6 %

2 Hay soluciones de gestion de
\'a{“\a : informacién empresarial en

A2 Norteamérica , Asia excepto Japén

e
¢ A

Fuente: https://globenewswire.com/news-release/2017/10/27/1159378/0/en/Enterprise-Information-

Management-Solutions-Market-to-reach-US-70-billion-by-2025-Persistence-Market-Research.html
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5.3. Desarrollo

Hoy en dia con la incorporacién de
las nuevas tecnologias a la
inteligencia empresarial en la La revolucién en materia de gestion
prestacién de productos informativos de informacién en las empresas, ha
esta constituyendo un granretoy a la transformado las normas, los

§ Gt i desarrollo de las actividades de
vez una oportunidad para las ciencias conceptos, los procedimientos, el . s
. H informacién de las empresas hoy en x

Esto lleva a un nuevo quehacer
cotidiano de la proyeccion y el

de la informacién y para el mundo compor asi como dia

empresarial retomando como los productos y servicios.

concepto importante la gestion del
conocimiento y la informacién O

Internacionalmente la gestion de la informacion empresarial es un escenario en
crecimiento que responde a las necesidades de las empresas de tener un mayor
beneficio econémico en base a un mejor control de la informacién que redunde en
la rentabilidad de las mismas, gracias a la competitividad que les otorga el control
el manejo eficiente de la informacion; convirtiendo a la informacién en un activo

valioso para manejar 0 mantener una posicion en el mercado.

Grandes y pequeiias empresas tienen la disposicion de cubrir los gastos que
requieren la gestion de la informacion empresarial en aras de un mayor beneficio.
La oferta de soluciones de gestion de la informacibn empresarial con mayor
cobertura se encuentra en el Asia pacifico, en América del Norte y Europa el
mercado no alcanza a cubrir ni el 50% de la demanda . En América Latina apenas

se estd comenzando a presentar.
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6. PRINCIPALES JUGADORES

Se puede evidenciar en los informes internacionales sobre gestion de la
informacion empresarial que destacan cuatro grandes empresas que son grandes
jugadores en el mercado como son DELL EMC, IBM y ORACLE como empresas
que ofrecen mas que todo software, soporte y actualizacion en lo referente a lo
tecnoldgico para el manejo de la informacién y la empresa OPENTEXT como una
de las empresas con mayor experiencia en el manejo de la gestibn de la

informacion empresarial.

International  Business Machines
(IBM), es una empresa dedicada a
proporcionar a las empresas
soluciones para la mejora de sus
procesos de negocio. Asi, IBM facilita
a sus clientes los métodos para

hacer frente a los problemas
empresariales mediante una
adecuada  utilizacion  de  las
tecnologias de la

informacién

es la primera compafifa de software
de estereotipos que desarrolla e
implementa aplicaciones para
empresas cien por ciento activado por
Internet a través de toda su linea de
productos: base de dates,
aplicaciones comerciales y
herramientas de desarrollo de
aplicaciones y soporte de decisiones.
Oracle es el proveedor mundial de
software para administracion de
informacién a lo largo de todo el
mundo

Dell EMC es una empresa que
integra la American Fortune 500 y
S&P 500 fabricante de software y

sistemas para administracion y
almacenamiento de informacion.

desarrolla productos para
almacenamiento para el segmento
empresarial, incluidos hardware
para RAID y software para
administrar almacenamiento de
datos. Su producto principal es el
Symmetrix, el cual es parte de las
redes de almacenamiento de
muchos centros de computos
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6.1. Opentext corporation.

OpenText Corporation es la empresa que brinda gestion de la informacion
empresarial ademas de software, es una de la mas grande de Canada. La cual
tiene su sede, desarrolla y distribuye Enterprise Information Management (EIM) o

soluciones de informacion para empresas grandes a través de todas las industrias.

Entre las aplicaciones que brinda OpenText estan la de administrar contenido o
datos no estructurados para la administracién, eficacia y monetizacion requeridos
en compafias grandes, agencias de gobierno y empresas de servicio profesional.
Las soluciones de OpenText pretenden cumplir los requisitos de administracion de
la informacion, incluyendo la administracion de voliumenes grandes de datos,
conformidad con requisitos reguladores, y experiencia mévil y administracion on-

line .19

19 Opentext Corporation . https://www.opentext.com/
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Es una de las empresas de mas de 25 afios y de las mas grande de

Canadda, la cual

desarrolla y distribuye Enterprise

Information

Management (EIM) o soluciones de informacién para empresas

grandes a través de todas las industrias.

Sus productos EIM permiten que las empresas
crezcan mas rapido, reduzcan los costos
operacionales y reduzcan la gobernabilidad de la
informacion y los riesgos de seguridad mejorando la
vision empresarial, el impacto y la velocidad del
proceso.

OpenText es el lider mundial en software de
gestion de informacién empresarial

" America: Waterloo ON, CA

Sedes AU

«  Europa, Medio Oriente y Africa
(EMEA): Munich (Grasbrunn), DE

*QOpentext Corporation . https://www.opentext.com/
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* Asia Pacifico y Japon (APJ ) Sydney,

J

Ofrece a los clientes

l

Carreras en Opentext

4 )

Entre sus productos
se encuentran:

- OpenText™ Core

- OpenText Analytics

—)

- J

OPENTEXT

OpenText es el lider en Enterprise Information
Management (EIM)

/" -Enriquecer la forma en que las personas usan la

informacion

-Fomentar la innovacion

- Ser confiable en nuestras relaciones

estar comprometido con la excelencia en todo lo
que hacemos

- Trabajar con nuestros grupos de interés,
demostrando honestidad y pasion hacia objetivos

comunes

Content Suite: Permite a todo tipo de usuario aplicar politicas coherentes en cualquier tipo
de contenido dentro de la empresa, para proteger su seguridad, integrar sus fuentes y
administrar sus datos.

Process Suite: Una plataforma de procesos de negocio con aplicaciones que permiten a las
empresas automatizar los procesos mds complejos.

Experience Suite: Permite disparar los resultados durante la on y per lizacién del

contenido al compartirlo en la empresa.

Information Exchange Suite: Provee soluciones que facilitan el control sobre la provisién de
la informacién

Discovery Suite: Controla el contenido sin integrar, sin estructurar y sin mantener -con
aplicaciones que permiten a las organi hacer | sobre sus datos
almacenados.




Para Opentext Corporation la EIM, las estrategias de Enterprise Information
Management son la evolucion de las practicas tradicionales de gestion de la
informacion debido a la explosion de datos y al aumento de Information Enterprise.
EIM permite a las empresas asegurar su informacion a través de los paisajes
diversos y complejos de los departamentos de la organizacion, los sistemas
heredados, las politicas corporativas y normativas, el contenido empresarial y big

data no estructurado.?°

Customer Experience Automatizacion de Enterprise Content

rocesos digitales Management (ECM
Management (CEM) P 9 Semsirmnie o oy (ECM) -
(Crea experiencias excepcionales de clientes Automatice y orguens de manera inteligente kos. comtral

y empleados procesos comerciales y de casos Suite de contenida

Gestion de comunicaciones con clientes AppWorks [ECM ampliade
iGestion de activos digitales Gestian dindmica de cascs Decumentum
Optimizacian de marketing Desamallo de codigo bajo ECM £n 2 mobe
Experiencia analitica Oruestacian avanzada de medias B
Gestion de contenido web Active Client Management =T .
Optimizacian de la fuerza de trabajo Servicio de cometaje en la nube SoEne

Eililed
EXPERIENCIA PROCESOS

OPENTEXT CORPORATION

DESCUBRIMIENTO ANALITICA

Descubra lo que imparta: buscar, extraer, clasificar, Entregar Bl y andlisis para decisiones basadas
revisar y analizar contenido en toda su empresa en datos

Axcelerate eliscovery e Investigaciones Magallanes

Busqueda Decisiv T Suite de analisis

Perceptiv ™ Contract Analysis

InfoFusion

BUSINESS NETWORK DISCOVERY AMALITICS

Fuente: OpenText.https://www.opentext.com/what-we-do Disefio propio de

https://infograph.venngage.com/

20 Opentext Corporation : Enterprise Information Management (EIM).
https://www.opentext.com/what-we-do/enterprise-information-management
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La empresa OpenText a sus clientes ofrece soluciones tales como:

Soluciones de plataforma

= CM ampliado

= Cumplimiento, gestion

Tecnologias especiales deriesgos y gobernanza
-

sDOCs Seguridad de la informacion y privacidad
Conectividad Responsabilidad social corporativa

Transformacicn de salida Retencién de registros regulatorios
Conformidad con la normativa

Regulacién general de proteccion de
datos (GDPR)

Fuente: Creacion propia

51



7. CONTEXTO NACIONAL

En Colombia existen mas de 20 empresas (ver anexo), que ofertan dentro de sus
portafolios de servicios soluciones para la administracion de la informacion que en
su mayoria van ligados a los procesos de transformacion tecnolégica y al puesta
en practica Ley 594 de 2000 y sus subsecuentes reglamentaciones como la
Directiva Presidencial 4 de 2012 eficiencia administrativa y lineamientos de la
politica cero papel en la administracion publica, conducente principalmente a la
modificacion en los procesos de archivo, consistente principalmente en la
digitalizacion de estos y establecimiento de sistemas de almacenamiento digital y

de recuperacion de datos

En este punto la informacion de las empresas se ha convertido en el objeto de las
nuevas tecnologias, como parte de procesos de gestidon de documental, mas que
gestion de la informacion en si mismo, no hay una comprension de la informacion
como valor, el objeto de las empresas vigentes cuya actividad comercial
determinada a los conceptos de gestibn de la informacion proponen la
digitalizacion de los archivos y el almacenamiento de los mismos con diversas

ofertas de software o almacenamientos y en mainframes o0 en la nueve.

Mas sin embargo estas empresas no ha sabido convertir estos Datos en algo mas
importante en el procesos de produccion de la empresa, como estrategia
empresarial que redunde en los resultados del negocio y del cliente en mente, es
decir una apropiada la gestion de la informacion, que les facilite a los directivos y
administradores tomar de acciones acordes la informacion gestionada

estratégicamente: por qué, qué y donde.
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8. ANALISIS ENTORNO PESTA

El Andlisis del macro-entorno en el que opera o piensa operar una empresa, es
muy importante para identificar los factores que podrian afectar a un namero
importante de variables vitales que pueden influir en los niveles de oferta y
demanda y en los costos de la empresa. Ya desde algun tiempo se ha venido
trabajando con herramientas que permiten clasificar el vasto numero de posibles
situaciones que podrian impactar a una empresa.?! Este andlisis estd compuesto
por los diferentes factores como son los politicos, econdmicos, sociales,

tecnoldgicos y ambientales.

Factores politicos: Esto puede verse como el grado por el cual la legislacion
gubernamental afecta a la empresa. Algunos ejemplos son la politica fiscal, las

restricciones al comercio y los aranceles.

Factores econdmicos: Esta estrechamente relacionados con los factores politicos,
los factores econdmicos se centran mas en el impacto monetario creado de este
modo. Los ejemplos incluyen las tasas de cambio, tasas de interés, inflacion,
niveles de importacion/exportacion, confianza del consumidor, mercados de capital

y tasas de crecimiento del empleo.

Factores sociales: Los factores sociales considerados (también llamados factores
socioculturales) se refieren a aquellos factores que resultan de los gustos,

preferencias y demandas cambiantes de la sociedad.

2L El analisis PEST. http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc098.htm. 1998-2015
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Factores tecnol6gicos

Los factores tecnoldgicos incluyen aquellos dentro de la empresa como
investigacion 'y desarrollo, y aquellos de competidores y empresas

complementarias como las nuevas innovaciones y avances.

Los Factores ambientales: Los factores ambientales incluyen el cambio climéatico,

el clima y el tiempo, asi como las actitudes hacia el medio ambiente.

Ejemplo: que implica para empresas publicas de Medellin-EPM la decisiones
tomar de daciones a partir del mapa de epidemiolégico de las zonas de impacto de
sus proyecto, el que existan ciertos tipos de riesgos epidemiolégico podria
tomarse con que solo es un asunto que se creeria solo corresponderia tratar a las
autoridades de salud de esos territorios, pero se debe considerar como afecta a la
productividad de la empresa las bajas laborales por incapacidad general, la
factibilidad de las ejecuciones de obras por el ausentismo laboral por
incapacidades medicas de hay que la implementacion de mecanismos preventivos
como la aplicacién de la vacuna de fiebre amarilla por decir algo sea una acertada

decision administrativa.

En Colombia no existe la gestion de la informacién empresarial como tal, existen

algunos procesos relacionados con la gestiéon de la informacion.
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9. IDENTIFICACION DE LAS FUERZAS DE PORTER

Es por tanto una herramienta esencialmente estratégica. Utilizada en la
elaboracion de planes estratégicos y planes de negocio de empresas con el
objetivo de tener un enfoque analitico de sector.

El Analisis Porter toca las 5 fuerzas de Porter: los proveedores, clientes,

competidores, productos sustitutivos y nuevos competidores.

Competencias - nuevos miembros

Mas que la aparicion de nuevos miembros como competencias lo que existe es la
posibilidad de la transformacion de la empresa colombiana especializada en
“gestion de la informaciéon” (particularmente las que se dedican a la digitalizacion
de archivos y software de procesamientos de datos, almacenamiento en la nube y
seguridad de la informacion), en la medida en que comprendan el “valor’ de la
informacion para las empresas, como activos intangibles que requieren de una

gestion estratégica.

Poder del cliente-compradores

Las empresas sean de bienes o servicios, tienen el poder de transformar su

informacion en activos intangibles que permiten potenciar u optimizar sus

procesos o productos, mejorando asi la actividad econdémica de la empresa y su

participacién en el mercado.
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Poder de los proveedores

Los proveedores serian programadores, administradores y profesionales en
ciencias de la informacion que contribuyen en la creacién de valor a partir de la

gestion de la informacion de las empresas colombianas contratantes del servicio.

Amenazas de productos o sustitutos

Dentro de los posibles o potenciales sustitutos se encuentran soluciones como:
integracion de datos, calidad de datos, gobierno de la informacion y gestién de

datos maestros.

Competencia actual

En la actualidad en Colombia no existe una empresa cuyo objeto principal sea la
gestion de la informacién empresarial, existen empresas que ejecutan algunos
procesos relacionados con dicha gestion (digitalizacion de archivos y software de
procesamientos de datos, almacenamiento en la nube y seguridad de la
informacion) , pero no poseen la mentalidad de tratar la informacién como activos

fundamentales con “valor” dentro de una empresa.
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LAS 5 FUERZAS DE PORTER

COMPETENCIAS - NUEVOS MIEMBROS

@ )

as que la aparicion de nuevos miembros (Las empresas sean de bienes 0\

como competencias lo que existe es la L .
posibilidad de la transformacién de la empresa servicios, tienen el podgr de
colombiana especializada en “gestion de la transformar su informacion en
informacion” (particularmente las que se activos intangibles que permiten
dedican a la digitalizacion de archivos y potenciar u optimizar sus procesos
software de procesamientos de datos, . .
almacenamiento en la nube y seguridad de la 0 ,p_rOdUCtOS’ , m.ejorando asi la
actividad economica de la empresa
y su participacion en el mercado.

PODER DEL CLIENTE-

informacién), en la medida en que
comprendan el “valor” de la informacion para
las empresas, como activos intangibles que

Qquieren de una gestion estratégica. j
( . \ ﬂn la actualidad en Colombia no existe urh
Los proveedores serian f

o empresa cuyo objeto principal sea la gestion Dentro de los posibles 0\
programadores, admlms_tradoresy de Ila informacion empresarial, existen otenciales sustitutos se
_profesmn_gles en C|en0|as de la empresas que ejecutan algunos procesos P . ]
informacion que contribuyen en la relacionados con dicha gestién (digitalizacion encuentran  soluciones  como:
creacion de valor a partir de la de archivos y software de procesamientos de integracion de datos, calidad de
gestion de la informacion de las datos, almacenamiento en la nube y datos, gobierno de la informacion
empresas _colombianas seguridad de la informacion) , pero no \y gestion de datos maestros. y
contratantes del servicio. poseen la mentalidad de tratar la informacion

\ ) como activos fundamentales con “valor”
PODER DE LOS PROVEEDORES \ / SUSTITUTOS
COMPETENCIA ACTUAL
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10. CANVAS OPORTUNNITY

El modelo Opportunity Canvas Analysis, costituye a una herramienta de
previsibilidad dentro de los esquemas de creacion de negocios, con el desarrollo
de este instrumento se trata de anticipar la demanda del mercado que no se logra
al ver oportunidades desde una perspectiva empresarial, pensar en la demanda
del mercado existente y analizar el estado de la industria y la competencia, asi
como determinar, como los cambios macroeconémicos y los cambios de
comportamiento del consumidor afecta el nuevo producto al pensar de forma
emprendedora y luego actuar sobre el analisis lanzando un nuevo producto que
crearia valor para los consumidores mediante la innovacion y el pensamiento
prospectivo “el analisis de la oportunidad representa tener mas claridad sobre
cuales son los problemas que los clientes buscan resolver y asi podemos construir

una idea innovadora que genere valor.”??

El modelo Opportunity Canvas Analysis permite conocer la idea de negocio desde
las capacidades y potencialidad del emprendedor, antes de escribir el plan de
oportunidades, identificando cual es la “oportunidad”, como identifica el que es lo
gue esta faltando en el mercado, que es ese algo nuevo que se necesita y cuales
son los factores que lo afectan y de qué manera, hablamos de cual es la
mentalidad y motivacion del emprendedor que identifica que en Colombia no
existe una empresa que enfatice su accionar en la gestiébn de la informacién

empresarial.

22 Opportunity Canvas Analysis and Why it is Important to Entrepreneurs 2.
https://www.managementstudyguide.com/opportunity-canvas-analysis-and-its-importance.htmi
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ANALISIS CANVAS DE OPORTUNIDAD

Mentalidad
Mercado sin explotar
Potencial econdmico

Motivacion

Confeccién conceptual y practica entre digitalizacion y
almacenamiento de datos con gestion de la informacion

Crecimiento de la industria nacional principalmente sector|empresarial.
servicios
Comportamiento Condicién de la industria |Cambios Competidores

La correcta administracion
de la informacion conduce al
crecimiento de las
empresas, empresa con una
gestion eficiente se tiene la
vision del panorama general
para tomar decisiones mas
conscientes que generan
confianza

En la actualidad ya algunas
empresas a atravesado la
etapa del cambio
tecnolégico, ya tienen los
datos digitalizados y
almacenados ahora bien
como pueden convertir esta
informacion almacenada en
un valor activo de Ila
empresa, ese es el mercado
actual para gestion de la
informacion empresarial

macroecondmicos
Colombia a lo largo de las

Ultimas décadas a suscrito
diversos tratados
internacionales que
incrementado las

posibilidades de exportacion
e internacionalizacion de las
empresas nacionales y a
facilitado también el ingreso
capitales extranjeros a
nuestro sistema de
produccion nacional , lo cual
implica que las empresas
deben ser mas competitivas
y para ello deben tener una

En la actualidad la oferta de las
empresas que procesan y
administran datos se limitan a
estas acciones y no a la
gestion de la informacion por
tanto no hay una competencia
directa en relacion a gestion de
la informaciébn , como si la
abria en el caso de la mineria
de datos

Algunas de las grandes
empresas como Oracle e IBN
solo ofrecen soportes de
software a diferencia de
Opentext que es la mayor
empresa que oferta el servicio

adecuada gestion de la|de gestion de informacién
informacion

Valor de lainnovacion Oportunidad

La mayor diferenciacion con las actuales empresas es la|Convertir la informacibn de la empresas es activos

claridad conceptual y material sobre lo que realmente
implica la gestion de la informacion empresarial

intangibles de las mismas, convertir los datos en valor y no
solo como archivo, memorial o contable de las empresas .
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11. CONCLUSIONES

Finalmente, hay que enfatizar que en el papel del profesional de la informacién
precisamente en el proceso de gestién de la informacion en las organizaciones,
donde los documentalistas, archivistas y bibliotec6logos, ocupan una posicion
privilegiada para el manejo de la informacion, por su formacion, conocimientos y
habilidades. Pero hay que tener siempre presente que como gestores de
informacion se tienen funciones ineludibles que cumplir, sin perder de vista, el tipo
de institucion en la que se esta, tales como: Posicionar el rol del profesional como
gestor de informacién, consolidando politicas organizacionales internas
coherentes, eficientes y eficaces. /Gestionar la eficaz adquisicion, tratamiento,
almacenamiento y difusion de informacion dentro de la organizacién y en relacién
con su entorno. / Proponer tecnologias adecuadas para el tratamiento de la
informacion. / Armonizar los requerimientos de los distintos usuarios / Coordinar y
supervisar el funcionamiento de los recursos informéticos. / Evaluar los productos

y servicios de informacion utilizados por la organizacion. 23

Considerando el panorama general de la gestion de la informacion empresarial y
el perfil profesional del gestor de la informacion, estamos hablando de un gran
campo de accién u operacién por explotar que en la actualidad se encuentra en un
déficit por su cubrimiento, es decir, que las organizaciones para lograr ser
competitivas en el contexto del mercado actual tiene una necesidad palpable que
es gestionar y/o administrar la informacion, que en algunos casos pasa por la
también necesaria trasformacion tecnoldgico (pasar de los procesos o archivos en
papel a lo digital), para ello requiere de profesionales idéneos en la gestion de la

informacion, que contribuya en la conversion de la informacion de una empresa

23 RODRIGUEZ SALAS, Karla. Gestién de la informacion en las organizaciones. Bibliotecas. Vol.
XX, No.1ly No. 2. Enero-Diciembre, 2002 pp. 19- 34.
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de un forma de registro y almacenamiento de archivo, la capacidad de convertir

los datos en un activo intangible de la misma.

En la actualidad algunas firmas nacionales locales ofrecen dentro de su portafolio
de servicios la gestion de la informacion a algunas empresas nacionales, estos
constituyen servicios principalmente vinculados al cambio tecnoldgico, ofreciendo
los recursos de digitalizacion, almacenamiento y recuperacion de datos
corporativos provistos principalmente por ingenieros de sistemas en ocasiones
vinculados también a archivistas, quienes provén softwares, protocolos de
procesamientos y almacenaje de los datos. Mas sin embargo estos servicios no
trascienden a praxis real de la gestién de la informacién en su sentido conceptual
como es el “gestionar” la informacion, haciendo de ella un ente dinamico en el
sistema de produccion, haciendo de la informacion una fuente de riqueza

potencial.

Una empresa que satisfaga las necesidades de gestion de la informacion empresa
en Colombia tendria un panorama abierto para el desarrollo de su proyecto
econdémico al identificar el valor de la informacién y ayudar a la empresas a
convertir la informacion en activos intangibles de la mima, generando con ello
riqueza. Al permitir el mejor posicionamiento y competitividad de estas , teniendo
unas metas estratégicas en el mercado global que responden al conocimiento y

buen desempefio en su entorno .
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7. ANEXOS

7.1. Ficha de planeacién de vigilancia tecnolégica

Gestion de la informacién empresarial |

Fechade inicio: Fecha de entrega: Solicitante:
Vigia:

Tema principal: Gestion de la informacion empresarial

Tema de enfoque: Tendencia del mercado y crecimiento de la industria

Necesidades de informacion

El foco central es detectar tendencias y crecimiento del mercado de la gestion de la informacion
empresarial .

Especificamente se busca tener informacion sobre:

Tendencias

Mercados referentes a la gestion de la informacion empresarial

Estado y crecimiento del mercado de la gestién de Informacién empresarial
Jugadores principales

Preguntas criticas

Objetivo Condicionantes y limitantes

Detectar las tendencias y nuevos mercados | Marco internacional
para la gestion de la informacién empresarial

Estrategia de busqueda

Busqueda principalmente en paginas actualizadas , reportes , paginas web y noticias .

Palabras claves principales en Palabras claves principales en
Espafiol Inglés
Information management
Gestion de la informacion Information management market

Gestion de la informacion empresarial Global information management
Mercado de la gestion de la informacion | Information management report

empresarial Enterprise  information  management
matket
Palabras claves asociadas en Palabras claves asociadas en
Espafiol Inglés
Aplicacion:

Information governance
Information management bunisses
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Fuentes de consulta

Primarias

Secundarias

Terciarias

Google Scholar
Google

Carrot Search
Ixquick

Google News

Observaciones

La informacion estadistica y completa se encuentra en reportes de pagos, se alcanza a recuperar cierta
informacion de los breves resimenes de dichos reportes, también de las paginas y noticas referentes a la
gestién de la informacién empresarial.
Se encontrdé mas informacion en la busqueda en ingles como “Information management “ Tambien lleva
a términos como Information governance , Big data. information management systems
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7.2.

TABLA REGISTRO DE BUSQUEDAS

BUSOUEDA DE EMPRESAS EM MEDELLIN

TERMIND NOMERE DE LA SERVICIOS QUE OFRECE UBICACION PAGINA WEB DE LA |PAGINAS DONDE SE OBSERVACIONES
UTILIZADOD EMPRESA EMPRESA ENCOMTRARODN
1| organizacion de  |Estrategias Diagnostico preliminar , consultoria Sabaneta http:/fwenw estrateg | http:/feww_ paginasamarilla
archivos Documentales implementacion de PGD |, TRD, TVD y Matriz iasdocumentales.co | s.com.co/medellin/servicios
5.AS Diocurmental, m/home_asp Jforganizacion-de-archivos
Implementacidn de SGDE [Sistemna de Gestion de
Documentos Electranicos), Orzanizacion de http:/fempresasmedellin.co
archivos, Outsourcing de Administracicn del CAD, JSorganizacion-de-archivos,
Cutsourcing Digitalizacion de documentos
planos, Outsourcing de microfilmacion,
Mantenimiento de escaner, Custodia fisica de
archivos, Solucion en la nube
2| organizacion de |Documento Gestidn de dentros de administracion documental-| Los colores http:/fwawna.docume | http:fferww_paginasamarilla
archivos Digital Ltda Renta Escaneres-Software de Archivos- ntodigital.com.oco/ | s.comuco/empresas‘'docum
Digitalizacion de Documentos-Crganizacion de ento-digital-ltda/medellin-
archivos-Cutsourcing, tablas de retencion de 15530493
documentos
3| organizacien de |Data File 5.4 almacenamiento de Archivos, Digitalizacion de Sabaneta Mo aparece hittp://data-file-
archivos Documentas, Microfilmacion, Organizacicn de 3 emprasasmedellin.co/
archivos, Procesamiento de Datos, Outsourcing hittp:/fwwewr_paginasamarilla
para Computadores s.com.coy/medelling/servicios
Jforganizacion-de-archivos
4| organizacon de |inplant 5.4, El poblado http:/fwawnscinplant. |http:/fempresasmeadellin.co [Varias sucursales

archivos

Custodia y Almacenamisnto de Archivos y Medios
Magneticos

Inventaric, Codificadon y Organizacion de
archivos

Administracion de Archivos

software BFM Automatizacion de Procesos
Digitalizacion Documentos Impresidn B/, Color
Asesoria, Consultoria en Gestion Documental y
seguridad de la Informacion.

ooy

JSorganizacion-de-archivos,
http:/feweer_paginasamarilla
s.com.coy/medellin/servicios
Jorganizacion-de-archivos

en diferentes
ciudadades
Bogota, cali,
Cartagena
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organizadon de  |Manejo Técnico Itagui www thomasmtico |http://empresasmedellin.co [Varias sucursales
archivos de Informacien  |GD Gestion Doocumental m Jorganizacion-de-archivos/ |Bogota, cali,
5.4 Adrministracion y Gestion de Archivos Activos http:/fereew_paginasamarilla | Barranguilla
Almacenamiento y Custodia de archivas Inactivos s.com.co/medellin/servicios
Almacenamiento y Custodia de Medios Jorganizacion-de-archivos
Magneticos
Gestion Docurnental
Logistica de Transporte
oficinas Maoviles
organizadon de  |Archivos Organizacion y Sistematizacion de Archivos Via Girardota http:/fwww.archivos| http:/fwwew_paginasamarilla |Sucursales caliy
archivos modulares de almacenamiento, Custodia y Administracion mic.comy =.com.co/medelling/servicios [Bogota
Colombia 5.4.5 Docurmnental (A, C.A. D) Jorganizacion-de-archivos
Microfilmacion Sistematizada de Archivos
Tabla de Retencion Documental (T. R. D)
Tabla de valoracidn Docurmental [T. V. D)
administracion Delegada de Archivos y Centros de
Correspondencia
Consultas Vsepad
organizadon de |G & L Asesoria organizacion de archivos Medellin wwwi gylasesoriaemn |http://www_paginasamarilla |Aparece en varias
archivos Empresarial Ltda presarial.com.co Mo | s.com.co/medellin/servicios (paginas pero no
abre Jorganizacion-de-archivos  |la web de ellos
organizacion de |4BS Soluciones  |Suministro de papeleria y archivo | Reparacion de |Madellin http:/fwww.abssolu | http:/www_paginasamarilla |Sede principal
archivos informaticas documentos , Gutsourcing de personal para cionesinformaticas.c | s.com.co/medellinservicios [Palmira valle
5.A5. digitacion, Disefio de aplicativos de captura a la om; Jorganizacion-de-archivos
medida del requerimiento del cliente, Custodia y
administracion de archivos, Captura de Datos
[Grabacign, OCR, Codigo de Barras), Generacion
Reportes
organizacion de  |Sysdoc Digitalizacion de Documentas, Microfilmacion, Medellin Nao aparece httpes:/fanarw_planetacolom

archivos

Organizacion de Archivos

bia.com/sysdoc-
F140EC5031309
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10| organizacien de  |Microcolsa Madellin http:/fgiovanni339s. | http:/fwww_paginasamarilla
archivos storage and _— winsite.com/microco | s.com.co/medelling/senvicios
Security Drganlzal:!nn Documentsl . Isa forganizacion-de-archivos
Levantamiento de Tablas de Retencion
Docurmental
Implementacion de Paliticas de Manejo
Docurmental
Asesoria y Acompanamiento en la
Implementacion de Gerencia Electronica de
DoCumentos
Digitalizacion Documental con o sin fines
Probatorios comntrol
Docurnental por Medios Elsctronicos
Flujos de Trabajo para Seguimiento y Control de
11| organizacion de  |Lexco 5.4, Diagnostico, capacitacion , comités de archives,  |Madellin htp: /e Jexoo.co | http:/fwww_paginasamarilla | Sede principal
archivos elaboracion de TRD vy TVD |, digitalizacion e m.co fwordpress/ 5 com.co/medellin/servicios | Bogota
indexacion, organizacion y clasificacion , escaner, forganizacion-de-archivos
sevidores, SEVENET, impresoras de etiquetas
12| organizacion de  |Memory Corp 5.4. sabaneta http:/fwww.memory | http:/ ferwow_paginasamarilla | Tiene sede
archivos corpcom.co/index.p | s.com.co/medellin/servicios | principal en
Descripcion de Productos y Servicios hpyfes/ forganizacion-de-archivos  |Bopota ademas
custodia y Administracion de informacion tiene la
Custodia de medios magnaticos particularidad de
Custodia de Titulos valores tener admon de
Transporte infarmacion :
Digitalizacion é0ue
Suministro de cajas espadalments disehadas para informacicn se
el Archiva pusde
Consulta en Sala administrar?
sistematizacion de archivo - codificacion £POr qué
Infraestructura Fisica administrar [a
Condiciones de Custodia informacign?
13| organizacion de  |Alpopular 5.4, Digitalizackon electronica, outsourcing en gestion  |Meadellin https:/fwww.alarchi | http:/ weos_paginasamarilla|Hace parte de los

archivos

documental, servicios profesionales en gestion
documnental, catalogos de productos y servicios, ,
almacenamiento y custodia, titulas y valores |
archivo fisico, medios magneticos

vo.com.co/wps/port
alfalarchivo

s.com.coymedellin/senvicios
forganizacion-de-archivos

servicios que
brinda &l Banco
Popular
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14| organizacion de  |setecsa s.a. Digitalizacion de Documentaos, Organizacicn de Medellin Nao abre el link http:/ fawow_paginasamarilla
archivos archivas pagina s.com.co/medellin/servicios
forganizacion-de-archivos
15| organizacion de |02 Asociados organizacicn de archivos Envigada no aparsce hittp:/ ferwow_paginasamarilla
archivos s.com.co/medellin/senvicios
forganizacion-de-archivos
16| organizacion de  |Rapiarchivo outsourcing en archivo, digitalizacion, Medellin http:/fwww.rapiarch | http:/ feeee_paginasamarilla
archivos consultoria y asesoria , organizacion, TRD, iwo.comy s.com.co/medellin/servicios
capadtacion en archivo, descarte documental, forganizacion-de-archivos
cajas para archivo, suministro para archivos,
muebles para archivos, muebles para colegio,
scanner kodak, scanner canon, equipos e
impresoras, SAlA software, sotf expert
17| gestion Suppla Medellin http:/fwww. suppla._c | http:/fwww_paginasamarilla
documental Centros de administracién documental om/grupo-suppla s.com.cofempresas,)/ suppla-
Centros de procesamiento de informacicn sa/medellin-25139843
centro de correspondencia y menszajeria de
documentos
aAlmacenamiento y custodia de docurmentos
fisicos y medios magnéticos
Diagnadsticos a nivel de la implementacion de un
programa de gestion documental
Elaboracion de TW.0.y T.R.D.
Aplicacion de T.W.D.y T.R.D.
Organizacion de fondos acumulados
18| gestion Datecsa Captura, tramite , distribucion y presarvacion Medellin http:/fwww.datecsa. | http:/ fwwow_paginasamarilla |[Esta empresa
documental com.ooy s.com.cofempresas/datecsad tiene varias sedes

sa/medellin-15436417
hittps:/fwww_oplex com_cof
medel|%C3kADn, datecsa+s
311118762 html
https:/fwww_planetacolom
bia_.com/datecsa-sa-
FA70ECE0T1906

en colombia ,
ofrecen vaios
seMVicios ¥ su
fuerte son los
equipos tambien
tizne el de
gestion
documental
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19| gestion
documental

O.B.Z.GESTION
DOCUMENTAL
3A5

No se encontro especificamentes los servicios

Meadellin

www . Qbz.com.co

hittps:/ fwww.amarillasaz.co
myco/ g-b-z-gestion-
documental-s-a-
s/medellin/anuncio-75041
hittp://guialocal com.co/g-b-
r-gestion-documental-s-a-

5. hitml

hittp:/ fwrwrwr amarillascolom
biz.co/colombia,/medelling/a
e5oTias-en-organizacon-de
archivos/gq-b-z-gestion-
documental-s-a-s-

1373048 WcFyhdFryDD
hittp:/ fwww paginasamarilla
s.com.cof/empresas/gbzgest
ion-documental-
sas/medellin-15457408

Se encuentra en
muchas paginas
de anuncios de
EMpresas peros
N0 58 enCuentran
especificado los
servicios ademas
tiene pagina web,
pero no funciona
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