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RESUMEN: JIMENEZ GOMEZ RAUL; Una forma diferente, aparentemente nueva, basada en la Progra-
macién Neurolingiiistica (PNL), de ensefiar Histologia Bucal a estudiantes de pregrado en la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia. Metodologia y resultados luego de
cinco cursos; Rev Fac Odont Univ Ant; 2001; 12(2):44-53.

La docencia universitaria en ciencias bdsicas, como la histologia bucal, se ha realizado por medio de clases y prdcti-
cas microscépicas, que no parecen, hoy, el mejor método. La Programacion Neurolingtiistica (PNL) es una nueva
epistemologia que puede permitir saber como aprenden las personas y como ensenarles.

Un método, basado en la PNL se aplico a cinco grupos consecutivos de estudiantes de pregrado de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia. Se emplearon cuatro horas semanales por seis
semanas.

Se hicieron pruebas de PNL, para saber como aprendian; se les pidio estudiar en casa previamente el tema, dibujar
con colores la estructura microscopica de los tejidos bucales, asi como la elaboracion de mapas mentales. Todo esto
para estimular la creatividad, la originalidad y la capacidad de sintesis.

En el aula de clase se hizo evaluacion de entrada, luego presentacion oral y escrita de temas, por lo menos ocho
estudiantes y de cinco a diez minutos. Los puntfos mds importantes fueron complementados y enfatizados por el
profesor. Los estudiantes, orientados, respondieron todas sus dudas. Al final se hizo una evaluacion de salida. Se
exaltaron piblicamente los logros y se dio asesoria.

Luego de cinco cursos, ésta parece ser una buena manera de ensefiar una ciencia basica, como la histologia oral.

Palabras claves: Programacién Neurolingiiistica (PNL), Enseflanza, Aprendizaje, Histologia Oral.

ABSTRACT: JIMENEZ GOMEZ RAUL. A different way, apparently new, based on Neurolinguistic Pro-
gramming (NLP), of teaching Oral Histology, to Dental undergraduate students at the Dental School of
the University of Antioquia, Medellin, Colombia. Results after five courses; Rev Fac Odont Univ Ant;
2001; 12(2):44-53.

University teaching in Basic Sciences such as Oral Histology, has been traditionally done by means of lectures and
microscopic practices that do not seem to be the best method in today’s world. Neurolinguistic Programming
(NLP) is a new epistemology that allow us to learn how people learn and how fo teach them.

A methodology based on NLE was applied to five consecutive groups of undergraduate students of the Dental
School of the University of Antioquia, Medellin, Colombia.

Four hours per week during six weeks were used. NLP tests were done in order to find out how they learned; they
were asked to study the subject previously at home, to draw the microscopic structure of the oral tissues with
colors, as well as the elaboration of mental maps. This was done to stimulate creativity, original work and capacity
for synthesis.

An initial evaluation was done in the classroom, and then, an oral and written presentation, by at least five of the
students and for a period of five to ten minutes. The most important points were complemented and emphasized
by the teacher. The oriented students answered all their doubts. At the end a final evaluation was done. The
students’ excellence was praised an encouragement was given.

After five courses, this appears as a good way to teach a basic science such as Oral Histology.

Key words: Neurolinguistic programming (NLP), teaching, learning, Oral Histology.

INTRODUCCION 1. Presentaba a los estudiantes por medio de clases
magistrales, con diapositivas, los temas del libro

La manera tradicional de ensefiar la Histologia ; ; i
de texto, usualmente con las mismas ilustracio-

Bucal en la Facultad de Odontologia de la Univer- ’
sidad de Antioquia, consistia bdsicamente en: nes de éste.

e Premio a la Mejor Investigacion en el Area Pedagogfa y Desarrollo Curricular y a la Mejor Investigaciéon
del XII Encuentro Nacional y II Latinoamericano de Investigacién en Odontologia,
Asociaciéon Colombiana de Facultades de Odontologia, ACFO. Cali, Colombia, Septiembre 2001.

*  Odontélogo, Maestria en Ciencias Médicas, Profesor Titular de Pregrado y Posgrado,
Facultad de Odontologia, Universidad de Antioquia.
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. En las clases el estudiante tomaba notas, mas o

menos completas, que incluso prestaba a sus com-
pafieros menos hébiles en ello. De vez en cuando,
si era muy atento, hacia alguna pregunta.

. El libro de texto se utilizaba para realizar re-

stimenes complementarios.

. Se hacifa una practica microscépica con prepa-

rados histolégicos de los tejidos estudiados, que
el estudiante aprendia a reconocer e identificar.

. Se realizaban dos evaluaciones parciales acu-

mulativas del material presentado. Estas las pre-
paraba el estudiante uno o dos dias antes, pues
el otro tiempo lo empleaba disponiendo los par-
ciales de las otras materias, que se ensefiaban
de forma similar.

. Se hacfa un examen final comprensivo de toda

la materia y un examen final practico con pre-
parados histolégicos, en el cual el estudiante,
en segundos, debia reconocer un tejido o célula.

Esta manera de ensefiar presenta varios proble-
mas:

Con relaciéon al estudiante:

1.

El estudiante es un receptor pasivo de informa-
cién y estudia para una nota.

. Memoriza el tema de estudio y por tal accién

responde en las evaluaciones.

. Las preguntas a las que se enfrenta son las de

los exdmenes, elaboradas por el profesor, las cua-
les son, generalmente, del tipo de escogencia
multiple o de cierto y falso con penalizacion.

. La evaluacién es realizada por y sélo por el

profesor.

. Intuye que en el libro de texto estd la dltima

verdad y que el profesor es quien mas sabe del
tema, puesto que, muchas veces, se ha especia-
lizado en el drea que ensefa.

. No tiene claro cudles son los conocimientos

fundamentales que debe saber.

Para €l las ideas mas importantes del curso son
aquellas en las que el profesor hace mds énfasis
y son las que estdn en sus notas de clase. Se
elaboran “bancos” de preguntas.

. El estudiante rara vez toma la palabra en el curso.

. No se fomenta la creatividad y originalidad.
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10.No se fomenta la responsabilidad, se “lo vigila”

para que no cometa fraude.

11.No estudia el tema antes de la clase, pues el

tiempo tiene que dedicarlo a preparar otros “par-
ciales”.

Con relacion al profesor:

1.

No define qué es lo fundamental sobre cada
tema. “Todos los temas son muy importantes”.

. No conoce como aprende cada estudiante y el

grupo, para de acuerdo con ello disefiar la me-
todologfa.

. Asume que el método que utiliza es el mejor,

pues le ha dado buenos resultados con otros
grupos.

. Al dar clase magistral, verbalmente y con dia-

positivas, asume que todos los estudiantes
aprenden oyendo y viendo.

. Silos estudiantes no estan quietos y atentos,

deduce que estan distraidos o que son “malos”
estudiantes.

. Cree que él es quien sabe la materia y la va a

ensefiar a los estudiantes.

. El profesor, las evaluaciones acumulativas, el

examen final, el examen préctico, pueden convertir
el curso en uno de naturaleza estresante.

. El se considera el tinico y méaximo evaluador del

desempefio del estudiante. El determina quién
gana o pierde la materia. No hace preguntas de
ensayo porque son “muy dificiles” de calificar.

. Informa al estudiante su desempefio en el curso

con dos notas parciales y una nota final.

10.El profesor no es un compafiero del estudiante,

es el “Dr. Pérez”.

Con relacién al tema Histologia Bucal:

1.

El libro de texto al que tienen acceso los estu-
diantes, es obsoleto, en espafiol, con la traduccién
de una versién en Inglés de unos diez afos an-
tes. Libros recientes, en espafiol, tienen un alto
costo.

. El estudiante es obligado a reconocer células y

tejidos en cortes histoldgicos, que nunca en su
vida volvera a ver.



JUSTIFICACION, PROPOSITO Y OBJETIVO

Cuando el autor fue encargado de dictar y dirigir
el curso de Histologia bucal, se propuso buscar una
solucién a los problemas mencionados por parte del
estudiante, del profesor y del tema a tratar.

Con esto buscaba una nueva metodologia. Se pro-
puso basarla en la Programacion Neurolingiiistica
(PNL) y en informacién reciente sobre cémo facilitar
un mejor aprendizaje. El profesor! puede ofrecer
una informacion excelente, exponerla correctamen-
te, puede utilizar una buena técnica, pero esto sélo
constituye el 50% de un estado de aprendizaje
efectivo, el otro 50% depende del receptor que tiene
que estar preparado para recibirlo. Por ello el
profesor, lo primero que deberia determinar, es
cémo aprenden el alumno y el grupo, y adecuar su
ensefianza a ello.

El objetivo central del método fue lograr el estudio
previo del tema y que al terminar la sesién de clase
el estudiante hubiera comprendido y asimilado los
conocimientos fundamentales acerca de cada con-
tenido.

INFORMACION UTILIZADA PARA EL CURSO

1. Experiencia previa del profesor, como docente
con el método usual por muchos afios.

2. Informacién sobre Programacién Neurolingiiis-
tica (PNL).
La PNL es segun Gregory Bateson “el primer
acercamiento sistemdtico a aprender a aprender;
es la primera epistemologia aplicada”.?

La parte “Neuro” de la PNL recoge la idea fun-
damental de que todo comportamiento proviene
de nuestros procesos neuroldgicos de vision, au-
dicién, olfato, gusto, tacto y sentimiento. To-
mamos contacto con el mundo a través de nues-
tros cinco sentidos.

La parte “lingiiistica” indica que usamos el
lenguaje para ordenar nuestros pensamientos
y conducta para comunicarnos con los demas.
La “programacion” se refiere a las maneras que
podemos escoger para organizar nuestras ideas
y acciones a fin de producir resultados.

La PNL es el arte y la ciencia de la excelencia
personal.

3. Informacién sobre mapas mentales.

El mapa mental segtiin Tony Buzan® “es una

expresion del pensamiento irradiante (las ideas
irradian a partir de un centro) y, por lo tanto,
una funcion natural de la mente humana. Es una
poderosa técnica gréfica que nos ofrece una llave
maestra para acceder al potencial del cerebro.
Se puede aplicar a todos los aspectos de la vida,
de modo que una mejoria en el aprendizaje y una
mayor claridad de pensamiento puedan reforzar
el trabajo del hombre”.

. Informacién sobre dibujo de estructuras.

Dibujar es una estrategia basica* para estimular
el modo de trabajo del cerebro derecho, una ta-
rea que la modalidad del cerebro izquierdo,
verbal y analitico, rechaza. Es decir, “para di-
bujar, uno no debe pensar”. El dibujo se relaciona
con los procesos visuales y perceptivos del
cerebro.

El aprendizaje memoristico® puede ser substituido
por un proceso de coloreado de estructuras, lo
que introduce un componente visomotor que po-
tencia el aprendizaje a largo plazo. La seleccién
y uso de colores para colorear el nombre (titulo)
de una estructura o la representacién pictérica
de ella, potencia la participacién activa, la
motivacién y el deseo de aprender. Al hacer di-
bujos sobre las estructuras de un tema, como la
histologia bucal, se lo revisa por completo y se
llega a una creacion artistica muy personal.

. Informacion sobre creatividad.

La creatividad se reconoce® como una actividad
de gran importancia para la salud psicolégica
de cada individuo. Se la define como la capa-
cidad de producir cosas nuevas y valiosas (u
originales y relevantes). Tiene una significacién
muy personal; es una de las salidas mas impor-
tantes de la expresién personal, produce auto-
satisfaccién y recompensas subjetivas. Es una
cualidad fundamental de una personalidad plena
y rica, y contribuye a una vida completamente
sana. Tanto la creatividad como la salud psi-
coldgica se pueden describir en términos que
pertenecen a la misma familia de significados.
Ambas estan asociadas con la integracion, la to-
talidad, el compromiso, la autosatisfaccion, la
honestidad, los objetivos, la vitalidad, el entu-
siasmo, el compromiso personal, la autorreali-
zacion mdés profunda, la motivacién mas elevada,
un mayor autoconocimiento y la accién. Por lo
tanto, es fundamental hacer todo lo posible para
estimular la creatividad en los alumnos.
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MATERIALES

Estudiantes de III Semestre de Pregrado de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de
Antioquia. Semestres I de 1999 a I de 2001: cinco
cursos.

Nimero de estudiantes: de 50 a 55 por curso.

Curso de Histologia Oral, con un valor del 12%
de un Macrocurso denominado Campos Expli-
cativos Fundamentales III.

Temas: Huesos maxilares y seno maxilar, arti-
culacién temporomandibular y musculos mas-
ticatorios, mucosa oral, glandulas salivares, es-
malte, dentina y pulpa dental. El tema periodonto
se trata en un curso del siguiente semestre.

Un Profesor de catedra con especializacion en
Histopatologia General y Oral.

Horario: Sesion de introduccién de dos horas y
seis mafianas con cuatro horas de actividades.

METODO

El método, que se ha venido perfeccionando con los
diferentes grupos, consiste en:

Sesion de introduccion de 2 horas.

a.

Presentacion por el profesor del temario y me-
todologia a emplear.

. Evaluacidn:

La nota final se obtiene de 27 micronotas con
eliminacion de examen parcial y final: 6 notas
de evaluacion de entrada, 6 notas de evaluacion
de salida, 6 notas sobre mapas mentales, 6 no-
tas sobre dibujos realizados, una nota sobre pre-
sentacién oral de tema, una nota sobre presen-
tacion escrita de tema y nota de autoevaluacién
por el estudiante. Los porcentajes asignados a
cada una de las actividades se sugieren y acuer-
dan con los estudiantes.

Prueba de PNL sobre aprendizaje visual, au-
ditivo o sinestésico’*’.

Con pruebas escritas se puede determinar si los
estudiantes utilizan como sistema representativo
primario, al aprender, la visualizacién, su ca-
pacidad auditiva o sinestésica (por movimientos,
sentimientos y sensaciones). Conocido el resul-
tado para cada estudiante y determinada la ten-
dencia general del grupo, es entonces posible pla-
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near el curso de acuerdo a como aprende el es-
tudiante, a como aprende el grupo y abandonar
la tendencia a pensar que todos los grupos son
similares o que hay unos grupos mas dificiles
que otros, cuando simplemente son diferentes.

Como en todo grupo hay visualizadores, audi-
tivos y sinestésicos, se trata de estimular la ca-
pacidad de visualizar pidiendo la elaboracién
de dibujos sobre estructuras microscopicas, al
hacerlos se estard aplicando el movimiento,
sensaciones y sentimientos como el placer de
hacer algo bien hecho y luego ser felicitado por
ello. El sistema representativo auditivo lo uti-
lizaré oyendo las presentaciones de los compa-
fieros y del profesor.

. Pruebas sobre creatividad y originalidad®.

Existen diferentes pruebas que pretenden evaluar
la creatividad, aunque todavia no hay instru-
mentos versatiles, adaptables y precisos. En el
curso utilizamos la prueba de J.P. Gilford (eva-
lda la fluidez, flexibilidad y originalidad, que
son consideradas como constitutivas de la crea-
tividad) y la de A.J. Du Brin (evalda las acti-
vidades mentales y caracterolégicas que estdn
en la raiz de la creatividad). Estos datos se com-
paran con las habilidades creativas y de origi-
nalidad que demuestran los estudiantes al pre-
sentar los dibujos que se les pide y en la pre-
sentacion oral y escrita.

. Instruccién sobre como hacer un mapa mental

de un tema y su utilidad.

La metodologia de los Mapas Mentales es ori-
ginal de Tony Buzan®. Se diferencia de los mapas
conceptuales, porque de acuerdo con los ultimos
estudios de neurociencia y conducta, la manera
como el cerebro humano organiza la informacién
es de manera irradiante a partir de una idea
central. Por lo tanto a los estudiantes, en esta
sesion de introduccion, se les ensefia a hacer un
mapa mental. Se les pide que realicen uno para
cada tema estudiado. Esto estimula no sélo la
creatividad y originalidad sino ademds, la capa-
cidad de sintesis.

Para lograr que el estudiante prepare el tema
antes de la sesidon de clase.

a. Se pide estudiar el subtema en el libro de texto

y elaborar preguntas sobre las dudas que se
le presenten durante el estudio y que no pue-

Q



de solucionar por si mismo. Deben ser entre-
gadas por escrito al empezar la clase. Esto
busca el aprendizaje critico y la capacidad de
solucionar por si mismo las dificultades tedricas.

. Se pide la elaboraciéon de dibujos coloreados,
personales y originales sobre la estructura mi-
croscopica del subtema de clase.

La elaboracién de dibujos coloreados sobre la
estructura que estudid, busca varios objetivos.
Es bien sabido®* que el cerebro izquierdo, en los
diestros, es verbal, de las palabras, analitico,
secuencial, de la escritura, de la 16gica, de los
nimeros, de la linealidad, del analisis y de las
listas. El cerebro derecho, en cambio, es el de
la percepcién espacial, la figura global (gestalt),
lo totalizante, lo simultdneo, analégico, la
imaginacién, la ensofiacion, el color, el dibujo
y la dimension.

De acuerdo con esto, es conveniente en un curso,
no sé6lo fomentar las actividades del cerebro iz-
quierdo (por medio de informes escritos, elabo-
racién de mapas mentales, respuesta de evalua-
ciones deductivas) sino también el cerebro derecho
(por medio de dibujos coloreados dimensionados
y la imaginacion). Ademas se insiste en no co-
lorear fotocopias tomadas o calcadas del libro-
guia, sino que procure hacer un dibujo original,
sin muestra, diferente al del texto de estudio.
Ademas, se ha encontrado® que por medio del
dibujo coloreado se puede ensefar eficazmente
asignaturas tan dificiles como la neuroanatomia,
para estudiantes de posgrado.

Se pide la elaboracién de un mapa mental so-
bre cada subtema.

Empezando como idea central con el subtema
de la clase: v.g. ATM, a su alrededor y de ma-
nera irradiante colocar todas las ideas funda-
mentales y dependientes, en letras maytsculas,
como: anatomia (cavidad glenoidea, disco in-
terarticular, condilo, espacios articulares), fi-
siologia (movimientos, ruidos, limitacién de mo-
vimientos...), histologia (de las cavidades ar-
ticulares, del condilo...), filogenia (ATM en rep-
tiles, el hombre...), embriologia (blastema condilar
y glenoideo). Luego, a partir de las primeras
ideas dependientes, escribir ideas subordinadas,
como, por ejemplo, para fisiologia-movimientos:
apertura, cierre, lateralidad, rotacién, traslacion.
Asi llegard a elaborar un mapa mental que es
una sintesis de lo que ha estudiado y que luego

puede utilizar para una presentacién oral o para
recordar més facilmente el tema.

. A cada estudiante se le asigna una pregunta-

problema sobre el temario del curso, para que
la responda investigando en el texto de es-
tudio o en otros a su alcance.

El Profesor para cada subtema establece entre
8 y 10 preguntas-problema, sobre el conocimiento
que se considera fundamental. El estudiante debe
estudiar el tema en el libro de texto-guia, pero
ademds consultar otros en la biblioteca. No sélo
de histologia sino, a veces, de fisiologia, pato-
logia y otros.

La mayoria de las preguntas que se plantean a
los estudiantes pueden ser resueltas con una in-
vestigacion tedrica, pero, también, se plantean
algunas para las cuales debe realizar con otro
alumno, una pequefia investigacion clinica en sus
compafieros.

Estas indagaciones buscan que el estudiante sea
consciente de que no todos los conocimientos es-
tan en el libro de texto ni los posee el profesor.
Es investigando como se descubre la respuesta
a preguntas que tienen relacion directa con el
tema del curso. Que la verdad puede estar en
los tejidos de sus compafieros y no en el libro
de histologia.

Ejemplo de preguntas tedricas:

e ;Porqué existen huesos membranosos en el
crdneo y la cara y sélo en estos sitios?

e ;Porqué sélo hay suturas en el crdneo y la
cara?

¢ ;Es el denominado ligamento periodontal, una
sutura?

Ejemplo de pequenas investigaciones en sus com-
pafieros:

¢ ;Cudntas manchas blancas hay en la cara ves-
tibular de los incisivos de sus compafieros y
cudl puede ser su explicacién?

¢ ;Cudntos compafieros tienen los cuellos den-
tales descubiertos y porqué?

¢ ;Cuéntas papilas fungiformes hay en un cir-
culo de 0.5 cm. del dorso lingual anterior?
¢(Hay diferencia entre hombres y mujeres? ;Esa
diferencia qué quiere decir?

¢ ;Cuéntos compaiieros tienen ruidos articulares
en la ATM?.
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Antes de la sesion de clase, se dedica una hora
para asesoria de los estudiantes.

El docente dedica una hora previa a la clase para
responder preguntas, asesorar y orientar a los
estudiantes que lo soliciten.

En el aula de clase: 4 horas, 8 a 12 m.

a.

A partir de la segunda sesién se informa cuales
fueron las mejores respuestas sobre la evalua-
cion de entrada y salida, cuales fueron los
mejores dibujos y los mejores mapas mentales.
Se devuelven las evaluaciones de entrada y
salida con su nota.

Esto busca estimular a los estudiantes que hacen
buenos trabajos y ponerlos como ejemplo de los
otros. Se trata de no siempre exaltar los méritos
de los mismos estudiantes. Puede ser que un es-
tudiante “no sea bueno dibujando”, pero si para
elaborar mapas mentales o para presentar oral-
mente o por escrito un tema. Se devuelven cada
semana las evaluaciones de la sesion anterior
para que conozcan su nota y los comentarios del
profesor.

Se hace evaluacion de entrada.

Esta evaluacion es, generalmente, una pregunta
de ensayo, sobre conocimiento fundamental que
debe saber antes de la clase. Se busca que sean
preguntas en donde el estudiante no demuestre
qué recuerda, sino qué deduce a partir de lo que
estudio. Ejemplo: ;Qué pasaria si uno no tuviera
el disco interarticular de la ATM? ;Qué pasaria
sin uno no tuviera huesos membranosos?

Estas preguntas deben ser respondidas de manera
individual. También, en ocasiones, se ha soli-
citado responderlas en grupos de dos estudian-
tes. Esto busca, para el primer método, que él
enfrente personalmente la pregunta-problema;
en el segundo caso, que aprenda a coordinar el
pensamiento propio con el de otra persona, esto
puede ayudar a mejorar la relacién y hacerla
mas intima. Si se aprende de otro en capacidades,
se hace un vinculo sélido. Participar en una
misma tarea hace facil compartir creencias, ca-
pacidades, comportamiento y entorno educativo.
Entre los dos estudiantes se debe elaborar una
respuesta mejor que la individual.

Luego de respondida la evaluacién, el profesor
comenta su respuesta, pero advirtiendo que no
es la tinica y que pueden existir otras respuestas
igualmente validas. Luego en muchas ocasiones
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se ha pedido que se entregue la respuesta a otro
grupo, o al compafiero vecino, para ser calificada
y complementada. Esta nota es confirmada o rec-
tificada por el profesor.

Luego se recogen los dibujos, mapas mentales
y preguntas sobre dudas. Si el estudiante no
entrega su trabajo tendrd penalizacién. Si los
entrega otro dia, se le reciben, pero la nota
méxima serd 3.5. Siempre se reciben los trabajos
del estudiante.

Esto suscita que los que no hicieron el trabajo
para el momento en que se les solicita, aprendan
que seran penalizados, y que lo pueden entregar
después, pero que si lo hacen de calidad extraor-
dinaria, su nota no serd mayor de 3.5. Se les
insiste a los estudiantes que siempre entreguen
sus trabajos, puesto que si no lo hacen tendra
una nota de 0.0, lo que afectara, siempre, la nota
final.

Para evaluar los trabajos el profesor los clasifica
de la siguiente forma: originales, muy buenos pero
no originales, buenos, regulares. La nota no es
inferior a 3.0. Cuando un estudiante hace un tra-
bajo definitivamente inaceptable, se le pide que
lo repita, pues él esta aprendiendo y debe esfor-
zarse. Los fracasos no se deben a falta de habi-
lidades sino a falta de esfuerzo. Esto busca
estimular que el estudiante genere una identidad
en la cual es responsable por lo que se le solicita.

. Luego, de 8 a 10 estudiantes, para grupos que

regularmente son de 45 a 55, presentan de forma
oral, ante sus compafieros, y durante unos 10 mi-
nutos un subtema, utilizando ayudas audiovisua-
les, tablero o lo que deseen. Luego de la presen-
tacién entregan el informe escrito. El profesor durante
la presentacion complementa, enfatiza, corrige. Los
compafieros preguntan y aclaran dudas.

Ejemplos de subtemas para presentacion oral:
;Qué es un osteocito? ;Cudl es la estructura his-
tologica del condilo mandibular en nifios y adul-
tos? ;Qué es una glandula salivar: una estruc-
tura que s6lo produce saliva? ;Qué es realmente
un odontoblasto: una célula que produce dentina
0 un neuro-odontoblasto?.

La presentacion oral de un tema, busca estimular
la capacidad de hablar en publico ante sus igua-
les. Ademds, en muchos casos los alumnos de
un curso son capaces de ensefiarse unos a otros
més eficazmente que el profesor’. Este verifica
cémo se ha preparado cada estudiante para la

¢



presentacién (responsabilidad), los recursos que
utiliza (medios audiovisuales), la seguridad y
facilidad de expresion, etc.

Esta es una buena oportunidad para el profesor
establecer por medio de los gestos que realiza
el estudiante, de acuerdo con la PNL', si su sis-
tema representativo predilecto es visual (los ges-
tos se orientan hacia la cabeza), auditivo (los
gestos se dirigen a los oidos o la boca) o sines-
tésico (los gestos parten del térax y abdomen),
esto puede o no coincidir con la prueba reali-
zada en la sesién de introducciéon. También
puede ayudar el observar hacia dénde mira
durante su presentacion, esto ha sido estudiado
por la PNL? Si una persona, diestra, mira
exactamente al frente se encuentra en un proceso
de visualizacién. Si mira arriba a la derecha esta
construyendo imdgenes visuales, si arriba a la
izquierda estd recordando imédgenes visuales. Si
mira horizontalmente a la derecha estd constru-
yendo auditivamente (sonidos), si a la izquierda,
los esta recordando. Cuando una persona mira
abajo a la derecha estd construyendo sentimien-
tos, sensaciones o representaciones sinestésicas.
Si a la izquierda se encuentra realizando un dia-
logo interno. De esta manera el profesor no sélo
confia en las pruebas escritas, para conocer cémo
aprenden los estudiantes.

Descanso de 30 minutos.

Durante el descanso el profesor aprovecha para
evaluar las preguntas de los estudiantes. Cuales
se refieren a temas fundamentales que deben ser
aprehendidos en esa mafiana y cuales no. Puede
elaborar preguntas, para ser presentadas al gru-
po como tema de andlisis e inducir una discu-
sién constructiva.

El profesor hace una corta presentacion sobre
asuntos que no hayan sido tratados, con énfasis
en su experiencia con el tema y la aplicacién cli-
nica de los conocimientos estudiados y presen-
tados oralmente.

La presentacién del profesor, no es una clase
magistral, sino complementaria del tema ya
estudiado por el alumno y sobre el cual ya ha
recibido informacion puntual proporcionada por
los comparfieros. Ejemplo de presentacion por el
profesor: ;Qué es la piezoelectricidad? (de im-
portancia para el tema hueso, diente). Filogenia
de la ATM. Funcién endocrina de las glandulas
salivares, etc.

g. Respuesta a las preguntas de los estudiantes.

No se trata de que el profesor responda todas
las preguntas sino que oriente al grupo para res-
ponder las preguntas més importantes y que no
han sido contestadas en el transcurso de la ma-
flana; de hecho, se ha encontrado que, con la
mayoria, asi ocurri. Con esto se demuestra que
el grupo es capaz de elaborar las respuestas a
sus dudas con la asesoria de un experto, que
en este caso es el profesor.

h. Finalmente, se hace evaluacion de salida.

La evaluacién de salida puede ser una pregunta
de ensayo o sefialar estructuras microscopicas
sobre una fotocopia del tema tratado en la ma-
flana. Esta evaluacion se hace generalmente de
manera individual, pero también se ha ensayado
la respuesta con un compafiero del curso.

i. Evaluacidén del método.

Con el fin de evaluar de manera permanente el
método y hacer los ajustes pertinentes para cada
grupo de estudiantes, pues cada uno es diferente,
al final de la primera, tercera y sexta sesién de
clase se hace una evaluacién, por escrito, ané-
nima, sobre la metodologia y se piden sugerencias
para mejorarla.

Cada semana, en la cartelera del salén, el pro-
fesor informa sobre las notas obtenidas por los
estudiantes en el subtema anterior.

En este método se pretende que el estudiante co-
nozca permanentemente las micronotas que final-
mente serdn la base para la nota final, que el
profesor, por normas universitarias, debe entregar.
El estudiante se da cuenta si no ha entregado un
trabajo e indaga porqué su nota fue la menor entre
los compaifieros, etc.

La retroalimentacién inmediata es fundamental:
elimina el estrés. El alumno sabe en todo momento
cuales notas estd obteniendo, puede pedir expli-
caciones por ellas y mejorarlas, si lo desea, haciendo
trabajos que no entregé. Compara su nota con la
de sus compafieros y los que obtienen las mejores
son felicitados publicamente.

RESULTADOS

Los resultados al aplicar esta metodologia a cinco
grupos de estudiantes son los siguientes:
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* A través de las pruebas sobre sistemas represen-
tativos de la PNL, se ha podido establecer que
la mayoria de los estudiantes que han realizado
el curso parecen ser basicamente sinestésicos. Por
lo tanto, no serfa lo méds apropiado ensefiarles
con clase magistral y con diapositivas (para vi-
sualizadores y auditivos) sino que se les debe
orientar a aprender haciendo (por medio de di-
bujos y presentaciones orales y escritas). Esto
parece natural y propio de estudiantes de pregrado
de Odontologia.

En relacion con las evaluaciones del método, and-
nimas, respondidas por los estudiantes, se pueden
anotar como importantes las siguientes: Se logré
un curso que no fuera estresante, sino relajante,
“un descanso”. Aunque la sesién de clase es de
4 horas, por ser muy interactivo el proceso, “se
van volando”, segtin palabras de varios estudian-
tes. “Asi es un placer aprender la Histologia
Oral”. “Hay libertad”. “Uno aprende si quiere”.
(Porqué no son asi los otros cursos?.

La presentacion oral de temas por los estudiantes,
en términos generales ha sido buena.

La evaluacion de entrada, de tipo pregunta-
problema, ha sido respondida con éxito. Los es-
tudiantes muestran poderes de deduccién a partir
del tema estudiado.

La evaluacion de salida ha confirmado que a los
estudiantes les qued¢ clara la estructura micros-
copica de cada uno de los subtemas.

El estudiante es muy activo y participativo.

El estudiante ha aprendido a sintetizar y a de-
ducir, no a memorizar. La técnica de los mapas
mentales la estd aplicando en otros cursos.

En cuanto a las evaluaciones, los estudiantes
manifiestan lo importante de la no realizacion
de examenes parciales y final: “Gracias a Dios
no hay evaluaciones parciales ni final, pero en
realidad, profesor, uno se da cuenta que con este
método se aprende més”.

Se ha tratado por todos los medios que la nota
de evaluacion no sea exclusivamente del profesor,
por ello muchas pruebas de entrada y salida las
califica un companero y el profesor confirma la
nota, excepcionalmente la corrige.

Se considera un éxito el haber orientado el grupo
para aclarar las dudas durante el estudio, di-
rigido por el profesor; en la sesion de clase se

Revista FecUiad de Ocorioogia U, de A -V 12No. 2- Pimer Semeste 2001

ha llegado a nuevos niveles de comprensién que
superan al libro de texto y al profesor. Se supera,
entonces, la respuesta individual, hay respuesta
del grupo.

* Es sorprendente cudnto ha aprendido el profesor
de los estudiantes, por medio de sus discusiones
y comentarios. Se ha convertido en un compafiero
que estd aprendiendo con ellos.

¢ El tema tratado por los estudiantes y comple-
mentado por el profesor, ha convertido el grupo
en una comunidad académica alrededor de la his-
tologia bucal.

* Muy pocos estudiantes toman notas de clase. Esto
se considera un logro importante, pues no se trata
de copiar lo que dice el profesor, que por defi-
nicién antes “era lo mds importante”, sino de
aprehender los temas en un tiempo determinado,
una mafana.

* Se ha fomentado la creatividad y la originalidad
al realizar excelentes dibujos que no se encuen-
tran en los textos y se ha observado una gran
capacidad de sintesis al realizar, la gran mayo-
ria, muy buenos mapas mentales.

¢ Al estudiante no se le vigila en las evaluaciones.
Son de ensayo, y él elabora su propia respuesta
y sabe que es la mejor para él y no va a ser pe-
nalizado si elabora una diferente, pero légica,
a la del texto o a la del profesor.

* El profesor sabe como aprende el grupo, cada
grupo, cada estudiante, y puede adecuar la me-
todologia de acuerdo con ello.

e Como resultado adicional se ha fomentado la
investigacion, demostrando que es facil de hacer,
cuando se tiene una pregunta-problema para re-
solver.

* Luego de cinco grupos, para alrededor de 250
estudiantes, s6lo un estudiante “ha perdido” el
curso, y esto porque no entrego el trabajo a rea-
lizar para 10 micro-notas, las cuales le fueron
calificadas con 0.0.

DISCUSION

Esta metodologia exige un gran trabajo al profesor
quien emplea para calificar cada tema, un minimo
de 5 horas, es decir, 30 horas, igual al nimero de
horas de clase.



Exige, también, una gran dedicacién por parte del
alumno, pues estéd obligado a estudiar previamente
el tema y debe realizar, antes de la clase, trabajos
que toman tiempo.

Como esta metodologia no se emplea, aun, en los
otros cursos del semestre, el profesor ha escuchado
comentarios de otros profesores, tales como: ;Yo sé
cuando se inicia el curso de histologia porque em-
piezan a hacer dibujitos en mi clase!. “Noto que
los estudiantes no ponen mucha atencion a mi tema,
cuando tienen las clases de histologia oral”.

Como el curso asigna 27 micro-notas, los estudiantes
se quejan de que en el semestre tienen 100 evalua-
ciones. Pues en otros cursos también tienen el método
de pequefias notas, en varios se eliminé, también,
el examen parcial y final.

Estas criticas son validas y quizas en el futuro se
deba reducir el nimero de notas. Seria preferible
no asignar nota, sino informar si el alumno apre-
hendi6 los temas o no. No parece apropiado reducir
las actividades.

En general se puede decir que se ha llegado a un
curso casi ideal, pero para proximos grupos es
necesario corregir, mejorar o hacer algunas cosas:

1. Fomentar ain mads la evaluacién por sus pares,
logrando que uno o varios compaiieros califiquen
la presentacién oral y escrita, que la hace ahora
el profesor. Para ello se va a elaborar una guia
de evaluacién de tales actividades.

2. Para eliminar por completo la copia, que todavia
existe, se piensa que de norma se debe tratar
de lograr que dos estudiantes elaboren la res-
puesta a las evaluaciones, para superar la res-
puesta personal y asi obtener una mejor. En cada
evaluacion se cambiaria, al azar, de compafiero
(a), por ejemplo, primero con quien esta ade-
lante, luego con quien estd detras etc. Con este
método se abandonaria la tradicional evaluacién
tedrica individual y se fomentaria el trabajo en

grupo.

3. Un nimero no mayoritario de estudiantes, re-
quiere aprender una mejor técnica sobre como
hablar en publico y sobre como presentar tra-
bajos escritos.

4. Es necesario hacer una sesion final, quince dias
después de terminado el curso, para hacer re-

conocimientos, agradecimientos y realizar una
evaluacion final sobre todos los conceptos fun-
damentales. Esta serfa una manera de saber cémo
estd ocurriendo el olvido del tema y si atin
persisten los conceptos considerados como
basicos. Seria ideal repetir tal evaluacién a los
seis meses.

5. Un propésito del curso es llegar a la elaboracion
de un libro para colorear, que contenga las es-
tructuras microscopicas de los tejidos bucales.
Para ello se utilizarian los mejores dibujos ori-
ginales y serfa empleado por los estudiantes que
tienen mayor dificultad para dibujar, que son
pocos. A los demds estudiantes se les seguiria
exigiendo sus propios dibujos.

Segtn la PNL' en un proceso de aprendizaje eficaz
se deben considerar los aspectos mentales, fisicos
y emocionales de la persona que aprende. Se debe
dar informacién ttil y proporcionar retroalimentacion
inmediata durante el proceso. En el contexto edu-
cativo debe haber interrelacion con el profesor, con
los otros alumnos y con el material para aprender.
El estudiante debe obtener habilidades précticas que
puede aplicar en la realidad.

La metodologia propuesta parece cumplir con estos
requisitos:

Los aspectos mentales de los estudiantes son con-
siderados al estudiar el tema, elaborar los mapas
mentales y preguntas sobre dudas que se presentan
al estudiar, asi como las respuestas a las evalua-
ciones de entrada y de salida. Puede decirse, que
se estimulan muchas de las actividades del cerebro
izquierdo, de los diestros.

El aspecto fisico es considerado, pues hace dibujos
fomentando la motricidad fina. Presenta un tema
ante sus companeros y el profesor, elabora un
informe escrito sobre una pregunta-problema.

Los aspectos emocionales son fomentados al pre-
sentar un tema oralmente, sienten la felicidad de
obtener buenas notas, se elogia la excelencia en
publico y participan en un curso que no genera
estrés. El estudiante experimenta la satisfaccion del
deber cumplido y su esfuerzo y creatividad son
estimulados y premiados.

La informacidn que se le proporciona y aprende
es util para los cursos subsiguientes y para las la-
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bores clinicas. Las micro-investigaciones le ense-
flan que el tema que estd estudiando es real y que
puede verificarlo en sus compaferos.

Se proporciona al estudiante retroalimentacién
inmediata y permanente sobre cémo esta apren-
diendo. Sabe de inmediato las respuestas a las eva-
luaciones de entrada y salida, cada semana encuen-
tra en la cartelera sus notas y las de sus compa-
fieros, sabe cudles notas estd obteniendo por su tra-
bajo, y puede mejorarlas. Sus dudas son respon-
didas y solucionadas y puede hacer las preguntas
que requiera, ya sea por escrito u oralmente.

Hay interrelacién amistosa con el profesor (no es
ya el rey de la clase, el que ostenta el poder, el que
mas sabe, ahora es un compafiero de aprendizaje,
una persona tolerante y asequible), relacién con
los otros companeros (califica evaluaciones y
hace trabajos de micro-investigacién con ellos),
se relaciona con el material de estudio (se le pre-
sentan los trabajos de semestres previos, utiliza
un texto-guia y aprende a consultar otros simi-
lares o complementarios) y obtiene habilidades
que puede ver en la realidad, en sus compafieros,
al realizar las pequefias investigaciones. Aprecia
que los conocimientos que adquiere no son ted-
ricos sino que existen en la realidad.

Por todo esto, este método de ensefianza parece
eficaz, y es una buena manera de educar sobre una
ciencia bdsica, como la histologia oral.
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