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Resumen

Objetivo. La Psicologia de la Salud Ocupacional ha tenido un desarrollo investigativo
principalmente en Norteamérica y Europa, también continla despertando interés sobre su
conocimiento y profundizacion en diferentes regiones del mundo, entre las que se destaca
Iberoamérica, pero no se conoce cuél es el estado del conocimiento de esta subespecialidad
disciplinaria en esta region, por lo cual se desarroll6 una Revision Sistemética que evidencie la
produccion investigativa de la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica en el periodo
2013-2018 Metodologia. Revision sistematica de literatura en las bases de datos Apa Psyc Net,
DialNet, Ebsco, Science Direct, Web of Science, y Wiley InterScience. Resultados. De las 5822
referencias encontradas inicialmente se excluyeron 5615 articulos. En un segundo momento se
procede a realizar una seleccién detallada de los 207 articulos que cumplieron inicialmente los
criterios de inclusion, de los cuales 93 fueron seleccionados después ser sometidos al analisis de
contenido. Ademas, en los 93 articulos participaron 282 autores de diferentes paises de
Iberoamérica, donde 56 publicaciones fueron realizadas en espafiol y 37 en inglés.
Conclusiones. El estado del conocimiento de la Psicologia de la Salud Ocupacional evidencia el
interés en esta subespecialidad entre los investigadores de la region iberoamericana, donde las

publicaciones registradas en las bases de datos seleccionadas dan cuenta del abordaje tematico;



pero se requiere mayor trabajo en conjunto para fortalecer esta aplicacion psicoldgica, teniendo

en cuenta el desarrollo disciplinar en otras regiones del mundo.
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Introduccién

La Psicologia de la Salud Ocupacional viene consolidandose disciplinariamente desde
hace varias décadas, en 1990 el término fue acufiado en Estados Unidos por Raymond, Wood, &
Patrick (1990); pero ésta venia desarrollandose en diferentes paises mucho antes de la precision
de su término. Actualmente la Psicologia de la Salud Ocupacional sigue fortaleciendo su
accionar por medio del Grupo Internacional de Coordinacion de la Psicologia de la Salud
Ocupacional (International Coordinating Group Occupational Health Psychology 1CG-OHP),
el cual integra la Sociedad para la Psicologia de la Salud Ocupacional (Society for Occupational
Health Psychology -SOHP), la Academia Europea de Psicologia de la Salud Ocupacional
(European Academy of Occupational Health Psychology -EAOHP), y la Academia del Pacifico
Asiatico para los Factores Psicosociales en el Trabajo (Asia Pacific Academy for Psychosocial
Factors at Work). La Psicologia de la Salud Ocupacional también cuenta con desarrollos en
Iberoamérica, pero no cuenta con un cuerpo académico estructurado y legitimado en el contexto
internacional; lo cual invita a generar interrogantes acerca del estado del conocimiento de esta

disciplina en la region.

La inclusién de la Psicologia de la Salud Ocupacional en la agenda de los investigadores
en Iberoamérica, puede ser establecida mediante el estudio de la produccion investigativa en los
altimos afios, donde la revision sistematica es Gtil para conocer en profundidad el estado del

conocimiento de esta sub especialidad disciplinaria en el contexto elegido. También se hace



necesario que en la busqueda sistematica de bibliografia se identifiquen los principales enfoques
tedricos y metodoldgicos, las tendencias investigativas y los retos, limitaciones, dificultades que

se presentan en el contexto Iberoamericano.

Planteamiento del problema

La Psicologia de la Salud Ocupacional para autores como Leka y Houdmont (2010) se ha
establecido a partir de la consolidacién del ejercicio investigativo en diferentes partes del mundo.
Los primeros estudios estuvieron relacionados con la Psicologia en los entornos laborales, donde
el abordaje de las problematicas en el ambito industrial fue generando mas oportunidades en la
produccion de conocimiento. Pero los nuevos saberes no quedaron alli, la articulacién de
procesos investigativos en diferentes areas fue originando puntos de encuentro entre disciplinas;
lo cual ocurrié para la Psicologia y la Salud Ocupacional, donde la integracion de conocimientos

permitié una mayor comprension de aquello que ocurria en el mundo del trabajo.

Esto provocOd cambios en el contexto del trabajo y el impacto sobre la salud de las
personas; en ese marco Barling y Griffiths (2011) mencionan que la importancia de los mas
intangibles aspectos del trabajo y sus efectos en la salud individual, tanto psicolégicos v fisicos,
empezaron a ser reconocidos en el siglo XIX, y particularmente después de la revolucién
industrial. Los cambios en el mundo del trabajo, la deshumanizacion de los oficios y fébricas
comenzaron a aparecer no solo en los comentarios socioldgicos y politicos de esa época, sino
también en las novelas a finales del siglo XIX y a principios del siglo XX; como, por ejemplo, en

los escritos de autores como Franz Kafka. Estos eventos llevaron a la interaccion de personas,



instituciones, y por ende conocimientos los cuales se fueron articulando para dar respuesta a los

fendmenos que surgian en ese momento.

Para que la articulacién de conocimientos se hiciera realidad, tuvo que trascender la
barrera del individualismo investigativo, y mucho mas, la falta de comunicacion entre diferentes
disciplinas, lo cual fue posible en la Psicologia de la Salud Ocupacional; como lo mencionan
Tetrick y Quick (2011) acerca de la integracion de conocimientos de la Psicologia, la Ingenieria,
y la préctica de la Medicina Preventiva en los contextos organizacionales; donde los origenes
cientificos fueron provocados por los desarrollos transdisciplinarios en torno a la Psicologia

inmersa en el &mbito laboral. (ver Imagen 1):
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Imagen 1. Ciencias originarias de la Psicologia de la Salud Ocupacional, tomada de

Handbook Occupational Health Psychology second edition (Tetrick & Quick, 2011).



En relacion con la anterior imagen, Tetrick y Quick (2011) plantean que el enfoque
transdisciplinario entre multiples disciplinas dentro y fuera de la psicologia, permitio la
comprension de factores de riesgo, enfermedad y desgate; por tanto la integracion de diferentes
saberes facilitd el abordaje cientifico para la promocion de la salud de los empleados y de sus

familias.

Pero la convergencia de conocimientos para la configuracion de la Psicologia de la Salud
Ocupacional fue posible por medio del trabajo conjunto de diversas profesiones y disciplinas,
aunque esta configuracién tuvo sus frutos en dos regiones del mundo, como lo describen Lekay
Houdmont (2010) para las concepciones de la Psicologia de la Salud Ocupacional
Norteamericana y Europea, y mas precisamente en las areas en las cuales se ha fundado esta

especialidad (ver Imagenes 2 y 3):
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Imagen 2. Fundamentaciones de la Psicologia de la Salud Ocupacional Europea, tomada

de (Leka & Houdmont, Occupational Health Psychology, 2010).
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Imagen 3. Fundamentaciones de la Psicologia de la Salud Ocupacional Norteamericana,

tomada de (Leka & Houdmont, Occupational Health Psychology, 2010).

Autores como Cox, Baldursson, y Rial Gonzalez (2000) mencionan que las areas que han
aplicado al direccionamiento de la Psicologia de la Salud Ocupacional en Europa son: la
Psicologia de la Salud, la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, y la Psicologia Social y
Ambiental, dejando ver el aporte de areas especificas, como es ilustrado en la imagen 2. Por su
parte la perspectiva norteamericana coincide en gran parte con la europea, pero con diferencia en
las &reas que la influenciaron, como se ilustra en la imagen 3, en las que se describe un diverso
numero de disciplinas, como lo describe la Sociedad para la Psicologia de la Salud Ocupacional
(2008) donde se incluyen conocimiento y métodos de la Psicologia, la Salud Publica, la
Administracion, la Medicina, y la Seguridad y Salud Ocupacional. Los diversos conocimientos
que fundamentan las concepciones norteamericanas y europeas de la Psicologia de la Salud
Ocupacional, se orientan a la comprension del ser humano y su ambiente desde una Gptica

integradora y no segmentada; lo cual facilita los dialogos entre diferentes areas del conocimiento.



Sin embargo, la configuracion de la Psicologia de la Salud Ocupacional se ha llevado mas
lentamente en otras partes del mundo. Una de esas partes se concentra en América Latina, donde
la integracion de conocimientos puede tener mayores desafios en comparacién con otras regiones
del mundo; esta afirmacion es sustentada en la publicacion “Occupational Health Psychology in
Latin-America: The Networking Efforts” (2010) por Arturo Juérez y Javier Garcia de la
Universidad Autonoma de Morelos, y Aldo Vera Calzarreta de la Universidad de Chile; en la
cual describen diez obstaculos para el desarrollo de esta disciplina en la region, entre los que se
destaca los problema educativos derivados de las politicas econdmicas y gubernamentales, y la
dificultad para la diseminacion de esta area del conocimiento por dificultades con la
comprension de otras lenguas aparte del espafiol. Estos autores mencionan que, a pesar de los
obstaculos para Latinoamérica, los desarrollos en Psicologia de la Salud Ocupacional pueden
existir mediante el intercambio de conocimiento y el trabajo conjunto entre diversos

investigadores de la region y sus instituciones académicas.

En contraste con los retos que pueden presentarse en Latinoamérica, se encuentran los
avances en otros paises de habla hispana y mas precisamente de Espafia, donde se puede
evidenciar el desarrollo investigativo en torno a la Psicologia de la Salud Ocupacional; de
acuerdo con Salanova (2009) los grupos PREVEN-LAB-PSICOSOCIAL liderado por José
Maria Peir6, PREVACC liderado por Francisco Melia, ambos en la Universidad de Valencia; y
el grupo de investigacion WONT Prevencion Psicosocial liderado por Marisa Salanova de la
Universidad Jaume | de Castellon. Este ultimo grupo ha impulsado desde hace algunos afios el

fortalecimiento de una variante en la Psicologia de la Salud Ocupacional con un enfoque



positivo, acompariado de los aportes de Wilmar Schaufeli de la Universidad de Utrech en

Holanda; la cual se denomina como la Psicologia de la Salud Ocupacional positiva.

Los desarrollos en el contexto espafiol para la Psicologia de la Salud Ocupacional, hacen
que surja la pregunta sobre la integracion conocimiento producido en américa latina con los
avances de la Psicologia de la Salud Ocupacional en otros contextos, y de acuerdo al panorama
presentando se puede incluir el interrogante relacionado con la generacion de saberes de la
Psicologia de la Salud Ocupacional en otros paises de habla hispana; lo cual sugiere una
delimitacion en una regidn geografica para el objeto de estudio, y puede comprender el contexto

Iberoamericano.

La inclusién de la region Iberoamericana como area de estudio abarca los paises donde se
hablan lenguas Ibero romances, donde se puede contemplar un espacio de naciones de lengua
espafiola y portuguesa; por lo cual, la amplitud geogréfica del estudio facilita la comparacién

entre paises linglisticamente similares.

Teniendo en cuenta los posibles saberes desarrollados en los paises de habla espafiola y
portuguesa, se logra una ubicacion geografica para la delimitacion del estudio; pero ;como
establecer un estado del conocimiento de la Psicologia de la Salud Ocupacional para la region
Iberoamericana?, y ;cuél podria ser la forma de conjugar ese conocimiento en una regién tan
amplia?; ante estos interrogantes se puede orientar el estudio hacia la publicacion investigativa
en esta subespecialidad disciplinar, para lo cual se toman como ejemplo estudios que han
ayudado a determinar el impacto de las publicaciones de cara al fortalecimiento y consolidacion
de la Psicologia de la Salud Ocupacional en otras partes del mundo, entre los que sobresale

Publication Outlets in OHP: Results of a Pilot Study realizado por Karanika-Murray, Schonfeld



y Schmitt expuesto en el Newsletter of the European Academy of Occupational Health
Psychology (2009) y en Newsletter of the Society for Occupational Health Psychology (2009); en
donde estos autores consideran importante los medios de publicacién de los profesionales de la
Psicologia de la Salud Ocupacional, evaluando su impacto con los criterios de rigor teérico, rigor
metodologico, y de relevancia para la practica de la disciplina. En dicho estudio se incluyeron los
medios de publicacion en el idioma inglés que fueran mas referenciados y de mayor relevancia
para los estudiantes y expertos de la Psicologia de la Salud Ocupacional, describiendo 68 titulos;
finalmente entre los que se incluian las principales revistas de esta disciplina (Work & Stress y
Journal of Occupational Health Psychology). Los resultados arrojaron el listado de titulos de
publicaciones de mayor contribucién a la disciplina de la Psicologia de la Salud Ocupacional

(ver imagen 4):

Table 1. The 20 most highly rated titles en overall contribution to OHP, based on the CM score. and their rankings on theeretical and methodo-
logical riger and relevance to practice (based on the M)

O\rﬁmll cnn'?ri:u'ricn {0C) 1o OHP Rc:nkmss
ac
N M S0 Sum SE CM (CM) TR (M) MR (M) RP (M)

J of Jecupational Health Psychology o1 47 0.6 241 01 60 1 3= 3= 2

Work & Stress 49 46 06 226 01 55 2 b= 5= 3

J of Applied Psychalogy a2 36 [0E:] 189 0.2 33 3 1 9=
Eurepean J of Work & Organizational Psychology 38 ig 1.0 147 01 28 4 1i= 10= 4=
J of Jecupational & Organizational Psychology 3T 38 08 140 0.2 26 3 3= 3= 6=
Seandinavian J of Work, Environment & Health 23 40 06 PE 0z 20 & a5 3= 9=
J of Organizational Behavior 3T 35 1.0 130 0.2 19 7= 6= 3= 1i=
J of Vocational Behavior 35 36 [1E:] 125 01 19 7= 9= 8- 13-
International J of Stress Management 23 39 09 89 02 17 9 18 18= 11=
Accident Analysis & Prevention 20 38 10 78 0.3 14 10 19= 18= 1

J of Safefy Research i2 41 07 49 01 13 11 15= 14= 4=
J of Jecupational & Environmental Medicine 22 36 07 78 01 10 12 19= 18= 17=
Cecupational & Environmental Medicine 14 37 o7 52 03 08 13 15= 12= 19=
Applied Psychalogy: An International Review 33 31 08 102 0.2 07 14 13= 14= 15=
Stress & Health 12 37 11 44 0.2 05 15= 8 14z 11=
Academy of Management J 43 27 11 122 0.2 05 15= 2 2 14
International J of Occupational & Envirenmental Health 14 36 1.0 30 0.2 0.5 15= %= 8- &=
American J of Public Health 15 35 [1X:] 52 0.2 04 18 15= 12= 6=
Human Relations 28 30 07 85 01 03 15= 13= 7 15=
Health Psychology 19 33 0.9 62 01 0.3 19= 11= 10= 17=

Note. N = number of respondents who scored that particular journal; M = mean ratings on a I-5 scale, with standard deviations (SD) Sum =
sum of scores of all ratings: 5 = standard error; CM = combined measure: TR = theoretical rigor: ME = methodological rigor: RF = relevance fo
practice. Rankings on OC were based on the CM: rankings on TR, MR, and RF were based on M. Stress & Health was scored by 9 respondents
an TR, MR, and RF. but was included here because it was scored by 10 respondents on OC.



Imagen 4: Listado de publicaciones que han sido consideradas de gran mayor
contribucion a la Psicologia de la Salud Ocupacional. Tomado de (Karanika-Murray, Schonfeld,

& Schmitt, 2009).

Se puede considerar que los medios de publicacién cientifica de mayor relevancia para
los profesionales de la Psicologia de la Salud Ocupacional en la actualidad son The Journal of
Occupational Health Psychology y Work & Stress. Para 1987 The Institute of Work, Health &
Organizations (I-WHO) en Inglaterra configura la revista Work & Stress. En 1996 la American
Psychological Association (APA) en compafiia del National Institute for Occupational Safety and

Health (NIOSH) disefian el medio de publicacion Journal of Occupational Health Psychology.

Los estudios basados en la medicion de los aportes de los medios publicacién
investigativa en la Psicologia de la Salud Ocupacional, pueden sugerir la ruta para el
establecimiento de un estado del conocimiento; donde la eleccion metodoldgica facilite la
resolucién de los interrogantes en torno al desarrollo de la Psicologia de la Salud Ocupacional en

Iberoamérica.

La cooperacion regional entre diferentes profesionales ha favorecido la articulacion y el
desarrollo de nuevos conocimientos en la Psicologia de la Salud Ocupacional, donde la
investigacion ha sido la gran contribuyente a esta consolidacion disciplinar. Pero el desarrollo de
la investigacidn para la Psicologia de la Salud Ocupacional se ha llevado a cabo principalmente
en Norteamérica y en Europa, lo cual se expone por Leka y Houdmont (2010) describiendo el

analisis sistematico realizado por Kang, Staniford, Dollard, y Kompier (2008) el cual fue titulado



Knowledge development and content in occupational health psychology: A systemic analysis of
the Journal of Occupational Health Psychology, and Work & Stress, 1996-2006. En este estudio
encontraron que 462 de 631 publicaciones de los dos medios disciplinares mas reconocidos para
la divulgacion cientifica, emanaron de Norte América y Europa Occidental; lo cual evidencia la
baja participacion investigativa en otras partes del mundo. La distribucion global de la
investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional para el estudio de Kang y sus colegas se

representa en el siguiente mapa (ver imagen 5):

97 {34.1%}
165 (68.9%)

161 (56.7%) ¥
39 (16.2%)

7 (2.5%) 4(1.4%X%;
5 (2.1%) 4(1.6%)

1{0.4%)
0

~ 14 {4.9%) \
21{8.7%)

2.5%

Imagen 5. Distribucién global de la investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional:
1996-2006, figuras en negrilla representan las publicaciones en Journal of Occupational Health
Psychology, Figuras que no estan en negrilla representan porcentaje de publicaciones en Work &

Stress tomada de (Leka & Houdmont, Occupational Health Psychology, 2010).



Conforme al estudio de Kang et al (2008) algunas regiones aportan gran parte de la
contribucion investigativa en Psicologia de la Salud Ocupacional, y el conocimiento se ha
focalizado principalmente en los dos medios de publicacion cientifica mas reconocidos por los
cuerpos academicos de esta disciplina. Pero surgen interrogantes conforme a la baja
representatividad de otras regiones del mundo en la Psicologia de la Salud Ocupacional en la
actualidad, los cuales tienen que ver con la produccién investigativa en esta especialidad en
regiones diferentes a las de habla inglesa, el acceso a los medios de mayor publicacion en
Psicologia de la Salud Ocupacional, la coordinacion entre diferentes investigadores en paises de
habla hispana, y la articulacién de conocimientos de la regién Iberoamericana con otras regiones

del mundo.

Los interrogantes acerca de la Psicologia de Salud Ocupacional en la region
Iberoamericana sustentan el establecimiento de un estado del conocimiento de su produccion
investigativa, por tanto, el desarrollo de una revision sistematica de la bibliografia en este
contexto puede facilitar dicho propoésito; donde el contenido de las publicaciones permite la
puesta en escena del conocimiento o desconocimiento de esta subespecialidad disciplinaria,
también la aceptacion o resistencia hacia los agremiaciones representativas en el tema, y el
intercambio de saberes con otras regiones del mundo donde se viene consolidando la Psicologia

de la Salud Ocupacional.

La revision sistematica de la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica se hace
relevante como producto investigativo de la Maestria en Psicologia de la Universidad de

Antioquia, teniendo en cuenta las implicaciones en la generacion e innovacion del conocimiento;



una de ellas tiene que ver con la inclusion de tematicas contemporaneas en la agenda
investigativa Psicoldgica, por tanto la aceptacion de un tdpico en el ejercicio académico requiere
acercamiento al mismo, y para el caso de la Psicologia de la Salud Ocupacional se hace
necesario indagar sobre sus contenidos y discusiones; por consiguiente la inclusion de los
modelos teoricos de la Psicologia de la Salud Ocupacional en el desarrollo academico requiere
una comprension de los mismos en el contexto Iberoamericano. Otras de las implicaciones que
ameritan la realizacion de una revision sistematica tiene que ver con las resistencias o criticas
que puede aparecer en el camino de consolidacion de una especialidad Psicoldgica, de las cuales
la Psicologia de la Salud Ocupacional no esta ajena; por ende, la consideracion de los retos,
limitantes y discusiones en las publicaciones de caracter investigativo pueden ofrecer escenarios

de critica en favor de la construccién de conocimiento.

También se puede sefialar que la importancia de una revision sistematica para la practica
psicoldgica, tiene que ver con la divulgacion de los resultados investigativos que permitan su
puesta en practica, donde los estudios relacionados con Psicologia de la Salud Ocupacional en
Iberoamérica pueden ser de utilidad en contextos diferentes al de su realizacion, para lo cual

Beltran (2005) menciona el sentido practico de una revision sistematica de la siguiente forma:

Es conocido el hecho que pueden pasar afios desde que se publica una intervencién efectiva hasta
que se aplica de forma rutinaria por los clinicos. Un ejemplo tipico es el estudio de Antman y cols (1992),
en el que se evidencidé que transcurrieron mas de diez afios desde que comienza a recomendarse la
Trombolisis como intervencion efectiva tras un infarto agudo del miocardio, hasta que se refleja en los
libros de texto y en las revisiones narrativas, con el perjuicio que provoca en aquellos pacientes que

pudieron haberse beneficiado de dicha intervencion si la informacion se hubiese aplicado con celeridad.

(p. 62)



Adicionalmente, la pertinencia de una revision de literatura investigativa en lberoamérica
puede sustentarse con las implicaciones practicas para los psicélogos que no cuentan con
formacion integradora en temas de Salud Ocupacional, donde la comprension de las ciencias que
han nutrido la Psicologia de la Salud Ocupacional y los contenidos en las publicaciones
revisadas, pueden sefialar abordajes y tendencias que faciliten apropiacion de conocimientos para
la actuacion profesional. Adicionalmente, la aplicacion de métodos utilizados en Psicologia de la
Salud Ocupacional en el contexto Iberoamericano requiere evaluar las implicaciones éticas de su
implementacion, lo cual necesita del sustento conceptual que oriente dicha valoracion; y en
efecto, la revision de produccién investigativa puede proporcionar discusiones para fortalecer tal

analisis ético.

Entonces, la revision sistematica de literatura de la Psicologia de la Salud Ocupacional en

Iberoamérica puede orientarse con la siguiente pregunta:

¢ Cudl es el estado de la investigacion de la Psicologia de la Salud Ocupacional de las
publicaciones investigativas en bases de datos bibliograficas durante los ultimos 5 afios en

Iberoamérica?

La pregunta acerca del estado del conocimiento de la Psicologia de la Salud Ocupacional
en Iberoamérica, busca ser resuelta mediante la revision sistematica de publicaciones derivadas
de investigaciones en el periodo estipulado. Pero es necesario aclarar ¢por qué se elige este tipo
de fuente de informacion y ese periodo especifico?, para sustentar la definicion de estos criterios,
cabe resaltar que el desarrollo de un estudio bibliografico busca esa evidencia informacional
donde Beltran (2005) describe que las revisiones sistematicas pueden identificar las razones de

las discrepancias o las contradicciones entre los resultados de las distintas investigaciones,



impulsando a redisefiar los estudios con el objeto de mejorar la investigacion. Del mismo modo,
la focalizacion en articulos investigativos de los ultimos 5 afios pretende evidenciar el
conocimiento iberoamericano en Psicologia de la Salud Ocupacional. La eleccién del lustro
2013- 2018 busca esa sintesis racional a la investigacion producida en este periodo de tiempo,
donde la Psicologia de la Salud Ocupacional puede haber suscitado diferentes discusiones que

den cuenta sobre el estado de su conocimiento en la region.

Justificacion

El establecimiento de un estado del conocimiento en las investigaciones la Psicologia de
la Salud Ocupacional en Iberoamérica, puede facilitarse a través de una revision sistematica de
literatura; lo cual se convierte en un aporte para la articulacién de saberes de esta subespecialidad
disciplinaria; donde la identificacion de los principales enfoques teéricos y metodoldgicos, las
tendencias investigativas, los retos, limitantes, y dificultades que se registran en el material
bibliografico, permiten la configuracion de alternativas para una mayor consolidacion
disciplinar; también se podria indagar sobre ¢ esto qué incidencia trae para las practicas

psicoldgicas de la region?.

Los resultados de la revision sistematica pueden ser el insumo para nuevas
investigaciones, donde se pueden provocar diversos interrogantes en el desarrollo de teméticas
relacionadas con la Psicologia de la Salud Ocupacional. También se pueden generar mayores
discusiones con la identificacion de los enfoques tedricos y metodoldgicos incluidos en la
bibliografia lberoamericana y aquellos no se incluyen en esta. Ademas, es pertinente la precision

de las tendencias investigativas en el material consultado, lo cual facilitara la visualizacion de



prioridad investigativa y por ende aquellas tendencias que se han relegado en la region.
Finalmente se sustenta la utilidad de la revision bibliografica para aquellos investigadores y
cuerpos académicos que buscan la trascendencia de los limitantes y dificultades, para una mayor

consolidacion de la Psicologia Salud Ocupacional en Iberoamérica.

La visualizacion de la calidad en la bibliografia publicada permite hacer una
autoevaluacion del conocimiento de la Psicologia de la Salud Ocupacional Iberoamericana,
donde la exposicion del ejercicio investigativo permite determinar nuestro estado frente a la

Psicologia de salud Ocupacional en el mundo.



Marco teérico

Definicion de la Psicologia de la Salud Ocupacional (PSO)

La definicion de la Psicologia de la Salud Ocupacional (PSO) a primera vista contiene una
integracion de dos areas del saber: la Psicologia y la Salud Ocupacional. Pero esta integracion
responde a una construccion del conocimiento, la cual se puede explicar de acuerdo con Leka,

Cox, y Griffiths (2003) los cuales afirman:

La Psicologia de la Salud Ocupacional es una disciplina que estudia los aspectos psicoldgicos, sociales e
institucionales de interés para la promocion de la seguridad y la salud individual y colectiva de la institucion.
Asi pues, constituye una interfaz entre la psicologia laboral e institucional y la salud y la seguridad

ocupacionales. (p.7)

La definicion de la Psicologia de la Salud Ocupacional ha sido una convergencia entre
diferentes areas del saber, donde los cuerpos representativos en Europa y Norteamérica lograron
posicionar sus concepciones en torno a esta disciplina. Desde el punto de vista de Houdmont y
Leka (2010) la definicién sobre la Psicologia de la Salud Ocupacional de Cox, Baldursson, y
Rial Gonzalez (2000) como “la contribucion de la Psicologia aplicada a la Salud Ocupacional” es

la que mas ha integrado las posturas Europea y Norteamericana.

También Salanova (2009) ha considerado la definicién del Instituto Nacional de
Seguridad o Salud Ocupacional o sus siglas en el idioma Inglés (National Institute of
Occupational Safety and Health, NIOSH) donde describe que la Psicologia de la Salud

Ocupacional es una disciplina que se ocupa de la aplicacion de la psicologia a la mejora de la



calidad de vida laboral, y de proteger y promover la seguridad, la salud y el bienestar de los
trabajadores. En la misma linea Hammer y Schonfeld (2007) describen que el término de la
Psicologia de la Salud Ocupacional aparecié por primera vez en la literatura cientifica en una de
las publicaciones de George Everly Jr (1986) titulada “An introduction to Occupational Health
Psychology” integrando el concepto de Salud Ocupacional y Psicologia; y como complemento
historico Leka & Houdmont (2010) describen que el termino Psicologia de la Salud Ocupacional
(PSO) o su denominacién en el idioma inglés (OHP- Occupational Health Psychology) fue
acufiada por Raymond, Wood, & Patrick (1990) de la Universidad de Hawai en su articulo

“Psychology training in work and health”.

La Psicologia de la Salud Ocupacional es definida como una joven disciplina para autores
como Cox, Baldursson, Rial Gonzalez (2000) o Leka, Houdmont (2010); pero Schonfeld (2018)
la define como una subespecialidad interdisciplinaria dentro de la psicologia la cual se deriva de
dos disciplinas dentro de la psicologia aplicada, la psicologia de la salud y la psicologia
industrial u organizacional. Esta Ultima definicion se puede ajustar a la articulacion de
conocimientos entre dos especialidades de la Psicologia, y se ubicaria como una interface de
algunas de las divisiones inscritas en la Asociacion Americana de Psicologos o sus siglas en

ingles APA (American Psychological Association, 2018).

Recuento historico de la Psicologia de la Salud Ocupacional

La Psicologia de la Salud Ocupacional ha sido configurada como parte de un proceso
historico que respondia a los cambios en el mundo del trabajo, Barling y Griffiths (2002) en

Handbook of Occupational Health Psychology relatan el proceso de construccion de la



Psicologia de la Salud Ocupacional, por lo que comienzan por analizar la influencia de
pensadores a mediados del siglo XIX. En efecto, estos autores asocian los inicios de la
Psicologia de la Salud Ocupacional a diferentes eventos durante el siglo XX, principalmente en
Estados Unidos y Europa; también rescatan la influencia de personas, organizaciones
profesionales, eventos y gobiernos mediante el desarrollo de ideas, posturas, directrices y leyes

que impulsaron la promocién de esta subdisciplina.

En el proceso de configuracion de la Psicologia de la Salud Ocupacional Salanova
(2009), coincide con Barling y Griffiths (2002) en los antecedentes histéricos de las regiones
Europea y Norteamericana; donde en Estados Unidos estos autores identifican cuatro eventos
claves en la configuracion de la Psicologia de la Salud Ocupacional, descritos de la siguiente

forma;

e Los desarrollos conceptuales de Frederick Taylor en 1911 en su libro titulado The
Principles of Scientific Management, donde la racionalizacion cientifica del trabajo
conllevaba al trabajador para que hiciese simplemente su trabajo y s6lo supiese su labor
especifica; en la cual se “eliminaba” las influencia de las emociones del empleado, lo que
podria impactar la productividad; esta Gltima pretendia incrementarse y generar mayores
lucros a la organizacion por medio del analisis, simplificacion, division y estandarizacion
de las tareas de los trabajadores.

e Los experimentos de Elton Mayo en las décadas de 1920 y 1930 en la Western Electric
Company en Hawthorne, descubrieron que las percepciones de los trabajadores y sus
sentimientos incrementaban la productividad por encima de las condiciones del trabajo
mismo, lo cual se denominé el efecto Hawthorne; esto favorecié la importancia de las

relaciones humanas en el trabajo.



Los aportes de Rensis Likert con la creacion del Instituto para la Investigacion Social en
la Universidad de Michigan en 1948, del cual surgieron investigaciones relacionadas con
el estrés laboral y la teoria del ajuste persona- ambiente, entre otras.

Y los aportes de Frederick Herzberg en 1966 proponiendo la motivacion y la satisfaccion
laboral mediante las mismas condiciones del trabajo, y afios méas tarde con Hackman en
1976 y Oldham en 1980, los cuales sugieren el modelo de caracteristicas de los puestos

de trabajo.

Para el contexto Europeo Barling y Griffiths (2002) también atribuyen eventos

importantes para la configuracion de la Psicologia de la Salud Ocupacional, principalmente

después de la segunda guerra mundial, destacando los siguientes cinco aportes:

Los estudios desarrollados por Trist y Bamforth en el Instituto Tavistock de Relaciones
Humanas en 1951 en el Reino Unido, los cuales dieron cuenta de los aspectos de la
organizacion del trabajo que tenian efecto en la salud de los trabajadores.

El aporte Einar Thorsrud influenciado por Trist y Fred Emery, es considerado el padre de
la Psicologia de la Salud Ocupacional en Noruega, el cual contribuy6 con la teoria de las
demandas psicoldgicas del puesto y el poder de los grupos de trabajo en 1970.

También en Noruega se destacan los aportes de Sierre Lysgard en 1961 sobre colectivos
de trabajadores, y las contribuciones de Holger Ursin con su grupo de investigacion sobre
los mecanismos psicofisioldgicos relacionados con el estrés alrededor de 1978 y 1980.

En Suecia sobresalen las publicaciones de Robert Karasek en 1979 sobre demandas,
autonomia o control en el trabajo; que para 1990 en compafiia de Tores Theorell publican
Healthy Work, desarrollando una de las teorias mas importantes de Salud Ocupacional:

Demandas- control. Se describe que Karasek tuvo gran influencia de Bertil Gardell, el



cual es considerado como uno de los fundadores de la Psicologia del Trabajo y de las
organizaciones en Europa, sus aportes se desarrollaron en Estocolmo entre 1970 y 1980.

e El aporte del Fisico Lennart Levi, el cual crea el laboratorio de “estrés” como parte del
Instituto Karolinska de Estocolmo. Levi trabajo con Hans Selye en Montreal
desarrollando experimentos sobre los aspectos psicoldgicos del estres, lo cual produjo
una gran influencia en las conceptuaciones desarrolladas en la materia para el &mbito
internacional y sobre otros tedricos como Theorell y Karasek, también en la fundacion

del Instituto de Factores Psicosociales y Salud en 1981 en esa misma ciudad.

Barling y Griffiths (2002) describen algunos desarrollos en la Psicologia de la Salud
Ocupacional, como los relacionados con el estudio de la influencia del desempleo con la salud
del trabajador y su familia realizada por Marie Jahoda en la década de los 80"s en Norteamérica,
al igual que otros estudios en la misma tematica desarrollada en Australia y Estados Unidos por
Stan Kasl y Sydney Cobb en los 70°s: También los aportes de Peter Warr en el Reino Unido en
1987 y de otros tedricos en los afios noventa. En la misma linea Salanova (2009) complementa

describiendo las siguientes contribuciones para el desarrollo y fortalecimiento de la PSO:

e En Dresden-Alemania se destacan las contribuciones desarrolladas por Winfried Hacker
sobre las condiciones de trabajo y la Psicofisiologia del estrés, y los aportes de Johannes
Siegrist sobre estrés cronico y desarrollo de enfermedades cronicas.

e En el Reino Unido se destaca el Occupational Heath Psychology Research Group
liderado por Amanda Griffiths el cual estudia la productividad y los ambientes de trabajo

saludables.



En Holanda en el grupo PAGO, liderado por el profesor Schaufeli en la Universidad de
Utrech y que se enmarca en el Research Institute for Psychology and Health, creado en
1995 el cual promueve la investigacion en Psicologia y salud.

En Espafia se destacan los grupos PREVEN-LAB-PSICOSOCIAL liderado por José
Maria Peir6, PREVACC liderado por Francisco Melia, ambos en la Universidad de
Valencia; y el grupo de investigacion WONT Prevencion Psicosocial liderado por Marisa

Salanova de la Universidad Jaume | de Castellon.

En las descripciones de Barling y Griffths (2002) y de Salanova (2009) se mencionan las

contribuciones de instituciones y organizaciones profesionales en el desarrollo de la Psicologia

de la Salud Ocupacional entre las que se destacan otros cuatro acontecimientos:

En Estados Unidos el National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) que
desde la década del 70 adelanta acciones para promover la Salud, y estudiar las
condiciones que afectan el bienestar de los trabajadores. La American Psychological
Association (APA) que en conjunto con el NIOSH han desarrollado la formacién sobre
Salud Ocupacional en diferentes universidades de los Estados Unidos desde 1990, y han
promovido la investigacién relacionada con esta disciplina.

En el Reino Unido se destacan los aportes de The Institute of Work, Health &
Organizations (I-WHO) bajo la direccion de Tom Cox desde los afios setenta en la
Universidad de Nottingham, y donde figuran como pioneros en la implementacion del
primer master en el mundo en Psicologia de la Salud Ocupacional en 1996. Cabe

mencionar a The Institute for Work Psychology con las contribuciones de Peter Warr y su



modelo vitaminico, asi como de Toby Walls en 1982 sobre la naturaleza y las
consecuencias del redisefio de los puestos de trabajo; finalmente el Institute of Sciencie
and Technology de la Universidad de Manchester con los aportes de Cary Cooper en
cuanto a la dinamizacién de investigaciones y publicaciones acerca de la PSO.

e En Europa también se destacan la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo creada en 1996 con sede en Bilbao.

e En Espania se citan el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) y
el Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL) que se interesan por el estudio e

intervencion en factores psicosociales en el trabajo.

Entre los diferentes aportes en diferentes paises del mundo, se puede resaltar la promocién de
maodulos o asignaturas a nivel de postgrado en Psicologia en Colombia relacionados con la Salud
Ocupacional, entre los se destacan las especializaciones y maestrias en Psicologia
Organizacional y del trabajo que se llevan a cabo en la diferentes universidades del pais. Ademas
la realizacion de la Especializacion en Psicologia de la Salud Ocupacional de la Universidad San
Buenaventura de Cali. Paralelamente los grupos de investigacion categorizados en Colciencias
descritos en el estudio de Andrade y Gémez (2008), en el cual se identifican para esa fecha méas
de 100 grupos de investigacién en la base de datos de Colciencias que tenian algin tipo de
relacion con el area de la salud en el trabajo. En efecto todo lo anterior significa un interés
visible en los temas relacionados con la salud en el mundo del trabajo y las organizaciones.
También se puede mencionar el desarrollo de la legislacion en Salud Ocupacional en Colombia
relacionada con la Psicologia es relativamente reciente. Un ejemplo de ello es la resolucion 2646

de 2008 donde la Psicologia tiene una participacion directa en la aplicacion de esta normatividad.



En dicha resolucion se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacién, prevencidn, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional, especificando al Profesional en Psicologia con formacion
complementaria en Salud Ocupacional como la persona idonea para el abordaje de riesgos

psicosociales.

En resumen se puede indicar, que la mayoria de los desarrollos histéricos en Psicologia
de la Salud Ocupacional han sido registrados principalmente en Norteamérica y Europa; lo cual
no significa que en otras partes del mundo no se hayan desarrollado avances en este campo.
Entonces la realizacién de nuevos recuentos histdricos en otras regiones del mundo abona a la
consolidacion de la Psicologia de la Salud Ocupacional, y para los intereses de este estudio,

aquellos desarrollados en Iberoamérica.

Modelos Tedricos en la Psicologia de la Salud Ocupacional

La Psicologia de la Salud Ocupacional ha contado con diversos modelos tedricos que
fundamentan el accionar de esta subespecialidad disciplinaria, dichos modelos han influenciado
el ejercicio investigativo y han permitido el anélisis de multiples casos y contextos; de acuerdo
con Ganster y Perrewe (2011) las teorias para explicar el estrés en el trabajo con el impacto mas
destacado en Psicologia de la Salud Ocupacional se inscriben en dos modelos tedricos; el
primero denominado Modelo de Carga Alostatica, el cual se refiere a los procesos de ajuste y
desajuste del cuerpo en situaciones de estrés, y referido especificamente a patologias causadas

por un estado alostatico crénico; se describen como principales exponentes de este modelo a



Cannon, Selye, McEwen, Sterling, Eyer, Singer, Ryff y Seeman. El segundo modelo se
denomina Transaccional, el cual se refiere a que el estrés no estd solo en la persona o en el
ambiente, pero si puede ubicarse entre la interaccion entre los dos. Entre los principales
exponentes de este modelo figuran Folkman y Lazarus. De igual forma Cox y Griffiths (2010)
mencionan que las teoria relacionadas con el estrés en el trabajo se pueden dividir en los modelos
basados en estimulos y respuesta, y en los modelos psicolégicos contemporaneos; en la familia
de modelos contemporaneos se identifican dos categorias los modelos de interacciones y los

modelos transaccionales, como es ilustrado en la siguiente figura (ver imagen 6).

Stimulus
based

Response
based

Theories of
work stress

Interactional
(structural)

Contemporary

Transactional
(process)

Imagen 6. Taxonomia de la Teorias del Estrés en el Trabajo. tomada de (Cox & Griffiths,

Work-Related Stress: A Theorical Perspective, 2010).

La Psicologia de la Salud Ocupacional se ha fundamentado en diversas perspectivas
tedricas, una recopilacion es realizada por Salanova (2009) donde presenta siete modelos

tedricos descritos como: Modelo de Estrés y Coping, Modelo de conservacion de recursos,



Modelo de desequilibrio esfuerzo —recompensa, Modelo vitaminico, Modelo Demandas control,

Modelo Demandas- recursos laborales, Modelo RED (Recursos, Experiencias y Demandas).

El Modelo de Estrés y Coping fue planteado por Lazarus y Folkman (1984) considerando
las estrategias de cada individuo para el afrontamiento del estrés, ademas de la evaluacion de
situaciones donde la persona puede tomar los recursos psicoldgicos suficientes para afrontar la
situacion. La hipétesis de Lazarus y Folkman se puede visualizar en la siguiente imagen (Ver

imagen 7):
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Imagen 7. Modelo de Estrés y Coping. Tomada de Salanova (Psicologia de la Salud

Ocupacional, 2009)

El Modelo de Conservacion de Recursos es propuesto por Hobfoll (1989), el cual sustenta
que este modelo orientado a los recursos se basa en la suposicién de que las personas se

esfuerzan por conservar, proteger y construir recursos, y que lo que les amenaza es la pérdida



potencial o real de estos valiosos recursos. El proceso de conservacion de recursos se genera con
la pérdida de los mismos, y en dicha pérdida se comienza a la formulacion de estrategias para

conservarlos; este proceso es ilustrado a continuacion. (Ver imagen 8)
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Imagen 8. Modelo de Conservacion de Recursos. Tomada de Salanova (Psicologia de la Salud

Ocupacional, 2009)

También se plantea el Modelo de Desequilibrio Esfuerzo- Recompensa el cual es
propuesto por Siegrist (1996), donde describe el mantenimiento de la experiencia cronicamente
estresante en individuos que estan expuestos a los estresores psicosociales, y se introducen los
conceptos de amenaza, control de estado y reciprocidad de intercambio en la vida laboral; con
base en estos conceptos, se introduce un tercer concepto tedrico: el Modelo de Desequilibrio
Esfuerzo-Recompensa en el trabajo. En este modelo se colocan los factores intrinsecos y
extrinsecos en cada individuo y como el desbalance entre el esfuerzo y recompensa aumenta la

probabilidad de que surjan las consecuencias del estres (Ver imagen 9).
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Imagen 9. Modelo de Desequilibrio Esfuerzo- Recompensa. Tomada de Salanova (Psicologia de

la Salud Ocupacional, 2009)

Por su parte Peter Warr (1987) plantea el Modelo vitaminico donde se presenta dos posibles
formas de relacion entre las caracteristicas ambientales y la salud fisica, y también se puede
colocar la analogia del incremento de las vitaminas con la salud fisica; donde se puede presentar
el placer y la activacion en el plano psicosocial, por ende su aplicacion laboral puede ocurrir un
efecto constante en la salud psicosocial, lo cual se representa de la siguiente forma (Ver imagen

10).
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Imagen 10. Modelo Vitaminico. Tomada de Salanova (Psicologia de la Salud Ocupacional,

2009)

Uno de los modelos tedricos con mayor influencia en la actualidad es el nombrado como
Demandas Control propuesto por Karasek (1979) este modelo predice que la tension mental es el
resultado de la interaccion de las demandas laborales y la latitud de la decision laboral, esta

misma combinacién también esta asociada con la insatisfaccion laboral.

Segun Karasek y Theorell (1990) el proposito de este modelo es el redisefio de las
organizaciones laborales para hacerlas psicosocialmente mas humanas, considerando las
demandas o las exigencias que el trabajo implica para el individuo; al mismo tiempo el control
que tienen las personas de sus tareas y decisiones en el puesto de trabajo. Este modelo genera
predicciones de acuerdo a las altas o bajas demandas laborales en conjunto con el control alto o
bajo en sus puestos de trabajo, lo cual generara un nivel de estrés de acuerdo a la combinacién de

estos factores, lo cual se puede ejemplificar de la siguiente forma (Ver imagen 11).
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Imagen 11. Modelo Demandas Control. Tomada de Salanova (Psicologia de la Salud

Ocupacional, 2009)

Otro de los Modelos en Psicologia de la Salud Ocupacional es el conocido como Demandas —
Recursos Laborales disefiado por Demerouti, Bakker, Nachreiner y Schaufeli (2001) donde se
contemplan dos categorias, por un lado las demandas laborales y por otro los recursos laborales;
por lo tanto la combinacion de las demandas y los recursos determina la salud psicosocial de las

personas en sus entornos laborales, generando procesos de motivacion o procesos de deterioro.

(Ver imagen 12).
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Imagen 12. Modelo Demandas-Recursos Laborales. Tomada de Salanova (Psicologia de la Salud

Ocupacional, 2009)

Salanova (2009) propone el modelo RED o Modelo de Recursos, Experiencias y Demandas,
el cual propone que la salud psicosocial viene determinada no solo por las demandas y recursos
laborales sino también por los recursos personales. Ademas, en este modelo se plantea que las
demandas y los recursos tanto laborales/extra- organizacionales como personales, son los
responsables de los procesos en forma de espiral, como la espiral de deterioro de la salud y la

espiral de motivacion, como se expone en la siguiente imagen, (Ver imagen 13):
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Imagen 13. Modelo RED. Tomada de Salanova (Psicologia de la Salud Ocupacional, 2009)

Salanova (2009) propone una integracion de los modelos tedricos en Psicologia de la
Salud ocupacional, teniendo presente que los modelos son complementarios unos con otros, y

también cuentan con un principio general y es la combinacion de factores ambientales y factores



personales. En la misma linea Ganster y Perrewe (2011)afirman que los modelos tedricos han
contado con un gran impacto en la investigacion y los ven como enfoques complementarios, en
vez de perspectivas tedricas que compitan entre ellas. Pero Cox y Griffiths (2010) manifiestan
que muy poco verdaderamente nuevo Y significativo ha sucedido en los Gltimos 20 0 mas afos.
Sin embargo, ahora se requiere algo nuevo para agregar de manera significativa a ese
conocimiento y sacarnos de ese plano; donde son necesarias nuevas formas de analisis de datos

que describan los peligros en relacion con las teorias contemporaneas del estrés.

Los modelos tedricos en Psicologia de la Salud Ocupacional han ofrecido explicaciones a
las multiples preguntas que se originan en el ejercicio investigativo, de igual forma dichos
modelos enfrentan las criticas en cuanto su aplicacion y adaptacion a diferentes contextos. La
inclusion de los modelos tedricos en la produccion investigativa de la Psicologia de la Salud
Ocupacional en Iberoameérica puede ser un punto de andlisis para el reconocimiento en la region.
Ademas, es importante dar cuenta de la aplicacion de estos modelos en un contexto social
diferente al que fueron disefiados; también pueden encontrarse en la region Iberoamericana otras

criticas o propuestas de nuevos modelos en Psicologia de la Salud Ocupacional.

Categorias de analisis para la Psicologia de la Salud Ocupacional Iberoamericana

La Psicologia de la Salud Ocupacional como subespecialidad disciplinaria puede abordar
temas de interés en otros campos de la Psicologia, lo cual requiere precisar categorias en torno a
una revision sistematica; en otros términos, las dimensiones de andlisis permiten centrar los
esfuerzos del estudio en los objetivos propuestos, ubicando la informacion recolectada en

categorias tedricas, y procediendo con el componente analitico.



Conviene mencionar que para este propésito analitico autores como Salanova (2009)
Leka y Houdmont (2010), y Tetrick y Quick (2011), coinciden que la direccion de la
investigacion en la Psicologia de la Salud Ocupacional debe centrarse en los temas propuestos
por Schaufeli (2004) en su publicacién The Future of Occupational Health Psichology, donde
propone focalizar la mirada en los efectos de la cambiante organizacion del trabajo abordando el
contexto externo, el contexto organizacional, y el contexto del trabajo, los cuales estan incluidos
en la agenda investigativa de US National Institute for Occupational Safety and Health — NIOSH

identificada por Sauter et al. (2002) como se muestra en la imagen 14.
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Imagen 14. Organizacion del trabajo. Tomada de Sauter et al. (The changing organization of
work and the safety and health of working people: Knowledge gaps and research directions,

2002) .



Los temas descritos por Sauter y colegas en torno a la organizacion del trabajo buscan
metas investigativas como: la investigacion de vigilancia para rastrear como esta cambiando la
organizacion del trabajo, la investigacion sobre los efectos en la seguridad y la salud para
comprender mejor las consecuencias de estos cambios, y la investigacion de intervencion sobre
la reorganizacion del trabajo para promover la seguridad y la salud, como lo sintetizan Leka y
Houdmont (2010) en torno a las metas investigativas propuestas por Sauter y colegas, ver

imagen 15.



External Context
Economic, legal, political, technological, and demographic forces at the nationallinternational level

® Economic developments (e.g., globalization of economy)

= Regulatory, trade, and economic policies (e.q., deregulation)

® Technological innovations (e,g., information/computer technology)

®» Changing worker demographics and labor supply (e.g., aging populations)

S

Organizational Context
Management structures, supervisory practices, production methods, and human resource policies

Organization ® Organizational restructuring (e.g., downsizing)
— . « _ege e .
of work m New quality and process management initiatives (e.g., high performance work systems)
m Alternative employment arrangements (e.g., contingent labor)
» WorkAife/family programs and flexible work arrangements (e.g., telecommuting)
m Changes in benefits and compensation systems (e.g., gainsharing)

4

Work Context

Job Characteristics

= Climate and culture

m Task attributes: temporal aspects, complexity, autonomy, physical, and
psychological demands, etc,

= Social-relational aspects of work

= Worker roles

m Career development

Safety and health

Intervention research
effects research to

on the reorganization of
work to promote safety
and health

Surveillance research
to track how the

better understand the
consequences of these
changes

organization of work is
changing

Imagen 15. Niveles de organizacion del trabajo con metas de la agenda investigativa en

PSO. Tomada de Leka y Houdmont (Occupacional Health Psychology, 2010)

Pero Schaufeli (2004) manifiesta que las categorias propuestas por el US National
Institute for Occupational Safety and Health — NIOSH son Utiles pero no tiene tanto que ver con

comprender el proceso psicoldgico, sino con mejorar la seguridad y la salud en el trabajo; por lo



que este autor plantea cinco tipologias sobre las que debe orientarse la investigacién en

Psicologia de la Salud Ocupacional descritas como:

la investigacion exploratoria, la

investigacion descriptiva, la investigacion sobre desarrollo de herramientas, la investigacion

sobre la intervencion que evalué procesos y resultados, y la investigacion sobre el cambio

organizacional. Ver imagen 16.

Types of OHP Research

Explanatory Descriptive Tool Intervention | Organisational
research research development | research change

Orientation Theory guided Problem focused

Process Empirical cycle | Non-cyclical Regulatory cycle

Method Empirical-analytical Empirical-analytical, action research. case

studies

Purpose Generating Fact finding | Design Evaluation |Planned
knowledge of tools change

Publication | Scientific Professional or scientific journal Company

medium journal report

Target group | Scientific Professionals Organisation
community

Imagen 16. Tipos de investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional. Tomada de

Schaufeli (The future of Occupational Health Psychology, 2004).

Los tipos de investigacion de la Psicologia de la Salud Ocupacional propuestos por

Schaufeli (2004) pueden facilitar la clasificacion de los estudios en la revision sistematica en

Iberoamérica, donde las tematicas relacionadas con la cambiante organizacién del trabajo son el

insumo para el andlisis de esa evidencia informacional.




Pero el anélisis de dicha evidencia informacional exige una categorizacion que permita
incluir las teméticas que han sido objeto de investigacion en al &mbito laboral, y también que
contengan la mirada psicoldgica; para lo cual se puede tomar las areas definidas para los
curriculos de Psicologia de la Salud Ocupacional, donde el estudio de Leka, Houdmont y Bulger
(2008) buscaba definir los temas de un curriculo para los planes de estudio de la PSO, dicho
estudio fue realizado en el marco de la Conferencia the Work, Stress and Health en Washington
D.C., con la participacion de representantes de 10 paises; donde dichos participantes tenian una
experiencia aproximada a 14 afios relacionada con la Psicologia de la Salud Ocupacional. Se
presentd una encuesta con una lista de 68 areas tematicas relacionadas con la PSO, las cuales
fueron seleccionadas por los investigadores teniendo en cuenta una revision de los problemas
estudiados entre 1997 y 2007 en las dos revistas méas importantes de la Disciplina: Work and Stress
y the Journal of Occupational Health Psychology. Se pidi6 a los participantes que indicaran la
importancia de cada tema en un plan de estudios de Psicologia de la Salud Ocupacional en una
escala de cinco puntos en un rango de (1) “no importante” hasta (5) “Extremadamente importante”.
Este estudio permiti6é definir categorias para ser parte de un plan de estudios en Psicologia de la
Salud Ocupacional: Teoria del Estrés, Intervenciones del Estrés, Ambiente psicosocial del
trabajo, las intervenciones para la promocion de la salud, y los métodos de investigacion

organizacional (Ver imagen 17).



Organizational
research
methods

Psychosocial

Interventions
work

to promote

e R nvironment
health ' 5

design

Stress '
interventions Stress theory

Imagen 17. Categorias definidas un curriculo en Psicologia de la Salud Ocupacional.

Tomada de Leka y Houdmont (Occupational Health Psychology, 2010)

Las categorias definidas en el estudio de Leka, Houdmont y Bulger (2008) para los
curriculos de Psicologia de la Salud Ocupacional son también afirmadas por Gil- Monte (2010),
manifestando que en estas areas debe centrarse la formacion de los Psic6logos expertos en PSO;

en la misma linea Schonfeld y Chang (2018) abordan estas categorias e incluyen para los futuros



analisis temas como la violencia en el lugar del trabajo, el clima y el liderazgo organizacional, la

seguridad laboral, el equilibrio en la vida- trabajo, y las practicas de PSO en intervenciones

primarias, secundarias y terciarias.

Por consiguiente, la definicion de la agenda investigativa para la cambiante organizacién

del trabajo propuesta por Sauter y colegas (2002), las tipologias de investigacion expuestas por

Schaufeli (2004), acompafiadas de los topicos para los curriculos identificados por Leka,

Houdmont y Bulger (2008) y las nuevas orientaciones investigativas para la Psicologia de la

Salud Ocupacional planteadas por Schonfeld y Chang (2018), convergen de la siguiente forma

(ver diagrama 1):

'S

Categoria
Tedrica en PSO

—
'SR

Categoria
Metodoldgica en
PSO

-/
Y
Categoria

Practicay ética
en PSO

~—_ @/

Categorias
para
revision
Sistematica

___________

'SR

Laviolencia en el
lugar del trabajo

o/
'R

El climayel
liderazgo
organizacional

J
SR

Laseguridad
laboral

./
'SR

El equilibrio vida-
trabajo

~—
/" Las practicas de "\
PSOen
intervenciones
primarias,
secundarias y

\ terciarias J

Tematicas en PSO

Schonfeld y Chang
(2018)

Disefios en
elambiente
Psicosocial
del Trabajo

Métodos de
Investigacion
organizacional

Teoria del
Estrés

Intervencion
es del Estrés

Curriculo en
Psicologia

de la Salud

Ocupacional
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para la
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Consenso de Topicos
para Curriculo en

PSO (Leka,
Houdmont, Bulger,
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=
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y resultados

\
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.
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Diagrama 1. Convergencia de las propuestas de analisis para las categorias en la revision

Sistematica de la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica. Fuente: Elaboracion

propia




Centrar el andlisis en categorias que conjuguen la recopilacion de los diferentes temas
definidos en la Psicologia de la Salud Ocupacional sirve para el desarrollo de una revision
sistematica de la evidencia informacional en Iberoamérica, las cuales pueden explicarse de la

siguiente forma:

Categoria Tedrica en Psicologia de la Salud Ocupacional: En esta categoria se tiene el
proposito de analizar el desarrollo tedrico de la Psicologia de la Salud Ocupacional, para lo cual
se consideran las investigaciones que buscan comprobar, mejorar o buscar alternativas de los

modelos teoricos utilizados o propuestos en Iberoamérica.

Categoria Metodoldgica en Psicologia de la Salud Ocupacional: Esta categoria busca
la descripcion metodoldgica de los estudios desarrollados en los contextos laborales, teniendo en
cuenta las diversas estrategias utilizadas en la Psicologia de la Salud Ocupacional

Iberoamericana.

Categoria practica y ética en Psicologia de la Salud Ocupacional: En este punto de
analisis se busca determinar el alcance los estudios y las implicaciones para la practica
psicoldgica, donde se toman las consideraciones éticas en la produccién de conocimiento y el

impacto de las poblaciones en dichos estudios.

En conclusion, las categorias de analisis permiten la focalizacion de la evidencia
informacional, donde las precisiones tedricas, metodologicas y practicas de la Psicologia de la

Salud Ocupacional en Iberoamerica facilitan la comprensién del objeto de estudio.



Objetivos
Objetivo General

Analizar la produccion investigativa acerca de la Psicologia de la Salud Ocupacional en
Iberoamérica en el periodo 2013-2018, ubicando los lineamientos teodricos, metodologicos, y

resultantes que puedan ser relevantes para su praxis.
Objetivo Especificos

¢ Identificar las categorias tedricas en las cuales se basan las investigaciones de la
Psicologia de la Salud Ocupacional.

e Describir las metodologias que aportaron a una observacion cientifica de la
realidad estudiada

e Sefialar los tipos de resultados de las investigaciones y cudl seria su relevancia

para la préactica psicolégica.



Metodologia

De acuerdo con Sanchez- Meca (2010) las revisiones sistematicas son un tipo de
investigacion cientifica que tiene como propoésito integrar de forma objetiva y sistematica los
resultados de los estudios empiricos sobre un determinado problema de investigacion, con objeto
de determinar el ‘estado del arte’ en ese campo de estudio. Para establecer el estado de la
investigacion de la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica, la revision sistemética
de bibliografia ofrecié la ruta metodoldgica para la consecucion de los propdsitos de este estudio;
como es propuesto por Medina- Lopez, Marin- Garcia, & Alfalla- Luque (2010) definiendo
cinco etapas a seguir en este proceso: identificacion del campo de estudio y del periodo a
analizar, seleccion de las fuentes de informacion, realizacion de la bldsqueda (qué, dénde y

cdmo), gestion y depuracion de los resultados de la busqueda y andlisis de los resultados.

Identificacion del campo de estudio y del periodo a analizar

Como se ha sustentado en el planteamiento del problema y en el marco tedrico, el campo
de estudio identificado de acuerdo a Raymond, Wood, y Patrick (1990) es la Psicologia de la
Salud Ocupacional; y geogréaficamente la regién de Iberoamérica, comprendiendo los paises que

hacen parte de dicha region.

El periodo a analizar es el comprendido entre 2013 y 2018, el cual se considero
estratégico, sustentado en el desarrollo investigativo de la Psicologia de la Salud Ocupacional en

diferentes partes del mundo, y donde se focaliza la indagacion en el contexto Iberoamericano.



Ademas, a la luz de la dinamica de la produccion investigativa, los Gltimos 5 afios son una
ventana de observacion de los avances més relevantes y que tienen incidencia en la Psicologia

actual.

Realizacion de la busqueda (qué, donde y cémo)

La realizacién de busqueda de la informacion sugiere contar con unos criterios que
faciliten esta actividad, la muestra va acompafiada de otros requisitos que persiguen el logro de
los propositos en el establecimiento de un estado de la investigacion, para lo cual se definen los

siguientes criterios:

Idioma: Publicaciones en espafiol y en inglés

Periodo: Entre 2013 y 2018

Autoria: Profesionales, organizaciones o grupos de investigacién que representen la

region Iberoamericana

Contexto o lugar de realizacion del estudio: Estudios realizados en algun pais

Iberoamericano.

Modelo Tedrico: Estudios que permitan identificar las categorias teoricas utilizadas en los

articulos seleccionados.

Metodologia: Investigaciones que describan claramente la metodologia utilizada.



Inclusion conceptual: Que mencionen o describan la Psicologia de la Salud Ocupacional

En la busqueda de publicaciones indexadas también se consider6 su factor de impacto, el
cual corresponde a una medida de la frecuencia en que un “articulo promedio” ha sido citado
durante un afio. Esto ira acompafado de la revision del juicio de pares sobre el contenido de sus
articulos. Por ende, la revision puede garantizar criterios de calidad en las publicaciones o
unidades de anélisis seleccionadas, con todo lo anterior se considerard si una revista es de calidad
estd: a) en una base de datos reconocida, b) posee un factor de impacto elevado y, c) posee

comité editor o comité editorial.

Analisis de contenido

Acompafiado de la busqueda, se retoma la técnica de “Andlisis de contenido” la cual se
sustenta por Galeano (2004) como un procedimiento destinado a desestabilizar la inteligibilidad
inmediata de la superficie textual, develando sus aspectos no directamente intuibles y sin
embargo presentes. El andlisis de contenido permite una codificacion en los materiales
seleccionados, la cual se basa en el sistema categorial planteado (Ver Diagrama 2), facilitando
una descripcion y analisis sistematico, cualitativo y estandarizado, que lleva a la interpretacion
de la informacién involucrada en este proceso, para ello se empleara la lectura aprovechando
para dicha tarea la herramienta de Atlas Ti, en la traduccion (en caso de ser requerida) utilizando
software certificados, y para el anélisis, el uso de la informacion consignada en la matriz, la cual

por medio de sus indicadores puede facilitar tal labor.



*En esta categoria se tiene el proposito de analizar el desarrollo tedrico de la Psicologia de la Salud
Categoria Ocupacional, para lo cual se consideran Ias investigaciones que buscan comprobar, mejorar o
Tedrica en | buscar alternativas de los modelos teéricos utilizados o propuestos en Iberoamérica.

PSO

sEsta categoria busca la descripcion metodologias de los estudios desarrollados en los contextos
Categoria | laborales, teniendo en cuenta las diversas estrategias utilizadas en la Psicologia de la Salud
Metodoldgi| Ocupacionallberoamericana.

caen PSO
; *En este punto de analisis se busca determinar el alcance los estudios y las implicacionespara la
Categorla practica psicoldgica, donde se toman las consideraciones éticas en la produccion de conocimiento
P!ra.ctlca Y | yel impacto de las poblaciones en dichos estudios.
etica en
PSO

Diagrama 2. Categorias en la revision Sistematica de la Psicologia de la Salud

Ocupacional (PSO) en Iberoamérica.

Perfil de la busqueda de informacion de Psicologia de la Salud Ocupacional

Se procedi6 con la basqueda de informacion teniendo en cuenta la precision del concepto

de salud en el mundo del trabajo, definido por la OIT como la promocion y mantenimiento en el

mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2018); ademas de la prevencién entre los trabajadores

de enfermedades ocupacionales causadas por sus condiciones de trabajo; también se incluyo la

proteccién de los trabajadores en sus labores, de los riesgos resultantes de factores adversos a la

salud; la colocacién y conservacion de los trabajadores en ambientes ocupacionales adaptados a

sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas. En la blsqueda de informacion se aplicaron las

condiciones definidas a nivel metodoldgico, tales como:

Tipo de estudio: revision sistematica



Periodo: 2013-2018
Area geografica: Iberoamérica
Tipo de documentos: Articulos de Investigacion

Tema: Psicologia de la Salud Ocupacional

Lista de Términos

Se precisaron descriptores que facilitaron la ubicacion de los estudios en las bases de

datos, donde se usaron los siguientes términos en los idiomas espafiol e inglés, Ver tabla 1:

Espariol Inglés
Descriptores Descriptores
Salud Laboral Occupational Health
Psicologia ocupacional Occupational psychology
Palabras clave Palabras clave
Psicologia de la Salud Ocupacional Occupational Health Psychology
salud ocupacional Accident Prevention
Salud del Empleado Containment of Biohazards
Salud Industrial Ergonomics
Higiene Industrial Industrial Safety
Seguridad en el Trabajo Industrial Sanitation
Seguridad Laboral OHSAS 18000
Seguridad Ocupacional Occupational Health Services
Higiene del Trabajo Occupational Medicine
Salud de los Trabajadores Occupational Risks
Seguridad de los Trabajadores Psychology, Industrial
Relacionados Industrial psychology
Prevencion de Accidentes Sanitary Engineering
Contencion de Riesgos Bioldgicos Women, Working
Ergonomia Working Conditions
Seguridad Industrial
Saneamiento en la Industria Psychology
OHSAS 18000 Psychophysiology
Servicios de Salud del Trabajador Behavioural sciences

Medicina del Trabajo
Riesgos Laborales

Psicologia Industrial Occupational psychology
Ingenieria Sanitaria Working Conditions
Mujeres Trabajadoras Job Satisfaction

Condiciones de Trabajo
Psicologia laboral

Argentina
Bolivia



Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Pert

Puerto Rico
Republica Dominicana
Uruguay
Venezuela
Esparia
Portugal
Iberoamérica

Tabla 1. Descriptores usados en la basqueda de la revision Sistematica de la Psicologia de

la Salud Ocupacional (PSO) en Iberoamérica. Elaboracién propia

Disefio de la estrategia de busqueda

En el disefio de la estrategia de busqueda se utilizaron los siguientes operadores
“Boléanos” en inglés y espafiol, también es necesario especificar la sintaxis de la estrategia de
busqueda, donde se pueden usar en cada base de datos operadores “Boleanos” en inglés y

espafiol como: and, or, not, “”, (') como los siguientes:

e “Psicologia de la Salud Ocupacional” “Occupational Health Psychology”

e ("Salud Laboral" OR "salud ocupacional™) AND psicologia “Occupational Health”
AND psychology

e “Psicologia ocupacional” AND “Salud Laboral” “Occupational psychology” AND

“Occupational Health”



También se incluyeron en los operadores Boléanos los paises de la region iberoamericana

con la siguiente formula:

(Argentina OR Bolivia OR Brasil OR Chile OR Colombia OR Costa Rica OR Cuba OR
Ecuador OR EIl Salvador OR Guatemala OR Honduras OR México OR Nicaragua OR Panama
OR Paraguay OR Pert OR Puerto Rico OR Republica Dominicana OR Uruguay OR Venezuela

OR Espafia OR Portugal OR Iberoamérica)

Seleccion de las fuentes de informacion

La seleccion de fuentes de informacion se focaliza en las de tipo secundario, en su
caracter bibliogréafico se toman articulos de revistas indexadas en las bases de datos Apa Psyc

Net, DialNet, Ebsco, Science Direct, Web of Science, y Wiley InterScience.

Para ingresar a la base de datos se utilizé el vinculo de estudiante de Maestria con la
Universidad de Antioquia, y se accedié por medio del portal web del Sistema de Bibliotecas a las
colecciones electrénicas, y especificamente a las bases de datos con la contrasefia otorgada para

dicho ingreso.

La basqueda arroj6 inicialmente 5822 publicaciones en las bases de datos seleccionadas
distribuidas de la siguiente forma: 2205 en Apa Psyc Net (ver imagen 18), 133 en DialNet (ver
imagen 19), 1704 en Ebsco (ver imagen 20), 1136 en Science Direct (ver imagen 21), 276 en

Web of Science (ver imagen 22), y 368 en Wiley InterScience (ver imagen 23).
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Las fuentes de consulta como las bases de datos Apa Psyc Net, DialNet, Ebsco, Science
Direct, Web of Science, y Wiley InterScience, permitieron la ubicacion de articulos de
investigacion, donde se clasificaron inicialmente como resultados de busqueda y después de

mirar los criterios especificos de busqueda se procedia a la seleccion de la siguiente forma:

E= # de Publicaciones encontradas en las bases de datos utilizando palabras claves y
operadores boléanos: “Occupational Health Psychology”, ‘“Psicologia de la Salud Ocupacional”,
"Salud Laboral" OR "salud ocupacional') AND psicologia “Occupational Health” AND
psychology, “Psicologia ocupacional” AND “Salud Laboral” “Occupational psychology” AND

“Occupational Health”.

R = # de resultados que cumplen los criterios de establecidos de busqueda (a estos
modificadores Periodo: 2013-2018, Area geogréafica: Iberoamérica, Tipo de documentos:

Articulos de Investigacion.

S= # de documentos seleccionados que cumplen con la necesidad de informacion.
Idiomas: Inglés y espafiol, Tematicas investigadas: relacionadas con la Psicologia de la Salud

Ocupacional.

De las 5822 referencias encontradas inicialmente se excluyeron 5615 articulos, los cuales
no cumplian con los criterios establecidos para su seleccién, o que algunos articulos se repetian

en las bases de datos consultadas, por lo cual se tomé sdlo una referencia de los articulos



repetidos; entonces se clasificd la ecuacion adelantada en las bases de datos para los articulos

encontrados (ldentificados con letra E), para los resultados que cumplieron con los criterios

generales de busqueda (Identificados con letra R) y con aquellos que se inscribian para la

seleccion de los mismos (Identificados con letra S), donde se puede visualizar en la tabla 2.

Ecuacion
Base de datos

Apa Psyc Net

Dialnet

Ebsco

Science Direct

Web of Science

Wiley InterScience

1

“Occupational Health
Psychology”

“Psicologia de la  Salud
Ocupacional”

E=2205

R=17

S=8

E=19

R=11

S=9

los mismos de Dialnet, no se
incluyen en esta ecuacion

E=1136
R=54
S=37
E=276
R=20
S=8
E=368
R=5
S=2

2 3
("Salud Laboral" OR "salud “Psicologia  ocupacional”
ocupacional”) AND psicologia AND “Salud Laboral”

E=111 E=3
R=33 R=1
S=7 S=1
E=1704

R=66

S=21

Tabla 2. Ecuacién de busqueda en la base de datos para documentos seleccionados en la

revision Sistematica de la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica. Fuente:

Elaboracion propia

En un segundo momento se procede a realizar una seleccion detallada de los 207 articulos

que cumplieron inicialmente los criterios de inclusion, de los cuales 93 fueron seleccionados

después ser sometidos al andlisis de contenido; como se muestra en el Diagrama 3.



Numero de referencias

encontradas para PSO en bases :
Numero de referencias que no

contenian los criterios iniciales
de inclusion: 5615

de datos Apa Psyc Net, DialNet, >
Ebsco, Science Direct, Web of

Science, y Wiley InterScience:

5822
Articulos que contenian criterios Numero de referencias que no
generales de inclusion para la — contenian los criterios
PSO Iberoamericana: 207 especificos de inclusion: 114

4

Articulos seleccionados por
contar criterios especificos para
la PSO Iberoamericana: 93

Diagrama 3. Proceso de busqueda de informacion para la revision Sistematica de la

Psicologia de la Salud Ocupacional (PSO) en Iberoamérica. Fuente: Elaboracion propia

Estudios seleccionados por bases de datos

Los 93 estudios seleccionados en la revision sistematica de la Psicologia de la salud
Ocupacional en Iberoamérica se clasificaron con la ayuda del gestor bibliografico Mendeley (ver

imagen 24) lo cual se pueden visualizar de acuerdo a las bases de datos consultadas.
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Imagen 24. Articulos seleccionados clasificados en el gestor bibliografico Mendeley.

Tomado de Mendeley Desktop (2018).

La seleccion de las 93 publicaciones se distribuyo en las bases de datos consultadas de la

consultada de la siguiente forma:

Apa Psyc Net

siguiente manera: 8 en Apa Psyc Net (ver tabla 3), 17 en DialNet (ver tabla 4), 21 en Ebsco (ver
tabla 5), 37 en Science Direct (ver tabla 6), 8 en Web of Science (ver tabla 7), y 2 en Wiley

InterScience (ver tabla 8); donde las publicaciones se pueden visualizar por cada base de datos

Cendales, B. E., & Ortiz, V. G. (2018). Cultural values and the job demands—control model of stress: A

moderation analysis. International Journal of Stress, 1-23.

Castillo-Gualda, R., Herrero, M., Rodriguez-Carvajal, R., Brackett, M. A., & Fernandez-Berrocal, P.

(2018). The role of emotional regulation ability, personality, and burnout among Spanish teachers.




International Journal of Stress Management, 1-19.

Freitas, A. C., Silva, S. A., & Santos, C. M. (2018). Safety Training Transfer : The Roles of Coworkers ,
Supervisors , Safety professionals, and felt responsability. Journal of Occupational Health Psychology, 1-

17.

Linhares, M. B. M., Oliveira, N. C. A. C., Doca, F. N. P., Martinez, F. E., Carlotti, A. P. P., & Finley, G.
A. (2014). Assessment and management of pediatric pain based on the opinions of health professionals.

Psychology and Neuroscience, 7(1), 43-53. https://doi.org/10.3922/j.psns.2014.1.07

Cendales-Ayala, B., Useche, S. A., Gbmez-Ortiz, V., & Bocarejo, J. P. (2016). Bus Operators * Responses
to Job Strain : An Experimental Test of the Job Demand-Control Model Journal of Occupational Health
Psychology. Journal of Occupational Health Psychology, 21(May), 1-10.

https://doi.org/10.1037/0cp0000040

Velez, M. J., & Neves, P. (2016). Abusive supervision, psychosomatic symptoms, and deviance: Can job
autonomy make a difference? Journal of Occupational Health Psychology. Velez, Maria Jodo: Nova
School of Business and Economics, Campus de Campolide, Lisboa, Portugal, 1099-032,

maria.joao.velez@novasbe.pt: Educational Publishing Foundation. https://doi.org/10.1037/a0039959

Gil-Monte, P. R., Figueiredo-Ferraz, H., & Valdez-Bonilla, H. (2013). Factor analysis of the Spanish
Burnout Inventory among Mexican prison employees. Canadian Journal of Behavioural Science / Revue

canadienne des sciences du comportement, 45(2), 96-104. https://doi.org/10.1037/a0027883

Rodriguez, 1., Kozusznik, M. W., & Peir6, J. M. (2013). Development and validation of the Valencia
Eustress-Distress Appraisal Scale. International Journal of Stress Management, 20(4), 279-308.

https://doi.org/10.1037/a0034330

Tabla 3. Publicaciones seleccionadas de la base de datos Apa Psyc Net. Fuente:

Elaboracion propia

Dialnet

Gbmez Vélez, M. A., & Calderén Carrascal, P. A. (2017). Salud mental en el trabajo entre el sufrimiento

en el trabajo y la organizacion saludable. Katharsis: Revista de Ciencias Sociales, (23), 177-201.

Carlotto, M. S., & Gongalves Cémara, S. (2017). Burnout Syndrome Profiles among Teachers. Escritos de




Psicologia, 10(3), 159-166. https://doi.org/10.5231/psy.writ.2017.2911

Diaz Bambula, F., & Renteria Pérez, E. (2017). De la seguridad al riesgo psicosocial en el trabajo en la

legislacion colombiana de salud ocupacional. Revista Estudios Socio-Juridicos, 19(2), 129-155.

Pinto Guedes, D., & Gaspar, E. J. (2016). Sindrome de estrés laboral crénico por el trabajo (burnout) en

los profesionales de la educacion fisica brasilefios. Revista de Psicologia del Deporte, 25(2), 253-260.

Cifre Gallego, E., Vera, M., & Signani, F. (2015). Women and men at work: Analyzing occupational

stress and well-being from a gender perspective. Revista Puertorriquefia de Psicologia, 26(2), 172-191.

Pulido Moreno, N., Puentes Suérez, A., Cruz, Z. L., Lopez, D. R., & Garcia Rubiano, M. (2015). Analisis
bibliométrico de la produccion cientifica sobre Riesgo psicosocial laboral, publicada entre 2000 y 2010.

Diversitas: Perspectivas en Psicologia, 11(1), 147-161.

Hermosa Rodriguez, A. M., & Perilla T., L. E. (2015). Retos investigativos en psicologia de la salud
ocupacional el estrés laboral. Revista Facultad Nacional de Salud Publica, 3(2), 252-261.

https://doi.org/10.17533/udea.rfnsp.v33n2al2

Marsollier, R. G. (2015). EI Compromiso laboral en el contexto universitario. Una aproximacidn desde la
psicologia de la salud ocupacional positiva. Revista Argentina de Ciencias del Comportamiento ( RACC ),

7(2), 22-29.

Salanova Soria, M., Martinez, I. M., & Llorens Gumbau, S. (2014). Una mirada mas «positiva» a la salud
ocupacional desde la psicologia organizacional positiva en tiempos de crisis: Aportaciones desde el

Equipo de Investigacion WoNT. Papeles del Psicélogo, 35(1), 22-30.

10

Moreno-Jiménez, B., Rodriguez-Mufioz, A., Garrosa Hernandez, E., & Blanco, L. M. (2014).
Development and validation of the Occupational Hardiness Questionnaire. Psicothema, 26(2), 207-214.

https://doi.org/10.0.28.166/psicothema2013.49

11

Pérez-Fonseca, L. A., & Luna-Garcia, J. E. (2014). Clase social entre los alcances y limitaciones de la

salud mental laboral y la salud publica. Revista Facultad Nacional de Salud Publica, 32(0), S28-S43.

12

Gallo Acosta, J. (2013). j Y todos estamos estresados! Técnicas de gobierno, subjetividades laborales y

neoliberalismo en Colombia. Tesis psicoldgica: Revista de la Facultad de Psicologia, 8(2), 70-81.

13

Villaplana Garcia, M. D., Garcia-lzquierdo, M., & Meseguer de Pedro, M. (2013). Una revision de los



https://doi.org/10.17533/udea.rfnsp.v33n2a12
https://doi.org/10.0.28.166/psicothema2013.49

modelos de gestion de la ausencia y el retorno al trabajo desde el enfoque psicoldgico. Trabajo: Revista

Andaluza de Relaciones Laborales, (28), 55-67.

14

La Cruz, A., Gutiérrez, A., Blanco Gomez, G., & Rodriguez Torres, V. J. (2017). Validacion de un
instrumento para evaluar factores psicosociales intralaborales en una muestra de trabajadores venezolanos.

Salud de los Trabajadores, 25(2), 110-130.

15

Porras Velasquez, N. R., & Parra D’aleman, L. C. (2018). Creencias irracionales como riesgo psicosocial
de la adiccion al trabajo desde la perspectiva de la Psicologia de la Salud Ocupacional. Interacciones:

Revista de Avances en Psicologia, 4(2), 105-113. https://doi.org/10.24016/2018.v4n2.118

16

Ramirez, M. R. (2017). Prevalencia del sindrome de Burnout y la asociacion con variables
sociodemogréficas y laborales en una provincia de Ecuador. International Journal of Developmental and
Educational Psychology: INFAD. Revista de Psicologia, 1(4), 241-252.

https://doi.org/10.17060/ijodaep.2017.n1.v4.1053

17

Blanco Donoso, L. M., Moreno Jiménez, B., Llanta Abreu, M. del C., Martinez Ochoa, Y., & Garrosa
Hernandez, E. (2017). Flexibilidad psicoldgica y atencién plena: Analizando su valor afiadido sobre los
niveles de energia y motivacion entre enfermeras procedentes de Espafia y Cuba. Summa Psicologica

UST, 14(2), 24-34. https://doi.org/10.18774/summa-voll4.num2-343

Tabla 4. Publicaciones seleccionadas de la base de datos Dialnet. Fuente: Elaboracion

propia

Ebsco

Vives, A., Gray, N., Gonzalez, F., & Molina, A. (2018). Gender and Ageing at Work in Chile: Employment,
Working Conditions, Work--Life Balance and Health of Men and Women in an Ageing Workforce. Annals

of Work Exposures & Health, 62(4), 475-489. https://doi.org/10.0.4.69/annweh/wxy021

Vega Monsalve, N. del C. (2018). Influencia de la jornada de trabajo en la salud del personal de enfermeria.

Cultura de los Cuidados, 22(50), 141-150. https://doi.org/10.0.55.118/cuid.2018.50.13

Bobadilla Suérez, C. A., Garzén Gonzélez, L. M., & Charria Ortiz, V. H. (2018). Identificacion de factores

de riesgo psicosocial en una clinica de alta complejidad. Psicologia desde el Caribe, 35(2), 1-25.

Rosario-Hernandez, E., Rovira Millan, L. V, Comas Nazario, A. R., Medina Hernandez, A., Colén Jiménez,



https://doi.org/10.17060/ijodaep.2017.n1.v4.1053

R., Feliciano Rivera, Y., ... Berrios Quifiones, G. (2018). Workplace bullying and its effect on sleep well-

being: The mediating role of rumination. Revista Puertorriquefia de Psicologia, 29(1), 164-186.

Llosa, J. A., Menéndez-Espina, S., Agull6-Tomas, E., & Rodriguez-Suarez, J. (2018). Job insecurity and
mental health: A meta-analytical review of the consequences of precarious work in clinical disorders.

Anales de Psicologia, 34(2), 211-223. https://doi.org/10.0.23.130/analesps.34.2.281651

Gutiérrez Falcdn, P. C. (2017). Uso de grupos focales como complemento del método CoPsoQ PSQCAT de

evaluacion de factores de riesgos psicosociales. Ciencia & Trabajo, 19(60), 166-170.

Rubio-Valdehita, S., & Rodrigo-Tapias, I. (2017). Fuentes de carga mental en una muestra de enfermeros y
técnicos auxiliares de enfermeria de Madrid (Espafia). Revista |beroamericana de Diagnéstico y Evaluacion

Psicoldgica, 1(43), 177-185. https://doi.org/10.0.85.105/RIDEP43 177

Palacios Nava, M. E., & Montes de Oca Zavala, V. (2017). Condiciones de Trabajo y Estrés en Académicos

Universitarios. Ciencia & Trabajo, 19(58), 49-53.

Serrano-Fernandez, M. J., Boada-Grau, J., Gil-Ripoll, C., & Vigil-Colet, A. (2017). Spanish adaptation of
the Passion Toward Work Scale (PTWS). Anales de Psicologia, 33(2), 403-410.

https://doi.org/10.0.23.130/analesps.33.2.240521

10

Calder6n Mafud, J. L., Laca Arocena, F., & Pando Moreno, M. (2017). La autoeficacia como mediador

entre el estrés laboral y el bienestar. Revista Psicologia y Salud, 27(1), 71-78.

11

Talavera-Velasco, B., Lucefio-Moreno, L., Martin-Garcia, J., & Diaz-Ramiro, E. M. (2017). Asociacion
entre la percepcién de condiciones laborales adversas y depresion: una revision sistematica. Ansiedady

Estrés, 23(1), 45-51. https://doi.org/10.1016/j.anyes.2017.05.002

12

Merino-Salazar, P., Artazcoz, L., Cornelio, C., Ifiiguez, M. J. |., Rojas, M., Martinez-Iiigo, D., ...
Benavides, F. G. (2017). Work and health in Latin America: results from the working conditions surveys of
Colombia, Argentina, Chile, Central America and Uruguay. Occupational And Environmental Medicine,

74(6), 432-439. https://doi.org/10.1136/cemed-2016-103899

13

Bernabé Castafio, M., Martin-Aragon Gelabert, M., & Terol Cantero, M. C. (2017). La autoeficaciay su
relacion con la salud psicosocial ocupacional en médicos de urgencias hospitalarias. UCMaule - Revista

Académica de la Universidad Catdlica del Maule, (53), 75-91. https://doi.org/10.0.113.107/ucmaule.53.75
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https://doi.org/10.1016/j.anyes.2017.05.002
https://doi.org/10.1136/oemed-2016-103899

14

llaja, B., & Reyes, C. (2016). Burnout y estrategias de inteligencia emocional en profesores universitarios:
implicaciones en la salud laboral educativa. Psicologia desde el Caribe, 33(1), 31-46.

https://doi.org/10.0.56.146/psdc.33.1.8081

15

Ronda, E., Briones-Vozmediano, E., Galon, T., Garcia, A. M., Benavides, F. G., & Agudelo-Suarez, A. A.
(2016). A qualitative exploration of the impact of the economic recession in Spain on working, living and
health conditions: reflections based on immigrant workers’ experiences. Health Expectations, 19(2), 416-

426. https://doi.org/10.0.4.87/hex.12365

16

Bernabé Castafio, M., & Botia, J. M. (2016). Resilience as a mediator in emotional social support’s
relationship with occupational psychology health in firefighters. Journal of Health Psychology, 21(8), 1778-

1786. https://doi.org/10.1177/1359105314566258

17

Montandon, J. D., & Barroso, S. M. (2016). Burnout em psicélogos hospitalares da cidade de Uberaba.

Ciencia & Trabajo, 18(57), 159-165.

18

Carrion-Garcia, M. A., Lopez-Baron, F., & Gutiérrez Strauss, A. M. (2015). Influencia de factores
negativos del contexto de trabajo en desgaste psiquico de trabajadores en Colombia. Hacia la Promocién de

la Salud, 20(1), 111-125. https://doi.org/10.0.66.255/hpsal.2015.20.1.8

19

Carrillo Garcia, C., Rios Risquez, M. I., Castafio Molina, M. los A., Nicolas Vigueras, M. D., Arnau
Sanchez, J., & Martinez Roche, M. E. (2014). Estudio exploratorio de satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria generalistas y especialistas (matrona). Cultura de los Cuidados, 18(39), 105-

114. https://doi.org/10.7184/cuid.2014.39.12

20

Acosta F., M., Torres L., T. M., Diaz E., D. G., Aguilera V., M. de los A., & Pozos R., B. E. (2013). Seguro
Popular, condiciones psicosociales de trabajo y violencia en empleados de una institucion de salud en
México: un andlisis desde el modelo de los determinantes sociales de la salud. Revista Facultad Nacional de

Salud Puablica, 31(supl 1), S181-S191.

21

Garcia Machin, E., & Granda Ibarra, C. A. (2013). Proposicidn para perfeccionar la conquista social de la

seguridad y salud de los trabajadores en Cuba. Revista Cubana de Salud Publica, 39(4), 689-707.

Tabla 5. Publicaciones seleccionadas de la base de datos Ebsco. Fuente: Elaboracion
propia
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Science Direct

Villavicencio-Ayub, E., Jurado-Cardenas, S., & Valencia-Cruz, A. (2014). Work engagement and
occupational burnout: Its relation to organizational socialization and psychological resilience. Journal of

Behavior, Health & Social Issues, 6(2), 45-55. https://doi.org/10.5460/jbhsi.v6.2.47026

Castafieda-Sanchez, O., & Martinez-Anota, I. (2016). Nivel de competencia docente del profesorado de la
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Grafico 1. Articulos investigativos segun las bases de datos consultadas. Fuente:

Elaboracion propia

Limitaciones en la blsqueda

Se consider6 el sesgo de publicacion para el tema de la Psicologia de la Salud
Ocupacional en Iberoamérica, donde se puede presentar el desconocimiento de la existencia de
esta disciplina, por lo cual el hacer énfasis en las teméticas incluidas en las categorias de analisis

facilita la inclusién de las fuentes de informacion.



Consideraciones éticas

La presente investigacion se considera un estudio sin riesgo para la salud pablica, ya que
es una investigacion que emplea técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos
y no se realiza ninguna intervencion o modificacion intencionada de aspectos biol6gicos,
fisiologicos, psicologicos y sociales de individuos; no se utilizardn consentimientos informados,

historias clinicas, pruebas, cuestionarios, entre otros insumos.

El tratamiento de la informacion registrada en este estudio se lleva a cabo de acuerdo al
estilo APA (American Psychological Association) como estandar académico internacional, para
lo cual se emplea la version 6; por tanto, la referenciacion, uso de imagenes, uso de datos

bibliograficos seran consignados conforme a esta norma.



Resultados

Estudios clasificados por afio de publicacion

En la revision sistematica de la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica se
clasificaron los 93 estudios de las bases de datos seleccionadas, donde se consideré para el
andlisis el afio de su publicacion, lo cual arroj6 el mayor nimero de publicaciones investigativas
en el afio 2017 con 30 articulos, seguido de 15 articulos en el afio 2016, 13 articulos para el afio
2013, 12 articulos tanto en el 2014 y en el 2018 respectivamente, y 11 articulos para el afio 2015,

como se muestra en el grafico 2:

Resultados clasificados por aifo de
publicacion

PUBLICACIONES SELECCIONADAS 2013
PUBLICACIONES SELECCIONADAS 2014
PUBLICACIONES SELECCIONADAS 2015
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PUBLICACIONES SELECCIONADAS 2018

30

Grafico 2. Resultados de la busqueda de articulos investigativos clasificados por afio de
publicacion para la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica. Fuente: Elaboracion

propia



Medios de publicacion de los estudios seleccionados

En las bases de datos consultadas se ubicaron 65 revistas donde fueron publicados los
articulos investigativos, los resultados segin las revistas donde se ubicaron los articulos
seleccionados arrojaron aspectos como: la revista en la que se han publicado mas estudios de la
Psicologia de la Salud Ocupacional entre los afios 2013 y 2018 fue la Revista de Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones con 8 articulos, seguida de la revista Investigacion en Educacion
Médica con 4 articulos; después las revistas Acta de Investigacion Psicoldgica, Ciencia &
Trabajo, Clinica y Salud, Journal of Occupational Health Psychology, y la Revista de la Facultad
Nacional de Salud Publica, con 3 articulos cada una; también se encontraron la Revista
Puertorriquefia de Psicologia, Anales de Psicologia, Contaduria y Administracion, Cultura de los
Cuidados, Frontiers in Psychology, International Journal of Stress Management, Perfiles
Educativos, y Psicologia desde el Caribe, con 2 articulos por cada una de ellas; y otras cincuenta

revistas con un articulo seleccionado en cada una de ellas (ver tabla 9).

Articulo

Revista 0o medio de publicacién -
seleccionado

Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones 8
Investigacion en Educacion Médica 4
Acta de Investigacién Psicoldgica 3

Ciencia & Trabajo

Clinicay Salud
Journal of Occupational Health Psychology 3
Revista Facultad Nacional de Salud P#blica 3
Revista Puertorriquefa de Psicologia 2

Anales de Psicologia 2




Contaduria y Administracion

Cultura de los Cuidados

Frontiers in Psychology 2
International Journal of Stress Management 2

Perfiles Educativos

Psicologia desde el Caribe

Annals of Work Exposures & Health 1
Ansiedad y Estrés 1
Atencion Familiar 1
Brazilian Journal of Anesthesiology 1
Canadian Journal of Behavioural Science 1
Diversitas: Perspectivas en Psicologia 1
Educacion Medica 1
Escritos de Psicologia 1
Estudios Gerenciales 1
Hacia la Promocion de la Salud 1
Health Expectations 1
Intensive and Critical Care Nursing 1
Interacciones: Revista de Avances en Psicologia 1
Interface: Communication, Health, Education 1
International Journal of Clinical and Health Psychology 1
International Journal of Developmental and Educational Psychology: INFAD. 1
International Journal of Stress 1
Journal of Behavior, Health & Social Issues 1
Journal of Clinical Psychology 1
Journal of Health Psychology 1
Journal of Public Health (United Kingdom) 1




Katharsis: Revista de Ciencias Sociales 1
Occupational And Environmental Medicine 1
Papeles del Psicologo 1

Perspectives in psychiatric care 1

Procedia - Social and Behavioral Sciences 1
Procedia Manufacturing 1

Psicologia Educativa 1

Psicothema 1

Psychology and Neuroscience 1

Research in Nursing and Health 1

Revista Argentina de Ciencias del Comportamiento (RACC) 1
Revista Brasileira de Enfermagem 1

Revista Brasileira de Psiquiatria 1

Revista colombiana de psiquiatria 1

Revista Cubana de Salud Publica 1

Revista de la Educacion Superior 1

Revista de Psicologia del Deporte 1

Revista Estudios Socio-Juridicos 1

Revista Iberoamericana de Diagnostico y Evaluacion Psicoldgica 1
Revista Iberoamericana de Educacion Superior 1
Revista Iberoamericana de Psicologia y Salud 1
Revista Psicologia y Salud 1

Safety Science 1

Salud de los Trabajadores 1

Saude e Soiciedade 1

Summa Psicolégica UST 1

Tesis psicoldgica: Revista de la Facultad de Psicologia 1
Trabajo: Revista Andaluza de Relaciones Laborales 1




UCMaule - Revista Académica de la Universidad Cat6lica del Maule 1

Total Articulos 93
Tabla 9. Nameros de Articulos seleccionados en las revistas para la revision Sistematica

de la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica. Fuente: Elaboracion propia

Las 65 revistas que contenian los articulos seleccionados también permitieron identificar
el pais de origen de estos medios de publicacion, donde el nimero de revistas por pais de origen
esta distribuido de la siguiente forma: 16 revistas provenientes de Esparia, 9 del Reino Unido, 8
de Meéxico y 8 de Colombia, 7 originarias de Brasil, 4 revistas de Estados Unidos, 3 de Chile, 2
de Holanda, y una revista en cada uno de los paises como Argentina, Canada, Cuba, Peru, Puerto

Rico, Suiza, Venezuela, y una revista en conjunto para los paises de Portugal y Espafia (Ver

grafico 3).
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Grafico 3. Numero de revistas por su pais de procedencia. Fuente: Elaboracion propia



En el anélisis también se pudo identificar los articulos que cumplieron los criterios de
inclusion segun el pais de origen, donde los estudios se inscribieron en la region Iberoamericana;
lo cual evidencié el nimero de investigaciones en los paises de dicha region, donde se
identificaron en el periodo seleccionado 31 estudios en Espafia, 16 en México, 12 en Colombia y
12 en Brasil, 4 en Ecuador, 3 en Portugal, 2 estudios para Chile, 2 para Cuba, 2 estudios
realizados entre Colombia y Espafia, un articulo para cada uno de los paises como Argentina,
Bolivia, Nicaragua, Peru, Puerto Rico, Venezuela; también con un estudio en conjunto Espafia y
México, otro estudio entre Argentina y México, y un estudio realizado en varios paises de
Iberoamérica entre los que se incluye Uruguay, Colombia, Chile, Argentina, y algunas naciones

en América Central; todo lo anterior se ilustra en el grafico 4:
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Grafico 4. Numero de investigaciones de acuerdo al pais de origen. Fuente: Elaboracion

propia



Participacion de autores en los estudios seleccionados

En los 93 articulos seleccionados participaron 282 autores de diferentes paises de
Iberoamérica, donde los investigadores que mas aparecen en la realizacion de dichos estudios
son Garrosa- Hernandez, E. y Moreno-Jiménez, B. en 4 ocasiones, Gomez-Ortiz, V. y Uribe-
Prado, J. F. con 3 participaciones, también figuran con 2 participaciones los autores Benavides,
F., Bernabé- Castafio, M., Cafadas, G. A., Carlotto, M. S., Cendales, B., De la Fuente, E.,
Lucefio-Moreno, L., Martin-Garcia, J., Perilla-Toro, L., Rodriguez, F., Talavera-Velasco, B., y
Vargas, C.; y otros 264 autores participaron una vez en los estudios incluidos en esta revision

sistematica, lo cual se puede reflejar en el grafico 5:
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Grafico 5. Numero de participaciones en los estudios incluidos en la Revision Sistematica

de la investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional. Fuente: Elaboracién propia



Los autores mas referenciados en los 93 articulos seleccionados dentro del analisis de
contenido fueron: Wilmar Schaufeli en 32 ocasiones, Christina Maslach con 26 veces, Arnold
Bakker y Evangelia Demerouti en 25 oportunidades, Marisa Salanova en 14 veces (ver grafico

6).

Autores mas referenciados en
articulos seleccionados

m Wilmar Schaufeli

B Christina Maslach

= Arnold Bakker

M Evangelia Demerouti

M Marisa Salanova

Grafico 6. Autores mas referenciados en los estudios incluidos en la Revisién Sistematica
de la Investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional en lberoamérica. Fuente: Elaboracién

propia

Idioma utilizado para las publicaciones

De los 93 articulos seleccionados el idioma mas utilizado fue el espafiol, donde 56
publicaciones fueron realizadas en este idioma; por su parte el idioma inglés fue utilizado en 37
en publicaciones dentro de la revision Sistematica de la investigacion en Psicologia de la Salud

Ocupacional en lberoamérica (ver grafico 7).



Idioma de las publicaciones

M Ingles
M Espafiol

Grafico 7. Idioma utilizado en las publicaciones incluidas en la Revision Sistematica de la
investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica. Fuente: Elaboracién

propia

Analisis de contenido conforme a las categorias de la PSO en Iberoamérica

Dentro del andlisis de contenido también se utilizd la herramienta Atlas ti, la cual facilité el
abordaje de los 93 articulos seleccionados y su categorizacion; en dicho anélisis se utilizaron
cddigos para la clasificacion definida en el marco teorico y las categorias propuestas para la

Psicologia de la Salud Ocupacional.



& Psicoologia de Ia Salud Ocupacional - ATLASti - x
Proyecto Edicion Documentos Citas Codigos Memos Redes Analisis  Herramiend tas  Visuzlizaciones Ventanas Ayuda

L-PH|E-B| S MEBR-L T
o chos Sédiaos | [ 25 Avuso abwrartr- -] [ Memo || <]

] [Tk (%) P54: 2015-Co-Retos investigativos en psicologia de la salud ocupacional.pdf x

% 1 Psicologia de la Salud Ocupacional

[fuscar X Retos investigativos en psicologia de la salud
ocupacional: el estrés laboral

Research challenges in occupational health psychology: work stress

Desafios de pesquisa em psicologia da saude ocupacional: o
estresse no trabalho

£% 0 Investigacién en Psicologia de la Salud Ocupacional

T Resist.. v

P54; 2015-Co-Retos investigativos en psicologia de la salud ocupacional.pdf -> Mi biblioteca @ 2 Pagina: 1de 1 Tamario: 9 (3 PDF Predetermit

Imagen 25. Herramienta Atlas Ti para andlisis de contenido en la Revision Sistematica de la

investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional.

De acuerdo con los objetivos del estudio la revision de la informacion se dirigié hacia las
categorias tedricas, metodoldgicas y ético -practicas de la Psicologia de la Salud Ocupacional en
Iberoamérica; la primera categoria centr6 el analisis en el desarrollo tedrico de las
investigaciones que buscaran comprobar, mejorar, o proponer alternativas de los modelos
tedricos utilizados o propuestos Iberoamerica; la segunda categoria busco los estudios orientados
al desarrollo metodologico o en las estrategias utilizadas en la Psicologia de la Salud
Ocupacional en la region; la tercera categoria buscd determinar el alcance los estudios orientados
a indagar las implicaciones para la practica psicoldgica, y también aquellas investigaciones que
abordaron las consideraciones éticas en la produccion de conocimiento y el impacto de las

poblaciones en dichos estudios.



En la categoria teodrica de la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica se
analizd el contenido de los 93 articulos seleccionados, ubicando el modelo teérico en el que se
inscribia cada estudio; lo cual arrojé la fundamentacion de 16 articulos en el Modelo de Estrés y
Coping, en el Modelo de conservacion de recursos 13 estudios, para el Modelo de desequilibrio
esfuerzo —recompensa 8 articulos, 6 estudios fundamentados en el Modelo vitaminico, el Modelo
Demandas control fue sustentado en 14 articulos, el Modelo Demandas- recursos laborales en 26
publicaciones, y 10 estudios se inscribieron en el Modelo RED -Recursos, Experiencias y

Demandas (ver Diagrama 4).

Categoria Teorica

en PSO

Modelo de Modelo de Demandas — Modelo de
Modelo Estrés y , L. Desequilibrio L \ Recursos Laborales Recursos,
. Conservacion de Modelo vitaminico Demandas Control X L
Coping (Lazars y Recursos Hobfoll Esfuerzo- Peter Warr (1987) Karasek (1979) Demerouti, Bakker, Experiencias y
Folkman (1984)) (1989) Recompensa Nachreiner y Demandas- RED
Siegrist (1996) Schaufeli (2001) Salanova (2009)

h A A h h A A
[ 16 articulos ][ 13 articulos }[ 8 articulos ][ 6 articulos ][ 14 articulos ][ 26 articulos ][ 10 articulos ]

Diagrama 4. Numero de publicaciones adscritas a cada Modelo Tedricos de la PSO.

Fuente: Elaboracion propia

Los modelos tedricos que vienen predominando en la Psicologia de la Salud Ocupacional
Iberoamericana son los que sustentan la interaccion del individuo con su ambiente, donde el

modelo Demandas Recursos Laborales fue el mas utilizado por los investigadores en los estudios



consultados; lo cual se puede explicar con los elementos que aporta este modelo propuesto por
Bakker, Demerouti, De Boer, & Schaufeli (2003), uno de ellos es el caracter flexible que permite
en culquier ocupacion evaluar las afectaciones a la salud psicosocial de los trabajadores, también
propone que a mayores recursos laborales puede existir mayor proceso de motivacion. Aunque
este modelo ha contado con gran acogida, también presenta retos en su disefio, y uno de ellos
tiene que ver con la evalacion de factores extralaborales, donde Salanova (2009) manifiesta que a
pesar de que el modelo empieza a considerar los recursos personales, todavia no es
comprehensivo puesto que solo ha estudiado este papel en relacion con el engagement o el
compromiso con el trabajo. Sin embargo, la inclusién de las demandas y la consideracion de los
recursos laborales en este modelo ha provisto un importante sustento para el ejercicio

investigativo en la region Iberoamericana.

Los articulos correspondientes al modelo teérico en el que se sustentaron se visualizan de
la siguiente forma: Modelo de Estrés y Coping (ver diagrama 5), Modelo de conservacién de
recursos (ver diagrama 6), Modelo de desequilibrio esfuerzo —recompensa (ver diagrama 7),
Modelo vitaminico (ver diagrama 8), Modelo Demandas control (ver diagrama 9), Modelo
Demandas- recursos laborales (ver diagrama 10), y Modelo RED -Recursos, Experiencias y

Demandas (Ver diagrama 11).
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Para la categoria metodoldgica de la Psicologia de la Salud Ocupacional Iberoamericana
se retomO la clasificacion proporcionada por Schaufeli (2004) para las tipologias de
investigacion identificando en los 93 articulos seleccionados la metodologia implementada en
cada estudio; lo cual permitio establecer las orientaciones investigativas para la Psicologia de la

Salud Ocupacional en Iberoamérica. En efecto, la distribucion de tipos de investigacion se



distribuye de la siguiente: 17 articulos desarrollaron investigacion exploratoria, investigacion
descriptiva 47 publicaciones, la investigacion sobre desarrollo de herramientas fue aplicada en
12 articulos, otros 12 estudios se clasificaron en la investigacion para la intervencion que evalla
procesos Yy resultados, y 5 articulos implementaron la investigacion sobre el cambio

organizacional (ver gréafico 8).
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Grafico 8. Estudios clasificados de acuerdo a las tipologias de investigacion planteadas

por Schaufeli (2004). Fuente: Elaboracion propia

Los resultados en la categoria metodoldgica en la Psicologia de la Salud Ocupacional
Iberoamericana también permitieron dilucidar el enfoque en los articulos investigativos
seleccionados, 30 publicaciones se desarrollaron con enfoque cualitativo, 56 con el enfoque

cuantitativo, y 7 estudios con un enfoque mixto (ver grafico 9).
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Grafico 9. Enfoques de las investigaciones seleccionadas en la Revision Sistematica de la

investigacion en PSO en Iberoamérica. Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la categoria metodologia de la investigacion en PSO en Iberoamérica también
se analizaron los métodos de investigacién, se evidencié que 3 estudios fueron meta analisis, 4
investigaciones realizaron Revision Sistematica, 1 estudio desarrolldé Bibliometria, 5
investigaciones utilizaron técnicas como los grupos focales, 3 estudios emplearon entrevistas, 56
investigaciones aplicaron herramientas psicométricas, y los otros 21 emplearon mas de un

método en sus estudios; lo cual se puede visualizar en el grafico 10.
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Grafico 10. Métodos y técnicas empleados en las investigaciones de la PSO

Iberoamericana. Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los métodos psicométricos identificados se evidencié que el instrumento mas
utilizado en las investigaciones fue el Maslach Burnout Interventory (MBI), el cual fue
implementado en 40 estudios de los 93 analizados en esta revision sistematica; lo que da cuenta
que el cuestionario MBI cuenta con gran aceptacién en la investigacion Iberoamericana de la

Psicologia de la Salud Ocupacional.

Para el analisis de los resultados en la categoria ética y practica de la investigacion en
PSO en Iberoamérica se utilizaron las areas propuestas por Leka, Houdmont, y Bulger (2008),
realizando la clasificacion de acuerdo al tipo de intervenciones evidenciadas en los estudios
incluidos para la revision sistematica; las areas de intervencion descritas en los articulos
investigativos arrojaron que 7 estudios se orientaron a las implicaciones practicas y éticas de las
Teorias del Estrés, otras 35 investigaciones se inclinaron hacia las intervenciones del estrés
mismo, 26 estudios se centraron en el ambiente psicosocial del trabajo, por su parte 18
investigaciones se focalizaron en las intervenciones para la promocion de la salud, y 7
publicaciones buscaban indagar acerca de los métodos de investigacion organizacional, como se

puede apreciar en el grafico 11.
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Grafico 11. Numero de investigaciones de acuerdo a su orientacién en la practica y ética

para la PSO en Iberoamérica. Fuente: Elaboracion propia

Para el futuro de la investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional Schonfeld y
Chang (2018) proponen categorias como la violencia en el lugar del trabajo, el clima y el
liderazgo organizacional, la seguridad laboral, el equilibrio en la vida- trabajo, y las préacticas de
PSO en intervenciones primarias, secundarias y terciarias; estas categorias sirvieron para el
analisis del abordaje a nivel investigativo las implicaciones préacticas y éticas de la Psicologia en
el contexto laboral. Bajo esa mirada se encontré que 3 publicaciones incluyeron la categoria
violencia en el lugar de trabajo, 12 estudios abordaron el clima y el liderazgo organizacional, 18
desarrollaron la seguridad laboral, 15 estudios el equilibrio en la vida- trabajo, y 45
investigaciones estuvieron relacionadas con intervenciones primarias, secundarias y terciarias en

Psicologia de la Salud Ocupacional, todo ello se puede ver en el grafico 12.
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Grafico 12. Numero de investigaciones que abordaron las categorias de Schonfeld y

Chang (2018). Fuente: Elaboracion propia

También en la categoria préactica y ética en la investigacion de la Psicologia de la Salud
Ocupacional en lberoamérica se revisaron las poblaciones con las cuales se realizaron los
estudios, clasificandolos de la siguiente manera: 2 estudios con trabajadores agricolas, 1 con
bomberos, 1 con comerciantes, 1 con conductores, 14 estudios fueron dirigidos hacia los
docentes, 1 con egresados universitarios, 1 con estudiantes trabajadores, 2 estudios con personal
de la Policia, 1 con profesionales de educacién fisica, 21 con profesionales de la salud, 6 con
profesionales en formacion, 1 con profesionales de la Psicologia, 4 estudios se realizaron con
servidores publicos, 1 con trabajadores carcelarios, 1 con trabajadores con discapacidad, 3 con
trabajadores corporativos, 1 con trabajadores inmigrantes, 1 con trabajadores de organizaciones
sociales, 1 con trabajadores de las telecomunicaciones, y 29 investigaciones fueron realizadas

con trabajadores de distintos sectores (ver gréafico 13).
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En los resultados de las investigaciones analizadas se pudo constatar que uno de los temas
de mayor relevancia es el Sindrome de Burnout, 17 estudios (ver tabla 10) focalizaron sus
objetivos hacia la intervencién de este sindrome, lo cual indica la importancia para la practica

psicoldgica en los contextos laborales de la region.
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Finalmente para el analisis de la categoria practica y ética de la investigacion en
Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica se consideraron los tres contextos de la
organizacion del trabajo propuestos por Sauter et al (2002), por lo cual se toma en primer lugar el
Contexto externo, por lo que se incluyeron los estudios relacionados con las politicas
economicas, el desarrollo normativo y legal, la innovacion tecnoldgica, y las cambiantes
condiciones sociodemogréaficas del trabajo, en las cuales dichas condiciones externas generan un
impacto en las condiciones laborales; de esta manera, 17 de los estudios analizados se
inscribieron en ese contexto. En un segundo momento se clasificaron los estudios concernientes
al contexto organizacional, encontrando que 24 investigaciones se orientaron hacia el estudio de
la reestructuracion laboral, la flexibilidad en el trabajo, los cambios en los sistemas de
compensacion, y las medidas para el empleo alternativo. Finalmente, se abordaron 52 estudios
relacionados con el contexto del trabajo, analizando que dichos estudios desarrollaron aspectos
como los roles labores, el clima, la cultura, el desarrollo de carrera, y las relaciones sociales en el

trabajo, lo cual se puede visualizar en el grafico 14.
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Grafico 14. Articulos investigativos de acuerdo a los contextos definidos por Sauter y

otros (2002). Fuente: Elaboracion propia

Analisis de categorias principales de la PSO en Iberoamérica

En el anélisis de contenido de la informacion recolectada, también se preciso el abordaje
de cada articulo investigativo de acuerdo a las categorias principales en la revision sistematica de
la investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional en lberoamérica. Entonces se pudo
verificar que algunos estudios se focalizaban en el desarrollo tedrico, otros se orientaban al
abordaje metodoldgico de herramientas o estrategias de la Psicologia de la Salud Ocupacional en
la region, y otras investigaciones se centraron en las implicaciones éticas y practicas de la
Psicologia en los contextos laborales Iberoamericanos; segun este analisis, la tendencia de 10
investigaciones fue la categoria tedrica de la investigacion en PSO Iberoamericana, por su parte
69 estudios se ubicaron en la categoria metodologica, y 14 publicaciones se inscribieron en la
categoria practica y ética de la investigacion en PSO en lberoamérica, lo cual se puede ver en el

diagrama 12.



10 investigaciones

Categoria Teodrica en PSO

69 investigaciones

Categoria Metodoldgica en PSO

14 investigaciones

Categoria Practica y ética en PSO

Diagrama 12. Investigaciones analizadas de acuerdo a las categorias principales. Fuente:

Elaboracion propia

La tendencia tedrica de los estudios pudo establecerse mediante la asociacion de los
coédigos asignados en el contenido de cada uno de ellos, por tanto, los propositos de las
investigaciones que se centraron en el desarrollo de los modelos tedricos utilizados en la

Psicologia de la Salud Ocupacional preciso dicha tendencia tedrica en Iberoamérica (ver imagen

26).
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Imagen 26. Asociacion de los cddigos del anélisis en la tendencia tedrica en Iberoamérica

de la investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional. Tomada de herramienta Atlas ti.

En la Categoria Tedrica de la investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional se
empieza a observar en los estudios que algunos modelos se orientan a la explicacion de la
enfermedad, otros a comprender las realidades estudiadas desde los efectos positivos y negativos
del trabajo, y otros modelos se apoyan en orientaciones como la Psicologia Positiva; donde el
escenario transversal para la gran mayoria de los modelos es el contexto del trabajo, en el cual

las interacciones individuo — ambiente laboral se van orientando hacia la mirada integradora del



concepto de salud, donde ese estado de bienestar fisico y mental, también extra organizacional
también va acompafiado de aspectos més alla del entorno laboral. Tal exigencia a los modelos
tedricos requiere seguir fortaleciendo las miradas al interior de los contextos laborales, sin perder
de vista los escenarios extra laborales, los cuales hacen parte de una interaccion mas amplia, es

decir la del individuo con ambiente extra laboral.

Las investigaciones relacionadas con estrés laboral en su dimension tedrica, los efectos
positivos y negativos, el contexto tedrico del trabajo, y los nuevos enfoques de la Psicologia de la
Salud Ocupacional se inscribieron en su tendencia tedrica para la region iberoamericana; lo cual

se pueden visualizar en el diagrama 13.
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Diagrama 13. Investigaciones correspondientes a la Categoria teérica de la PSO en

Iberoamérica. Fuente: Elaboracion propia

Los estudios codificados en los propdsitos investigativos hacia la psicometria, la

evaluacion del estrés, y la investigacion de herramientas de medicion en contextos laborales, se



asociaban con la tendencia metodoldgica de la investigacion en PSO en Iberoamérica (ver

Imagen 27).
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Imagen 27. Asociacion de los codigos del analisis en la tendencia metodolégica en
Iberoamérica de la investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional. Tomada de herramienta

Atlas ti.



La tendencia metodoldgica obtuvo mayor nimero estudios, debido a que los propésitos
investigativos se dirigieron hacia las herramientas psicométricas, las mediciones del estrés y la
implementacion de diversos métodos de la Psicologia en contextos laborales, mostrando la
mayor tendencia de la investigacion en el periodo 2013-2018 para la PSO Iberoamericana (ver

diagrama 14),
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Los resultados de las investigaciones analizadas se asociaron con la categoria practica y
ética de la investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica, cuyos
propositos estaban encaminados al ambiente laboral, a la promocion de la salud, a las
condiciones propiciadas en el mundo del trabajo, y mas precisamente al deber ser de la practica

psicoldgica en el ambito ocupacional, como se puede visualizar en la imagen 28.
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La Categoria practica y ética de la investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional en
la region Iberoamericana dan cuenta de tres orientaciones resultantes en los estudios analizados,
la primera tiene que ver con la orientacion de la promocion de la salud laboral, donde se busca
fortalecer la educacién en la salud, aprovechar las lecturas de género y representaciones en los
estudios de salud ocupacional, y el desarrollo de competencias labores pensadas desde entornos
saludables; y es que ello indica la inclinacion hacia la prevencion de la enfermedad utilizando los
escenarios formativos para este propdsito. Una segunda orientacion de focaliza en la
intervencion de la carga mental del trabajo, donde se postulan alternativas desde las
investigaciones como la flexibilidad psicoldgica, la inteligencia emocional, la resiliencia, y el
bienestar psicoldgico; lo cual evidencia la meta de trascender el enfoque de la enfermedad
mediante las propuestas resultantes en la produccién de conocimiento. Finalmente, el Clima
laboral no dejara de ser un foco importante por todas las implicaciones para la practica
psicoldgica, en el cual las preguntas por la violencia y el acoso laboral, la resistencia
ocupacional, la fatiga, los sintomas psicosomaticos, y los casos de adiccion al trabajo, hacen
parte de las dindmicas y los efectos que generan desafios practicos y éticos en la actuacion
profesional; lo cual invita a seguir fortaleciendo el ejercicio investigativo en esta categoria de la

investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional.

La relevancia evidenciada en los estudios se enfocd generalmente en la promocion de la
salud en el trabajo, encontrando que las investigaciones se inscribieron hacia la tendencia

practica y ética de la PSO Iberoamericana (ver diagrama 15).
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Discusion

Los resultados obtenidos en la revisién sistematica de la Psicologia de la Salud
Ocupacional en Iberoamérica propician la discusion sobre estos hallazgos, para lo cual se puede

comenzar confrontando las posturas en cada una de las categorias principales.

Los hallazgos en la categoria tedrica de la PSO Iberoamericana, invitan a discutir sobre el
abordaje de los modelos teodricos en los cuales fueron sustentados las investigaciones. En el
periodo analizado la influencia de los modelos interaccionales es mayor que aquello basados en
modelos estimulo -respuesta; uno de esos modelos interacciénales que estd influyendo la
Psicologia de la Salud Ocupacional en la region es el modelo RED- Recursos Experiencias y
Demandas, descrito por Salanova, Martinez, y Llorens (2014) el cual plantea que el estrés es un
proceso de interaccion entre las demandas del trabajo y los recursos laborales de los que dispone
la persona para responder a tales demandas; el modelo RED ha contado con gran acogida por su
divulgacion en los idiomas espafiol e inglés y adicional a ello, es propuesto por un grupo de
investigacion iberoamericano. En la misma linea se encuentra el modelo Demandas Recursos
laborales, el cual fue el modelo en el que méas se fundamentaron las investigaciones en el periodo
analizado, Vélez & Neves (2016) este modelo asume que el bienestar de los empleados puede ser
producido por dos conjuntos especificos de condiciones de trabajo: tareas laborales y recursos
laborales; este modelo al igual que el modelo RED han sido influenciados por la Psicologia
Positiva. Véazquez-Colunga & Orozco-Solis (2017) plantean que esta postura surgié como un
intento de consolidar un abordaje positivo de la psicologia en general; sin embargo, se hace
necesario considerar las criticas con las que cuenta este enfoque propuesto por Seligman y otros
autores, donde se cuestionan la causalidad y la medida de la emocion. Pero los modelos

encaminados desde la psicologia positiva se orientan desde la definicion contemporéanea de salud



propuesto por la OMS como ese estado de bienestar que integra diversos componentes de la vida
humana; lo cual representa una postura que busca trascender la mirada de la enfermedad hacia

contextos, organizaciones e individuos saludables.

Los modelos tedricos de conservacion de recursos, estrés y coping, desequilibrio
esfuerzo- recompensa, y demandas-control, también cuentan con un importante numero de
investigaciones que incluyen sus conceptos en la comprension de las realidades iberoamericanas;
pero hay que tener en cuenta en la aplicacion de los modelos tedricos, los diferentes contextos
culturales en los que desarrolla las dindmicas laborales; para ello se resaltan estudios como el de
Cendales & Gomez-Ortiz (2018), quienes plantean que el modelo demandas Control puede tener
una aplicabilidad universal tomando como referencia una muestra de la regioén, donde se
encontro que los factores del modelo no necesariamente tienen un efecto universal en los
trabajadores, es decir, se requieren adaptaciones o miradas complementarias que permitan la
aplicacion de un modelo tedrico en diferentes escenarios laborales; o también el estudio de
Merino-Salazar y otros (2017) que abordd las condiciones de salud laboral considerando el
modelo de conservacion de recursos en trabajadores de Colombia, Argentina, Chile, Panama,
Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Guatemala, y Uruguay. La conclusion mas
importante de este estudio, se refiere a que las condiciones psicosociales pueden ser muy
similares, pero cuentan variables especificas que requieren un analisis particular de acuerdo a
cada pais analizado. Por su parte, el modelo vitaminico fue el menos sustentado en las
investigaciones en el periodo analizado, probablemente por la dificultad en la aplicabilidad del
modelo en torno a la medicion de la salud psicosocial de los trabajadores, donde las variaciones
individuales en el aumento o el déficit de dicha salud psicosocial presentan retos a la hora de la

implementacion en un contexto como el Iberoamericano; lo cual se hace visible en el estudio de



satisfaccion laboral en profesionales de la salud realizado por Carrillo- Garcia y otros (2014),

cuyos resultados evidencian las diferentes percepciones de la poblacion estudiada:

“Las diferencias observadas en los distintos niveles de satisfaccién atendiendo a la categoria profesional,
sugieren que, para la mayor parte de los aspectos en analisis, el grupo de Gerencia y Direccion presentan los niveles
més elevados de satisfaccion, seguido por el de los Médicos Residentes. Frente a estos grupos, el de Enfermeria

destacaria por ser el que ofrece niveles de satisfaccion méas reducidos” Carrillo- Garcia y otros (pag. 112)

El modelo vitaminico no solo presenta el reto de su universalidad, teniendo en cuenta la
cambiante organizacion del trabajo, todos los modelos tedricos tendrdn que desarrollar
adaptaciones o propiciar la generacion de nuevas categorias tedricas; para validar este punto de
la discusion se puede incluir lo planteado por Malvezzi (2016) quien describe que otra cuestion
destacada es la creciente diversidad, los grupos de trabajo se estdn tornando mas pluralistas en
sus tareas y mas heterogéneos en lo que se refiere al sexo, las etnias, la edad, la cultura y la

multidisciplinariedad.

La validacion de los constructos tedricos en diferentes contextos, no solo es una de las
tareas para la Psicologia de la Salud Ocupacional Iberoamericana, también lo es el considerar la
construccion de nuevas categorias que permitan el abordaje de las realidades estudiadas en una
cambiante organizacion del trabajo; para este propdsito la generacion de nuevos conocimientos
sera una prioridad, aun asi la meta de consolidar los modelos teéricos existentes o proponer otros

modelos, requerira de mayores esfuerzos y tiempo.

Vale la pena resaltar la preponderancia del desarrollo de metodologias, tanto para validar

herramientas psicométricas como para la implementacion de estrategias de intervencion del



estrés laboral. Sin embargo, el avance metodoldgico requiere la aplicacion y la comprension al
mismo tiempo, por tanto, la produccion de conocimiento debe cuidarse de instalarse en la
instrumentacion; esto se plantea debido al gran nimero de investigaciones interesadas en la
implementacion de herramientas disefiadas en otros contextos, lo cual no significa que no sean
utiles en el contexto Iberoamericano. Moreno- Jimenez y Herrer (2013) resaltan la importancia
de afrontar longitudinalmente variables, que por sus propias caracteristicas, se definen como
procesos que se desarrollan en el tiempo. En ese sentido, los estudios longitudinales se
visualizan como oportunidad para el fortalecimiento de la Psicologia de la Salud Ocupacional en
la regiéon iberoamericana. Esto coincide con el estudio realizado hace una década por Kang,
Staniford, Dollard, & Kompier (2008), en el cual describian como un limitante para la
intervencién en la PSO, la poca realizacion de estudios longitudinales en las investigaciones
publicadas en las revistas Journal of Occupational Health Psychology, y Work & Stress (ver

imagen 29).
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Imagen 29. Disefios de investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional: 1996-2006,
en Journal of Occupational Health Psychology, y Work & Stress tomada de (Leka & Houdmont,

Occupacional Health Psychology, 2010).

Los estudios que abordan la produccion investigativa como las revisiones sistematicas y
los meta analisis generan una discusion particular. De los noventa y tres estudios seleccionados
entre el 2013 y 2018, siete estudios se desarrollaron bajo estas metodologias, cinco son
originarios de Espafia, uno de Brasil, y otro de Colombia; esto da cuenta del vacio tedrico acerca
de la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica. Este resultado, puede explicar la
ausencia de marcos conceptuales que guien las investigaciones en Iberoamérica; ademas del
lento desarrollo que esta ha tenido, en comparacion con otros paises del mundo, teniendo en
cuenta que la Psicologia de la Salud Ocupacional existe no hace mas de 30 afios. Por
consiguiente, las diferentes tipologias de investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional en
Iberoamérica son necesarias, pero ser conscientes del &mbito disciplinar mediante estudios que
indaguen por la evidencia informacional, puede generar mayor sustento en la intervencion

profesional.

La categoria metodolégica como esa tendencia de mayor interés en las investigaciones de
la region Iberoamericana, requerird el fortalecimiento cientifico no solo a nivel de la publicacion
de conocimiento, sino desde todos los escenarios de la Psicologia de la Salud Ocupacional; y es
por ello que Gil-Monte (2010) precisa acerca de la PSO, que la demanda social exige la
preparacion de profesionales especialistas en el campo de intervencion, asi como el desarrollo de

investigaciones que se concreten en modelos que permitan explicar los fendmenos y dirijan la



intervencion; junto con el desarrollo de instrumentos que faciliten la evaluacion y el diagndstico.
Y es que el abordaje de la psicologia de la salud ocupacional, necesitard que las instituciones
educativas y los investigadores trasciendan de las publicaciones hacia la triangulacion de
conocimiento y el trabajo colaborativo; y esta afirmacion se hace teniendo en cuenta los estudios
realizados entre varios paises, donde solo 5 estudios en el periodo seleccionado lograron articular
sus proposito investigativos con otros escenarios; por el momento sigue siendo un reto en la

labor académica para la region.

Las tendencias hacia la categoria practica y ética de la Psicologia de la Salud Ocupacional
Iberoamericana sefialan la importancia del enfoque de género en los estudios. En el periodo
analizado, 3 estudios asi lo indicaron. Cifre- Gallego, Vera, y Signani (2015) consideran
necesario revisar el efecto del género en la forma en que se experimentan, expresan, definen y
abordan los problemas de salud ocupacional. Por lo tanto, parece importante ampliar el
conocimiento actual dentro de la disciplina de la PSO al incluir Estudios de Género (pag. 172).
En efecto, una de las implicaciones para la practica psicolégica es la consideracion de las

condiciones de salud laboral para hombres y para mujeres sin caer en la generalizacion.

Schonfeld y Chang (2018) proponen la violencia laboral como uno de los temas para la
intervencion en PSO, temética que no pasa desapercibida en el contexto Iberoamericano,
estudios como el de Bernaldo-De-Quirds, Labrador, Piccini, Gomez, y Cerdeira (2014)
describen la violencia laboral en urgencias extra hospitalarias, ademas Acosta, Diaz, Torres y
otros (2013) dan cuenta de las condiciones psicosociales de trabajo y violencia en empleados de

una institucion de salud. La mirada de fendmenos como la violencia laboral, plantea



implicaciones para la préctica psicoldgica, en lo que se refiere a la necesidad de visibilizarla y

actuar de acuerdo a los marcos éticos para cada pais.

La intervencion de estrés y los estudios relacionados con el ambiente laboral han ocupado
gran parte de la agenda investigativa de la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica,
lo cual se evidencia en el nimero de estudios enfocados en el sindrome de burnout; generando
datos basados en la evidencia que pueden orientar de manera mas efectiva su abordaje; por lo
tanto, el ejercicio profesional puede seguir alimentando las motivaciones investigativas hacia la
promocidn de la salud; y en el caso del abordaje de patologias derivadas del estrés en el trabajo
los estudios deben orientarse a la comprension de las problematicas considerando los hallazgos
investigativos en otras regiones del mundo, y es alli donde los resultados confrontados pueden

generar propuestas para trascender las problematicas estudiadas.

De acuerdo con las categorias propuestas por Sauter y otros (2002), para explicar la
cambiante organizacion del trabajo es necesario tener en cuenta el contexto externo, el contexto
organizacional, y el contexto laboral; en ese sentido de los 93 estudios seleccionados, 52 se
focalizaron principalmente en el contexto laboral y 17 el contexto organizacional, lo cual puede
explicarse por las posibilidades en el abordaje de los fenémenos para los investigadores; sin
embargo se hace necesario orientar investigaciones que tengan en cuenta el contexto externo, el
cual contempla el impacto de los desarrollos econémicos, las innovaciones tecnoldgicas, las
cambiantes condiciones demogréaficas y laborales, y las politicas de regulacion y ajuste
econdmico. En ese sentido 17 estudios se focalizaron en dichas teméticas, y esto Ilama la

atencion para la practica psicologica, a ese respecto Malvezzi (2016) menciona lo siguiente:



la Psicologia Organizacional y del Trabajo tiene delante de si un gran desafio: reformular su agenda de
interés y dirigirla a cuestiones que reflejen los mecanismos fundamentales que actian en esa fase de la sociedad,
especialmente a la investigacion de los proyectos de carrera, la identidad profesional, los contratos psicolégicos, el
compromiso, la calidad de vida y el crecimiento psicoldgico. Todos estos mecanismos han sido vistos como sefiales
de que el trabajo esta torndndose en una realidad mas flexible, mé&s dependiente del crecimiento y menos
estructurada por la empresa que por el mercado. El trabajador estd siendo llamado a administrar su propia
adaptacion e integracion. No serd un trabajo facil ni para €l ni para los psicélogos. Si la POT centr6 su atencion en
los resultados sin entender de modo consistente los procesos, llegé la hora de revisar sus criterios. Hemos buscado
maés perfeccidn en la precision, la estratificacion y la validez de los datos que en comprender la relacion entre esos
resultados y los mecanismos que podemos manejar en la gestion de nuestras instituciones. La autonomia por la cual
tantos psicélogos y trabajadores lucharon por décadas, se sitda ahora como un imperativo y una forma de
supervivencia del propio trabajador en su nuevo papel de agente econémico reflexivo. Es esta la cartilla que debe

seguir la POT en una sociedad que se globaliza. (2016, pag. 42)

La Psicologia de la Salud Ocupacional Iberoamericana requiere continuar con la
investigacion en los contextos internos del trabajo, sin perder las lecturas del contexto externo;
entonces las implicaciones practicas y éticas deben acompafarse de lecturas externas e internas

del cambiante mundo del trabajo.

Conclusiones

Las conclusiones de la revision sistematica de la investigacion en Psicologia de la Salud
Ocupacional en Iberoamérica se pueden plantear en tres lineas: la tedrica, la metodoldgica y la

préctica.

La linea tedrica nos permite concluir que los modelos tedricos en los que se han

fundamentado las investigaciones de Psicologia de la Salud Ocupacional en los Gltimos 5 afios,



se vienen orientando hacia las interacciones individuo y su medio ambiente, lo cual busca tener
comprensiones integradoras de la realidad estudiada. Sin embargo, se hace necesario poner a
prueba la universalidad de tales categorias tedricas, las cuales pueden requerir adaptaciones a los
diversos contextos Iberoamericanos. En la misma linea, el ejercicio investigativo puede proponer
metas a nivel tedrico, en las cuales, la produccion de conocimiento se oriente a fortalecer dichos
lineamientos, o en el mejor de los casos, a proponer alternativas en el marco de la Psicologia de
la Salud Ocupacional lberoamericana. En resumen, los principales modelos te6ricos no son
desconocidos para los investigadores de la region, pero se requerird mayor discusion en el
abordaje de dichos modelos, o en otros casos habrd que formular contrapropuestas en la
consideracion teorica que se presenta con cada uno de ellos, lo que invita a seguir aportando

tedricamente desde cada estudio a esta subespecialidad psicoldgica.

Metodologicamente la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica han
producido importantes avances, uno de ellos tiene que ver con la generacién, uso y evaluacion de
herramientas psicométricas, lo cual permite ir a la par con otras regiones del mundo. De igual
forma, gran parte de las investigaciones en los ultimos 5 afios priorizaron el andlisis de los
componentes metodoldgicos, donde la implementacion de herramientas, métodos y técnicas
evaluativas relacionadas con la salud laboral, asi mismo la validacion y critica a la variedad
metodoldgica ha ocupado la agenda de los estudios en este Gltimo periodo; por consiguiente se
ha generado un viraje hacia la intervencion de la enfermedad en contextos laborales. Se resalta
que las poblaciones con las cuales se han realizado los estudios son muy diversas, por lo cual la
inclusién de nuevos grupos y contextos labores, en el futuro seguird alimentando la discusion en

una subespecialidad psicoldgica en auge.



Los resultados de las investigaciones en la region iberoamericana permiten concluir que,
las implicaciones para la préctica psicoldgica se orientan hacia la promocion de escenarios
laborales saludables; por consiguiente, la comprension de la cambiante organizacién del trabajo
facilitara los anélisis investigativos en préximos estudios, contando que las lecturas de contexto
sean internas o externas, deben ir ligadas a las intervenciones psicoldgicas en los ambientes
laborales. Por otra parte, la inclusion de nuevos temas de intervencion laboral como las
tipologias de violencia laboral, las nuevas patologias derivadas del estrés en el trabajo, y los
fendmenos emergentes en los contextos laborales que inciden en el estado de salud de la
poblacion trabajadora, permite alimentar los escenarios donde la Psicologia de la Salud

Ocupacional puede ser protagonista.

El estado del conocimiento de la Psicologia de la Salud Ocupacional en Iberoamérica da
cuenta de un creciente interés en este tema para los investigadores de la region iberoamericana,
aunque se evidencia algunas formas de trabajo colaborativo, se requiere darle mayor auge al
trabajo en conjunto entre diferentes instituciones, grupos e investigadores; lo cual resulte
posiblemente en la estructuracion de un gremio académico reconocido mundialmente. También
se hace necesario en futuros estudios documentales la inclusion del idioma portugués, el cual
puede ampliar el estado del conocimiento de la region, y por ende nuevas perspectivas en

Psicologia de la Salud Ocupacional.

La investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional puede enriquecerse con la
triangulacion de saberes, donde la comunicacion de los resultados entre diferentes estudios,

facilitarén el fortalecimiento de un area disciplinar; para lo cual sera necesario continuar con



estudios que expongan la evidencia documental y que permitan la generacion de panoramas en

torno a esta subespecialidad de la Psicologia.

Se recomienda el uso de términos académicos o descriptores universales, debido a que
ciertos estudios empiezan a generar conceptos hibridos que no propenden por la innovacion del
conocimiento, sino al criterio de algunos investigadores; verbigracia paises de la region que a la
Salud Ocupacional la denominan Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual se evidencio en el
estudio de Hermosa-Rodriguez, y Perilla (2015), donde a la Psicologia de la Salud Ocupacional-
PSO, la denominan como Psicologia de la Seguridad y Salud en el Trabajo- PSST. Con ello no
se niega la aparicién de nuevos términos en esta subespecialidad en auge, pero si se sugiere un

mayor sustento a la hora de publicar nuevas terminologias.
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