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Resumen 

 

Esta investigación identifica las diferencias en el riesgo psicosocial de las ocupaciones 

Directivos, Profesional, Técnico, Vendedor y Operario de una muestra amplia, 

multiocupacional y multiregión de trabajadores colombianos según las variables de los 

modelos demanda control-apoyo social (DCA) y desequilibrio, esfuerzo-recompensa (DER) 

evaluados a través de los instrumentos JCQ y ERI respectivamente, mediante la Batería de 

Riesgo Psicosocial BRP. Se identificó que el grupo ocupacional con mayor desequilibrio, 

esfuerzo/recompensa e inseguridad laboral corresponde a los colaboradores de tipo 

profesional; mayor demanda psicológica, de esfuerzo extrínseco y de esfuerzo intrínseco a 

directivos; y el menor nivel de control JCQ, de recompensas y de apoyo social JCQ, incluido 

el apoyo de compañeros y del jefe, lo tienen los trabajadores que se desempeñan en 

actividades de tipo operativo, que a su vez tienen mayor índice de tensión laboral.  

 

 

Palabras claves: Riesgo psicosocial, ocupaciones, diferencias, demanda - control - 

apoyo social, desequilibrio esfuerzo - recompensa. 

 

 

 

 

 

 



 

Diferencias riesgos psicosociales laborales en Colombia   5 

 

 

Abstract 

 

This research identifies differences in psychosocial risk factors at work between 

workers on occupations of executives, professional, technical, vendor and blue-collar in a 

large, multi-occupational and multi-region of Colombian workers according to the variables 

of demand - control - social support model (JCQ) and imbalance effort - reward (ERI) 

evaluated by BRP Psychosocial Risk battery.  It was identified that the occupational group 

with the highest Job Strain was Blue-Collar, with greater imbalance effort / reward and job 

insecurity the professional type; greater psychological demand, extrinsic and intrinsic effort 

the executives; and the lowest level of control JCQ, Rewards, social support JCQ, including 

support of colleagues and the boss have the blue-collar workers 

 

Keywords: Psychosocial risk, occupations, differences, demand - Control - social 

support, imbalance effort - reward. 
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Planteamiento del problema 

 

El trabajo es una actividad que se realiza con el fin de prestar un servicio a alguien 

más, u obtener un beneficio de un producto para satisfacer necesidades de los seres humanos 

(Neffa, 2003). Pensar el origen del trabajo, implica pensar también en el origen de la 

humanidad, y por lo tanto el trabajo y los humanos se atraviesan entre sí inevitablemente, 

impactando activa o pasivamente el primero sobre los segundos. Activamente, debido a que 

hay una relación en la que el trabajo, por ser recompensado a quien lo lleva a cabo, permite 

suplir las necesidades básicas y gastos para la supervivencia; y pasivamente, respecto al 

impacto que trae el hecho de no poder o no querer trabajar, en términos de rechazo, 

estigmatización, falta de oportunidades y carencias. Como indica Arendt (1958), la sociedad 

de hoy en día es una sociedad de trabajo (Arendt, 1958). 

 

Las personas que trabajan se ven expuestas en sus quehaceres a múltiples riesgos. El 

gobierno colombiano en la más reciente tabla de enfermedades laborales expedida en 2014 

establece cinco principales, que son los riesgos químicos, físicos, biológicos, ergonómicos y 

psicosociales. Los riesgos psicosociales se han convertido en un problema de la salud pública 

y son capaces de deteriorar la salud de las personas durante su jornada laboral e incluso fuera 

de ella, a diferencia de otros riesgos a los que las personas solo se ven propensos en el lugar 

de trabajo (Villalobos, 2004; Gil-Monte, 2009).  
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Pero, ¿qué son los riesgos psicosociales? La Organización Mundial de la Salud 

(OMS) y la Organización Internacional del Trabajo (OIT) definen los riesgos psicosociales 

laborales (RPL) como “las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfacción 

en el trabajo y las condiciones de su organización, por una parte, y por la otra, las capacidades 

del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situación personal fuera del trabajo, todo lo 

cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud y en el rendimiento y 

la satisfacción en el trabajo” (Comité mixto OIT-OMS, 1984).  

 

Estos riesgos pueden presentarse en todas las personas que trabajan pues son el 

producto de la interacción entre el individuo con el medio laboral en el que se mezclan 

componentes genéticos, psicológicos y sociales que influyen en la respuesta de la salud, 

según como cada trabajador reaccione (Rodríguez, 2009; Mañas, 2001). 

 

Estos factores de RPL pueden ser generados por la forma en que una empresa decide 

organizar el trabajo (falta de personal, perfiles de cargo deficientes, carencia de procesos y 

procedimientos, inadecuada formulación, etc.) y las características naturales del trabajo 

(complejidad, frecuencia e intensidad, entre otros). Tanto la naturaleza del trabajo como las 

condiciones bajo las cuales se realiza suelen estar determinadas por el cargo u ocupación que 

le es asignada a un trabajador.  Leguizamón & Gómez (2001) y Serrano (2006) bien lo 

mencionan: comprender la influencia de los riesgos psicosociales laborales sobre la salud, 

conlleva necesariamente a un análisis particular de cada condición laboral. Hay otros factores 

también determinantes que hacen que haya mayor prevalencia de factores de riesgos 

psicosociales en algunos grupos de trabajadores más que en otros, como la inestabilidad 
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laboral, inseguridad e incertidumbre en sus formas de empleo (Recio, 1997; Useche, 2002 

citado en Garrido, Uribe y Blanch, 2011) o el nivel socioeconómico ocupacional (Pekkanen, 

1995 y Turrell, 1998-2000 citado en Hirokawa, 2013). 

 

La demostrada capacidad de los factores de riesgo psicosociales laborales de afectar 

la salud y su estrecha relación con la ocupación ponen de manifiesto la importancia de 

estudiar su comportamiento en función de los cargos u ocupaciones y esto hace fundamental 

contar con un estándar internacional de clasificación ocupacional. Al respecto, la OIT 

propuso la Clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-88 A.C) la cual fue 

adaptada para Colombia en el año 2005 (DANE, 2005). El estándar clasifica 449 ocupaciones 

en 136 subgrupos, 43 grupos y 10 grandes categorías según su similitud en cuanto al empleo 

(tipo de trabajo realizado por una misma persona) y la competencia (cualificación para 

desempeñar las tareas inherentes al empleo). Estas 10 grandes categorías son: 

 

1. El grupo 0 de la Fuerza Pública, que está integrado en forma exclusiva por las Fuerzas 

Militares (Ejército, Armada y Fuerza Aérea) y la Policía Nacional. 

2. El grupo 1, constituido por quienes definen, formulan y orientan las políticas del 

Gobierno nacional, departamental, municipal o local; organismos especializados o 

que asesoran al respecto, elaboran leyes y reglamentos, actúan en nombre y 

representación de los gobiernos, vigilan la interpretación y aplicación de las políticas 

y decisiones del Gobierno, legislación, o elaboran, aplican y coordinan la actividad 

de una empresa, de una organización o de sus departamentos y servicios internos. 
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3. El grupo 2 se dedica a una de las tres actividades siguientes o a cualquier combinación 

de éstas: ampliar el acervo de conocimientos científicos o intelectuales; aplicar 

conceptos, teorías, técnicas o métodos científicos o artísticos; o enseñar 

sistemáticamente lo que saben en sus respectivos campos. 

4. Las personas ubicadas en el grupo 3 desempeñan funciones predominantemente 

técnicas o tecnológicas relacionadas con la investigación y con la aplicación de los 

principios, conceptos y métodos de distintas ramas científicas o artísticas; asisten a 

profesores, alumnos e instructores de la enseñanza. 

5. Quienes están en el grupo 4 registran, organizan, archivan, procesan y recuperan datos 

e información relacionada con el trabajo que se les confía; ejecutan diversas tareas de 

oficina, en especial las que atañen a los trabajos de secretaría, operaciones auxiliares 

de contabilidad, estadística y otras funciones que requieren el manejo de datos 

numéricos, las operaciones de pago y cobranza, la concertación de entrevistas y citas. 

6. Componen el gran grupo 5 quienes se encargan de prestar servicios personales 

relacionados con la atención directa a pasajeros durante los viajes; el servicio de 

comidas y bebidas; el cuidado de personas; la prestación de servicios a personas 

particulares; la predicción del futuro; la protección y seguridad; el modelaje; la venta 

y demostración de mercancías en establecimientos comerciales mayoristas, 

minoristas en quioscos y puestos de mercado, al igual que las relacionadas con las 

ventas ambulantes. 

7. El grupo 6 consiste en aquellos que cultivan y cosechan campos; explotan los 

productos de plantaciones de árboles y arbustos; recogen frutos y plantas silvestres; 
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plantan, conservan y explotan bosques; crían, cuidan o cazan animales; obtienen 

productos derivados de la cría de animales; crían o cogen peces y cultivan o recogen 

otras especies acuáticas.  

8. Los integrantes del gran grupo 7 aplican sus conocimientos, calificaciones y destrezas 

profesionales en las esferas de la minería y la construcción, forjan metales, erigen 

estructuras metálicas, ajustan máquinas herramientas o fabrican, mantienen o reparan 

máquinas, equipos y herramientas; ejecutan trabajos de imprenta e, igualmente, 

elaboran o procesan productos alimenticios y artículos de tela, tejido, madera, metal 

u otras materias, o producen artesanías. 

9. El grupo 8 se compone de quienes atienden y vigilan el funcionamiento de maquinaria 

e instalaciones industriales y agrícolas en su propio emplazamiento o ejerciendo un 

control a distancia; conducen locomotoras o manejan vehículos, equipo industrial y 

maquinaria agrícola; montan bienes industriales a partir de sus componentes, de 

conformidad con especificaciones precisas y procedimientos estrictamente definidos. 

10. Quienes se encuentran en el grupo 9, realizan tareas sencillas y rutinarias que 

requieren principalmente la utilización de herramientas manuales y, a menudo, cierto 

esfuerzo físico; poca experiencia y bajo conocimiento previo del trabajo; limitada 

iniciativa o capacidad de juicio. 

 

Aunque no es usual encontrar en la literatura de factores de riesgo psicosociales laborales 

investigaciones donde se reporten resultados por grupos ocupacionales, si lo es el uso de 

ocupaciones específicas o grupos muy similares a los propuestos en la CIUO, siendo los más 
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comunes el grupo de ocupaciones de tipo 1. Directivas, de jefatura, coordinación o similares 

(Directivas), 2. Profesionales, científicas, intelectuales o similares (Profesionales), 3. 

Técnicas, 4. Ventas, prestación de servicios o similares (Ventas) y 5. Operativas. 

Pese a la importancia que tiene la investigación de los riesgos psicosociales por 

ocupaciones, son escasos los estudios disponibles, o los existentes se han realizado con 1. 

muestras pequeñas, 2. pertenecientes a una o muy pocas empresas, 3. de una única zona 

geográfica, 4. uniocupacionales, 5. con instrumentos muy diversos y a veces de poco uso 

internacional y 6. usualmente en ocupaciones de la medicina y el sector educativo (Díaz y 

Mauro, 2012; Gómez-Ortiz y Moreno, 2010). Todo ello conlleva a no poder responder con 

claridad, en el caso particular de los trabajadores colombianos, cuáles son los riesgos a los 

cuales se encuentran expuestos los trabajadores que se desempeñan en determinados tipos de 

ocupaciones o grupos ocupacionales, por ello, el objetivo de este trabajo es ahondar en la 

descripción de este asunto estableciendo el nivel y diferencias en la exposición a los factores 

de riesgo psicosociales de los modelos Demanda, control-apoyo social y Desequilibrio, 

esfuerzo-recompensa en los grupos ocupacionales de tipo Directivo, Profesional, Técnico, 

Ventas y Operativo utilizando una muestra amplia de los resultados de la batería BRP 

aplicada a trabajadores colombianos pertenecientes a múltiples empresas y regiones del país. 

 

 Específicamente se espera: a. desarrollar conceptualmente el tema de investigación y 

antecedentes de la evaluación de factores de riesgo psicosocial intralaboral según los tipos 

de ocupación seleccionados, tanto a nivel internacional como nacional, b. describir los 

resultados diferenciados por tipos de ocupación para las variables propuestas en el modelo 
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DER y ERI y c. determinar los niveles y diferencias de riesgo psicosocial laboral de los 5 

grupos tipos de ocupación. 

 

 La pregunta de investigación que orienta este estudio es: ¿Cuáles son las diferencias 

en los factores de riesgo psicosociales intralaborales según los tipos de ocupación Directivo, 

Profesional, Técnico, Ventas y Operativo de un grupo de trabajadores colombianos afiliados 

al sistema de riesgos laborales y evaluados entre el año 2013 y 2015? 

 

Desarrollar esta investigación presenta múltiples beneficios entre los cuales se 

encuentran: a. ampliar el conocimiento disponible respecto a los factores de riesgo laborales, 

b. brindar mayor información sobre los aspectos que deben prevenirse en los contextos de 

trabajo y en la particularidad de cada tipo de ocupación, facilitando así la optimización de la 

vigilancia epidemiológica y la consideración de puntos a favor y riesgos de cada tipo de 

ocupación, c. da pie a mejorar las condiciones laborales de los trabajadores pues una vez se 

tenga conocimiento de sus realidades concretas se pueden generar propuestas de 

intervención, d. si se generan ambientes de trabajo saludables, los trabajadores estarán en 

condiciones de menor vulnerabilidad y mayor satisfacción, pero lo más importante, tendrán 

trabajos decentes lo que a su vez puede reflejarse en un aumento de la productividad 

empresarial (Brú, 2004), e. tiene el potencial de reducir los costos asociados a la vigilancia 

epidemiológica pues permite conocer a priori los riesgos a los que estará expuesto un 

trabajador según el tipo de ocupación que desempeñe, sin que necesariamente deba evaluarse 

(asignación de riesgo por imputación) y f. finalmente, a nivel institucional, es un estudio que 
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hace un aporte al campo de la psicología organizacional del Departamento de Psicología de 

la Universidad de Antioquia enmarcado en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas que 

no cuenta hasta el momento con investigaciones semejantes en cuanto a la magnitud de la 

base de datos analizada dentro de sus grupos de investigación ni de sus estudiantes. 

Marco teórico 

El tema de los factores psicosociales involucrados en el trabajo, fue inicialmente 

abordado por la Organización Internacional del Trabajo (OIT) en 1984, reconociendo que es 

un tema complejo y difícil de entender debido a que representa las percepciones y 

experiencias del trabajador que abarcan muchos aspectos diferentes (OIT-OMS, 1984).   

 

La vida laboral ha debido cambiar constantemente debido a los rápidos avances 

científicos y tecnológicos, que a su vez producen cambios rápidos en los sistemas de 

producción y por lo tanto en los trabajadores, que ahora deben enfrentarse a adquirir nuevas 

destrezas; adoptar nuevas formas de trabajo y vinculación al mundo del trabajo; la presión 

por una mayor productividad, aumento en la calidad del trabajo, tiempo y trabajos agitados; 

mayor competencia; mayor inseguridad laboral y menores beneficios así como menos tiempo 

para socializar (OMS, 2008) y existe evidencia suficiente para señalar que muchos de los 

cambios que persiguen la innovación tecnológica y el rediseño del sistema de trabajo tienen 

implicaciones y consecuencias para la salud y el bienestar de los trabajadores (Peiró, 2004). 
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Esto ha producido un cambio importante en las condiciones de enfermedad de la 

población durante el último siglo, donde se encuentra que la prevalencia de las enfermedades 

infecciosas, malnutrición y desnutrición ha disminuido, mientras que la prevalencia de las 

alteraciones de la salud mental, los trastornos cardiovasculares y los osteomusculares ha 

incrementado (Escribá-Agüir, 2005).  

 

Según Lavell (2001) el riesgo es “una condición latente que capta una posibilidad de 

pérdidas hacia el futuro y que está sujeta a análisis y medición en términos cualitativos y 

cuantitativos”, y factor de riesgo, según la OMS “es cualquier rasgo, característica o 

exposición de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesión”.  

Algunos aspectos que están vinculados al aumento los riesgos psicosociales son el horario de 

trabajo, el cargo desempeñado y la institución a la que estén vinculados (Leguizamón & 

Gómez-Ortiz, 2001). Es ideal hacer un análisis individual de las condiciones de trabajo de 

cada persona, pero sería un error pretender acomodar las condiciones a la persona, así que lo 

que se debe buscar es ubicar a las personas a las condiciones, apuntando a que estas sean 

óptimas, saludables y que generen bienestar para todos.  

 

Los modelos Demanda - Control - Apoyo Social (DCA) de Karasek, Johnson y Hall 

(1988) y el Modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa (DER) de Johannes Siegrist 

(1996), probablemente los dos más usados y aceptados a nivel mundial en el campo del estrés 

laboral, proponen un conjunto de factores de RPL con alta capacidad predictiva sobre la salud 

de los trabajadores. 
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El modelo DCA, originalmente compuesto de las variables demandas psicológicas y 

control sobre el trabajo (Karasek, 1979) y citado por Ayala (2014) explica la relación 

trabajo - enfermedad de la siguiente forma: 

 

“Las personas se exponen en su entorno laboral principalmente a dos variables, por 

una parte, las demandas del trabajo, que pueden exceder o no su capacidad para dar 

respuestas adecuadas; de otra parte, el control, que implica el nivel de autonomía y 

autorregulación que la persona puede desplegar frente a esas demandas. De acuerdo 

con esto, el modelo predice que: A) cuando la persona se encuentra en una situación 

laboral caracterizada por altas demandas y bajo control, se hallará en un escenario de 

mucha tensión, que acumulada generará tensión psicológica, estrés, efectos negativos 

en la salud y, bajo desempeño. Al contrario, B) cuando la persona se encuentra en 

una situación laboral caracterizada por altas demandas y alto control, se hallará en un 

escenario de desafío que enfrentará de forma activa y lo mantendrá motivado para 

aprender y afrontar nuevos retos de manera eficaz y con un desempeño satisfactorio”.  

 

A la relación de alta demanda psicológica y bajo control se le denomina tensión laboral o job 

strain y a la de alta demanda y alto control, trabajo activo. El modelo también propone otros 

dos cuadrantes: el trabajo de baja demanda y alto control que se clasifica como trabajo poco 

estresante y el de baja demanda y bajo control, que se clasifica como trabajo pasivo (Figura 

1). 
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Figura 1: Modelo demanda-control. Tomada de Segura (2015) 

 

Posteriormente Johnson y Hall (1988) incluyeron en el modelo la variable apoyo social, 

dividida en el apoyo social del jefe y el apoyo de compañeros, las tres con capacidad de 

regular los efectos de la tensión laboral, ya sea aumentándola o disminuyéndola. Con la 

incorporación de la variable apoyo social, la situación más riesgosa para el trabajador es 

aquella en la que hay alta demanda, poco control y bajo apoyo social, a la que se le denomina 

isotensión (Schall, Dobson & Rosskam, 2011) (Figura 2).  

 

Según el Ministerio de trabajo y asuntos sociales de España (2001) el estrés no 

depende tanto del hecho de tener muchas demandas, como del no tener capacidad de control 

para resolverlas y esto hace referencia al cómo se trabaja, con dos componentes principales: 

la autonomía y el desarrollo de habilidades; y el apoyo social que hace referencia al clima 
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social en el lugar de trabajo en relación tanto con los compañeros, como con los superiores, 

teniendo dos componentes: relación emocional que el trabajo comporta y soporte 

instrumental. Se pueden deducir cuatro tipos de trabajos distintos con la combinación de los 

niveles de demandas y control (Karasek y Theorell (1990) citado en Serrano, (2006)). En 

primer lugar, están los trabajos activos, donde las demandas son altas y se ejerce un alto 

control: son trabajos desafiantes y reforzantes, teniendo las personas recursos para solventar 

los retos propuestos y en este caso el estrés laboral produce un mínimo de cansancio laboral 

y no afectaría excesivamente a la salud. En segundo lugar, se encuentran los trabajos pasivos 

que tienen pocas demandas y poca libertad de decisión o control. El tercer tipo de trabajo se 

refiere a aquellos en los que las demandas son fácilmente asumibles por la libertad de decisión 

o control de la persona, encontrándonos con la situación de baja demanda y alto control; son 

quienes menos riesgo tienen de padecer enfermedades o desequilibrio psicológico por el 

trabajo. Por último, están aquellos trabajos donde las demandas superan en gran medida la 

capacidad de control del individuo, encontrándonos con la situación de altas demandas y bajo 

control; estas personas experimentarían altos niveles de agotamiento y se espera que tengan 

un mayor riesgo de sufrir enfermedades mentales o físicas. 

 

 



 

Diferencias riesgos psicosociales laborales en Colombia   18 

 

 

  

Figura 2: Modelo demanda-control-apoyo social. Tomada de Segura (2015). 

 

Por su parte, el modelo desequilibrio esfuerzo- recompensa (DER) propuesto por Johannes 

Siegrist (1996) y citado por Ayala (2014) plantea que debe existir reciprocidad entre costos 

y beneficios del trabajador referidos al esfuerzo que éste realiza y la recompensa que recibe. 

El esfuerzo puede ser extrínseco, como demandas y obligaciones del trabajo, o intrínseco, 

como estilo de afrontamiento y necesidad de control; las recompensas se refieren al dinero, 

la estima y el nivel de estatus que ofrece el trabajo a la persona. Cuando hay reciprocidad 

entre el esfuerzo y la recompensa se genera una situación de equilibrio y por tanto de bajo 

estrés (Figura 3). 
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Figura 3: Ejemplo del equilibrio entre esfuerzo y recompensa. Tomada de Segura (2015). 

 

En cambio, cuando las recompensas no son proporcionales, es decir, menores que 

los esfuerzos realizados, se dispara la respuesta de estrés (Figura 4). 

 

  

Figura 4: Ejemplo del desequilibrio entre esfuerzo y recompensa. Tomada de Segura 

(2015). 
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Múltiples investigaciones han demostrado la capacidad de los modelos DCA y DER 

para predecir una gran cantidad de enfermedades entre las cuales se encuentran problemas 

musculoesqueléticos (Walker-Bone, 2005), afectaciones en la salud física (Escribá-Agüir 

2005), hipertensión arterial (Tsutsumi, 2004), estrés laboral (Kawaharada, 2007), el inicio de 

síntomas depresivos severos (Rugulies, 2013) y afectaciones en la salud mental (Moreno y 

Baez, 2010). 

Por ejemplo, investigaciones principalmente de países desarrollados han encontrado que los 

trabajadores en ocupaciones de tipo Directivas tienen predominantemente altos niveles de 

demandas y responsabilidades y altos niveles de control y autonomía, que de acuerdo al 

modelo de Karasek los ubica en el cuadrante de Trabajo Activo, reduciendo la probabilidad 

de presentar reacciones de estrés (Marmot, 1999; Tsutsumi, 2001; Moncada, 2008; Rugulies, 

2013; Díaz y Mauro, 2012). Aunque las ocupaciones de tipo Profesionales se ubican en 

condiciones laborales saludables al igual que los Directivos, por lo general las de estos 

últimos son mejores que las de los profesionales (Marmot, 1999). Resultados similares fueron 

reportados en la estandarización de la Batería de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la 

Protección Social Colombiano, que reporta que los cargos de tipo Directivos y Profesional al 

parecer tienen mayores demandas del trabajo respecto a otras ocupaciones, particularmente 

sobre las de tipo Operativo.  

 

Los trabajadores en ocupaciones de tipo técnico se ven enfrentados a altas demandas 

laborales al igual que directivos y profesionales, pero en contraste con ellos, presentan 

mayores condiciones de monotonía, trabajo repetitivo, bajo control y bajo apoyo social, los 
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cuales los hacen más propensos a sufrir dolores físicos y baja motivación como lo señalan 

investigaciones realizadas por Díaz y Mauro (2012), Andersen (2003) y Bocanument 1994, 

citado en Montoya 2007. 

Lamentablemente, para las ocupaciones de tipo ventas y prestación de servicios no se 

encontraron investigaciones que ayuden a determinar cómo se comportan los factores de 

RPL. 

En el caso de las ocupaciones de tipo operativo se encuentra mayor exposición a 

factores de riesgo psicosocial, específicamente menos control sobre el trabajo y menos apoyo 

del jefe (Ministerio de la Protección Social y Pontificia Universidad Javeriana; Moncada, 

2008). Respecto a la demanda del trabajo, unas investigaciones reportan altos niveles y otras 

bajos (Barragán, 2015; Colorado y García (2014), pero en estudios japoneses los llamados 

trabajadores blue collar (obreros) son más propensos a sufrir lesiones que los trabajadores 

white collar y tienen un más alto riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares (Kawakami, 

2004; Fukuda 2005 y Roberts 1991 citados en Hirokawa, 2013). 

 

Ambos instrumentos de los modelos teóricos en los que se basa esta investigación, 

facilitan la comprensión de las variables determinantes en la calidad de vida y laboral de los 

trabajadores colombianos, ya que se complementan entre si y permiten contemplar la salud 

ocupacional, que es el “conocimiento del conjunto de herramientas que propendan por el 

mantenimiento del más alto grado de bienestar físico, mental y social de los trabajadores, 

mediante la prevención y promoción de hábitos o estilos de vida y trabajo saludables” 

(Enciso, Cardona y Ruiz 2000, citado en Enciso y Perilla, 2013) y salud mental, que según 
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la Organización Mundial de la Salud (OMS), es el “estado de bienestar en el cual el individuo 

es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, 

puede trabajar de forma productiva y fructífera y es capaz de hacer una contribución a su 

comunidad”, contemplándola entonces más allá de la ausencia de enfermedad. Para lograr 

esta comprensión, es pertinente el análisis de los factores de riesgo psicosocial propuesto por 

Villalobos (2004) orientado a la identificación, intervención y posterior prevención de la 

enfermedad derivada de los mismos, lo cual requiere de un sistema de vigilancia 

epidemiológica que permita monitorear el factor de riesgo en función de la prevención o 

rehabilitación si es necesario para tomar información de las características de la organización, 

de la tarea del grupo social y de las condiciones de salud de los trabajadores de forma 

sistemática.  

 

El concepto de enfermedad no tiene una única y verdadera definición dado que se ha 

ido tecnificando en el dominio de la medicina y dado que cada día se avanza en consensos y 

disensos (Gómez, 2010) pero será entendido en el presente trabajo como el estado opuesto al 

de salud, en el que el ser humano se encuentra limitado de sus capacidades y sentidos; y 

enfermedad laboral por su parte, según el artículo 4º de la Ley 1562 de 2012, es aquella que 

es contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad 

laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a laborar.              

Es paradójica la necesidad del ser humano de vivir con estrés y los datos encontrados en 

cuanto al estrés laboral, como un fenómeno actual que afecta a un alto porcentaje de 

trabajadores en todo el mundo, y que conlleva un coste personal, psicosocial y económico 
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muy importante (Serrano, 2006). El estrés laboral es el exceso o sobreesfuerzo del organismo 

al sobreponerse al nivel de resistencia experimentado por éste o la producción de un 

incremento de activación que pone en riesgo su capacidad para mantener parámetros óptimos 

de hemostasis con el fin de lograr un máximo rendimiento psicológico y conductual (Sandín, 

1999).   

 

Existen además, factores psicosociales protectores, que deben ser identificados para 

llevar a cabo acciones de promoción de la salud y prevención de la enfermedad. Estos 

factores, también llamados factores positivos son aquellos aspectos dentro del ambiente 

laboral que le propician al trabajador bienestar, lo cual favorece la satisfacción personal y 

por consiguiente aumento en la eficiencia (Osorio, 2011).  Esto se respalda dentro de las 

teorías motivacionales, donde vale la pena resaltar la teoría bifactorial de Herzberg, quien 

concluyó que la motivación en los ambientes laborales se deriva de dos conjuntos de factores 

específicos e independientes (Velázquez, 2006). El primero se refiere a algunas condiciones 

en el trabajo que operan de tal forma que su ausencia genera insatisfacción en los 

trabajadores, pese a que su presencia no propicia una fuerte motivación, que Herzberg 

denominó como “factores de mantenimiento”, pues son necesarios para mantener un nivel 

óptimo de satisfacción laboral tales como la seguridad en el puesto de trabajo, el salario y la 

calidad de relaciones interpersonales. El segundo conjunto de factores se relaciona con las 

condiciones que generan motivación y que no están directamente relacionadas con la 

insatisfacción, es decir que tales factores conducen a una fuerte motivación y satisfacción, 

pero su ausencia no causa gran insatisfacción. De esto se vislumbra que los factores de 
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mantenimiento son periféricos al propio trabajo y están más relacionados con el ambiente 

externo, mientras que los factores de motivación están directamente relacionados con el 

trabajo en sí y el desempeño del individuo en sus responsabilidades (Velázquez, 2006). 

Método 

 

Tipo de Estudio 

 

Esta investigación es analítica, de tipo descriptiva, empírica, transversal, no 

probabilística y cuantitativa. 

 

Población 

 

La población de estudio para esta investigación fueron 62.340 trabajadores 

colombianos, ubicados en varios departamentos del país y de diferentes sectores económicos, 

afiliados al sistema de riesgos laborales.  

Los 62.340 trabajadores evaluados pertenecen a 804 diferentes empresas ubicadas en 

distintas zonas de Colombia, siendo el 12.7% de las personas del sector salud y asistencia 

social; el 12.68% del sector económico de maquinaria, metalmecánica, electrodomésticos y 

equipos; el 12.57% del sector comercial y financiero, y el 62.05 restante, de otros sectores. 

(Tabla: 1) 
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Tabla: 1 

Distribución por sector económico 

 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

válida 

Frecuencia 

acumulada 

Administración Pública 1340 2.15 2.15 2.15 

Agricultura, Pesca, Caza y Servicultura 805 1.29 1.29 3.44 

Agua, Luz, Electricidad, Gas, Alcantarillado, Reciclaje 1413 2.27 2.27 5.71 

Alimentos, Bebidas y Tabaco 2805 4.5 4.5 10.21 

Comercio y Financiero 7837 12.57 12.57 22.78 

Construcción 4594 7.37 7.37 30.15 

Educación 6143 9.85 9.85 40 

Hoteles, Restaurantes, Cafés, Cantinas y Bares 579 0.93 0.93 40.93 

Madera, Cuero y Calzado 546 0.88 0.88 41.81 

Maquinaria, Metalmecánica, Electrodomésticos y Equipos 7902 12.68 12.68 54.48 

Minería y Actividades Extractivas 730 1.17 1.17 55.65 

Químicos, Petroquímicos, Papel, Caucho y Plástico 5786 9.28 9.28 64.93 

Salud y Asistencia Social 7918 12.7 12.7 77.64 

Servicios Generales 5087 8.16 8.16 85.8 

Temporales 1286 2.06 2.06 87.86 

Textiles y Confecciones 3260 5.23 5.23 93.09 

Transporte y Almacenamiento 3913 6.28 6.28 99.36 

Vidrio y Minerales No Metálicos 178 0.29 0.29 99.65 
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Vigilancia 218 0.35 0.35 100 

 

El 54.27% de las personas (33.834) eran del sexo masculino (Tabla: 2), con una edad 

promedio de 36.33 años, una desviación estándar de 9.9 años y en un rango de edad entre los 

18 a 71 años (Tabla: 3). 

 

Tabla: 2 

Distribución de la muestra por sexo 

 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia válida Frecuencia acumulada 

Femenino 28506 45.73 45.73 45.73 

Masculino 33834 54.27 54.27 100 

 

Tabla: 3 

Distribución de la muestra por edad, media y desviación estándar de la edad 

 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia acumulada 

18-23 4347 6.97 7.01 

24-29 14034 22.51 29.63 

30-35 14685 23.56 53.31 

36-41 10844 17.39 70.79 

42-47 7920 12.7 83.56 

48-53 6176 9.91 93.52 

54-59 3164 5.08 98.62 
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60-65 749 1.2 99.83 

66-71 106 0.17 100 

Datos perdidos 315 0.51  

total N=62340 · valid N=62025 · x̄=36.33 · σ=9.99 

 

Las empresas están ubicadas en 70 ciudades diferentes de Colombia, pero se eleva a 544 el 

número de ciudades de trabajo, pues no todos los trabajadores laboran en la sede central, y se 

distribuyen para vivir en 616 ciudades en total, residiendo y laborando al momento de la 

evaluación principalmente en la ciudad de Medellín (13.073 y 13.140 personas 

respectivamente). Al momento de la evaluación el estado civil predominante era soltero 

(Tabla: 4).  

Tabla: 4 

Distribución de la muestra por estado civil 

 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

válida 

Frecuencia 

acumulada 

Casado (a) 19312 30.98 30.98 30.98 

Divorciado (a) 1069 1.71 1.71 32.69 

Sacerdote / Monja 56 0.09 0.09 32.78 

Separado (a) 2700 4.33 4.33 37.11 

Soltero (a) 23692 38 38 75.12 

Unión libre 15043 24.13 24.13 99.25 

Viudo (a) 468 0.75 0.75 100 
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El 69.08% pertenece a estratos 2 y 3 con 34.69% y 34.39% respectivamente (Tabla: 

5); el 48.42% de los evaluados tenía formación a nivel técnica/tecnología completa, seguido 

por personas con bachillerato completo (14.329 personas) o carrera profesional completa 

(10.772) (Tabla: 6). El 96.03% de los evaluados trabaja entre 5 y 12 horas al día (Tabla: 7), 

con un contrato a término indefinido el 56.28% (Tabla: 8) y realizando actividades de tipo 

operativo el 32.72% por lo que hay mayor representación de este tipo de ocupación (Tabla: 

9). Con respecto a este último ítem, el segundo tipo de ocupación más frecuente con un 

porcentaje de 15.04% fue el denominado “Otro tipo”, donde se incluyeron aquellos 

trabajadores que al momento de contestar la prueba no se lograron clasificar en ninguno de 

los grupos ocupacionales disponibles, generando un total de 6 grupos ocupacionales. 

 

Tabla: 5 

Distribución de la muestra por estrato socio económico 

 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia válida Frecuencia acumulada 

Estrato 1 7683 12.32 12.32 12.32 

Estrato 2 21627 34.69 34.69 47.02 

Estrato 3 21438 34.39 34.39 81.41 

Estrato 4 6469 10.38 10.38 91.78 

Estrato 5 3189 5.12 5.12 96.9 

Estrato 6 1558 2.5 2.5 99.4 

Finca 137 0.22 0.22 99.62 

No Se 239 0.38 0.38 100 
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Tabla: 6 

Distribución de la muestra por escolaridad 

 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

válida 

Frecuencia 

acumulada 

Bachillerato completo 14329 22.99 22.99 22.99 

Bachillerato incompleto 3192 5.12 5.12 28.11 

Carrera militar / policía 118 0.19 0.19 28.29 

Ninguno 97 0.16 0.16 28.45 

Post-grado completo 5650 9.06 9.06 37.51 

Post-grado incompleto 1107 1.78 1.78 39.29 

Primaria completa 1308 2.1 2.1 41.39 

Primaria incompleta 835 1.34 1.34 42.73 

Profesional completo 10772 17.28 17.28 60.01 

Profesional incompleto 4067 6.52 6.52 66.53 

Técnico / tecnológico completo 15854 25.43 25.43 91.96 

Técnico / tecnológico incompleto 5011 8.04 8.04 100 

 

Tabla: 7 

Distribución de la muestra por horas de trabajo 

 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia válida Frecuencia acumulada 

Entre 1 y 4 horas 570 0.91 0.91 0.91 

Entre 5 y 8 horas 27516 44.14 44.14 45.05 
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Entre 9 y 12 horas 32351 51.89 51.89 96.95 

Más de 12 horas 1903 3.05 3.05 100 

 

Tabla: 8 

Distribución de la muestra por modalidad de contratación 

 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

válida 

Frecuencia 

acumulada 

Contrato a Término Fijo 19872 31.88 31.88 31.88 

Contrato a término indefinido 35083 56.28 56.28 88.15 

Contrato civil por prestación de servicios 938 1.5 1.5 89.66 

Contrato de aprendizaje 855 1.37 1.37 91.03 

Contrato de Obra o labor 5130 8.23 8.23 99.26 

Contrato ocasional de trabajo 61 0.1 0.1 99.36 

No sé 401 0.64 0.64 100 

 

Tabla: 9 

Distribución de la muestra en función del tipo de ocupación 

 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

válida 

Frecuencia 

acumulada 

Operativa 20399 32.72 32.72 32.72 

Ventas, servicios, similares 7306 11.72 11.72 44.44 

Directiva, jefatura, coordinación, similares 8986 14.41 14.41 58.86 

Profesionales, científicas, intelectuales, similares 8095 12.99 12.99 71.84 
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Técnicas 8177 13.12 13.12 84.96 

Otro tipo 9377 15.04 15.04 100 

 

Como criterios de inclusión del estudio se tuvieron en cuenta trabajadores con al 

menos 3 meses de antigüedad en su cargo y afiliados al sistema de riesgos laborales, que 

hayan consentido su evaluación y autorizado el uso de los datos con fines investigativos 

(Anexo 1). 

 

Instrumentos 

 

 Se utilizó la Batería de Riesgos Psicosocial - BRP, desarrollada por el Grupo de 

Investigación Estrés y Salud de la Universidad de los Andes, liderado por la Doctora Viviola 

Gómez Ortiz, en alianza con la empresa consultora Prax S.A.S dirigida por el Psicólogo 

Sebastián Segura Camacho (Gómez, Segura, Castrillón y Perilla, 2016). Consta de 11 

pruebas y 275 preguntas que evalúan 69 variables. Se estandarizó en una muestra de 16.095 

trabajadores afiliados al sistema de seguridad social colombiano y es un instrumento válido, 

confiable y normalizado que permite valorar las características sociodemográficas, 

ocupacionales, extralaborales, de personalidad y condiciones de salud y satisfacción de los 

evaluados (Gómez, Segura, Castrillón y Perilla, 2016). Puede ser administrado por 

computador y/o papel, con una duración de aproximadamente una hora para trabajadores sin 

dificultad de lectoescritura y dos para aquellos con dificultad. Los trabajadores diligenciaron 

la batería de riesgo psicosocial BRP por medio del sistema de información Prax ONE. 
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De la Batería se usaron las variables correspondientes al instrumento JCQ del modelo 

desequilibrio, esfuerzo-recompensa y el instrumento ERI del modelo demanda control- 

apoyo social. Estas variables seleccionadas y su confiabilidad pueden apreciarse en la tabla 

10. 

Tabla: 10 

Descriptivos y confiabilidad de las escalas 

Escala Alfa de Cronbach 

JCQ  

   Tensión Laboral * 

   Inseguridad laboral 0.517 

   Demandas psicológicas del trabajo 0.74 

   Control JCQ 0.777 

   Apoyo Social JCQ 0.861 

       Apoyo del jefe o supervisor 0.841 

      Apoyo de compañeros 0.814 

ERI  

   Desequilibrio Esfuerzo Recompensa * 

   Esfuerzo extrínseco 0.725 

   Esfuerzo intrínseco 0.799 

   Recompensa 0.823 
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Las variables del modelo DCA se evalúan en la Batería BRP por medio del Cuestionario de 

Contenidos del Trabajo o Job Content Questionnaire, JCQ por sus siglas en inglés. Fue 

desarrollado por Karasek en 1985 y traducido al español por Cedillo en 1999 y evalúa los 

factores psicosociales del trabajo postulados en el modelo demanda-control-apoyo social 

(Gómez-Ortiz, 2009). Las correspondientes al modelo ERI se evalúan con el Effort-Reward 

Questionnaire, traducido al español como desequilibrio Esfuerzo-Recompensa DER, que 

fue desarrollado por Siegrist y traducido al castellano por Fernández et al. en 2003 (Gómez-

Ortiz, 2016).  

El uso simultáneo de ambos instrumentos es complementario y proporciona mayor 

detalle e información para la comprensión de los riesgos psicosociales laborales (Peña, 

Ramos y Martínez-Losa 2008 y Tsutsumi & Kawakami, 2004). 

Las variables de los modelos y consideradas en el presente trabajo se definen a 

continuación:  

 

1. La tensión laboral hace referencia a la percepción que tiene el trabajador del 

balance que existe entre las demandas que le exige su trabajo y el control que 

tiene para responder éstas; 

2. El control JCQ (toma de decisiones y uso de habilidades) hace referencia al 

nivel de control percibido por el trabajador y está dada por las variables Uso 

de habilidades y Toma de decisiones;  
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3. La variable apoyo social JCQ (apoyo de compañeros y del jefe o supervisor) 

hace referencia al nivel de apoyo social percibido por el trabajador. Está dada 

por las variables Apoyo del jefe o supervisor y Apoyo de los compañeros;  

4. La inseguridad laboral es la percepción que tiene el trabajador sobre qué tan 

estable y seguro es su trabajo;  

5. El esfuerzo extrínseco corresponde a los esfuerzos que implican la realización 

de las actividades que le son asignadas al trabajador;  

6. El esfuerzo intrínseco es el esfuerzo autoimpuesto por el mismo trabajador 

para desempeñar las actividades que le son asignadas en el trabajo;  

7. La recompensa es el nivel en que el trabajador percibe que es recompensado 

por el trabajo que realiza en la organización  

8. El desbalance esfuerzo-recompensa es el nivel de balance que existe entre los 

esfuerzos que hace el trabajador y las recompensas que recibe por éstos.  
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Operacionalización de variables 

Tabla: 11 

Operacionalización de variables 

Prueba Variable Tipo de variable Nivel de medición 

Variables sociodemográficas 

 Edad Cualitativa De razón/proporción 

Género Cualitativa Nominal 

Estado civil Cualitativa Nominal 

Nivel educativo Cualitativa Ordinal 

Estrato socioeconómico Cualitativa Ordinal 

Lugar de vivienda Cualitativa Nominal 

Redes de apoyo Cualitativa Nominal 

Jornada laboral Cualitativa Nominal 

Tipo de contrato Cualitativa Nominal 

Tipos de ocupación 

 Jefe Cualitativa Ordinal 

Profesional Cualitativa Ordinal 

Técnico Cualitativa Ordinal 

Auxiliar Cualitativa Ordinal 

Vendedor Cualitativa Ordinal 

Operario Cualitativa Ordinal 

Factores de Riesgo Psicosociales Intralaborales 
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JCQ 

Tensión laboral Cuantitativa Continua 

Control JCQ (toma de decisiones y uso de habilidades) Cuantitativa Continua 

Apoyo social JCQ (apoyo de compañeros y del jefe o 

supervisor) 

Cuantitativa Continua 

Demandas psicológicas del trabajo Cuantitativa Continua 

Inseguridad laboral Cuantitativa Continua 

 

 

 

ERI 

Esfuerzo extrínseco Cuantitativa Continua 

Esfuerzo intrínseco Cuantitativa Continua 

Recompensa Cuantitativa Continua 

Desbalance esfuerzo-recompensa Cuantitativa Continua 

 

 

Procedimiento 

 

Primero se desarrolló a partir de la construcción de un sistema categorial (Tabla: 12), 

la revisión de literatura que permitió explorar el tema y las diferentes investigaciones 

existentes e identificar los principales riesgos por tipos de ocupación; esto por medio de bases 

de datos de psicología como Google Scholar, EBSCO, SCIENCE DIRECT, SCOPUS, 

Dialnet y SciELO, y teniendo en cuenta palabras claves como factores de riesgo psicosocial, 

salud ocupacional, trabajo, estrés, condiciones laborales y vigilancia epidemiológica (Tabla: 

13) sin rango de tiempo, revisando los primeros 100 resultados a septiembre de 2015. 
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Tabla: 12 

Matriz categorial 

Primer orden Segundo orden Tercer orden Cuarto orden 

Factores psicosociales 

laborales 

Riesgo 

Fuentes de riesgo 

 Riesgo psicosocial 

Modelos explicativos 

 

Demanda, control-apoyo social 

 

1. Tensión laboral,  

2. demanda psicológica, 3. 

control JCQ (toma de 

decisiones y uso de 

habilidades),  

4. apoyo social JCQ (de 

compañeros y del jefe o 

supervisor) e  

5. inseguridad laboral. 

Desequilibrio,  

esfuerzo-recompensa 

1. Esfuerzo extrínseco,  

2. esfuerzo intrínseco,  

3. recompensa y  

4. desbalance esfuerzo-

recompensa. 

Salud ocupacional 

Salud mental en el trabajo 

 

Vigilancia epidemiológica 

Resolución 2646 de 2008 
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Estrés laboral 

Psicología de la salud ocupacional 

 

Tabla: 13 

Palabras claves que orientaron la búsqueda 

Criterio de búsqueda Resultados 

JCQ – Occupations 4.33 

Karasek – Occupations 19 

ERI – Occupations 7.57 

Siegrist – Occupations 15.7 

Occupations leadership, professional, technical, operative, sales, 

auxiliary 9.76 

Blue collar vs white collar 283 

Occupations studies 645 

Studies compare occupations 441 

Occupational differential 1.330.000 

Occupational studies 2.380.000 

JCQ leadership 1.48 

JCQ Professional 2.08 

JCQ technical 2.3 

JCQ operative 1.6 
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JCQ Sales 624 

JCQ Auxiliar 262 

 

Posterior a la búsqueda, se realizó el procesamiento de la información, dividido en 

dos momentos. Por un lado, se realizó sobre las características sociodemográficas referidas 

a edad, género, estado civil, nivel educativo, estrato socioeconómico, lugar de vivienda, 

jornada laboral, tipo de contrato y cargo, y se realizaron análisis descriptivos para 

comprender la muestra, y por el otro lado se realizaron análisis sobre las variables. 

 

Los cálculos se realizaron con Rstudio versión 0.99.892. Para todas las variables y 

grupos ocupacionales se calculó la muestra, el mínimo, el máximo, el rango, la media, la 

media truncada, la desviación estándar, el error estándar, la mediana, la desviación media 

absoluta, la asimetría y la curtosis utilizando el paquete estadístico “pych” y la función 

“describe”; la varianza se calculó con el paquete “stats”, función “var” y la prueba 

Kolmogorov-Smirnov se realizó con el paquete “nortest”, función “lillie.test”. 

 

Para los análisis diferenciales y variables con una distribución anormal se utilizó la 

prueba Kruskal-Wallis mediante el paquete “stats” y la función “kruskal.test”; los análisis 

post hoc se realizaron con el Dunn's test, del paquete PMCMR y mediante la función 

“posthoc.kruskal.dunn.test”. 

 

Las variables con una distribución normal fueron comparadas mediante el cálculo de 

análisis de la varianza ANOVAS, utilizando el paquete “stats” y la función “aov” y los 
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análisis post hoc se realizaron con la prueba de Tukey, utilizando el paquete “stats” y la 

función “TukeyHSD”. 

 

Vale aclarar que dando cumplimiento a los aspectos éticos y según la resolución 8430 

de 1993 establecida por el Ministerio de Salud de la República de Colombia (Minsalud, 

1993), este proyecto se orienta bajo los lineamientos del respeto a la dignidad humana, la 

protección de los derechos y el bienestar de los participantes. Es una investigación de menor 

riesgo puesto que la información proviene de fuentes secundarias producto de la base de 

datos donde se encuentran registradas las respuestas de los evaluados, teniendo acceso sólo 

a los datos de personas que autorizaron participar, diligenciaron la batería y autorizaron usar 

sus datos con fines académicos en el consentimiento informado de esta. Para la recolección 

de estos datos se respetaron los límites de información que los participantes definieron; se 

garantizó la confidencialidad, anonimato y privacidad de las personas, no se tuvo acceso a 

datos personales como el nombre pues los resultados se presentaron en términos de cifras 

(aunque fuera un ítem requerido a la hora de diligenciar la encuesta), y no hubo manipulación 

de la conducta del sujeto. 

 

Siguiendo el principio de beneficencia no maleficencia, se buscan lograr los máximos 

beneficios y reducir al mínimo los riesgos de los participantes, custodiando la información y 

utilizando la misma para los fines exclusivos de la investigación y el análisis de los datos; y 

por el principio de justicia se busca que los resultados de este trabajo generen conocimiento 

que beneficien a la población trabajadora colombiana. Igualmente, se procura respetar 

fuentes y derechos de autor.  
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Resultados 

 

La distribución normal de una variable está determinada por su media y desviación 

estándar. En los resultados del presente estudio, todas las variables presentaron una 

distribución normal menos la tensión laboral, el desequilibrio esfuerzo / recompensa y la 

inseguridad laboral, lo que indica que difieren significativamente en algunas ocupaciones. 

En la tabla 14 pueden apreciarse las estadísticas descriptivas del total de variables sin 

discriminar por grupos ocupacionales. Las tablas de las estadísticas descriptivas se 

encontrarán en la sección final de anexos. 

 

 

 

Específicamente se encontró, para la variable Tensión Laboral, que la mayoría de 

grupos difieren significativamente, siendo mayor el nivel de tensión laboral para el grupo de 

tipo operativo, seguido de las de otro tipo, profesionales, ventas, técnicos y directivos (Figura 

5). No se encontraron diferencias significativas entre profesionales y los tipos de ocupaciones 
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de ventas, otro tipo y técnicas; tampoco se encontraron diferencias significativas entre el tipo 

de ocupación de ventas con respecto al tipo de ocupación técnicos y otro tipo y entre técnicos 

y directivos. 

 

Figura 5: Media y desviación estándar de tensión laboral por grupos ocupacionales 

 

Para la variable Inseguridad laboral se encontró que el grupo de ocupaciones con 

mayor inseguridad son los de tipo profesional, seguidos de las ocupaciones de otro tipo, 

técnicos, operativos, ventas y directivos (Figura 6). No se encontraron diferencias 

significativas entre los de tipo operativos con respecto a las ocupaciones otro tipo y de tipo 

técnicas; tampoco se encontraron diferencias significativas entre las ocupaciones de otro tipo 

con las de tipo profesionales y técnicos, ni entre profesionales y técnicos entre sí (Tabla 18). 
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Figura 6: Media y desviación estándar de inseguridad laboral por grupos ocupacionales 
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Se encontró para la variable Demandas psicológicas del trabajo que el grupo de 

ocupaciones con mayor demanda son los de tipo directivos, seguidos de profesionales, 

técnicos, ventas, operativos y de otro tipo (Figura 7). Se encontraron diferencias 

significativas en la mayoría de cruces realizados, excepto entre las ocupaciones de otro tipo 

con los de tipo operativo y entre ventas con operativos, otro tipo y técnicos. 

 

Figura 7: Media y desviación estándar de demandas psicológicas por grupos ocupacionales 
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En la variable Control JCQ se halló que el grupo de ocupaciones con menor control 

son los de tipo operativos y va aumentando el nivel de control en este orden: otro tipo, ventas, 

técnicos, profesionales y directivos, que son quienes mayor control poseen (Figura 8). Se 

encontraron diferencias significativas para la variable entre todas las ocupaciones. 

 

 

Figura 8: Media y desviación estándar de control JCQ por grupos ocupacionales 
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Se encontró, para la variable Apoyo social JCQ que el grupo de ocupaciones con 

mayor apoyo social son los de tipo directivos, seguidos de profesionales, ventas, técnicos, 

otro tipo y operativos (Figura 9). Entre las ocupaciones de tipo profesional y directivo; 

técnicos y otro tipo de ocupaciones y ventas con respecto a profesionales y técnicos, se 

encontró que no hay diferencias significativas. 

 

 

Figura 9: Media y desviación estándar de apoyo social JCQ por grupos ocupacionales 
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Se halló para la variable Apoyo del jefe que el grupo de ocupaciones con mayor 

apoyo del jefe son los de tipo directivos, seguidos de ventas, profesionales, otro tipo, 

técnicos y operativos (Figura 10). En apoyo del jefe, no se encontraron diferencias 

significativas entre las ocupaciones de tipo técnicas y operativas ni entre profesionales y 

otro tipo de ocupaciones. 

 

Figura 10: Media y desviación estándar de apoyo del jefe por grupos ocupacionales. 
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Se encontró para la variable Apoyo de compañeros que el grupo de ocupaciones con 

mayor apoyo de compañeros son las ocupaciones de tipo profesionales, seguidos de técnicos, 

directivos, otro tipo, ventas y operativos (Figura 11). No se encontraron diferencias 

significativas entre las de tipo técnico con directivos ni profesionales, y entre operativos con 

otro tipo de ocupaciones y ventas; la menor diferencia se encuentra entre la ocupación de 

tipo ventas y otro tipo para la variable apoyo de compañeros. 

 

 

Figura 11: Media y desviación estándar de apoyo de compañeros por grupos ocupacionales 
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Para la variable Desequilibrio esfuerzo recompensa se encontró que el grupo de 

ocupaciones con mayor desequilibrio esfuerzo recompensa son los de tipo profesionales, 

seguidos de técnicos, directivos, otro tipo, ventas y operativos (Figura 12). No se encontraron 

diferencias significativas entre operativos y otro tipo de ocupaciones para la variable 

desequilibrio esfuerzo recompensa y las demás variables obtuvieron diferencias 

significativas. 

 

 

 

Figura 12: Media y desviación estándar de desequilibrio esfuerzo recompensa por grupos 

ocupacionales 
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En la variable Esfuerzo extrínseco se halló que el grupo de ocupaciones con mayor 

esfuerzo extrínseco son los de tipo directivos, seguidos de profesionales, técnicos, ventas, 

otro tipo y operativos (Figura 13). Sólo se encontraron dos grupos de ocupaciones que entre 

sí no tuvieron diferencias significativas para la variable de esfuerzo extrínseco; estas fueron 

los tipos de ocupaciones de otro tipo con respecto a los operativos y a ventas. 

 

 

Figura 13: Media y desviación estándar de esfuerzo extrínseco por grupos ocupacionales 
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Específicamente se encontró, para la variable Esfuerzo intrínseco que el grupo de 

ocupaciones con mayor esfuerzo intrínseco son las ocupaciones de tipo directivas, seguidas 

de ventas, profesionales, otro tipo, técnicos y operativos (Figura 14). No se encontraron 

diferencias significativas entre las ocupaciones de tipo técnicas y las de otro tipo ni entre 

ventas y profesionales. 

 

 

Figura 14: Media y desviación estándar de esfuerzo intrínseco por grupos ocupacionales 
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Para la variable Recompensa se encontró que el grupo de ocupaciones con mayor 

recompensa son los de tipo directivos, seguidos de ventas, profesionales, otro tipo, técnicos 

y operativos (Figura 15). Los pares ocupacionales de tipo técnicos y operativos; profesionales 

y otro tipo; técnicas y otro tipo y técnicos y profesionales no tuvieron diferencias 

significativas entre sí. 

 

 

Figura 15: Media y desviación estándar de recompensa por grupos ocupacionales 
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Discusión 

 

Según la teoría y estudios previos en este tema, se esperaba encontrar que el personal 

de tipo operativo tuviera más riesgos que el directivo o profesional. A medida que se 

avanzaba en la investigación, se llegó a la conclusión de que definitivamente no se iba a 

encontrar  una respuesta que sentenciara a una ocupación más vulnerable que otra, sino que 

se encontrarían algunas variables que serían más críticas para algunas y no tanto para otras.  

 

El mayor nivel de demanda psicológica, de esfuerzo extrínseco y de esfuerzo 

intrínseco lo presenta el grupo ocupacional de directivos, lo que se puede explicar debido a 

las responsabilidades que les son asignadas y a los rasgos de personalidad propios de las 

personas que realizan este tipo de actividades, caracterizados precisamente por niveles de 

auto exigencia muy altos. Estos resultados respaldan los de investigaciones realizadas en 

varios países y (Marmot, 1999; Moncada, 2008, Karasek y Theorell 1990 citados en Serrano, 

2006) que indican que, aunque los directivos tienen altos índices de demanda, también tienen 

otras herramientas que les permiten llevar a cabo sus quehaceres, como el apoyo social JCQ, 

el control JCQ y el esfuerzo extrínseco e intrínseco. 

 

 Los profesionales fueron quienes puntuaron más alto en el desequilibrio 

esfuerzo/recompensa e inseguridad laboral. Esto sugiere que en general sus condiciones 

laborales se caracterizan por exigencias muy elevadas y condiciones laborales inseguras, 

posiblemente causado por las cargas de trabajo que les son impuestas y los cambios en los 
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modelos de contratación actuales. Previo a esta investigación se conocía que, aunque las 

ocupaciones de tipo Profesionales se ubican en condiciones laborales saludables al igual que 

los Directivos, son los directivos quienes tienen menores probabilidades de trabajos 

estresantes o niveles bajos en variables de RPL (Marmot, 1999). 

 

Según la investigaciones de Díaz y Mauro (2012), Andersen (2003) y Bocanument 

1994, citado en Montoya 2007,  los trabajadores que se desempeñan en ocupaciones de tipo 

técnico se ven enfrentados a altas demandas laborales al igual que directivos y profesionales, 

pero en contraste con ellos, presentan mayores condiciones de monotonía, trabajo repetitivo, 

bajo control y bajo apoyo social. En el presente estudio se encontró que dicha ocupación no 

presenta puntuaciones significativas en las variables tenidas en cuenta, ni a modo de riesgo 

ni como factor protector, pero en consonancia con los antecedentes mencionados al inicio del 

párrafo, se sugiere ser tenida en cuenta para indagar más sobre su situación laboral. 

 

Lamentablemente, para las ocupaciones de tipo ventas y prestación de servicios no se 

encontraron investigaciones que ayuden a determinar cómo se comportan los factores de RPL 

y que permitan la comparación. Llama la atención de este grupo que son quienes puntúan 

menor en desequilibrio esfuerzo/recompensa y después de los directivos, quienes mayor 

puntúan en la variable apoyo del jefe, lo que puede deberse el papel que juegan en las 

empresas, pues su servicio se da de cara al cliente, tienen mayor respaldo por parte de 

superiores, posibilidades de comisionar y capacitaciones o formaciones (Maldonado, 2006; 

Escolano, 1997). 



 

Diferencias riesgos psicosociales laborales en Colombia   55 

 

 

El menor nivel de control JCQ, de recompensas y apoyo social JCQ, incluido el apoyo 

de compañeros y del jefe, lo tienen los trabajadores que se desempeñan en actividades de tipo 

operativo. Múltiples investigaciones (Marmot, 1999; Kawakami, 2004; Moncada, 2008; 

Fukuda 2005 y Roberts 1991 citados en Hirokawa, 2013), demuestran que la exposición a 

factores de riesgo tiende a ser más desfavorable en los grupos ocupacionales de menor 

cualificación que en los de mayor y tiene sentido al compararlo con este estudio pues el apoyo 

social JCQ es un factor protector o de mantenimiento (Herzberg citado en Velásquez, 2006) 

del que carecen, que sirve como amortiguador de las situaciones de estrés y que los ubica en 

situación de isotensión, que es la más riesgosa para el trabajador, pues hay alta demanda, 

poco control y bajo apoyo social (Schall, Dobson & Rosskam, 2011). El menor nivel de 

control JCQ se puede deber a que el tipo de ocupación operativo no debe responsabilizarse 

por la planeación de las tareas sino por la ejecución de estas de manera adecuada, 

enfrentándose por consiguiente a cumplir con tiempos limitados de entrega y calidad, a lo 

que se le suma la monotonía de los procesos y la poca autonomía. 

 

Quienes tienen mayor nivel de tensión laboral son los trabajadores que se desempeñan 

en actividades de tipo operativo, y la tensión es producto de la demanda y el control JCQ, 

por lo que se puede decir que los resultados de este grupo ocupacional posiblemente no se 

deban a las altas demandas psicológicas si no a los bajos niveles de control, los cuales, 

independientemente del nivel de la demanda psicológica, son tan bajos que logran aumentar 

la tensión laboral a tal punto de convertir a este grupo ocupacional en el más expuesto. A la 

luz de los antecedentes, este podría ser el grupo ocupacional con mayor riesgo de sufrir 
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accidentes laborales, desarrollar enfermedades y presentar altos niveles de factores de riesgo 

psicosociales u otros tipos de riesgo.  

 

 Los resultados son coherentes con la teoría en tanto se logró determinar que las 

ocupaciones de tipo administrativas tienen más carga mental debido a su nivel de 

responsabilidad, planeación y exigencia intelectual que las operativas, pero al mismo tiempo, 

estas últimas tienen más riesgos físicos, menores probabilidades de cualificación en cuanto 

al estudio, menor control sobre su trabajo y riesgos en aspectos como el apoyo del jefe, 

compañeros y la recompensa percibida por el trabajo que realizan (Marmot, 1999; Tsutsumi, 

2001; Moncada, 2008; Rugulies, 2013; Díaz y Mauro, 2012). 
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Conclusiones 

 

 Los resultados indican que tienen mayor nivel de tensión laboral  los trabajadores que 

se desempeñan en actividades de tipo operativo, mayor desequilibrio esfuerzo/recompensa e 

inseguridad laboral los de tipo profesional; el mayor nivel de demanda psicológica, de 

esfuerzo extrínseco y de esfuerzo intrínseco lo presenta el grupo ocupacional de directivos; 

y el menor nivel de control JCQ, apoyo social JCQ, incluido el apoyo de compañeros y del 

jefe, y de recompensas lo tienen los trabajadores que se desempeñan en actividades de tipo 

operativo. 

 

Esta investigación aporta al conocimiento respecto a este tema, despierta la curiosidad 

y da pie a seguir ahondando en el comportamiento de riesgos psicosociales por tipos de 

ocupación y se aporta con él al cumplimiento de la resolución 2646 de 2008 en la medida en 

que se proporcionan datos que se espera ayuden a las empresas a priorizar sus esfuerzos en 

función de los tipos de ocupación que desempeñan sus trabajadores. Kawakami (2004), 

alienta en su investigación al uso de indicadores de múltiples ocupaciones que vayan más 

allá de categorías ocupacionales dicotómicas; esta se convierte en una de esas investigaciones 

que aporta al enriquecimiento del tema en el país y a nivel internacional.  

 

A modo de sugerencia para personas interesadas en la investigación sobre el tema de 

los factores de riesgo psicosociales, futuros estudios deberían considerar la realización de 
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análisis por ocupaciones específicas dentro de cada grupo ocupacional y sería importante 

profundizar en el grupo de ventas, dada la escasez de antecedentes encontrados. 

 

El hecho que el presente estudio se halla constituido como un estudio cuantitativo con 

fuente secundaria, deja abiertas nuevas preguntas que pueden profundizarse de manera 

cualitativa, que permita conocer las percepciones, concepciones y la interpretación que le 

dan los trabajadores colombianos a la ejecución de sus labores y a los resultados obtenidos, 

y en ese sentido se deja abierta la posibilidad de estudios desde otro paradigma de 

investigación. 

 

La inestabilidad, inseguridad e incertidumbre en las formas actuales de empleo es un 

factor determinante, por lo que una investigación que permita conocer por ocupaciones cuales 

son las modalidades de contratación, podría dar indicios de los resultados obtenidos, por 

ejemplo, en el caso de los profesionales donde se obtuvieron los puntajes más bajos en 

desequilibrio esfuerzo/recompensa e inseguridad laboral. 
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