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Resumen

La presente investigacion se realiza desde la linea de profundizacion en trabajo social e
intervencion social, en la que se caracterizaron 7 organizaciones comunitarias y de base de la
comuna 11 Laureles- Estadio de la ciudad de Medellin en el afio 2014, la investigacion tiene
como objetivo caracterizar las dindmicas de las organizaciones comunitarias y de base a partir de

sus dimensiones estratégico/administrativa y sociopolitica.

El proceso se desarrolla en varios momentos, iniciando con una revision documental que permitio
un acercamiento al tema de las organizaciones, seguido de una entrevista con cada organizacion
que facilito obtener toda la informacidn necesaria para el desarrollo de la caracterizacion,
finalizando con un analisis desde las dimensiones que permiten dar a conocer la labor que las
organizaciones vienen realizando en la comuna y sus barrios, sus objetivos, su estructura, los
procesos que estan implementando, sus fuentes de financiacidn, su impacto y la relacion con la
comunidad. La investigacion posibilité comprender como las organizaciones trabajan por
posicionar a los sujetos ayudandoles a reconocer y potenciar sus capacidades, empoderandolos y
obteniendo un reconocimiento por parte de los habitantes de la comuna, generando conciencia de
la importancia del trabajo solidario entre las organizaciones y los sujetos. Se identifican las
organizaciones participantes como posibles escenarios de préacticas y de actuacion para el
estudiante en formacion y el profesional en el ambito comunitario, proceso que ademas permite la

resignificacion del trabajo social frente a las organizaciones y la comunidad.

Palabras claves: organizacion comunitaria, organizacion de base, trabajo social, dimensiones

estrategicd-administrativa y sociopoliticas, trabajo comunitario, comunidad.
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PRESENTACION

Medellin es una de las ciudades méas grandes de Colombia, a medida que aumenta su poblacién
es mas dificil para el Estado brindarle a sus habitantes lo necesario o basico en aspectos como el
econdmico, educativo, cultural y ambiental para garantizar el bienestar social. Por este motivo
comienzan a surgir formas colectivas para la organizacion y participacién de los ciudadanos a
través de nuevas alternativas que les permitan trabajar de forma solidaria por el mejoramiento de
aquellos aspectos que afectan el bienestar de su localidad o territorio, entre esas alternativas
surgen las organizaciones comunitarias y de base, que con el pasar del tiempo han pasado de ser
simples mediadoras, a ser el agente que propone de forma directa, como lo afirma el siguiente
autor:

Cuando las organizaciones se sustentan en el empoderamiento, la participacion y la autogestion,
han pasado de ser receptoras y beneficiarias a ejecutoras y administradoras de recursos
econoémicos de manera directa sin ninguna intermediacion. Esto les ha exigido asumir tareas

administrativas que pasan por la formalizacion de su existencia mediante la creacién de alguna

figura juridica como fundacion o asociacion. (Bermudez, 2010, p. 24)

A partir de lo mencionado es necesario reconocer los procesos organizativos que ha vivido la
ciudad de Medellin donde las comunidades se han organizado para generar procesos de
fortalecimiento y mejoramiento de la calidad de vida. Dando paso a la conformacion de

asociaciones, colectivos, corporaciones, grupos, redes y mesas de trabajo.



Aunque se reconozca la existencia de organizaciones comunitarias y de base, en la ciudad es
escasa la informacion que se tiene de ellas; ademas de la poca sistematizacion de los procesos
comunitarios que han generado impacto en la comunidad. Es por eso que se hace necesario hacer
un reconocimiento de las organizaciones, lo qué vienen realizando y cudl ha sido el impacto y

proyeccion en su territorio.

Justificacion

Las organizaciones comunitarias y de base desde hace algunos afios estan desempefiando una
labor importante en las comunas de la ciudad de medellin, aportando al desarrollo de la
poblacién, desde distintos enfoques como el educativo, economico, cultural y ambiental, dejando
huella con su intervencion e incentivando a la creacion de nuevas organizaciones como respuesta
al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. Comienzan a surgir de la participacion
de los ciudadanos a través de nuevas alternativas que les permite trabajar de forma solidaria por
aquellos aspectos que afectan el bienestar de su localidad o territorio, entre esas alternativas

estan las organizaciones comunitarias y de base.

Se propone reconocer la labor que vienen desarrollando las organizaciones comunitarias y de
base a través de las dimensiones estratégico/administrativa y socio/politica de las organizaciones
comunitarias y de base, porque es a partir de alli que se determina la capacidad de las
comunidades para organizarse de acuerdo a necesidades y/o intereses especificos, la forma de
pensarse, estructurarse como organizacion y las apuestas que plantean para incidir, gestionar y
operar en sus territorios. De esta manera se da a conocer la importancia de estas organizaciones

para la ciudad.



Las organizaciones comunitarias y de base es un tema que ha sido abordado desde el caracter
conceptual y practico de éstas como forma de organizacién, pero no como un escenario de
intervencion para los trabajadores sociales, de alli que exista un desconocimiento del perfil del
profesional de esta disciplina de las Ciencias Sociales y no haya una reflexién de su accionar
dentro de las organizaciones. Con este trabajo se quiere evidenciar cual es la lectura y valoracion
que existe del rol profesional en las organizaciones y si tiene que ver con la apuesta que se tiene

desde la profesion y el quehacer de la misma.

Desde el Trabajo Social, esta investigacion contribuye al reconocimiento de las organizaciones
comunitarias y de base como escenarios de actuacion profesional, ademas, permite medir la
capacidad de intervencidn que se esta teniendo en el campo comunitario y enfocar el campo de

accion a estas actuaciones.

Por ultimo, a nivel institucional, esta investigacion permite reconocer la relacion que tiene o que
puede desarrollar el Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia con las
organizaciones comunitarias, lo que plantea una reflexion en torno a como la universidad esta

siendo reconocida y proyectada.

Pregunta de investigacion

¢ Cuales son las caracteristicas de las organizaciones comunitarias de la comuna 11 Laureles-

Estadio de la ciudad de Medellin en sus dimensiones estratégico/administrativa y socio/politica?



Objetivos

Objetivo general

Caracterizar las dindmicas de las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 Laureles
Estadio de la ciudad de Medellin en el afio 2014, a través de sus dimensiones
estratégica/administrativa y socio/politica, con el fin de identificar los posibles escenarios de

actuacion para el trabajador social en el ambito comunitario.

Objetivos especificos

-ldentificar las organizaciones comunitarias y de base existentes en el afio 2014 en la comuna 11

Laureles-Estadio de la ciudad de Medellin.

-Caracterizar las dindmicas de las organizaciones comunitarias y de base existentes en la comuna
11 Laureles-Estadio de la ciudad de Medellin desde las dimensiones Estrategico/administrativa y

socio/politica.

-Reconocer posibles escenarios de actuacion y articulacién entre el Departamento de Trabajo
Social de la Universidad de Antioquia y las organizaciones comunitarias de la comuna de la

comuna 11 Laureles-Estadio de la ciudad de Medellin.



Aproximacion teodrico conceptual

Apuesta tedrica - Teoria critica

Para cumplir con el objetivo de caracterizar las organizaciones comunitarias y de base de la
comuna 11 Laureles-Estadio de la ciudad de Medellin en sus dimensiones estratégico-
administrativa y socio-politica, se asume como referente tedrico la teoria critica, tomando de ella

los postulados que nos permiten comprender este tipo de organizaciones.

La teoria critica “sefiala la importancia que tiene para luchar por la transformacién social el
trabajar por el proceso de liberacién y de emancipacién del hombre, que se encuentra atado por
ideologias dominantes” (Viscarret, 2007, p.207). Para lo cual es necesario desarrollar un
“proceso de toma de conciencia, significa la liberacién de los oprimidos de tal forma que tengan
la posibilidad de elegir y que al mismo tiempo puedan contribuir a la creacion de un orden social

que satisfaga sus verdaderas necesidades” (Viscarret, 2007, p.207).

Lo anterior implica que los sujetos que hacen parte de una comunidad, que son aquellos que
sienten de forma directa las situaciones que se presentan en su entorno, comiencen a interesarse
por su realidad, por analizarla, conocerla y entenderla, generando asi procesos de concientizacién
en la comunidad para estar al tanto de su presente y cotidianidad. Complementa la teoria critica
que “la transformacion social requiere un proceso de concienciacion a través del cual el oprimido
pueda analizar de forma critica las ideologias dominantes en la sociedad, para desde ahi buscar el

cambio necesario” (Viscarret, 2007, p.207). Uno de los resultados de esos analisis que realiza la
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comunidad en busqueda del cambio necesario, ha sido la creacion de las organizaciones

comunitarias y de base.

El objetivo siguiente que plantea la teoria critica es que los individuos tomen parte activa en el
proceso de cambio, es decir, que luchen por tener un mayor control de la situacién. Los individuos
no sélo deben asirse a su propia conciencia, sino que deben también tomar el control de su propia

situacion, deben hacer algo con relacidn a las propias circunstancias que determinan su conducta.

(Viscarret, 2007, p.208)

La teoria critica hace referencia a la accién que debe emprender cada uno de los sujetos para
tomar el control, generandose una participacion colectiva de los habitantes de la comunidad,
necesaria para transformar aquellas situaciones que los afectan de forma negativa o simplemente

para potenciar su desarrollo y calidad de vida.

Lo anterior lo complementa Habermas, que permite profundizar en la teoria critica, explicando
desde dos dimensiones: la estratégica y comunicativa, para comprender mas a fondo las

dindmicas de las organizaciones sociales.

Habermas distingue las funciones mediadoras de la relacién entre lo teérico y lo préctico en la
ciencia social critica, a través de dos dimensiones: una instrumental y una comunicativa. La
primera comprende lo teleol6gico—estratégico y promueve un tipo de interaccion social basado en
intereses comunes y en un adecuado célculo de las posibilidades de éxito. La segunda promueve
una interaccion basada en procesos cooperativos de interpretacion para que los individuos

afectados por una situacién comun realicen una comprensién compartida de la misma y generen
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el consenso entre ellos con el fin de alcanzar soluciones satisfactorias para el grupo. La primera
dimension de interaccién requiere de pocos puntos en comun entre los participantes, sentados en
torno a los medios para lograr el objetivo deseado; la segunda dimensidn requiere compartir
significados y valoraciones para que el entendimiento sea posible, ello presupone un cierto grado

de comunidad en el mundo de la vida. (Citado por Alvarado y Garcia, 2008, p.194)

Con lo expresado Habermas, da cuenta de la importancia de la cooperacion, que es necesario un
grado de comunidad que se materialice a través de la interaccién y la comunicacion, permitiendo
identificar los problemas e intereses comunes y asi llegar a consensos para generar procesos de

los que nacen las organizaciones comunitarias y de base.

Con la teoria critica se entiende gque es a través de la comunicacion y la interaccion de las
personas que surgen esas nuevas alternativas para mejorar su situacion, procesos de
empoderamiento como las organizaciones comunitarias y de base que “tienen como objetivo
promover las transformaciones sociales, dando respuestas a problemas especificos presentes en
el seno de las comunidades, pero con la participacion de sus miembros” (Citado por Alvarado y

Garcia, 2008, p.190).

En conclusién la teoria critica permitira comprender las dinamicas en las que surgen las
organizaciones comunitarias de la comuna 11, desde su conformacion, sus intencionalidades, la
relacién constante con la comunidad y los cambios que se generan en ella. Posibilita el analisis
del trabajo que vienen realizando las organizaciones y la poblacion, del impacto que generan en
la comunidad, de como las organizaciones con los procesos se muestran como una alternativa a

través de la cual la poblacion puede ser gestora de proyectos para el mejoramiento de las
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problematicas que la afectan. Ademas realizar un reconocimiento a la labor que vienen
desarrollando estas organizaciones, que a pesar de no contar con apoyo externo y de las

problematicas que se presentan, contintan trabajando por el bienestar en las comunidades.

Comunidad

Para comprender la labor que vienen realizando las organizaciones comunitarias y de base se
hace necesario tener claridades sobre el concepto de comunidad, para lo cual se abordaran
distintos pensadores, retomando al inicio definiciones con elementos basicos que componen la
comunidad, finalizando con una definicién contemporanea que dara claridad y facilitara

comprender el concepto.

El siguiente autor explica la comunidad como:

Un complejo de relaciones sociales que se desarrollan en un espacio concreto, que se integra y
unifica en funcion de intereses y necesidades que son comunes, y en ese sentido compartidas por sus
miembros, lo que permite concluir que la comunidad es algo mas que un area geografica delimitada.

(kisnerman, 1990, p.33)

Definicidn béasica acerca de lo que es la comunidad que permite un primer acercamiento a
elementos importantes que contiene el concepto. Coincidiendo con elementos de la anterior

definicion, Ezequiel Ander Egg define la comunidad como:

Una agrupacion organizada de personas que se perciben como unidad social, cuyos miembros

participan de algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funcion comdn, con conciencia de
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pertenencia, situados en una determinada area geogréfica en la cual la pluralidad de personas

interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto. (Citado por Terry, 2012, p. 14)

Los conceptos anteriores son basicos, claros y de facil comprension, exponen las caracteristicas
mas relevantes para la investigacion acerca del concepto de comunidad, como: intereses,
territorio, necesidades, relaciones y recursos, los cuales son elementos de los que comienzan a

configurarse las organizaciones comunitarias y de base.

El siguiente autor con una definicion comtemporanea complementa a los pensadores anteriores,
profundizando en los elementos claves que componen el concepto de comunidad. El siguiente
autor expresa que la comunidad se compone de cuatro elementos fundamentales de tipo
estructural que son, al mismo tiempo, elementos de conocimiento de la comunidad y elementos
que van a participar directamente en la accién comunitaria. “Estos cuatro elementos son:
Territorio, Poblacién, Demanda, es decir los que esta poblacion expresa y recursos de los que se
puede disponer” (Marchioni, 1999, p. 9). Resume o centra los elementos que componen la
comunidad en 4, coincidiendo con los elementos que tratan las definiciones anteriores, asi a
través de estos autores se deja claro en qué consiste el concepto de comunidad y cuéles son sus

principales caracteristicas, entendiendo que de ellas se genera el aspecto relacional.

Con base en los autores, se puede concluir que la comunidad esta compuesta por un territorio,
intereses, necesidades, problematicas y por personas que tienen en comun estas caracteristicas,
que las llevan a generar relaciones, procesos de comunicacion, en los que se tratan estos
elementos para llegar a consensos en pro de la comunidad, lo cual no siempre es facil en un

comienzo, ya que no basta con identificar las falencias o problemas que se presentan, es



14

necesario crear procesos que implican consensos o acuerdos entre la poblacion respecto a las
alternativas de intervencidn, los cuales se realizan a través de procesos de comunicacion y
relacionales, que consisten en la interaccion de las personas que sienten y viven las realidades
que se manifiestan en su entorno, para generar formas que les permitan generar un cambio,
pensando asi en las organizaciones comunitarias y de base como un medio para que la poblacién
pueda intervenir ante las problematicas que disminuyen la calidad de vida de la comunidad. Es
necesario un trabajo colaborativo, de procesos de participacion, incidiendo con decisiones
colectivas en los planes de desarrollo local, que méas adelante sean influencia para la creacion de

politicas publicas.

Teniendo en cuenta los conceptos de comunidad, en la comuna 11 se han establecidos distintos
grupos sociales y organizaciones con el fin de avanzar en los procesos para el mejoramiento de
las relaciones sociales dentro del territorio, para generar un trabajo en grupo, esto se ha dado a
partir de diferentes espacios que ha permitido que la comunidad genere lazos y redes con el fin

de mantener tranquilidad en su territorio.

Organizacion Social

Durante afios las organizaciones creadas, fueron totalmente dependientes del poder central, las
cuales no tenian autonomia ya que se encontraban regidas por normatividades rigidas, buscando

que el Estado fuera considerado como un organismo de nivel superordinado.

Como antecedentes de las organizaciones se tiene inicialmente con gran relevancia la organizacion

de la burguesia y la posterior revolucion francesa; las organizaciones sindicales, nacidas desde 1830
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con trade unions en Inglaterra en la época de Jorge |11, que derivaran en la creacion de la
socialdemocracia, y la implantacion del comunismo en la URSS; las organizaciones juveniles en la
revolucion de 1969, las organizaciones estudiantiles y los cambios en la educacidn entre otros. Estas
organizaciones sociales se van a replicar de alguna manera en Colombia, desde aspectos muy
similares. Sin embargo, con los factores especiales de violencia y circunstancias de pobreza van a dar
organizaciones unicas como las de defensa de derechos humanos, la paz y la basqueda de la justicia

social. (Valencia y Marin, 2011, p. 62)

En el marco de la caracterizacion de las organizaciones sociales de la comuna 11 de la ciudad de

Medellin se retoma el concepto de organizacion social en el que se plantea:

Que estas organizaciones existen desde el momento en el que el ser humano empezé a vivir en
sociedad, Cuando la comunidad es consciente de que sus necesidades e intereses puntuales no se ven
satisfechos, y ante su imposibilidad de satisfacerlas individualmente, nace el deseo de organizase, es
decir de integrase e iniciar un trabajo ordenado que permita la gestion para la solucién de dichas

necesidades. (Castrillon y Felix, 2002, p. 8)

La organizacién es entonces el acto de disponer y coordinar los recursos posibles (materiales,
humanos y financieros). Y funciona mediante normas que han sido dispuestas para estos
propositos. Con base en lo anterior se puede entender la organizacién social como un grupo de
personas que se establece a partir de elementos que se comparten, ideas, valores, costumbres de
la localidad, tejiendo una red de relaciones que les permite interactuar de forma ordenada y que
ademas se trazan un objetivo para realizar, lo cual es fundamental, ya que la organizacion social

siempre debe exitir por razon que da origen a su creacion.
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El concepto de organizacion social se ve aplicado en las organizaciones comunitarias y de base
que hacen parte de este trabajo, ya que la razon por la que nace cada una de las organizaciones se
ve reflejada en su misién, no solo estan orientadas a resolver problematicas o satisfacer
necesidades, también se enfocan en fortalecer procesos de la comunidad y en potenciar a lo

sujetos, brindando de esta manera oportunidades a las comunidades para su desarrollo.

Conocer el concepto de organizacion social, aporta al reconocimiento de las organizaciones
comunitarias y de base de la comuna 11, partiendo desde su mision las cuales definen su
accionar dentro de sus territorios, pues estas tienen otros fines como el de la transformacion y

fortalecimiento de las comunidades.

Organizacion Comunitaria y Organizacion de Base

Ser consciente de las problematicas que se tienen dentro de los territorios y sentir la necesidad de
unir fuerzas para solucionarlos, hace que la comunidad de un territorio en especifico se organice
para abordar aquellas problematicas desde la raiz, todo ello contando con la participacion de

todos y todas.

Segun C. Ware. Son grupos funcionales de ciudadanos capaces de ser agentes activos y responsables
de su propiio proceso, usando para ello como medios: la investigacion en comun de los problemas
locales, el planteamiento y la ejecucion por si mismos de las soluciones que antes convinieron y la
coordinacién voluntaria con los demas grupos y con las autoridades oficiales, de modo que se

obtenga el bienestar oficial de la comunidad. (Duque, 2010, p.62)
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Ir en busqueda de mejorar las condiciones de vida de la poblacién en un territorio especifico
posibilita que se integre toda la comunidad para generar finalmente un desarrollo comunitario, el
cual “se utiliza para designar el proceso que une los esfuerzos de una poblacion con los de su
gobierno para mejorar las condiciones econémicas, sociales y culturales de las comunidades,
integrar estas a la vida de la nacién y permitirles asi contribuir plenamente al proceso

nacional ” (Lillo y Roselld, 2004 p.30).

Es necesario que la poblacion identifique sus intereses y establezca un orden para alcanzarlos, el
medio son los procesos que se establecen entre la comunidad y las organizaciones comunitariasy

de base. Acerca de este orden:

La organizacién comunitaria se refiere al ordenamiento particular de las relaciones sociales en el
asentamiento poblacional. Ese ordenamiento particular se caracteriza por la existencia de
agrupamientos primarios o informales y agrupamientos secundarios o formales.

Los ordenamientos primarios o informales se refieren a los grupos de personas gque estan unidos por
lazos intimos como, por ejemplo, los parentescos, los compadrazgos, las amistades, es decir, se trata
de una forma natural de existencia social. Los ordenamientos sociales formales secundarios hacen
referencia a la integracion de personas con objetivos o intereses especificos, generalmente
asociativos, colectivos o comunitarios, por ejemplo las acciones comunales. Generalmente, en estas
formaciones secundarias estan también presentes esos lazos primarios, que son, en Ultima instancia,
lo que realmente mueven el asentamiento humano y son los que explican la dinamica de las

organizaciones formales. (Amar y Tirado, 2006, p. 23)
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Las organizaciones de base estdn conformadas por integrantes de la comunidad en la que estan
presentes, teniendo como destinatarios a sus habitantes; en estas organizaciones es importante la
manera como implementan sus acciones en el territorio/entorno mas inmediato, segun las
definiciones se presentan dos tipos de organizaciones de base: aquellas portadoras de demandas
y que establecen relacion con el Estado y las que prestan servicios, ofreciendo algun tipo de
asistencia, por ejemplo programas formativos, educativos, recreacion, primeros auxilios, entre

otras, lo que sugiereun orden y planeacion de las acciones dirigidas a la comunidad.

Algunas de las organizaciones se crean por un corto tiempo para apoyar y empoderar a la
poblacidn, para darle solucion a una problematica en especifico, sienten la necesidad de
continuar con sus procesos, permanecer por mas tiempo para que dichas problemaéticas no
vuelvan a resurgir, por el contrario busca nuevas formas de mantener los procesos por los cuales

iniciaron e incluir nuevas alternativas transformadoras de la realidad social.

Hay que sefialar que tanto la organizacion comunitaria como la organizacion de base comparten

grandes similitudes, como:

Territorialidad: las organizaciones de base estan orientadas a las necesidades de las localidades en

las que se encuentran insertadas.

Caracter asociativo: las organizaciones de base resultan de la vinculacion de las personas en torno a
necesidades y objetivos comunes y son manejadas por las propias personas que las constituyen.
Participacion: los miembros de las organizaciones participan activamente en la definicion y solucion

de los problemas.
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Participacion: los miembros de las organizaciones participan activamente en la definicion y

Solucién de los problemas.

Carécter no lucrativo: las organizaciones de base pueden generar ingresos, pero hacen una

distribucion solidaria de los resultados generados.

Voluntariado: las organizaciones de base no son constituidas predominantemente por profesionales;
su funcionamiento se fundamenta, principalmente, en la participacion voluntaria de las personas.

(Ribeiro y Barbosa, 2005, p. 25)

Partiendo entonces de las caracteristicas principales de las organizaciones de base y
organizaciones comunitarias se entiende que éstas se conforman por personas de una poblacion
que se unen para mejorar sus condiciones de vida y se mantienen con el fin de dar respuesta a las
necesidades del territorio en el cual estan instaladas y que tiene como base del trabajo la
participacién. “sin participacion no hay proceso, no hay cambios reales o, mejor dicho, los
cambios siempre seran el producto de las decisiones de otros y nosotros seremos simples
receptores de las consecuencias de estas decisiones” (Marchioni, 1999, p. 16). La participacion
es un elemento béasico para conformar una organizacion comunitaria o de base, desde su inicio y
durante su continuacion, es una finalidad del desarrollo de la comunidad, la participacion no se
puede quedar solo en un nivel animico y de motivacion de la colectividad, debe trascender a una
preparacion pedagdgica, educativa y profesional para fortalecer los procesos de las

organizaciones y asi contribuir a incrementar los niveles de desarrollo local y de bienestar.
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La participacion brinda la oportunidad a los sujetos de intervenir en los procesos locales que se
trabajan en la comunidad, en este caso los que se generan desde las organizaciones, es entender
la participacion como un proceso de cambio, en el que se unen las personas que comparten un
territorio y tienen conocimiento de su realidad, tomando decisiones para intervenir ante las

problemaéticas que los afectan.

Y finalmente también se presentan las diferencias que existen entre ambas organizaciones donde
se puede entender que una de las diferencias claves entre la organizacion comunitaria y la
organizacion de base consiste en que, mientras esta Gltima esta formada a partir de los intereses
comunes de un grupo de personas en el territorio en el cual residen, la primera puede ser creada o
promovida por agentes externos, que no pertenecen necesariamente a la comunidad y al
territorio donde se desarrolla su trabajo, es decir la idea de crearla organizacion no surge

necesariamente de los habitantes del territorio.

Dimensiones de las organizaciones

En la presente investigacion se tienen en cuenta la Dimensidn Estratégico-Administrativas y la
Dimension Sociopolitica, con el fin de caracterizar las organizaciones de la comuna 11, a partir
de unos lineamientos especificos, estas dimensiones permiten reconocer los procesos que han
tenido las organizaciones dentro de su territorio, y como ha sido ese fortalecimiento hasta el dia

de hoy.

Las dimensiones abordadas hacen parte del texto “Rutas para el fortalecimiento organizacional”

(Corporacién Consorcio para el Desarrollo Comunitario, 2005), realizado por la Corporacion
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Consorcio para el Desarrollo Comunitario, el cual plantea cinco dimensiones de las
organizaciones que se interrelacionan entre si, estas son, Dimension de orientacién estratégica,
Dimensidn sociopolitica, Dimensién humana, Dimension administrativa y financiera y
finalmente la Dimension productiva, para la presente investigacion se eligieron cuatro
dimensiones, las cuales por razones de pertinencia se tomaron como referencia para la
construccién dos dimensiones las cuales abarcan lo necesario para el abordaje de las

organizaciones comunitarias y de base.

A continuacion se presentan las dimensiones que sustentan la presente investigacion.

Dimensién Estratégico-Administrativa

La dimension estratégico administrativa se basa en los logros que establecen las organizaciones,
la mision, vision y su estructura, es decir “la filosofia que orienta su quehacer y la forma como
organiza cada una de sus acciones en funcion de los fines para los que fue constituida. ”

(Corporacion Consorcio para el Desarrollo Comunitario, 2005, p.20).

Segun Corporacion Consorcio para el Desarrollo Comunitario (2005), esta dimensién esta
directamente ligada en su parte meramente administrativa con la planeacion, con las tareas de
control y gestion de los recursos, con la elaboracion de presupuestos y con la disponibilidad de
recursos presentes y futuros con los que se cuenta. Desde su dimensidn estratégica los principios,
la mision, la vision y los objetivos recogen en primera instancia la esencia de ese pensamiento y

reflejan las metas que pretende lograr y reune sus apuestas estratégicas. A partir de lo anterior la
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organizacion con cada propuesta 0 proyecto que adelante se logra posesionar en su territorio

teniendo en cuenta sus nortes y metas.

Cabe resaltar la importancia de la poblacién misma pues es a ella a quien se debe la
organizacion, es su campo de accién hacia a quien va dirigida todas las propuestas y proyectos, y
sobre todo en de quien se retroalimenta para su propio fortalecimiento. Esto implica que la
organizacion sea un sujeto mas dentro del entorno, ya que surge debido a necesidades o

problemaéticas que se presentan, todo ello a través de la colectividad.

Desde la estrategia también se presenta el sostenimiento de las organizaciones dentro de los
territorios, con el fin de tener continuidad en sus actividades, y como lo expresa Corporacion
Consorcio para el Desarrollo Comunitario (2005), todo ello en medio de un complejo de
situaciones en el que tiene que interactuar con distintos agentes que, en la medida de lo posible,

debera convertir en sus aliados y fuentes de sustento y apoyo.

Ahora bien desde la administracion es necesario mantener un orden y equilibrio, por lo que
segun la Corporacion Consorcio para el Desarrollo Comunitario (2005), surge la importancia que
dentro de las organizaciones existan normas, estructuras de funcionamiento, procedimientos y en
general reglas del juego que ordenen y controlen sus formas de actuacion y garanticen de manera
maés armonica posible su funcionamiento y desarrollo, con el fin de configurar un sistema de

gestion funcional y operativo para las necesidades y propdsitos de la organizacion.

De acuerdo a esto se busca indagar dentro las organizaciones su estructura organizativa, normas
funciones y tareas con el fin de identificar el componente administrativo, ya que es importante

identificar la capacidad que tiene la organizacion para administrar su gestion, puesto que en el
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caso de que no se lleve una gestion adecuada se podria estar generando conflictos internos,

desconfianzas y asi arriesgando los procesos con las comunidades.

Dimension sociopolitica

La dimension socio/politica da cuenta de la relacion de las organizaciones comunitarias y de base
con la poblacion, de sus valores, sus procesos y del impacto que ha generado en la comuna. La
organizacion enfoca su labor para comprender las dindmicas del entorno en el que estan
inmersas, conocer los sujetos con los que se va a relacionar, establecer acuerdos y realizar una

intervencién de la mano de la comunidad.

La organizacién, como tal, es un sujeto, o si se quiere, un agente politico. Su puesta en accion la
confrontan en un escenario en el que la diversidad de componentes, intereses, valores, formas de
actuacion y pensamiento, e incluso condiciones fisicas y naturales, potencian o limitan su
quehacer e inciden de una manera significativa en el rumbo que tomen sus acciones y en las
posibilidades de éxito de sus apuestas y las comunidades para y con quienes actta. (Corporacién

Consorcio para el Desarrollo Comunitario, 2005, p. 18)

La organizacién como agente politico debe saber quiénes se ubican en su espacio de trabajo con
quienes se vera llamada a interactuar, e identificar diferencias, coincidencias y posibilidades de
construir acuerdos o consensos, se vuelve parte fundamental de su trabajo. Lo anterior tanto en
relacion con otras organizaciones sociales, como con aquellas personas, entidades o instituciones

que representan al Estado.
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De igual manera es necesario en relacion con el Estado, saber de sus planes programas o
proyectos; mirar y analizar si se ve alli representada, si coinciden con sus basquedas, Si
efectivamente dan respuestas a problematicas que ella ha identificado, si las propuestas estatales
responden definitivamente a una propuesta de desarrollo pensada desde las necesidades y en

funcion de la calidad de vida de quienes habitan el territorio.

Lo anterior pone a las organizaciones frente a unos retos que si bien no son féciles, son imposible
de esquivar como por ejemplo, articularse al tejido social de sus territorios 0 zonas de actuacion
para aportar a la construccién de apuestas comunes, conciliando desde las diferencias y logrando
convergencias sobre aquellos aspectos en los que el interés general y colectivo se sobreponen a

los intereses particulares o de grupos aislados.

Asi mismo, como confluir en redes, mesas de trabajo, escenarios de dialogo etc., en los que la
participacién ciudadana sea el telén de fondo de una propuesta de desarrollo pluralista y

democratico.

Pero es también importante convocar el compromiso del Estado, tener protagonismo en espacios
de decisién regulados y establecidos constitucionalmente para garantizar la presencia del
ciudadano en la definicion del destino de sus territorios, y en la configuracion de un modelo de

desarrollo que responda efectivamente a sus problemas, necesidades e intereses.

Estos determinan el quehacer politico de las organizaciones, le asignan un conjunto de
responsabilidades para las que de manera continua y exigente debe estar preparada a fortalecer
sus capacidad de convocatoria, el ejercicio de su liderazgo y sobre todo mantener unos niveles de

comunicacion e interlocucion permanente con su entorno, en especial con sus comunidades y con



quienes representan o dicen representar sus intereses bien desde el Estado o desde las

organizaciones de la sociedad civil.

Finalmente teniendo en cuenta las dimensiones, estas se definen como categorias, para la

presente investigacion como se muestra en la tabla |

Tabla 1. Sistema categorial

Dimensiones Categorias Descriptores

Misién

Vision

Objetivos/intenciones

Poblacién

Lineas de accién

Identidad/organizacional L
Estructura-organizativa

Normas, funciones vy

tareas
Estratégico-
Administrativa Fuentes/estrategia de
financiacion

Gestion y sostenibilidad | Proyectos estratégicos
para la organizacién

Acciones estratégicas

Espacios y mecanismos | Territorios de incidencia

de participacion Escenarios de

participacion




Sociopolitica

Articulacion

Aportes al desarrollo
local

Procesos de formacion

configuracion del sujeto

politico

Otra de los categorias de la presente investigacion es tener un acercamiento a la actuacion del

profesional del trabajo social en las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11, a
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partir de la necesidad de reconocer los posibles espacios para intervencion del trabajo social y asi

establecer alianzas de las organizaciones con el centro de articulaciones de la universidad de

Antioquia. Puesto que es una iniciativa del departamento de trabajo social.

Memoria metodoldgica

La presente investigacion se orienta desde un enfoque cualitativo, que facilita comprender desde

el entorno de los actores las distintas realidades que abordan estas organizaciones, los procesos

que se realizan segun las necesidades y problematicas, para mejorar la calidad de vida, esto

mediante un trabajo solidario entre las organizaciones y las comunidades.

El enfoque cualitativo apunta a la comprension de la realidad como resultado de un proceso

historico de construnccidn a partir de las logicas de sus protagonistas, con una optica interna

y rescatando su diversidad y particularidad. Hace especial énfasis en la valoracion de los

subjetivo, lo vivencial, la interaccion entre los sujetos de la investigacion. (Galeano, 2004,

p.18)
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Este enfoque permitira comprender la realidad que viven las comunidades, la que construyen sus
habitantes de la mano de las organizaciones comunitarias y de base, que desarrrollan una labor
que apunta a la transformacion social, a empoderar y potenciar las capacidades, facilitando a los

pobladores en un futuro y en ausencia de las organizaciones ser gestores de sus procesos.

La metodologia se orient6 desde el paradigma Interpretativo-comprensivo (historico -
hermenéutico), el cual “busca comprender e interpretar un fenémeno o realidad en un contexto
concreto” (Lépez, 2001, p. 82). Permite hacer explicita y directa la interpretacion como un
proceso que transversaliza la intervencion y cuya finalidad es descubrir significados,
conservando su singularidad en el contexto del que forma parte. Se pretendia asi que la
escogencia del paradigma y del enfoque, permitiera hacer una intervencion basada en el
conocimiento de una realidad fluctuante y diversa, permeada por la subjetividad de las personas,

que se visualizaron como actores centrales en la identificacion y resolucién de los conflictos.

La estrategia metodoldgica desde la cual se aborda el presente trabajo es la “revision documental
a partir de la cual se recupera y se trasciende reflexivamente el conocimiento acumulado sobre
determinado objeto de estudio” (Velez y Galeano, 2000, p.1); para este caso el objeto de estudio
elegido son las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 Laureles-Estadio de la
ciudad de Medellin, caracterizando sus dinamicas desde las dimensiones estrategico-
administrativa y sociopolitica. Se resalta la revision documental como una estrategia que permite

reconocer los actores, el contexto y las dindmicas que se presentan en la comunidad.
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Se elige la revison documental como estrategia metodolégica ya que permite hacer uso de
técnicas documentales, basando la investigacion en fuentes primarias como lo son las entrevistas
que se le realizaron a cada uno de los actores de las organizaciones que hacen parte de esta

investigacion, articulando estas con la revision de material secuandario.

La informacidn de las organizaciones se obtiene a través de la entrevista, la cual “es una técnica
en la que una persona (entrevistador) solicita informacion de otra o de un grupo (entrevistados,
informantes), para obtener datos sobre un problema determinado. Presupone, pues, la existencia
al menos de dos personas y la posibilidad de interaccion verbal” (Rodriguez, 1996, p. 167).
Instrumento que permite desarrollar la ficha de caracterizacion, obtener y consolidar de forma

detallada la informacidn de las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11.

Es necesario explicar como figura y hace parte la entrevista de la revision documental que es la

estrategia metodologica. El siguiente autor establece que:

En la revisén documental, la revision de archivos y el analisis se convierten en técnicas
fundamentales de su trabajo, mas no exclusivas; pueden combinarse con la entrevista, el
cuestionario, la observacion, entre otras. De la informacion que se adquiere a partir de los
documentos, se elabora un dato para confrontar con la informacién obtenida mediante técnicas

diferentes o de otros actores sociales. (Galeano, 2000, p. 115)

Lo anterior permitio obtener, seleccionar y analizar informacion respecto a las
organizaciones comunitarias y de base, desde distintos aspectos que se relacionan con estas,

como: lo politico, contextual, histérico y estructural.
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La investigacion se llevd a cabo en 3 momentos, recoleccion de informacion, analisis e

interpretacion.

Primer momento - Generacion y recoleccion de informacion.

La generacion y recoleccion de informacion consistid inicialmente en una revisién documental,
esto con el fin de realizar una contextualizacion sobre el tema de las organizaciones, teniendo en
cuenta la intencionalidad y la naturaleza del tema central de la investigacion. Para ello se realizo
una revision cuidadosa y sistematica de la literatura acerca de las organizaciones comunitarias,
los textos obtenidos a través del rastreo bibliogréafico por medio de palabras claves,
sistematizando los textos méas apropiados para la investigacion en una base de datos
bibliogréfical. Luego de estar familiarizados con el concepto de organizacion comunitaria y de
base, se paso a la identificacion de las organizaciones ubicadas en la comuna 11 Laureles -
Estadio de la ciudad de Medellin, para lo cual se tuvo en cuenta los centros zonales, las salas mi
barrio ubicadas en las bibliotecas publicas, los parques biblioteca, las Juntas Administradoras

Locales y el plan de desarrollo local de la comuna.

El primer acercamiento y recoleccion de informacion general acerca de las organizaciones de la
comuna 11, se realiz6 a través de una ficha, la cual permitié conocerlas y seleccionar las que
hieron parte de la investigacion, para ello la ficha contenia informacion general: Nimero
telefonico, nombre de la organizacion, zona, comuna, barrio, direccién, correo electronico,
paginas web, nombre de la persona contacto y afio de fundacion de la organizacion, esta ficha

permitio consolidar la informacion de las organizaciones en una base de datos. Las

1Ver Anexo 1
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organizaciones elegidas fueron aquellas que cumplian con las caracteristicas de las

organizaciones comunitarias y de base establecidas en la aprximacion teérico conceptual.

Con base en los criterios de significatividad elegidos, se pasé a realizar la ficha de
caracterizacion teniendo en cuenta las dimensiones planteadas por el documento “Rutas para el
fortalecimiento organizacional” (Corporacion para el desarrollo comunitario, 2005) en el que los
autores proponen una dimensién de orientacion estratégica, dimenseidn sociopolitica, dimension
humana, dimension productiva, dimension administrativa y financiara. Se tomaron elementos de
estas dimensiones y a través de un de un consenso con los asesores-docentes, se convirtieron en

dos: Dimensidn estratégico administrativa y dimension sociopolitica.

Criterios de seleccion de las organizaciones:

Para el desarrollo de la ficha de caracterizacion, se establecen por parte del equipo de
investigacion, unos criterios de seleccion como: la trayectoria, que consiste en que la
organizacion lleve un tiempo de minimo tres afios presente y de consolidacion en la comuna, la
vigencia de los procesos y proyectos de la organizacion, de su quehacer, el territorio donde esta
inserta, es decir que su sede y el desarrollo de sus actividades se realicen en la comuna 11 en este
caso, y finalmente y como principal criterio, la disponibilidad de cada organizacion para
participar en la investigacion. Con base en lo anterior se eligieron 7 organizaciones de la comuna

11 que cumplieron con los criterios de seleccion.
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Segundo momento — Analisis e interpretacion

Las operaciones analiticas se dieron a partir de la codificacion y categorizacion?, esto “consiste
en ponerle nombre, definir un término o expresion clara del contenido de cada unidad analitica,
Dentro de cada categoria habra que definir tipos especificos o subcategorias” (Torres, 1998,
p.173). Lo que permiti6 a los investigadores estructurar la informacion a traves de una

clasificacion, que se pueden entender como:

ordenadores epistemoldgicos, campos de agrupacién tematica, supuestos implicitos en el problemay
recursos analiticos como unidades significativas que dan sentido a los datos y permiten reducirlos,
compararlos y relacionarlos (...) es poner juntas las cosas que van juntas. Es agrupar datos que

comportan significados similares. (Galeano, 2004, p.38)

El andlisis y la interpretacion consiste en comprender, explicar o darle sentido a una realidad o
fenomeno, como lo es en este caso la labor que vienen desarrollando las organizaciones
comunitarias para solucionar distintas problematicas o mejorar la calidad de vida de la poblacion
de la comuna 11 Laureles/Estadio de la ciudad de Medellin, proceso que se lleva a cabo teniendo
en cuenta la teoria de los autores estudiados, la informacion obtenida de las organizaciones en la
entrevista y por ultimo la interpretacion por parte del investigador, proceso que se realizo a

través de Matrices de analisis®.

Ademas como trabajador social se debe cumplir con el compromiso ético de la devolucion de la
informacion generada a las organizaciones comunitarias y de base que participaron en la

investigacion, a las que se les manifesto que se les haria entrega de una copia digital del presente

2 \VVer Anexos 2
3 Ver Anexos 3



32

trabajo del cual hicieron parte, esto con el proposito de darles a conocer los resultados obtenidos

y la labor que vienen realizando las demas organizaciones.

Capitulo 1.

Referente contextual de la comuna 11 laureles/estadio de la ciudad de medellin

En este capitulo se presenta una breve resefia histérica de la conformacién de la comuna 11 y una
descripcion de las generalidades geogréaficas y sociodemograficas, para dar a conocer las

caracteristicas del contexto en el que intervienen las organizaciones comunitarias y de base.

Comuna 11 (Laureles — estadio)

1.1 Historia*

A finales del siglo XIX, los espacios que hoy ocupan esta comuna eran fincas de pradera y el
sector se denominaba “Otrabanda”. La industrializacion creciente durante la primera mitad del
siglo XX incidi6 en el proceso de urbanizacion de estas &reas, especialmente la construccion del
barrio Laureles, y la implementacién de los puentes Colombia y San Juan aceleraron su
desarrollo habitacional. Se conjugan, ademas, en esta comuna importantes sitios académicos,
culturales y recreativos, ya presentes en 1950: la Universidad Pontificia Bolivariana, algunas
emisoras, la Biblioteca Publica Piloto, la Plaza de Toros La Macarena y la Unidad Deportiva

Atanasio Girardot. El proyecto de construccion del barrio Laureles, corazon de esta comuna, fue

4 Gonzélez, Marfa Claudia. (2008). Medellin, comunidad de habla.
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encargado en 1943 al ingeniero y arquitecto Pedro Nel Gdmez, quien, tomando a Paris como
modelo, disefid una ciudadela de aire europeo con avenidas circulares y en diagonal, parques,
glorietas y casas con antejardines. Inicialmente el barrio se llamé Ciudadela del Empleado, pero
los futuros habitantes, no contentos con esta denominacion, escogieron el nombre actual en
virtud de la cantidad de &rboles del mismo nombre que fueron sembrados en la zona (Botero,
1996). Aungue fueron creados en un principio para empleados con recursos econémicos
modestos, los principales barrios de esta comuna rapidamente subieron de estrato
socioeconémico, sobre todo Laureles. Sin embargo, en la actualidad, sus casas amplias y con
jardines estan dando paso cada vez mas a edificios sin zonas verdes, a sectores comerciales y
oficinas, densificando esta zona, antes mas residencial y arborizada. Otro barrio que se destaca
en esta comuna es el Carlos E. Restrepo, de mas reciente construccion, 1971, y que consta en su
mayoria de edificios de 4 pisos. Al igual que Laureles, fue creado para empleados modestos y
termind en otras manos; esta vez, en las de profesores universitarios, profesionales jovenes y
artistas principalmente, lo que le imprimié al barrio un caracter muy propio, un tanto bohemio y
liberal. Este barrio es uno de los polos culturales de la ciudad, donde se encuentra la Biblioteca
Publica Piloto, el museo de Arte Moderno y la cinemateca. Laureles-Estadio cuenta con 15
barrios; ademas de los mencionados, estan entre ellos, Suramericana, Velédromo, Los
Conquistadores, Los Colores, Florida Nueva y La Castellana. La Encuesta de Calidad de Vida

indica que esta comuna es una de las que presenta mejores condiciones de vida en la ciudad.
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1.2 Generalidades geograficas y sociodemograficas. °

Geografia

Su perimetro esta delimitado asi:

Por el norte: Partiendo desde el cruce de la carrera 80 con la quebrada La Iguana y continuando
por el cauce de ésta aguas abajo hacia el oriente hasta su desembocadura en el rio Medellin.
Por el oriente: siguiendo el rio Medellin, aguas arriba, hacia el sur hasta el puente sobre la
Avenida 33.

Por el sur: tomando la Avenida 33 hacia el occidente y pasando por el puente de Bulerias hasta
su cruce con la carrera 80, por esta hacia el sur hasta la calle 32EE, por esta y su prolongacion
hasta el encuentro de un sendero que marca el limite del Instituto Colombo Venezolano con la
Ladrillera EI Noral, tomando este sendero hacia el noroccidente por todo el filo de La Cuchilla
hasta su cruce con la linea del perimetro urbano o cota 1620.

Por el occidente: siguiendo la linea del perimetro urbano o cota 1.620 hasta su cruce con la
quebrada La Matea, por ésta aguas abajo hasta su encuentro con la calle 34, por ésta hacia el
oriente hasta su cruce con la carrera 84, por ésta al norte hasta la calle 35, por ésta al oriente
hasta la glorieta en la carrera 81, por la carrera 81 al norte hasta la glorieta en la calle 44, por la
calle 44 hacia el oriente hasta la carrera 78, por ésta al norte hasta la calle 45G, por ésta al
occidente hasta la carrera 80 y por ésta al norte hasta su cruce con la quebrada La Iguana, punto
de partida” (Alcaldia de Medellin, Departamento Administrativo de Planeacion, 2000).

El rio Medellin, junto a dos de los cerros tutelares de la ciudad, el Cerro Nutibara y el Parque

> (2014). Plan de desarrollo local de la comuna 11 Laureles-Estadio.
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Natural Regional Metropolitano Cerro El VVolador, y el cerro ubicado en el barrio La Castellana
(detras de la Universidad Adventista), surgen como limites geograficos naturales de la Comuna
11 - Laureles Estadio en los extremos oriental, sur, norte y occidental, respectivamente.

Como se puede ver en la Tabla 2. La Comuna 11 est& conformada por 15 barrios y 3 éareas

institucionales con equipamientos de caracter metropolitano.

Tabla 2. Barrios Comuna 11

La Castellana Naranjal

Las Acacias Suramericana
Laureles Estadio

Los Conquistadores Los Colores

San Joaquin
Bolivariana
Lorena

El Velédromo

Florida Nueva

La Cuarta Brigada

Carlos E. Restrepo
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La comuna comprende las siguientes areas institucionales metropolitanas:

1. Universidad Pontificia Bolivariana
2. Batallon Cuarta Brigada

3. Unidad Deportiva Atanasio Girardot

Adicionalmente, cuenta con varios equipamientos de ciudad, en donde se reconocen
especialmente la Plazoleta Suramericana, la Biblioteca Publica Piloto, la Fundacion Universitaria
Luis Amigo —FUNLAM—, la Carrera 70, la Fundacién Universitaria Salazar y Herrera, y un
tramo de la Linea B del Metro, con las estaciones Suramericana y Estadio.

La Comuna tiene un area total de 741.61 hectareas y su topografia presenta pendientes
moderadas menores a 12% en casi toda ella, aunque en el barrio La Castellana existen rangos
mayores a 20%, asi como en algunas zonas aledafias a las margenes de las quebradas, que
presentan pendientes altas, como es el caso de la quebrada Ana Diaz en su tramo final y las

margenes de la quebrada La lguana.

Hacen parte del sistema hidrografico de esta Comuna, las quebradas®:

1. La Iguana: afluente directo del rio Aburra - Medellin. Nace en el alto de Las Baldias a 3.100

msnm Yy descarga al rio en la cota 1.460 m, con una longitud de 16,7 km. B

® (2014). Plan de desarrollo local de la comuna 11 Laureles-Estadio
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2. La Hueso: afluente directo del rio Aburrd - Medellin. Nace en el costado suroriental de la
vereda La Loma, a los 2.115 msnm, posee un cauce rectilineo de cafién poco profundo, a medida
que desciende su cauce se hace sinuoso, el cafion se profundiza en forma de V y aumenta de

caudal.

3. Ana Diaz: afluente de la quebrada La Hueso. Nace a los 2.480 msnm y descarga en la cota

1.480 m.

4. La Picacha: afluente directo del rio Aburra - Medellin. Nace en jurisdiccion del corregimiento

de Altavista y descarga al rio en la cota 1.465 m.

5. La Matea: es el limite entre las comunas 11 y 12, nace cerca del tanque de agua de EPM de
Belencito a 1.650 msnm, parte de su caudal lo conforma el rebose de dicho tanque, desemboca a

La Picacha por la margen izquierda en la cota 1.480 m.

6. La Magdalena: nace en la carrera 81, donde actualmente se encuentra el Exito de Laureles, y
descarga en la quebrada La Hueso en el barrio Naranjal, en la carrera 64. Todo su recorrido lo
hace en forma subterranea, a excepcién de un tramo que esta en estructura destapada detras de

algunas viviendas, entre las carreras 70 y 73.

7. Zanjon Ferrini: afluente de la quebrada La Iguana. Nace en las estribaciones del cerro El
Blanquizal. El cafidn es poco inclinado, su cauce superficial y su caudal bajo. Anteriormente era

afluente de la quebrada La Hueso, pero con la construccion de la cobertura realizada sobre ella,
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que modifico por completo su curso a partir de la carrera 82, paso a ser afluente de La Iguana

(Instituto Mi Rio, 1995).

Todas estas quebradas estan canalizadas o cubiertas, con excepcion de La Iguand, la mayoria de
su territorio constituia la gran llanura aluvial del rio Medellin, cuyas condiciones de inundacion y
humedad se modificaron con la rectificacion y canalizacién del rio en ese tramo, obra que se

efectud a mediados del siglo XX.

Segun la Encuesta de calidad de vida de 2013, la Comuna 11 - Laureles Estadio tiene una
poblacion de 121.668 habitantes, un dato muy similar al que presentan las estadisticas del
SISBEN a diciembre de 2013; 121.678 habitantes.

La poblacién de la Comuna 11 - Laureles Estadio, cuando se formul6 el Plan de Desarrollo Local
en el 2007, se obtuvo de La Encuesta de calidad de Vida del afio 2005, y para esa época reporto
130.976 habitantes. La Encuesta de Calidad de Vida de 2013 muestra que la Comuna tiene

121.678 habitantes, lo que indica una disminucién de 9.298 habitantes en ocho afos.

Probleméticas sociales
Con la informacion obtenida del plan de desarrollo local de la comuna 11 — 2014, se evidencian
las problematicas a nivel general que se presentan en la comuna, siendo algunas de estas en las

que enfocan su accionar las organizaciones comunitarias y de base.

Dimensién

Social: La carencia de participacion ciudadana en los procesos y dindmicas de la comuna, tema
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que se vienen trabajando hace mucho tiempo, ya que ha sido dificil despertar el internes de la

poblacion por los procesos que tienen que ver con su comuna.

Salud y seguridad social: la drogadiccion en menores y jovenes de edad causada en gran parte
por el microtréafico de drogas en espacios publicos: parques e infraestructura de recreacion y
deporte, y en otros sectores como la 70 zona rosa en la que se encuentran ubicados hoteles y
discotecas con gran presencia de jovenes y extranjeros, situacion que cada dia facilita la

adquisicion de drogas en mas barrios y sectores de la comuna.

La trata de personas: explotacion sexual y comercial de los nifios y nifias adolescentes, la
incorporacion en la prostitucion se hace mas frecuente por su rentabilidad y las zonas hoteleras,

negocios que figuran como spa, clinicas estéticas, entre otros.

Los atracos, robos de carros y motos, los conflictos generados por las barras de fatbol en varias

comunas que afectan la tranquilidad y armonia de algunos barrios.

La falta de atencion y de proyectos para los habitantes de calle, que aumentan los niveles de

inseguridad en la comunidad.

Habitat y medio ambiente: carencia de fortalecimiento en iniciativas para preservar el medio
amiente, mal manejo de los residuos liquidos y sélidos, deterioro de la flora y la fauna de la
comuna, falta de intervencion de las quebradas canalizadas, falta de descontaminacion de

afluentes que llegan al rio Medellin.
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Educacion: el deterioro y la falta de inversion en espacios educativos, artisticos, deportivos,

recreativos y culturales, que limitan el aprovechamiento de estos por parte de la poblacion.

Economia: falta de apoyo, articulacion y control a la dindmica econdémica de la comuna.

Administrativa: no se conocen bien los grandes proyectos de ciudad sobre esta comuna, para

evaluar su impacto, pérdidas de construcciones consideradas de valor patrimonial.

Capitulo 2.

Organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 laureles/estadio de la ciudad de

Medellin.

Para cumplir con el objetivo de identificar las organizaciones comunitarias y de base de la
comuna 11 Laureles/Estadio de la ciudad de Medellin, se realiz6 un rastreo y revision
documental, con el fin de reconocer y seleccionar las organizaciones para el presente trabajo,
este proceso se hace posible con el apoyo de la Red Cultural Enlazando Suefios, la cual es un
proceso que agrupa distintas organizaciones de la comuna 11 que promueven el desarrollo social
de la comuna en distintas tematicas, con el fin de aportar a su fortalecimiento y la construccion
de identidad. El rastreo permite hallar 19 organizaciones con las que se conforma una base de

datos, después de la revision se identifica cuales son las més representativas de la comuna y que
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cumplen con las caracteristicas de las organizaciones comunitarias de base para iniciar el proceso

investigativo.

Organizaciones comunitarias de la comuna 11 Laureles/Estadio

Organizaciones Barrio
-Fundacién Forjando Futuros Laureles
-Fundacién Antorchas De Vida San Joaquin
-Fundacion Carla Cristina San Joaquin

-Fundacion Gorditos De Corazén

Conquistadores

-Corporacion Suefios De Libertad

El Vel6dromo

-Corporacion Antonio Vivaldi

Suramericana

-Corporacion Colectivo Siclas

Carlos E Restrepo

-Corporacion D vinci

Estadio

-Corporacion Cultural Estanislao Zuleta

Estadio

-Centros De Formacion Familiar

Conquistadores

-Colectivo De Comunicaciones comuna 11 Laureles
-Colectivo De Mujeres Comuna 11 Laureles
-Red Cultural Enlazando Suefios Laureles
-Pinacoteca D vinci Laureles
-Fantasia Guayaquil Danza Velodromo

-Asociacion Colombiana De Masoterapia China Conquistadores
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-Club De Vida Lorena Lorena
-Club De Vida Frutos Maduros San Joaquin
-Club De Vida Laureles Laureles

Los tipos de organizaciones que se hallaron en el rastreo son: cinco corporaciones, seguido por
cuatro fundaciones, tres clubes de vida, dos colectivos, dos asociaciones, una red, un centro de

familia y una institucion cultural.

Estas organizaciones enfocan su accionar por medio de unas lineas de accion, como la educativa,
cultural, de salud, civica y de formacion ciudadana. Realizando a través de estas lineas un aporte

al desarrollo local, a los diferentes intereses y necesidades de la poblacion.

2.1 Organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 Laureles/Estadio seleccionadas

para la investigacion:

A continuacion las organizaciones que hacen parte de la investigacion (ver Tabla 3) y que
ademas cumplen con las caracteristicas que se ajustan al perfil de lo que se considera en el

presente trabajo como organizaciones comunitarias y de base.




Tabla 3. Organizaciones comuna 11
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Organizaciones

Lineas de accion

Corporacion suefios de libertad

Formacion y educacion en la

resocializacion y prevencion del delito.

Corporacion cultural Estanislao Zuleta

Formacion y educacion ciudadana

Fundacién Alternativa y Salud — Gorditos De

Corazén

Formacion y educacion en salud

Corporacién D vinci

Formacion y educacion desde el arte y la

cultura

Red cultural enlazando suefios

Formacion y educacion desde el arte y la

cultura

Corporacién Colectivo Siclas

Educativa, cultural y ambiental desde la

promocidn del uso de la bicicleta.

Corporacion Antonio Vivaldi

Formacion y educacion desde la practica

colectiva de la musica

Corporacion Suefios De Libertad

La corporacion es creada por 18 pospenados en el afios 2006, esta ubicada en el barrio

velodromo, trabaja con poblacion pospenada, adultos y jovenes, entre sus objetivos esta el de

brindarles preparacion en distintas labores y asi facilitarles la oportunidad de conseguir un
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empleo, previniendo que vuelvan a delinquir y fortaleciendo los lazos de convivencia con la

sociedad y la familia.

Corporacion Cultural Estanislao Zuleta

Esta ubicada en el barrio Estadio, trabaja con nifios, nifias, adolescentes y adultos, promoviendo
la cultura desde el pensar, estudiando el arte, la ciencia, la filosofia y los saberes humanos, pone
al servicio de la comunidad estos espacios de estudio y reflexion para la formacion de

ciudadanos solidarios y democraticos.

Fundacion Alternativa Y Salud Gorditos De Corazén

Esta ubicada en el barrio consquistadores, nace en el afio 2006, trabaja con nifios, nifias, jovenes,
adulto, adulto mayor, desde la promocion, prevencion del sobrepeso, la obesidad y los trastornos
alimentarios, educando y formando en salud a través de programas enfocados a sensibilizar a la
comunidad sobre la estilos de vida saludable, trabajando desde la comuna 11, pero impactando

en otras comunidades.

Corporacién D vinci
Esta ubicada en el barrio Estadio, nace en el afio 1980, pero figura como corporacion desde el
afio 2008, trabaja con nifios, nifias, jovenes, adulto y adulto mayor de la localidad, busca generar

un impacto generar un impacto a nivel social, trabajando por la integracion de la poblacién
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desde lo artistico, espiritual, intelectual, moral, lo civico y social. Lo anterior lo logra a través de

el trabajo con las artes plasticas.

Corporacion Colectivo Siclas

Esta ubicada en el barrio Carlos E Restrepo, trabaja con nifios y nifias, adolescentes, adulto y
adulto mayor, busca a través de la bicicleta aportar al mejoramiento del medio ambiente y la
calidad de vida de las personas no solo de la comuna 11 sino de todas aquellas de la ciudad que

quieran participar en las actividades que realizan constantemente.

Corporacion Antonio Vivaldi

Es una organizacion que viene generando impacto en la comuna 11, fue creada para promover la
mausica desde la educacién, con sentido social, trabaja con nifios y jovenes de comunidades
vulnerables, madres cabeza de familia, adulto, adulto mayor, brindandole la oportunidad a toda

la poblacion que quiera hacer parte de ella de integrarse a través de la musica.

Red cultural enlazando suefios de la comuna 11
Ubicada en el barrio Estadio, nace con el objetivo de generar la cohesion de las organizaciones

de la comuna 11 a través del arte y la cultura.
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Capitulo 3.

Dimension estratégico/administrativa de las organizaciones comunitarias y de base de la

comuna 11 Laureles/Estadio de la ciudad de Medellin.

En el presente capitulo se resaltaran los hallazgos de la dimension estrategico/administrativa de
las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 Laureles/estadio, haciendo enfasis en
cada uno de sus componentes: mision, vision, objetivos, lineas de accion, poblacion destinataria,
estructura organizativa, normas y funciones, los cuales facilitan la comprension de la estructura
interna de las organizaciones y su trabajo con la comunidad. La organizacién comunitaria y de
base “es un sujeto mas en el entorno, es la expresion colectiva de un proposito surgido alrededor
de unas problematicas, de unos intereses y, sobre todo, de unos deseos de transformacién y de
cambio en donde reside, finalmente, el valor y sentido estratégico de su existencia”.
(Corporacion consorcio para el desarrollo comunitario, 2005, p.17). Para lograr esas
transformaciones deseadas, las organizaciones adquieren un orden interno, la dimension
estratégico/administrativa a continuacion dara cuenta de este aspecto, el cual posibilita que se
generen procesos para que la poblacién tome conciencia de su realidad y pueda ser participe de

su propia transformacion.

3.1 Mision, visidn y objetivos
Las organizaciones en su mision, vision y objetivos permiten identificar que su trabajo esta
direccionado al desarrollo humano y bienestar social, en estos tres elementos se concentran los

lineamientos que orientan el quehacer de las organizaciones comunitarias y de base, que
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“recogen en primera instancia la esencia de ese pensamiento y reflejan los lugares, reales o
imaginarios, a los que pretende llegar, condensan sus apuestas estratégicas e iluminan las rutas
por donde estas han de construirse.” (Corporacion consorcio para el desarrollo comunitario,

2005, p.17).

Para facilitar la comprension de lo que plantean las organizaciones comunitarias y de base en su
mision se hace necesario reconocerlas, ya que es ahi donde plasman sus apuestas enfocadas al
empoderamiento, transformacion social, formacion politica, bienestar y calidad de vida, aspectos

que se vienen tratando en lo que va del presente trabajo:

Mision (Corporacidn colectivo siclas)

Fomentar el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad a partir de la promocién de la
movilidad sostenible y el respeto por el espacio publico, mediante un ejercicio participativo,
analitico, critico, propositivo y humano, a través de actividades enfocadas en la cultura, la educacion

y la comercializacién de productos y servicios relacionados con la bicicleta. (Ficha de

caracterizacion No 6)

Mision Corporacion cultural Estanislao Zuleta

La Corporacion Cultural Estanislao Zuleta cobra lugar en la necesidad de promover y fortalecer los
dominios de la cultura que conciernen con lo que genéricamente se puede llamar El Pensar, en el que
se comprende el arte, las ciencias, la filosofia y los saberes humanos, pero no reducidos a las

fronteras académicas sino puestos al servicio de la formacién de ciudadanos solidarios y
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democréticos, pues vemos este como el camino para el logro de una sociedad mas justa, equitativa,

razonable y de una vida guiada por unos ideales renovados. (Ficha de caracterizacion No 2)

Las organizaciones comunitarias y de base vienen realizando la labor establecida en su mision, la
cual es su razon de ser, teniendo en cuenta su propia idiosincrasia, valores, principios y las
distintas realidades. La comuna 11 es una localidad que como las demas comunas de la ciudad
esta compuesta por diferentes barrios que presenta distintas problematicas, entre las que se
encuentran: la poca participacion ciudadana en los temas de la comuna, la delincuencia,
drogadiccion en menores y jovenes, la trata de personas, conflicto de barras de equipos de futbol,
dificultad para preservar el medio ambiente, entre otras. Las organizaciones comunitarias y de
base de la comuna 11 Laureles- Estadio surgen de acuerdo a estas problematicas y caracteristicas
de la poblacién local, trabajando por la transformacidn social, presentando en su mision un
accionar estrategico desde la formacién y educacion a través del arte y la cultura, la generacion
de espacios para los habitantes de la comunidad, la promocion y prevencion en temas como la
delincuencia, la comunicacion y la salud, la gran mayoria de organizaciones desde el &mbito
cultural con distintas estrategias y actividades, orientadas a las problematicas mencionadas, a
potenciar el trabajo en comunidad, empoderar a las personas y asi seguir aportando al

mejoramiento de la calidad de vida de la comuna.

En la vision de las organizaciones de la comuna 11 se puede evidenciar como meta el alcanzar
un posicionamiento y reconocimiento a nivel local y nacional por la labor que realiza cada una
de ellas a través de las distintas lineas de accion y tematicas, ademas por el impacto que desean

generar a futuro:
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Vision: corporacion suefios de libertad en el afio 2015 sera la primera entidad de pospenados
reconocida a nivel nacional por los entes gubernamentales y privados como lider y especialista en el
trabajo enfocado a la Prevencion del delito, el tratamiento adecuado de los conflictos y por ser
pionera en la generacién de espacios para la comunidad pospenada, brindandoles la oportunidad de

resarcir el dafio ocasionado a la sociedad. (Ficha de caracterizacion Nol)

Las organizaciones en la basqueda de ese reconocimiento y posicionamiento manifiestan que
compiten de forma sana al momento de realizar sus proyectos, lo cual se debe a que desean ser
las mejores, competencia que genera mas beneficios a la poblacién. Para algunas el ser referentes
por el trabajo que vienen realizando y lo que quieren lograr mas adelante, es un propdsito por el
cual estan trabajando a través de los procesos que vienen desarrollando, generando asi cambios

de fondo en temas como la salud, lo cultural, social, econémico y educativo.

La vision de las organizaciones de la comuna 11 representa las proyecciones y aspiraciones que
se proponen a futuro, se convierte en las metas a lograr en un tiempo determinado, caracteristica
de este componente de la dimensidn-estratégica con el que no cumplen todas las organizaciones,
ya que no establecen un tiempo para alcanzar esos logros, lo que no es algo negativo, ya que
como las demas organizaciones su primordial objetivo es beneficiar a la comunidad con su

trabajo.

Los objetivos de las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 son los fines que
orientan el quehacer y hacen posible cumplir la misién establecida, que es el objetivo principal
de toda organizacién. Con base en lo anterior es posible afirmar que las organizaciones enfocan

sus objetivos en la transformacion social a través del desarrollo local desde el &mbito cultural,
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empoderando y potenciando las capacidades los sujetos desde una formacion integral, ademas
buscando la cohesion de la poblacidn, lo anterior se debe a que se evidencia en la comuna 11 la
dificultad en la interaccion o relacién entre las personas, a diferencia de otras comunas de la
ciudad, trabajando cada vez mas a traves de los distintos procesos y estrategias de las
organizaciones para generar la integracion y participacion de la poblacion en los temas

relacionados con la comuna.

Los objetivos de algunas organizaciones nos permitirdn comprender lo enunciado en el parrafo

anterior:

Corporacion Estanislao Zuleta
a través de procesos de formacion ciudadana busca llegar a la poblacion con temas que hacen parte

de la vida cotidiana, para fomentar el didlogo, el debate y la democracia en la comunidad. (Ficha de

caracterizacion No 2)

Corporacion suefios de libertad

Propiciar espacios de reflexion comunitarios, con los pos-penados y la sociedad civil, a fin de
fortalecer los lazos de convivencia en el seno de la familia. Contribuir a través de talleres educativos
a la sensibilizacion de la poblacion en general a cerca de la vulnerabilidad en que se encuentran.

(Ficha de caracterizacion No 1)
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Corporacion colectivo siclas
Mejorar la calidad de vida de la sociedad a partir de la promocion del uso de la bicicleta y el respeto
por el espacio publico mediante un ejercicio participativo, analitico, critico, propositivo y humano.

(Ficha de caracterizacion No 6)

Los objetivos de las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 propenden por la
generacion de espacios para la participacion, la formacion ciudadana y politica, promover estilos
de vida saludable, el cuidado del medio ambiente, desde la cultura con las artes plasticas y la
musica para complementar la educacién, la articulacion de las organizaciones para la integracion
de la poblacién y el desarrollo de la comuna, Todos orientados a la formacion de sujetos
conscientes de su territorio, de sus derechos, con capacidad reflexiva y critica, que les posibilite

la comprension de la realidad y la participacion en la toma de decisiones de su comunidad.

3.2 Lineas de accién y poblacion

Todas las organizaciones como ya se expuso anteriormente, tienen su razén de ser, mision y
objetivos, de acuerdo a estos enfocan su labor por medio de lineas de accidn que son un
“direccionamiento de las practicas a través de las cuales se busca contribuir a esa transformacién
social” (Torres et al, 2003, p.133). A través de las lineas de accion de las organizaciones de la
comuna 11 (ver Tabla 4) se trabaja con distintas generaciones, facilitando la participacion de
gran parte de los sujetos en la gestion del desarrollo de su comunidad. Las lineas dan cuenta de
su accionar a traves de distintos enfoques y aungue la gran mayoria se enmarque en una misma

linea no quiere decir que desarrollen su labor de la misma forma o con las mismas estrategias.



Tabla 4. Organizaciones y Lineas de accion
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Organizaciones Lineas de accién Poblacion

Corporacion suefios de libertad Formacion y educacion en la Poblacion
resocializacion y prevencion del carcelaria —
delito. pospenados

Corporacion cultural Estanislao

Zuleta

Formacion y educacion ciudadana

Comunidad en

general

Fundacién Alternativa y Salud

Gorditos De Corazén

Formacion y educacion en salud

Comunidad en
general que
padezca
transtornos
alimenticios,
obesidad y alto
riesgo de sobre

peso.

Corporacién D vinci

Formacion y educacion desde el

arte y la cultura

Comunidad en

general

Red cultural enlazando suefios

Formacion y educacion desde el

arte y la cultura

Comunidad en

general

Corporacion Colectivo Siclas

Educativa, cultural y ambiental

desde la promocion del uso de la

Comunidad en

general que utilice,
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bicicleta. disfrute y quiera
manejar la
bicicleta.
Corporacion Antonio Vivaldi Formacion y educacion desde la Nifios y jovenes de
practica colectiva de la musica comunidades
vulnerables,

madres cabeza de
familia, adulto,

adulto mayor.

La lineas de accidn de las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11
Laureles/Estadio se crean para direccionar y facilitar la busqueda del desarrollo de la comunidad
y la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, apostandole a la formacion y educacion
desde la cultura, el arte y la salud, el cuidado del medio ambiente y la integracion de las
organizaciones y la comunidad. Ademas las lineas de accion son flexibles y dindmicas, se han
ajustado a los cambios de la realidad social de la comuna, lo que le permite a las organizaciones
una vez que cumpla los objetivos o por los constantes cambios que genera la realidad social,
reformular las lineas de accion y asi continuar con la labor de aportarle cada vez mas al
desarrollo local. La gran mayoria de las organizaciones desde las lineas de accion y sus objetivos
brindan acceso a toda la poblacion, le permiten a la comunidad ser parte de distintos procesos
que van encaminados a mejorar sus condiciones de vida, trabajando constantemente por la

transformacion social.
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3.3 Estructura Organizativa, Normas Funciones y Tareas

Las organizaciones disefian su estructura organizativa dependiendo de la misién, objetivos e
intencionalidades que orientan los procesos y las funciones de las personas que la conforman, las
organizaciones “ya sean comunitarias, voluntariados, administraciones publicas o empresas
privadas, son una totalidad integrada y constituida por elementos interdependientes en pro del
logro de propdsitos comunes . (Corporacion consorcio para el desarrollo comunitario, 2005,
p.16). Sin importar la division o jerarquizacion que se presente en una organizacion, para esta
todos los departamentos que desempefian distintas funciones para el logro de los objetivos e

intencionalidades, siempre van hacer importantes para su desarrollo y el de los destinatarios.

Las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 presentan un disefio de estructura
organizacional vertical, se realiza una division interna para el desarrollo de las distintas labores,
pero al momento de tomar las decisiones de fondo de la organizacidn, es un grupo el que se
encarga de analizar las variables, segun el caso, las necesidades o el trabajo que se viene
desarrollando, algunos de estos niveles que estan por encima de la piramide figuran con el
nombre de: socios y asamblea general, en otras organizaciones el poder y toma de decisiones
recae en una sola persona con el cargo de “director general”, modalidades en la estructura que
vienen desarrollando hace mucho tiempo y que no generan inconvenientes internos en las
organizaciones, pues es una sola parte de la division de la piramide la que toma las decisiones,
pero al momento de hacerlo tienen en cuenta los demas niveles que componen la estructura

organizacional.
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Otras organizaciones de la comuna 11 también en su disefio establecen una estructura
organizativa vertical, pero internamente es una estructura horizontal o plana, en la que al
momento de tomar las decisiones, desde cada nivel de la organizacion, el personal aporta sus
puntos de vista o perspectiva segun el caso para poder llegar a concesos, de esta manera se
descentraliza el poder y se resalta la importancia de la colaboracion, logrando asi un equilibrio en

la estructura organizacional.

Con base en el analisis de las estructuras organizativas, estas permiten “responder a los cambios
del entorno politico, econémico y social que le es propio, haciendo mas flexible su organizacién
y estableciendo niveles jerarquicos minimos, a fin de permitir un flujo de decisiones y
comunicacion mas directo” (Rodriguez, 2008, p. 39). Lo anterior nos permite comprender la
importancia del equilibrio que se debe mantener en la estructura organizacional, para ello esta
debe estar integrada por personas no solo idoneas para desempefiar el cargo asignado, ademas
deben tener un gran sentido de pertenencia y solidaridad en la labor que realizan, de esta manera
se facilita la comunicacién y un trabajo en equipo entre los elementos que componen la
estructura, lo cual permite tener mas claridades y conocimiento al momento de tomar decisiones

para alcanzar los objetivos.

Las organizaciones resaltan la labor de las personas que la constituyen y sin importar el cargo
que ocupen, son el alma de toda organizacion, para comprender su valioso aporte “Se define
aqui el recurso humano de una organizacion como el conjunto de personas que ponen en
funcion de objetivos de la organizacion sus conocimientos, habilidades o destrezas. Las

caracteristicas de estas personas determinan lo que aqui se denomina composicion social del
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recurso humano” (Brand, 2006, p.17). Las organizaciones de la comuna 11 coinciden en que
cada pesona es importante para la organizacion, todas con sus distintas capacidades y su trabajo

aportan al desarrollo de la organizacion y la comuna.

De la mano de la estructura organizativa van las normas y funciones, todas cuentan con cierto
tipo de normatividad como: la corporacion Antonio Vivaldi que tiene unos estatutos que
establecen la labor de la organizacion, la fundacién alternativa y salud- gorditos de corazén tiene
un reglamento interno el cual es la guia que estipula las funciones y tareas de cada cargo, ademas
los valores corporativos que se ponen en practica tanto al interior de la organizacién y en la
atencion con los pacientes. Aquellas que no tienen las normas y funciones establecidas de forma
escrita, tienen presente sus funciones y valores guias de la organizacion, lo que facilita obtener

un equilirio interno y el cumplimiento de las labores para lograr la mision.

3.4 Fuentes y estrategias de financiacion

En los hallazgos respecto a la gestion y sostenibilidad de las organizaciones comunitarias y de
base de la comuna 11 se evidencia la importante labor que vienene realizando por medio de
distintas fuentes y estrategias de financiacion que les posibilten generar ingresos para continuar
con el desarrollo de sus proyectos y asi seguir trabajando por la transformacion social.

Entre sus fuentes de financiacidn se encuentran: sus programas y/o proyectos, eventos,
actividades, venta de servicios, aporte econémico por parte de los miembros de las
organizaciones, alianzas con otras organizaciones, cooperativismo, fundraising o donaciones, la
articulacion en proyectos con algunas entidades del Estado, entidades privadas y ONG

nacionales e internacionales.
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Algunos de los procesos y programas gque desarrollan las organizaciones y que permiten tener un
panorama acerca de sus fuentes o estrategias de financiacion son: las escuelas de formacion
artisticas y presentaciones de las bandas de la Corporacion Antonio Vivaldi, la venta de obras de
arte de la Corporacion D"vinci, la venta de servicios y productos como la tienda saludable y una
clinica, ambas de la fundacion alternativa y salud — gorditos de corazén, la corporacién suefios
de libertad con charlas acerca de la prevencion del delito con el apoyo de testimonios de las
experiencias de los pospenados, ademas es una de las que trabaja el fundraising con una ONG
internacional, la corporacién Estanislao Zuleta trabaja a través del aporte econémico voluntario
de los que componen la estructura de la organizacion y de los que asisten a las actividades que

realizan.

La participacion en convocatorias publicas y privadas para el apoyo en la gestion y ejecucion de
proyectos, el presupuesto participativo para el apoyo en la creacion y desarrollo de programas,
son otras fuentes o estrategias que hacen parte de la gestion que desarrollan las organizaciones
con el objetivo de obtener recursos para invertirlos de nuevo en el desarrollo de los procesos,
programas, actividades e investigaciones para el sostenimiento de la organizacién y el trabajo

con la comunidad.

3.5 Proyectos y acciones estratégicas

Un proyecto nace de la necesidad y de la voluntad de querer modificar algun aspecto de la
realidad en lo social, econémico, cultural o ambiental, es el medio a través del cual se puede
materializar las ideas planteadas a futuro, el proyecto se convierte en una guia para llegar al

punto deseado, es la forma de planificar lo que se quiere lograr y cdmo se va a concretar.
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Ademas “La expresion proyecto se refiere efectivamente a propuestas concebidas como tal, con
objetivos, metas y poblacion; pero también se refiere a convenios, programas y contratos; es
decir acuerdos realizados con otras organizaciones, personas y entidades no gubernamentales o

del estado” (Torres et al, 2003, pp. 52-53).

Las organizaciones comunitarias y de base vienen desarrollando distintos proyectos en la
comuna, brindando a la poblacion la posibilidad de transformar la realidad social a través de
propuestas culturales, artisticas, sociales, ambientales y de salud, que aparecen como alternativas
que se trabajan en conjunto con los sujetos ante aquellas necesidades, falencias y aspectos a
potenciar de la comunidad. Estos son algunos de los proyectos que se se vienen desarrollando las
organizaciones: Corporacién Colectivo Siclas -Ficha de caracterizacion No 6, Con: recorridos
culturales urbanos en bicicleta, trabaja por mejorar la calidad de vida de la sociedad a partir de la
promocion del uso de la bicicleta y aportes como intersecciones seguras para peatones y la
continuidad del ciclo carril, Corporacion Suefios De Libertad-Ficha de caracterizacion No 1, con:
la once radio como un espacio de comunicacién gque contribuye en la construccién de una
comuna con sentido de pertenencia y genera la participacion ciudadana, ser legal: Prevencion
Primaria del delito, a través de la educacion con base en experiencias, Corporacion Estanislao
Zuleta-Ficha de caracterizacion No 2, grupo de estudio de la obra de Estanislao Zuleta, con
temas que hacen parte de la vida cotidiana, para fomentar el pensamiento critico, el dialogo, el

debate y la democracia.

Con los proyectos las organizaciones de la comuna 11 han generado conciencia ante la

prevencion del delito, el consumo de drogas y la trata de blancas, espacios de comunicacion
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democratica para la comunidad como lo es la onceradio, el fomento del dialogo, el debate y la
democracia, conciencia de estilos de vida saludable y cuidado del medio ambiente, integracion
de los habitantes de la comuna y las organizaciones sociales. Las organizaciones manifiestan que
los logros que han obtenido hasta el momento en la comuna no ha sido un trabajo facil, involucra
mucho tiempo, paciencia y dedicacion, ya que durante el desarrollo de los proyectos se presentan
obstéculos en el tema de la participacion, la dificultad para motivar a la poblacion a que hagan

parte de los procesosse convierte en un reto y uno de los grandes esfuerzos que implica su labor.

La participacion es necesaria para toda organizacion comunitaria y de base, “Decir o pensar que
toda la comunidad participa no es una utopia sino una estupidez. Nunca participara todo el
mundo, pero el proceso (y el trabajo comunitario) no excluird a nadie de la posibilidad de
participar y tendra que tener capacidad para ir incorporando a las personas que van acercandose”.
(Marchioni, 1999, p.16). Dependiendo de las estrategias y tematicas que desarrollan las
organizaciones, poco a poco incentivan la participacion de la comunidad en sus procesos,
comentan las organizaciones que ha sido un gran avance el movilizar cada vez mas personas y

facilitar la integracion de los pobladores.

Para el desarrollo de los proyectos las organizaciones también han realizado acciones
estratégicas como: el voluntariado, el cual permite incrementar el capital social en la
organizacion y recibir apoyo en los procesos, la implementacion de medios de difusién como las
paginas web, los blogs, las emisoras y las redes sociales, facilitando el acercamiento de la

poblacion con las organizaciones.
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Capitulo 4.

Dimension sociopolitica de las organizaciones comunitarias y de base.

En este capitulo se presenta la caracterizacion de la dimensidn socio/politica de las
organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 Laureles-Estadio de la ciudad de
Medellin, que se realiza a través de sus componentes: territorios de incidencia, articulacion al
tejido social, aportes al desarrollo local y procesos de formacion que contribuyen a la

configuracién del sujeto politico y sus proyecciones.

Las organizaciones counitarias y de base en la comuna 11 vienen desarrollando una notable labor
en conjunto con la comunidad para mejorar aspectos que deben fortalecer en su territorio, son
organizaciones que tienen clara su apuesta politica, la cual esta orientada a la transformacion

social de la realidad que se presenta en la comuna.

4.1 Territorios de incidencia y Articulacién al tejido social

Para toda comunidad el territorio es un elemnto que condiciona su forma de vida, es el espacio
en el que conviven los sujetos, en el que se presentan y desarrollan aspectos como el ambiental,
social, econdmico, cultural y politco, es el suelo en el que se crea una realidad que siempre
tendra presente un entramado de relaciones por parte de la poblacion que lo habita, de la que
surgen situaciones con la necesidad de una intervencion en busqueda de una solucion o mejora,
de lo cual surgen las organizaciones comunitarias y de base que comienzan a configurar su

quehacer y su participacién de acuerdo a todos los elementos que componen la comunidad. El
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territorio de incidencia es aquel en el que las organizaciones comunitarias y de base generan
impacto a través de su intervencion, en un principio trabajando desde lo local como en el barrio y
otras comunas, expandiendo su accionar a nivel departamental, nacional, incluso algunas a nivel

internacional, esto depende de sus proyectos y el trabajo en redes que realicen.

Se evidencia que las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 tienen incidencia en
los distintos niveles territoriales ademas del de su origen, ya que han logrado impactar en otras
comunas con su labor, expandiendose a nivel municipal, departamental y nacional, este impacto
en otros territorios se hace fuerte en un principio por medio del trabajo en redes: “relaciones con
otras organizaciones de caracter barrial, local, con entidades del Estado y en algunos casos con
organizaciones internacionales; se fortalecen mediante la potenciacion del tejido social y en
ocasiones la conformacién de un nuevo tejido asociativo” (Torres et al, 2003, p. 206). Como lo
esta trabajando la Red cultural enlazando suefios a través de un “proceso de articulacion y
gestion de actores culturales y artisticos auténomos, conformado por organizaciones, personas

creadores y gestores de la culturay el arte ” (Ficha de caracterizacion No 5).

La red cultural enlazando suefios ha logrado agrupar varias organizaciones del sector, dandolas a
conocer por medio de eventos que realizan en otras comunas y en alianza con otras
organizaciones sociales, entidades como la alcaldia de Medellin y de carécter privado,
obteniendo como resultado la participacion de personas de otras comunas en proyectos de varias

organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11.
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Otras organizaciones al trabajar para que su impacto trascienda recurren a sus propias estrategias,
como la corporacion suefios de liberad que “Con la Onceradio el territorio de incidencia es a
nivel local, nacional e internacional, pues tenemos audiencia de la comuna, de otras ciudades y
paises” (Ficha de caracterizacion No 1). Estrategia que ha dado a conocer la organizacion y su
labor, interesando a los sujetos cada vez més para ser participes de esta, la difusion ha sido tan
exitosa que constantemente recibe donaciones por parte de organizaciones internacionales para

financiar sus proyectos.

La incidencia de las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 en los distintos
niveles territoriales en los que han logrado impactar, se debe a la intervencion a través de sus
proyectos con resultados positivos, a la red asociativa que vienen construyendo con otras
organizaciones, entes publicos y privados, y al trabajo que realizan por medio de distintas

estrategias para darse a conocer y propiciar la participacion de los sujetos.

Para la articulacion al tejido social las organizaciones establecen:

una serie de relaciones o vinculos con otras organizaciones constituyendo lo que ha de entenderse en
este trabajo como una red de relaciones interorganizacionales, a través de la cual fluyen una serie de
recursos (informacion, dinero, cooperacion, legitimidad, etc.) que definen las interacciones al interior

de la misma. (Brand, 2006, p.21)

Las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 para articular sus procesos al tejido
social, participan en otros escenarios, impactando y visibilizando su mision, generando vinculos

y alianzas, fortaleciendo su estructura por medio de la consecucion de recursos y apoyo para la
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ejecucidn de procesos y programas, formando asi redes a nivel, municipal, departamental,
nacional e internacional. Las organizaciones han iniciado una articulacion a través de la red
cultural enlazando suefios, pero ven la necesidad de trabajar en conjunto con organizaciones de
otras comunas y ciudades, que coincidan con el objetivo de mejorar en lo cultural, social,

econdmico y ambiental.

A continnuacién se mencionan los eventos y las entidades con las que se realizan alianzas para
generar el trabajo en redes y la articulacién al tejido social, entre ellas se encuentran: el
presupuesto participativo, las mesas tematicas del plan de desarrollo, la alcaldia de Medellin,
instituciones educativas como la universidad Luis Amigd, la gobernacion de Antioquia, hospital
de Itagui, la alcaldia de Itagui, el Inder, maraton de las flores, Colanta, la red de mujeres artistas,
convenio con el colegio de jueces y fiscales, fed salud, convenio con el cesde y con la mesa de
trabajo fanong. Esta expansion a través de la articulacion a distintos eventos y entidades, le
permite a las organizaciones potenciar y consolidar sus procesos y proyectos, intercambiar
conocimientos, movilizacion social, expandir su campo de accidn y generar un mayor impacto en

la sociedad.

4.2 Configuracion del sujeto politico, aportes al desarrollo local y proyecciones

Las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 son conscientes que trabajan con y
para la comunidad, contribuyendo a la configuracion del sujeto politico, teniedo en cuenta que
esta constituido por valores que conforman su ser, como: autonomia, libertad, responsabilidad,

respeto y dignidad, entendiendo que también tiene unos deberes y derechos ante los demaés. Esta
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configuracidn se esta trabajando por medio de procesos de formacién que promueven la
ciudadania, la participacion, generan una postura critica, concienciacion, potenciando sus
capacidades, empoderandolos, permitiendoles reconocer sus necesidades e idear nuevas
alternativas y estrategias para transformar su comunidad. Argumentando lo anterior con la
importancia de “estimular el potencial de las comunidades locales y las organizaciones
comunitarias para que encuentren sus propias soluciones, actuando con base en los principios
de la autoayuda, la sociogestion, la organizacion y la participacion de las personas

involucradas” (Amar y Tirado, 2006, p. 12).

Las organizaciones estan realizando aportes al desarrollo local de la comuna, pero no figurando
como un ente que puede resolverlos y garantizar una vida sin estos, se estan enfocando en
facilitar con sus procesos y proyectos, las herramientas y el conocimiento, potenciando las
capacidades y fortalezas de los sujetos. Los procesos que estan ejecutando las organizaciones con
el apoyo de la comunidad estan formulados con base en las problematicas, necesidades,
demandas, recursos y el capital social, realizando por medio de estos aportes significativos al
mejoramiento de la comuna. Para tener un panorama mas claro acerca de los aportes de las

organizaciones se citan los siguientes:

Corporacién Cultural Estanislao Zuleta

Generacion de espacios de encuentro que facilitan una aproximacion a la lectura, el arte, al ser
humano, esto a través de los procesos de formacion que se desarrollan en la corporacién y tertulias
en otras comunas con el apoyo de otras organizaciones como: carla cristina, picacho con futuro,

convivamos. (Ficha de caracterizacion No 2)
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Corporacion colectivo siclas

En el barrio Carlos E Restrepo la continuidad del ciclo carril, intersecciones seguras para peatones, a
través de los recorridos la activacion de las economias locales, activacion de la empresa privada con
la venta de ciclas y accesorios, la formulacion de proyectos de emprendimiento para la elaboracion

de alimentos y la hidratacion del recorrido. (Ficha de caracterizacion No 6)

Corporacion suefios de libertad
Fortalecimiento de organizaciones sociales a traves de la labor de la emisora la onceradio,
formacion en tecnologias dirigida a la poblacion del adulto mayor, la prevencion del delito

con los jovenes. (Ficha de caracterizacién No 1)

Las organizaciones con sus procesos han logrado generar espacios para el pensamiento, el debate
y la toma de decisiones, aumentar la cohesion de la poblacion y generar conciencia acerca de lo
que sucede en la comunidad a nivel social, economico, ambiental, cultural. Todos los procesos
de las organizaciones en la comuna han sido de gran importancia para el desarrollo local,
logrando que la comuna cada vez pueda disminuir la dependencia ante el Estado, generando
solidaridad y cooperativismo, como resultado la suma de fuerzas para la intervencién ante las

diferentes problematicas que se presentan en la comuna.

Las proyecciones de las organizaciones estan enfocadas a la dimensién administrativa y politica
con el fin de buscar el desarrollo interno y el de la comunidad, entre sus apuestas se encuentra la
creacion de nuevos proyectos que puedan contribuir con el bienestar, generar espacios para
atender un mayor numero de poblacion, lineas investigativas, nuevas alianzas a nivel local,

nacional e internacional, y para algunas terminar de conformarse legalemente como organizacion
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social para poder acceder a otro tipo de beneficios que les permita complemetar su intervencién

desde lo juridico.

Capitulo 5.

Actuacion profesional del trabajo social en organizaciones comunitarias y de base

En el presente capitulo se exponen las percepciones de las organizaciones comunitarias y de base
acerca del trabajajo social, el conocimiento tienen acerca de la profesion, lo que esperan por
parte del trabajador social en la organizacion y con la comunidad, ademas, si consideran
pertinente la relacion con el departamento de trabajo social de la Universidad de Antioquia para

generar campos de practica para el trabajador social en formacion.

Para el desarrollo de este capitulo es importante tener claridad acerca de que es el trabajo social,
para lo cual se toma la siguiente definicion:
El trabajo social es una profesion y disciplina social y humana, con fundamentacién teérico-practica
de caracter interdisciplinario y por tanto, complejo. Busca comprender y analizar criticamente las
maltiples realidades sociales construidas por los seres humanos mediante su interaccion y sus
practicas, con el propoésito de generar una intervencion profesional pertinente, que oriente y potencie
los procesos sociales que vinculan con su entorno a individuos, grupos, familias, organizaciones y

comunidades, en la busqueda del desarrollo y del bienestar social. (Aristizabal, et al., 2009)

El trabajo social es visto por las organizaciones como una profesion que puede desarrollar

distintas funciones y por ende realizar un gran aporte a la sociedad, lo cual lleva a que sean
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maultiples las lecturas que tienen del rol profesional y que se confunda por momentos su deber
ser. Algunas de las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 coinciden al asociar
la labor directamente con el &mbito comunitario, para lo cual comentan que el trabajador social
aparece como un agente de cambio social, con la mision de sensibilizar ante ciertos temas,
empoderar y potenciar las capacidades de las personas, también entienden al profesional como
un mediador entre la comunidad y las organizaciones, es el encargado de dirigir la basqueda por

el bienestar y por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Otras organizaciones confunden el rol del trabajador social con el del voluntariado, como una
labor que puede desempefiar cualquier persona, que no necesariamente es trabajador social, que
puede tener otra profesion o que simplemente tenga la intencion de colaborar en los procesos

comunitarios, trabajo que no siempre es remunerado.

También es entendido como un profesional valioso para las organizaciones y la comunidad, el
cual en ocasiones termina poniendo sus capacidades al servicio de las entidades privadas, que
por medio de sus procesos generan un detrimento en las comunidades. Son diversas las

valoraciones que tienen las organizaciones acerca del rol del trabajador social, pero concluyen

que seria valioso para mejorar a nivel interno y la intervencion con la comunidad.

El aporte que esperan las organizaciones del trabajador social coincide en muchos aspectos con
el quehacer de la profesion, buscan que tenga un enfoque integral, que pueda trabajar con grupos
y la comunidad, acompafiamiento en los procesos de formacion e investigacion, gestionar

recursos, que pueda generar distintas alternativas o estrategias de intevencion ante las
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problematicas que trantan las organizaciones y sistematizar los procesos para dar cuenta del
impacto de la organizacion. A través del deber ser de la profesion, el trabajador social puede
transformar las condiciones que se presentan en la comuna para mejorar en temas de gran
importancia como la baja cohesion y participacion de la poblacién en los procesos de las

organizaciones.

En cuanto a la relacidn con el departamento de trabajo social de la Universidad de Antioquia, a
todas las organizaciones les gener6 un gran interés, por el apoyo que los practicantes le pueden
brindar a las organizaciones para su desarrollo y crecimiento, seria una relacion reciproca en la
que se ofrece una formacidn para el estudiante direccionado a través de las tematicas que trabaja
cada organizacién, esperando por parte del practicante disposicion y el aporte de sus
conocimientos adquiridos en la academia para mejorar el desarrollo de los procesos que se llevan

acabo en las organizaciones.

Para establecer la relacion con el departamento de trabajo social de la universidad de Antioquia,
el presente trabajo figura como un medio que le facilit6 a las organizaciones conocer acerca del
proceso para postularse como campos de practica. Resaltando que solo una de las
organizaciones: Fundacion Alternativa y Salud Gorditos De Corazdn, tuvo contacto directo con
la facultad, presentandose como campo de practica, las demas no tenian conocimiento del
proceso. Ademas durante la entrevista se les explica a las organizaciones los alcances de la
intervencion del practicante para que tengan claridades al respecto, esto debido a que varias
organizaciones al exponer para que lo requieren, se desvian un poco del quehacer de la profesion

0 demandan una actuacion mas de un profesional con experiencia.
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El acercamiento a las organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 Laureles/Estadio,
permite exponer algunos retos que surgen para el trabajo social en el ambito comunitario. Antes
de abordar estos retos es necesario tener claridades acerca de lo que es el trabajo comunitario en
la profesion, el cual se encuentra entre los tres métodos base de intervencion del trabajo social,

en el que se tienen como propositos:

descubrir necesidades y potencialidades del espacio social de que se trate (barrio, institucién, un
colectivo social, etc.) tomar contacto con la gente, desarrollar la voluntad de trabajar para satisfacer
necesidades, reunirla, establecer objetivos, mantener la organizacién activa, cuidar las relaciones,

ayudar a comunicar, etc. (Barbero y Cortés, 2005, p.35)

El trabajo social comunitario es el que esta direccionado a la transformacion social de una
comunidad, desarrolla su intervencién a través de la concienciacion, desarrollo de
potencialidades y participacion de la poblacion en sus procesos de cambio, ya que lo que se
quiere a futuro es generar independencia en la poblacion, para que puedan generar soluciones a

las futuras problematicas.

Con base en la informacion suministrada por las organizaciones se plantean retos para el trabajo
social, aportes que ayudaran a tener conocimiento acerca de lo que demandan las organizaciones

y el &ambito comunitario para mejorar la intervencion de la profesion.

Uno de los primeros retos es el de establecer la diferencia entre el trabajo social comunitario que

es un método de intervencion que realiza el profesional que tiene una fundamentacion tedrico —
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practica, del voluntariado: entendido por las organizaciones como aquella labor que puede
realizar cualquier persona sin ningun tipo de preparacion académica en pro de la comunidad o un
profesional de otras areas. Esta diferencia se puede comenzar a marcar a través de la actuacion
de los futuros trabajadores sociales que laboren en las organizaciones, sea como profesionales o
en la modalidad de practicantes. Ademas el desarrollar procesos que permitan generar
conocimiento en la intervencidn con las organizaciones, convirtiendose esto en una forma para
cambiar la percepcién que tienen del trabajo social comunitario. Es un reto el hecho de
posicionar la intervencion de la profesion como aquella que puede generar grandes aportes al

bienestar en la comunidad.

Las organizaciones comentan que es necesario fortalecer el acompafiamiento del trabajo social
en los procesos que de desarrollan con la comunidad, figurar como un lider que pueda
direccionar los proyectos, de forma que se puedan alcanzar los objetivos y el crecimiento de la

organizacion.

El trabajo social debe estar mas abierto desde su enfoque integral para realizar lecturas méas a
fondo de los diferentes contextos en los que se presentan las problematicas que tratan las
organizaciones comunitarias y de base, de tal forma que se puedan crear procesos dirigidos a

transformar la realidad.

Las organizaciones hacen énfasis acerca de la postura ético — politica del trabajador social,
piensan que es un reto para el profesional sostener una mirada critica, reflexiva y amplia que le
permita enfocar su labor hacia el bienestar de la poblacion, no se debe permitir la

instrumentalizacion de la profesion afectando de forma negativa a la comunidad o a un sector de
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la sociedad, se debe situar el rol del trabajador social a través de una intervencion que este

direccionada a mejorar la calidad de vida de las personas.

Las organizaciones manifiestan que es necesaria una intervencion que implique un
reconocimiento del contexto, que no se enfoque solo en el territorio y las necesidades, que
integre a los sujetos, empoderandolos, brindandoles el conocimiento y las herramientas para que

puedan generar alternativas o estrategias ante sus problematicas.

Fortalecer la relacién entre la practica y la teoria que fundamentan la intervencién del trabajo
social, esto para superar la separacion que se presenta por momentos entre el aspecto académico
y el desarrollo de la practica, lo cual lleva a reflexionar acerca de como esto afecta la actuacion
profesional, para generar nuevas alternativas que permitan alcanzar una armonia constante entre

estos dos aspectos en los que se soporta la intervencion.

Fomentar la participacion es un tema que se convierte en un reto importante para el trabajo social
en la comuna 11, algunas de las organizaciones manifiestan la dificultad que se les presenta para
despertar el interes en la poblacion hacia los procesos que desarrollan, aqui es donde se le hace
un llamado a el trabajador social, para que genere nuevas estrategias desde su componente
integral, tanto académico como practico, y asi poder movilizar y empoderar a la comunidad, para

que los sujetos se conviertan en protagonistas de la transformacion social de su comuna.

Conclusiones

Las organizaciones comunitarias y de base nacen ante las problematicas que surgen del contexto

de cada comunidad, de las necesidades y problematicas de caracter politico, econémico, social,
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cultural y ambiental que afectan el territorio y la calidad de vida, lo cual hace que sectores de la
poblacion o gupos reflexionen acerca de la realidad que viven, generando alternativas como las
organizaciones comunitarias y de base. Es en estos procesos en los que aparece el trabajador
social como un orientador a través de su intervencion ante las organizaciones y la comunidad,

contribuyendo en pro del bienestar social de la poblacion.

La comuna 11 Laureles-Estadio como lo argumenta en su plan de desarrollo local, es una de las
que tiene los ingresos econémicos mas altos de la ciudad, lo cual influye en los altos indices de
calidad de vida, pero esto no quiere decir que la poblacién no tenga necesidades y problematicas
en otros aspectos, diferentes a los que se presentan otras comunas de la ciudad, por lo cual las
organizaciones comunitarias y de base de la comuna 11 siguen trabajando con propuestas
enfocadas en potenciar el desarrollo humano, empoderar y formar sujetos conscientes de su

realidad.

Tener presente que el contexto y las dindmicas en las que estan inmersas las organizaciones esta
en constante cambio, lo cual las lleva a estar al dia en cuanto a los procesos, adaptarse a estas
modificaciones que le plantea la realidad de la comuna 11, en la que se hace énfasis en lineas de
salud, cultura, politica, social y ambiental. Cada organizacion trabajando de forma conjunta con
la poblacion y enfocada al desarrollo de la comuna. Lo anterior le propone al trabajador social
conocer mas a fondo los sujetos, el territorio, el contexto y las dindmicas en el que las
organizaciones desarrollan su labor, para poder generar desde su componente integral
alternativas para la intervencion, el profesional no se puede limitar solo a ejecutar los procesos

de la organizacion.
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A través de los procesos desarrollados por las organizaciones, se ha logrado impactar a la
comunidad y hacerla consciente de que existen alternativas que permiten transformar de forma
positiva su realidad, dandole a entender a la poblacion que la base de los cambios solo se pueden
lograr por medio de la participacion de los sujetos en la toma de decisiones, con una postura

critica y consciente frente a todo lo referente a su comunidad.

Se resalta el trabajo de las organizaciones por establecer alianzas y redes desde el nivel local al
nacional, con entidades privadas y publicas para una intervencién cada vez mas integral no solo

para la comunidad de origen, también para generar impacto en otras poblaciones.

Las organizaciones se esfuerzan en posicionar a los sujetos ayudandoles a reconocer y potenciar
sus capacidades, generar conciencia en la comunidad y empoderar, lo cual hace mas visible la
intervencion de las organizaciones en la comuna, obteniendo un reconocimiento por parte de la
poblacion, posibilitando un trabajo mancomunado entre las organizaciones y los sujetos, lo
cuales aportan sus capacidades y conocimiento de la realidad local, facilitando a través de los
procesos la transicién del dar desde las organizaciones y el recibir por parte de la comunidad,

hacia un trabajo articulado en el que todos aportan para alcanzar los objetivos trazados.

Unos de los retos méas importantes para el trabajo social es la reivindicacion del concepto que
tienen las organizaciones comunitarias y de base de la profesion, ya que es evidente la
importancia del trabajador social en el &mbito comunitario, que desde su fundamentacion

tedrico-préactica puede generar y orientar procesos para fomentar la participacion ciudadana,
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empoderar, concienciar, potencializar las capacidades de los sujetos y fortalecer la articulacion
entre las organizaciones, el trabajo social y la poblacién, obteniendo como resultado una

intervencion enfocada a las transformaciones sociales para mejorar la calidad de vida.

Recomendaciones

Recomendaciones para las organizaciones comunitarias y de base

Establecer el vinculo con el departamento de trabajo social de la universidad de Antioquia, para
generar campos de practica para los trabajadores sociales en formacidn de ultimos semestres, que
desde una relacion reciproca pueda aportar su conocimiento para fortalecer los procesos de las

organizaciones y aprender de ellas.

La importancia de la presencia del trabajador social en las organizaciones, desde la profesion se
puede brindar un gran complemento para mejorar aspectos a nivel interno, como la formulacién
de la mision, vision, objetivos, con base en el contexto, los intereses y necesidades de la

poblacién.

Con una labor en conjunto entre las organizaciones y el trabajo social, se deben fortalecer y
potenciar las redes y relaciones entre las organizaciones de la comuna 11 con las demas de la
ciudad, para intercambiar conocimiento e informacién y formentar el apoyo de forma reciproca

en la intervencion con la poblacion, todo para que cada vez la labor de las organizaciones genere
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un mayor impacto y puedan abordar las distintan porblemaéticas que se presentan en todo el

territorio.

La articulacion entre las organizaciones con el trabajo social también permite desarrollar nuevas
alternativas y estrategias para fortalecer la cohesion y fomentar la particicpacion ciudadana en

los procesos que se desarrollan en la comuna.

Recomendaciones para el profesional del trabajo social

El trabajador social que se desempefia en el &mbito comunitario debe identificar y estar en
constante contacto con los sujetos, el territorio y el contexto en el que se encuentran inmersas las
organizaciones comunitarias y de base, para asi tener conocimiento de las dindmicas que debe

abordar para poder realizar una intervencion acertada.

El estudiante de trabajo social en formacion desde el desarrollo de la practica, debe generar
proyectos articulados a los objetivos de las organizaciones, que no solo demuestren sus
capacidades y aprendizaje en la academia, sino que ademas sea un aporte significativo para las

organizaciones y la comunidad.

El trabajo del profesional es importante para las organizaciones por su aporte en el &mbito
comunitario, pero no solo debe limitarse a esto, por su componente académico interdisciplinar
puede realizar una intervencion a nivel interno de las organizaciones, orientada la formulacion de

la mision, vision, objetivos, ademas mantener un equilibrio en el clima organizacional,
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facilitando la articulacién y las relaciones entre las partes que componen la estructura, lo cual

permitir desarrollar las funciones a la par y obtener los resultados esperados con la comunidad.

Recomendaciones para el Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia

A traves de una estrategia el departamento de trabajo social de la universidad de Antioquia
iniciar un proceso de articulacion con las organizaciones comunitarias y de base para que estas
puedan figurar como espacios de practicas, facilitando de esta manera la presencia del trabajo
social en el &mbito comunitario, proceso que ademas permite la resignificacion de la labor de la
profesion frente a las organizaciones y la comunidad. Lo anterior da pie para que se genere un
intercambio de conocmientos entre las organizaciones y los estudiantes de trabajo social, dandole
la oportunidad a las organizaciones de conocer el rol de la profesién y al estudiante de poner en
practica en el ambito comunitario los conocimientos adquiridos en la academia. Para el
desarrollo de esta propuesta se cuenta en un comienzo con el interes de las organizaciones que
hicieron parte de esta investigacion, que ademéas manifestaron tener las puertas abiertas para que
trabajo social este presente en sus procesos, comentando gue no seria complejo iniciar esta
alternativa por parte de ellas para articularse y figurar como campos de practica, quedan a la

espera de una propuesta por parte del departamento que permita un primer acercamiento.
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