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1. RESUMEN

Este trabajo se realizo en la empresa Simex S.A.S., la cual lleva 50 afios en el
mercado, se dedica a la elaboracidén de empaques plasticos para productos de aseo
personal y cosméticos, la compafiia tiene entre sus prioridades mejorar las condiciones

laborales de sus colaboradores.

En los Gltimos afios se ha hecho evidente una cantidad significativa de colaboradores
con restricciones debido a enfermedades laborales, especialmente trastornos
musculoesqueléticos, esto ha llevado a que la empresa Simex S.A.S comience a
preocuparse por las condiciones de los puestos de trabajo y las causas que generen estas
enfermedades, lo anterior con el objetivo de mejorar la salud de sus colaboradores y

eliminar los sobrecostos en los que incurre la compafiia por este concepto.

El presente trabajo, se enfoca en el andlisis de las condiciones ergondmicas de los
puestos de trabajo del area de acabados, especificamente del disefio del puesto de trabajo,
repetitividad de la tarea y la carga postural a la que se encuentra expuesto el operario, se

cubre solo esta area debido a que es la que tiene mayor concentracion de mano de obra.

Para el cumplimiento de este objetivo se realiz6 una evaluacion inicial de riesgos,

buscando identificar que riesgos existian en los puestos de trabajo y priorizar la



evaluacion de estos. En esta evaluacion se tuvo en cuenta disefio del puesto de trabajo,
manipulacion manual de cargas, repetitividad y carga postural. Los riesgos por
operaciones repetitivas fueron los mas significativos y, por el contrario, no se

evidenciaron riesgos por la manipulacién manual de cargas.

Para realizar la evaluacion ergondémica en profundidad de cada puesto de trabajo se
emplearon 3 métodos. Se empled una lista de Chequeo para evaluar el disefio del puesto
de trabajo y se identifico que es el aspecto menos critico en la empresa dado que el 42%
de los puestos analizados tiene condiciones Optimas. Para evaluar la carga postural se
hizo uso del método RULA, en esta evaluacion solo el 4% de los puestos se clasifico
como optimo y no se identificaron puestos con requerimiento de cambio urgente, maxima
clasificacion de este método, a pesar de ello, los demas puestos requieren cambio, pero
no de manera inmediata. Por ultimo, para evaluar la repetitividad se utiliz6 el método
OCRA, donde ningun puesto es optimo, el 17% de los puestos requiere una evaluacion a
profundidad y el 83% requiere cambio en diferentes niveles de urgencia, por lo anterior

es el item mas critico de los evaluados.

Teniendo en cuenta que en general en todos los puestos hay riesgos ergonémicos, se
plantearon diferentes propuestas de mejora y posteriormente se establecié el disefio

estandar de los puestos considerados. También se establecié un método de seguimiento y



evaluacion para mantener las condiciones ergondmicas de forma éptima y un manual de

ergonomia para documentar lo realizado.



2. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas estan comenzando a preocuparse por las condiciones
laborales ofrecidas a sus empleados, fundamentado en los efectos negativos en términos
de productividad y rentabilidad que la falta de estas condiciones estan acarreando. Las
lesiones musculo esqueléticas generadas por actividades laborales se han convertido en
las enfermedades maés frecuentes en los diferentes sectores productivos, el desarrollo de
estas lesiones depende de las condiciones a las que se encuentre expuesto el trabajador.
Las lesiones pueden aparecer o agravarse por la presencia o combinacion de diversos
factores, entre estos se destacan los movimientos repetitivos, la carga muscular y postural
y la manipulacion de cargas. Estas lesiones afectan la salud y rendimiento de los

colaboradores y ello a su vez afecta la productividad de las empresas.

Actualmente en la empresa se ha identificado que el area de acabados es critica dado
que afecta la salud fisica de los empleados que laboran en estas, ensamble y decoracion,
son secciones criticas dado que demandan altas frecuencias de movimientos manuales y
generan enfermedades como tunel del carpo, tendinitis y manguito rotador. Hoy en dia
hay en Simex S.A.S 42 empleados con restricciones, lo que indica que tienen una
enfermedad laboral y debido a esta condicion son empleados que tienen un alto grado de
ausentismo por incapacidad médica y adicionalmente, son personas a las cuales no se les

puede exigir un rendimiento. Teniendo en cuenta esta situacién, el presente trabajo busca
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disefiar los puestos de trabajo del area de acabados de la empresa Simex S.A.S y construir
un procedimiento de evaluacion ergonémica de los puestos actuales y nuevos para

mejorar el puesto de trabajo desde el punto de vista ergonémico y productivo.

Para lograr el objetivo planteado, se realiza un diagnostico inicial que pretende
construir un panorama de la situacion actual y priorizar los puestos de trabajo. Luego de
identificar y priorizar los puestos, se realiza una evaluacién mediante la implementacion
de una lista de chequeo para evaluar el disefio del puesto de trabajo, el método RULA
para evaluar la carga postural y por ultimo el método OCRA para el analisis de la
repetitividad. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se plantean propuestas de
mejora, las cuales son tenidas en cuenta para la estandarizacion del disefio de los puestos
de trabajo. Y buscando mantener un control de las condiciones ergondmicas establecidas
se plantea un procedimiento de evaluacion y seguimiento. Por ultimo, buscando que los
hallazgos realizados se mantengan y apliquen, toda la informacion y métodos

recolectados se consolidan en un manual de ergonomia.

Con este proyecto se logré identificar los riesgos presentes en los puestos de trabajo y
establecer unas condiciones ergondmicas minimas que deben tener todos los puestos de
trabajo de la compaiiia, estos fueron consignados buscando mantener unas condiciones de

trabajo ideales para promover la productividad y la salud de los colaboradores.



3. OBJETIVOS

3.1  Objetivo general
Disenfar puestos de trabajo del area de acabados de la empresa Simex S.A.S y construir
procedimiento de evaluacidn ergondmica de los puestos actuales y nuevos, mediante la
aplicacién de herramientas de la ingenieria industrial para mejorar el puesto de trabajo

desde el punto de vista ergondémico y productivo.

3.2  Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico inicial que permita priorizar los puestos de trabajo

definidos actualmente en la empresa Simex S.A.S.

e Analizar puestos de trabajo del area de acabados en cuanto a disefio

ergondémico del puesto de trabajo, frecuencia de movimientos, cargas y posturas.

e Disefiar puestos de trabajo teniendo en cuenta los métodos y ergonomia,

referente a frecuencia de movimientos, cargas y posturas.

e  Estructurar método de disefio de nuevos puestos de trabajo y evaluacion

de los puestos actuales teniendo en cuenta aspectos ergonémicos.



e Elaborar manual de ergonomia para la empresa Simex S.A.S, teniendo en

cuenta los puestos disefiados y el método estructurado.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION
Este proyecto esta enfocado en la empresa Simex S.A.S. la cual se encuentra ubicada

en el municipio de Envigado. Esta empresa lleva 50 afios en el mercado y se dedica a la
elaboracion de envases plasticos para productos cosméticos y de aseo personal, teniendo
como principales clientes a Belcorp, Vogue, Yanbal, Creative Colors entre otros. Simex
S.A.S. actualmente se divide en tres areas, transformacion (inyeccion y envases),

metalizacion (racks, listones y LUV) y acabados (Decoracion y ensamble).

El proyecto se desarrolla en el area de acabados, teniendo en cuenta que es el area con
mayor nimero de empleados y los puestos de trabajo son sobre todo manuales y por ende
involucran movimientos repetitivos y posturas estatificas durante largos periodos de
tiempo. En la actualidad hay en Simex S.A.S. 42 personas que presentan enfermedades
laborales, usualmente lesiones musculo esqueléticas, entre estas se destacan tendinitis,

tanel del carpo y manguito rotador.

Segun informes presentados por Fasecolda sobre enfermedades profesionales por
actividad economica, las enfermedades ocasionadas en la industria manufacturera
representaron el 29,6% del total de enfermedades profesionales registradas, siendo el

sector mas representativo en este sentido, ademas se evidencia una tendencia creciente
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del numero de enfermedades registradas en este sector (Fasecolda, 2012). Los problemas
de salud generados por un mal disefio de los puestos de trabajo se puede encontrar
especialmente en aquellos puestos que conllevan movimientos repetitivos, levantamiento
de cargas, posturas y movimientos inadecuados, estas condiciones mencionadas causan
lesiones principalmente en las mufiecas, codos, hombros y espalda. Un buen disefio de los

puestos de trabajo puede disminuir las cifras y la tendencia mencionada anteriormente.

Por lo anterior, se hace necesaria la realizacion de un estudio enfocado en el disefio
ergondémico de los puestos de trabajo, donde se definan los factores de riesgo a los que se
estd expuesto en cada uno de los puestos y la magnitud de estos, ademas de proporcionar
medidas de intervencion frente a los riesgos identificados, todo lo anterior con el fin de
disminuir los efectos negativos sobre la salud de los empleados y sobre la productividad

de la empresa.

Con el presente trabajo se pretende contribuir a la empresa y a sus empleados
planteando disefios de puestos de trabajo y proponiendo mejoras que mitiguen o eliminen
los riesgos de enfermedades y lesiones de tipo ergonémico. Lo anterior buscando lograr
el mejoramiento de la empresa mediante el aumento del rendimiento, la productividad y

la comodidad de los empleados.

5. MARCO TEORICO



En el siguiente marco tedrico se describiran algunos términos y conceptos relevantes
que permiten comprender la metodologia implementada para la realizacion de este
proyecto. Se encontraran algunas definiciones de técnicas y metodos, normas y por

altimo casos de éxito evidenciando los resultados de proyectos similares.

5.1  Conceptos y metodologias

51.1 Ergonomia
Segtin el Departamento de Seguros de Texas “La Ergonomia es esencialmente la
ciencia gque se encarga de ajustar el trabajo al trabajador. La palabra viene del griego Ergo

(trabajo) y Nomos (leyes), y basicamente significa “las leyes del trabajo”.

(Departamento de Seguros de Texas, s.f., p. 2).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (Wolfgang L. y Joachim V., 1998,
pp. 1211-1215). “La Ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el entorno en
que se lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se
utiliza para determinar como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de
evitar distintos problemas de salud y de aumentar la eficiencia. En otras palabras, para
hacer que el trabajo se adapte al trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a

él”
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De las definiciones de ergonomia, se puede extraer que el objetivo principal es la
adaptacion de lo construido por el ser humano, como lo son objetos, medios de trabajo y
entorno; a las personas, ello buscando lograr una armonia entre la eficacia y el bienestar

humano (salud, seguridad, satisfaccion) (Martinez, S., 2013).

5.1.2 Disefio del trabajo

El disefio del trabajo, segun Luis Carlos Palacios en su libro Ingenieria de métodos,
movimientos y tiempos (2009), consiste en determinar la combinacion éptima de las
tareas y de los métodos, buscando obtener una cantidad de trabajo esperado. En la
cantidad de trabajo juegan un papel importante el proceso, la maquinaria, el espacio
fisico, el medio ambiente, el tiempo, el transporte, el disefio del producto, la agilidad del
trabajador y la capacitacion. La efectividad de los factores mencionados anteriormente
debe verse reflejada mediante la ganancia obtenida, el grado de satisfaccion y esto

conlleva a que la empresa se pueda mantener en un entorno competitivo.

Un disefio éptimo de trabajo tiene un impacto positivo sobre los niveles de calidad, de
la satisfaccion de las personas e incluso se puede esperar que elimine la fatiga, los riesgos
o0 peligros, los desperdicios y movimientos innecesarios y todo lo anterior tiene como

resultado el incremento de la productividad (Palacio Luis, 2009).
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Algunos métodos sugeridos por la Universidad de Sevilla (Pérez, J., Méndez, S. y

Jaca, M., 2010, pp. 2-4) para el disefio de puestos de trabajo son:

- Simplificacion del trabajo, asume que el trabajo puede dividirse en una serie de
tareas simples y repetitivas con el fin de potenciar la eficacia. Mediante la simplificacion
del trabajo, se puede hacer un uso muy eficaz de la mano de obra para producir grandes
cantidades de productos. Pero este sistema no funciona bien en procesos cambiantes
ademas las empresas gque cuentan con estos sistemas deben esperar altos niveles de
rotacion de personal y bajos niveles de satisfaccion laboral debido al bajo contenido del

trabajo.

- La ampliacion del puesto de trabajo, este método tiene como fin disminuir el
cansancio y el aburrimiento de los trabajadores que realizan tareas simples y muy
especializadas. Se trata de agrupar tareas que tengan el mismo nivel de complejidad y
requieran los mismos conocimientos, debido a que se encuentran en el mismo nivel esto
no debe significar un aumento de la carga de trabajo. Este método genera puestos con
mayor contenido que dan lugar a una mayor satisfaccion del trabajador (Arcones, B.,

s.f).

- La rotacion de puestos de trabajo, este método hace rotar a los operarios, pero las

tareas a las que rotan siempre permanecen igual y no se interrumpe el flujo de trabajo. La
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rotacion ofrece una solucién para lo rutinario de un trabajo. Entre las ventajas de este
método se destaca que disminuye las lesiones y el aburrimiento al diversificar las
actividades. Pero también se encuentran algunas desventajas, pues al cambiar a un
trabajador a un nuevo puesto, los costos de capacitacion aumentan y la productividad

disminuye, generalmente hasta que se los trabajares se adapten al nuevo puesto.

- Enriquecimiento del puesto de trabajo, se realiza una continua sustitucion de las
tareas mas simples y sencillas del puesto de trabajo por tareas mas complejas, que
ofrezcan condiciones de reto y de satisfaccion profesional (Enriquecimiento del trabajo,
2008). Un trabajo enriquecido tiene ordenadas las actividades de forma que permite al
trabajador realizar una actividad completa, también aumenta su libertad, independencia y
responsabilidad, por lo que el trabajador puede determinar y corregir su cual es su

rendimiento.

- Disefio de puestos basado en equipos, este método a diferencia de los mencionados
anteriormente proporciona a un equipo y no a un individuo, una tarea completa por lo que
es similar al enriquecimiento del trabajo, pero a nivel de grupo. Los grupos de trabajo

tienen un alto grado de auto exigencia y con ello logran administrar su trabajo diario.

51.3 Factores de riesgo ergonémico
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Segun la entidad Prevalia cgp (2014) “Los factores de riesgo son aquellas condiciones
de trabajo o exigencias durante la realizacion de trabajo repetitivo que incrementan la
probabilidad de desarrollar una patologia y, por tanto, incrementan el nivel de riesgo. Hay
ciertas actividades o procedimientos dentro de las actividades en las empresas que

generan sobreesfuerzos.” (Prevalia cgp, 2014, pp. 8-10).

Para el caso de las posturas forzadas los factores de riesgo vienen determinados por la
frecuencia de los movimientos, la duracion de la postura, posturas de tronco y de cuello,
posturas de las extremidades superiores e inferiores. En el caso de los movimientos
repetitivos los factores de riesgo se presentan por la frecuencia de movimientos, el uso de
fuerza, la adopcion de posturas y movimientos forzados, tiempos de recuperacién
insuficiente, la duracién del trabajo repetitivo. Para la manipulacién manual de cargas,
los factores de riesgo dependen de si se realiza levantamiento de cargas, transporte, o

empuje y arrastre.

5.1.4 Procedimiento para la evaluacion de riesgos ergonémicos
Para la ejecucion de este proyecto, se toma como base un procedimiento de estudio
ergonémico desarrollado por la unidad Técnica de Ergonomia y Psicologia del CNNT
(Villar, Maria, Unidad Técnica de Ergonomia y Psicologia, Centro Nacional de Nuevas

Tecnologias., s.f.). Este procedimiento pretende dar unas pautas sencillas pero que
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permitan un abordaje ordenado de la problematica, determinando cuales son los factores

para considerar en el estudio y cuales son los que requieren un andlisis mas profundo.

5.1.4.1 Etapas del estudio ergonémico
Un estudio ergondmico tiene como objetivo hacer un buen disefio del sistema de
trabajo, logrando un puesto de trabajo que sea apropiado, eficiente, comodo y seguro para

las personas que trabajan en él.

Si el sistema ya existe debe seguirse un determinado orden para que las intervenciones

sean eficientes, de acuerdo con los problemas diagnosticados.

Se debe considerar:

La tarea: ¢ Qué debe hacerse? Es indispensable analizar detalladamente la tarea que

debe realizarse, sin tener en cuenta a la persona o personas encargadas de llevarla a cabo.

La persona: ¢Quién lo hace o lo va a hacer? Es necesario conocer las caracteristicas y

capacidades que tienen las personas que se encargan de ejecutar una determinada tarea.

Las condiciones de trabajo: ;Ddonde y como se va a hacer? Ahora se determinan los

factores de las condiciones de trabajo que se incluiran en el estudio. La eleccion de los
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factores depende de los objetivos marcados en el estudio, de las disposiciones legales que

afecten a los puestos estudiados y de los medios técnicos y humanos con que contemos.

La carga de trabajo. ¢ Qué coste supone la tarea a quien la realiza? Se entiende por
carga de trabajo el coste que representa la actividad a quien la realiza. Toda tarea
conlleva unas determinadas exigencias que son las mismas para cualquier persona que
vaya a realizarla. De esas exigencias va a derivarse siempre un coste, una carga de

trabajo, que sera diferente de una persona a otra, aunque las exigencias sean las mismas.

La intervencion: ;Qué hay que cambiar? Luego de las etapas anteriores, se puede

elaborar el disefio d la tarea o del sistema de trabajo.

En el caso del redisefio de un sistema, ademas de completar las fases anteriores, es
necesario recoger informacion de las molestias y quejas expresadas por los operadores, a
fin de poder analizar de manera idonea los problemas existentes y priorizar las oportunas

medidas correctoras.

515 Meétodos de evaluacién ergondémica
Cuando se pretende realizar una evaluacién ergonémica hay muchos factores de riesgo
que deben ser considerados, entre ellos estan los movimientos repetitivos, los

levantamientos de carga, mantenimiento de posturas forzadas, posturas estaticas,
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exigencia mental, monotonia, vibraciones, condiciones ambientales, entre otros. Lo ideal
seria emplear un método que tuviera en cuenta todos los factores de riesgo existentes pero
los métodos de evaluacion ergonomica usualmente se centran en la evaluacion de un solo

factor de riesgo.

Dado lo anterior, para evaluar correctamente un puesto de trabajo se requiere emplear
varios métodos de evaluacion y con estos evaluar la presencia de riesgos ergonémicos.
Teniendo en cuenta la naturaleza de los puestos de trabajo abordados durante este
proyecto se enuncian los métodos de evaluacion ergondmica mas apropiados para lo cual
se tomo como base el libro Métodos de Evaluacion Ergonémica elaborado por la
Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid (Secretaria de Salud Laboral de CCOO

de Madrid, 2016).

5.1.5.1 METODO PARA LA EVALUACION DE LOS RIESGOS
POR EL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO
Este método evalua diferentes aspectos referentes al disefio del puesto de trabajo, entre
ellos esta altura, profundidad, alcances, espacio de trabajo, trabajo de pie / sentado,

movimiento de materiales / contenedores / carros, herramientas, controles / indicadores.

La evaluacidn se realiza mediante una lista de chequeo (Anexo 1). Un solo item

marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posibilidad de que exista un riesgo
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no tolerable. Entre mayor numero de items sefialados mayor nivel de riesgo se identifica
en el respectivo aspecto. Si se evidencia un riesgo deben adoptarse las correspondientes
medidas preventivas (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, 2003). De

acuerdo con numero de items marcados se tiene la siguiente escala de actuacion.

Tabla 1. Calificacion disefio del puesto de trabajo.

NIVEL DE

RIESGO CALIFICACION

Aceptable

Tolerable 2
Inaceptable 3

5.1.5.2 MODELO POR PASOS (NTC 5693-1) RIESGO POR LA

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
Este método especifica los limites para el levantamiento y transporte manual de cargas
teniendo en cuenta la intensidad, la frecuencia y la tarea. Este método aplica para
levantamiento manual de objetos con una méas de 3 kg o mas, por tal motivo para este
proyecto solo sera aplica para levantamiento de cajas completas, teniendo en cuenta que

los articulos individuales tienen masas muy pequefias. (NTC 5693-1, 2009)

En la Figura se observa el flujograma del método planteado por la NTC 5693-1. A

continuacion se explica de forma breve la aplicacion de dicho procedimiento.
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Paso 1: Este paso analiza inicialmente el levantamiento manual no repetitivo para lo cual
requiere el calculo de la masa del objeto. Posteriormente se identifica la masa de
referencia para lo cual se proporciona una tabla con masa para diferentes poblaciones. Si

se supera la masa de referencia se deben aplicar algunas adaptaciones.

Paso 2: Ahora el analisis se realiza para tareas repetitivas y se debe determinar la masa
del objeto y la frecuencia de levantamiento. Los limites de frecuencia son definidos en la
norma. Si se excede la masa y la frecuencia se deben aplicar adaptaciones. Si la masa y
frecuencia son aceptables y ademas el levantamiento se realiza en condiciones ideal hasta

aca se realiza la evaluacion, sino se esta en condiciones ideales se continua con el Paso 3.

Paso 3: En este punto se compara la masa del objeto con un valor obtenido a través de
una ecuacion empleada para tareas de levantamiento repetitivas que tiene en cuenta
aspectos como frecuencia, desplazamiento, asimetria, entre otros. Si la masa del objeto no
supera el valor de la ecuacion obtenido se continua con el paso 4, si lo supera deben

realizarse adaptaciones.

Paso 4: Aca se calcula el limite para masa acumulada por dia, la cual es el producto de
la masa y la frecuencia de trasporte. Si la masa acumulada es mayor a 10.000 kg deben

realizarse adaptaciones, si es menor y ademas la distancia recorrida es menor a un metro
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el levantamiento se considera aceptable, si la masa acumulada es menor a 10.000 kg, pero

la distancia mayor a un metro se procede con el paso 5.

Paso 5: Se evalla que la masa acumulada y la distancia de transporte sea menor que
determinados valores los cuales son determinados de acuerdo con una tabla que tiene en
cuenta la distancia y la frecuencia. Si es mayor al limite especificado se deben realizar

adaptaciones, de lo contrario el levantamiento y transporte manual son aceptables.

Cada que se llega a una adaptacién necesaria esto indica que se debe corregir la fuente
del no cumplimiento de las condiciones ideales de levantamiento y/o transporte de

cargas.



Paso 1
431

No

m s m,,, (véase el anexo C)
y condicion ideal?

{si

Paso 2
4311

No

m y f < limites de la

figura 2?

El levantamiento manual es aceptable
bajo condiciones ideales

¢Condiciones
ideales?

Condiciones ideales
exceplo para el fransporte

Paso 3
4312

No

m < limites de la ecuacion
A1 (véase el literal A.7.2)?
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Paso 4
4321

No

M. 10 000 kg?
(véase el anexo A)

El levantamiento manual es aceptable
bajo condiciones existentes
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Paso 5
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No
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La adaptacion es
necesaria (véase
en el anexo A
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apropiadas)

tabla 17
{si

El levantamiento y transporte

manual son aceptables

m masa del objeto que se va a levantar
Mot
f frecuencia

Meum masa acumulada

distancia (de transporte)

masa de referencia para grupo de poblacion de usuarios identificado

Figura 1. Modelo por pasos. Fuente: NTC 5693-1.
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5.1.5.3 METODO DE EVALUACION SIMPLE DEL RIESGO POR
LA POSTURA O REPETITIVIDAD PROPUESTO EN LA NORMA
NTC 5693-3
Esta norma proporciona recomendaciones ergonémicas para trabajos repetitivos que
involucran la manipulacion manual de cargas a alta frecuencia. Primero ayuda a la
identificacion y evaluacién de factores de riesgo que afectan la salud de la poblacién
trabajadora. Posteriormente, proporciona recomendaciones que son aplicadas a |
poblacién adulta sana, estas recomendaciones estan dirigidas a solucionar la

incomodidad, dolor y la fatica ocasionadas por los métodos de trabajo empleados.

Este método propone un proceso basado en cuatro pasos, el cual se esquematiza como
se observa en la Figura 2. Los pasos son la identificacion del peligro, estimacion del
riesgo, la evaluacién del riesgo y, por Gltimo, la reduccion del riesgo (NTC 5693-3,

2009).

Paso 1: El primer paso es la identificacion de peligros existentes que puedan causar
una lesion fisica o perjudicar la salud de las personas expuestas. En la norma se enuncian
algunos peligros y se da una breve explicacion de estos. Algunos ejemplos de peligros
son: repeticién, posturas y movimiento, fuerza, duracion y recuperacion, caracteristicas

del objetivo, vibraciones y fuerzas de impacto, condiciones ambientales, entre otros.
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Si no se identifica un peligro se debe seguir realizando el monitoreo y revision de los
puestos de trabajo en caso tal de que surjan nuevos peligros. Si se evidencia la presencia

de un peligro se procede con el paso 2.

Paso 2: Después de ser identificado un peligro se procede a realizar la evaluacion
simple del riesgo para lo cual la norma suministra el Anexo 5. Esta evaluacién de termina
si el riesgo es aceptable, condicionalmente aceptable y no aceptable. Si el riesgo es
aceptable se termina con la evaluacion, pero debe realizar un monitoreo y control. Si el
riesgo es no aceptable se analiza la necesidad de una evaluacion mas detallada, si es asi
se procede con el paso 3, de lo contrario se procede a tomar acciones inmediatamente y
realizar una reevaluacion de las nuevas condiciones. Si el riesgo es condicionalmente

aceptable se continda con el paso 3.

Paso 3: Para realizar una evaluacion mas detalla la norma sugiere emplear el método
OCRA y el método RULA de acuerdo con los resultados arrojados por estos se determina
si el peligro es aceptable, si es asi se mantiene un monitoreo, de lo contrario, se deben

tomar medidas y realizar un nuevo disefio de puesto o método de trabajo.



Procedimiento de
reevaluacion

Disefiar de nuevo
Volver a registrar

¢ Peligro
presente?
Riesgo para ser estimado

Identificacion del peligro

(422)

Método 1

Evaluacion simple
del riesgo

(4.2.3.1)

Aceptabilidad
del riesgo

Método 2

Evaluacion detallada
del riesgo

(4232)

No peligro evidente

Peligro aceptable
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No Aceptabilidad Peligro aceptable

Figura 2. Procedimiento para la evaluacion del riesgo. Fuente: NTC 5693-3.
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5.1.54  METODO OCRA PARA LA EVALUACION DE RIESGO

POR REPETITIVIDAD

“El objetivo de este método es poder evaluar el riesgo por manipulacion repetitiva a
alta frecuencia en relacién con maquinaria y las tareas que pueden acarrear lesiones en las
extremidades superiores, teniendo en cuenta ademas factores de riesgo como la
frecuencia de movimientos, las posturas y movimientos forzados, la posible existencia de
periodos de recuperacion y otros factores llamados adicionales.” (Secretaria de Salud
Laboral de CCOO de Madrid, 2016, pp. 25-27).

Se aplica una version simplificada del método OCRA que es el Check-List OCRA el

cual considera los mismos factores, pero permite evaluarlos de una forma mas sencilla.

APLICACION DEL METODO

Para describir la aplicacion de este método se emplea como fuente de informacion el
libro de Cuesta S., Ceca, M., Mas, A. (2012). Este método evalla inicialmente el riesgo
asociado especificamente al puesto de trabajo, es decir, no tiene en cuenta el trabajar que
ocupa dicho puesto. EI método Check-List OCRA combina varios factores y da como
resultado un valor numérico denominado indice Check-List OCRA. De acuerdo con el

valor que toma este indice el método clasifica los riesgos como optimo, aceptable, muy
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ligero, ligero, medio, alto. Y considerando la clasificacion obtenida el método sugiere

unas acciones basicas a realizar.

Para calcular el riesgo inherente de un Unico puesto de trabajo se usa la siguiente

formula para el célculo del indice Check-List OCRA:

ICKLocga = (FR + FFr + FF + FP + FA) * MD

Donde:

ICKLocgr, €S €l indice Check List OCRA
FR es el factor de Recuperacion

FE, es el factor de Frecuencia

FF es el factor de Fuerza

FP es el factor de Postura

FA son los factores Adicionales

MD es el multiplicador de Duracion

Este método proporciona diferentes tablas de puntuacion para calificacion los factores
que se tiene en cuenta. De acuerdo con la puntuacion obtenida por el ICKL, se tienen
unas acciones recomendadas que se pueden observar en la Tabla 2, donde si el riesgo
encontrado es Optimo o Aceptable, no se requiere una accion, si es Incierto se

recomienda un nuevo analisis 0 mejora del puesto, si es Inaceptable Leve, Inaceptable
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Medio o Inaceptable Alta se recomienda mejorar el puesto, proporcionar supervision

media y entrenamiento.

Tabla 2. Nivel del Riesgo, Accién Recomendada e indice OCRA equivalente. Fuente:
Mas, D. (2015). Evaluacion del riesgo por movimientos repetitivos mediante el Check

List OCRA. Ergonautas.

indice Check . . B indice OCRA
List OCRA Nivel de Riesgo Accién recomendada equivalente
<5 _ No se requiere <15
51-75 Aceptable No se requiere 16-22

76-11 Incierto Se _recomlenda un nuevo analisis o 93-35
mejora del puesto

Se recomienda mejora del puesto,

11.1-14 Inaceptable Leve L . 3.6-45
supervisién médica y entrenamiento
141-225 Se recgrr_llenda, rr_1ejora del puesj[o, 46-9
supervision médica y entrenamiento
>925 Se recomienda mejora del puesto, 59

supervision médica y entrenamiento

5.1.5.5 METODO RULA PARA LA EVALUACION DE RIESGO
POR LA CARGA POSTURAL
“El método RULA estudia las posturas individuales y sus factores de riesgo
ocupacionales que han sido asociados con desordenes musculo esqueléticos... RULA es
una herramienta de evaluacion usada para detectar posturas de trabajo que requieran

atencion o modificacion.” (Universidad Catolica Andres Bello, 2006, p. 87).
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APLICACION DEL METODO

Este método divide el cuerpo en dos grupos, grupo A compuesto por brazo, antebrazo
y mufieca, y el grupo B que incluye el cuello, el tronco y las piernas. A cada seccion
corporal se le asigna un valor, que depende del rango del movimiento o de la postura, el
método proporciona unas tablas donde se puede apreciar los angulos de las secciones
corporales y la calificacion para cada uno de estos. Con la combinacion de la calificacion
de cada seccion se obtiene la calificacion del grupo Ay B, posteriormente se define una
calificacion por el tipo de actividad y otra por cargas o fuerzas ejercidas y con estos

valores se recalculan las calificaciones de los grupos Ay B.

El método RULA arroja una puntuacion final que va desde 1 hasta 7 y de acuerdo con

la calificacion se sugieren unas acciones como en la Tabla 3.

Tabla 3. Niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida. Extraido de: Mas, D.

(2015). Evaluacion postural mediante el método RULA. Ergonautas.

Puntuacion Nivel Actuacion

lo2 - Riesgo Aceptable

304 9 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

506 Se requiere el redisefio de la tarea

7 Se requieren cambios urgentes en la tarea
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5.2  Normatividad
Inicialmente se consulta la norma NTC 3955 que proporciona definiciones y
conceptos ergondmicos, esta norma presenta conceptos basicos para aplicar la
terminologia de la ergonomia; buscando lograr que se emplee una terminologia comun
entre expertos y usuarios, tanto en el &ambito de la ergonomia como en el &mbito general

(NTC 3955, 2014).

Se identifican las Normas técnicas sobre manipulacién manual de cargas — Serie 1ISO
11228 la cual consta de tres normas. Estas normas tienen una adaptacion en Colombia
igualmente son una serie de normas llamadas “Ergonomia. Manipulacion Manual”. La
primera de estas normas es la NTC 5693-1, esta norma es la primera parte y es sobre el
levantamiento y transporte, esta norma especifica los limites recomendados para el
levantamiento y transporte manual teniendo en cuenta, la intensidad, la frecuenciay la
duracion de la tarea. Esta disefiada para proporcionar orientacion sobre la evaluacion de
varias variables de una tarea y permitir la evaluacion de los riesgos para la salud (NTC

5693-1, 2009).

La segunda parte, es la NTC 5693-2 Ergonomia. Manipulacion manual. Empujar y
halar, esta norma presenta los limites recomendados para empujar y halar con todo el

cuerpo. Ofrece orientacion sobre la evaluacion de factores de riesgo que se pueden
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encontrar y que son importantes en el empujar y halar manualmente, permitiendo la

evaluacion de los riesgos para la salud (NTC 5693-2, 2009).

Y de esta serie de normas, la Gltima es la NTC 5693-3 sobre manipulacién de cargas
livianas a alta frecuencia, esta norma establece las recomendaciones ergonémicas para
tareas de trabajo repetitivas que involucran la manipulacion manual de cargas livianas a
alta frecuencia. Proporciona orientacion en la identificacion y evaluacion de factores de
riesgo que comunmente se asocian con la manipulacion manual de cargas livianas a alta
frecuencia, y al igual que las otras normas de esta serie permite la evaluacion de los

riesgos relacionados para la salud de la poblacidon trabajadora (NTC 5693-3, 2009).

Otra norma que se tiene en cuenta para la elaboracion de este trabajo es la NTC 5723
Ergonomia. Evaluacion de posturas de trabajo estaticas, esta norma es basada en la ISO
11226. La NTC 5723 es una norma que establece recomendaciones ergonémicas para
diferentes tareas en el lugar de trabajo. Esta norma da informacién a quienes estan
involucrados en el disefio o redisefio del lugar de trabajo, que estan familiarizados con los

conceptos basicos de ergonomia en general, y posturas de trabajo (NTC 5723, 2009).

Norma 1SO 6385. Principios ergondmicos para proyectar sistemas de trabajo, pero se
emplea realmente la NTC 5655 principios para el disefio ergonémico de sistemas de

trabajo la cual es una adopcion por traduccion de la ISO mencionada inicialmente. Esta
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norma técnica colombiana establece los principios basicos que guian el disefio
ergondémico de los sistemas de trabajo y define los términos fundamentales. En ella se
describe una aproximacion integrada a los disefios mencionados anteriormente y se tiene
en cuenta la cooperacion de expertos en ergonomia con otras personas participantes en
esa actividad, atendiendo con igual importancia, los requisitos humanos, sociales y

técnicos, durante el proceso de disefio (NTC 5655, 2008).

53  Casos de éxito

Se exponen algunos casos de éxito de la aplicacion de la ergonomia al disefio de
puestos de trabajo con el objetivo de demostrar la importancia e impacto que tiene la
implementacidn de este concepto a la vida industrial. EI primer caso de éxito es la
aplicacién de ergonomia en lineas de produccion de pescado. Se comenz0 a presentar una
problematica relacionada con la accidentalidad por movimientos repetitivos durante el
afio 2011 e incremento en el afio 2012. Debido a lo anterior, se realiz6 un estudio de
salud donde se identificaron 8 operarios condicionados por movimientos repetitivos en
las lineas de trabajo de manipulacion de pescado, detectando como sensibles las zonas de
codo y de la mufieca. Luego de evaluar los puestos de trabajo y realizar pruebas se
aplicaron las mejoras pertinentes, se realizan sesiones especificas de formacion sobre
ergonomia, se implementd la rotacion de las lineas de trabajo y adaptacion de descansos,
se reubico parte del personal a otras lineas productivas y se sustituyeron utensilios de

corte. Con la implementacion de las mejoras se logré una disminucion del personal
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condicionado, en la linea de produccidn de bacalao se pasé de 5 personas en 2013 a0 en
el 2014. En la linea de produccion de sepia se redujo una persona condicionada por afio.
Adicionalmente, respecto a la accidentalidad, Luego del 2012 no se volvieron a presentar
accidentes relacionados con sobreesfuerzos y movimientos repetitivos (Mor Miquel,

2016).

Otro caso de éxito se presentd en una empresa que pertenece a la industria de
consumo, para ser mas exacto de pafales, en ella se realizd la intervencion ergonémica
del puesto de trabajo aplicando la gestion del riesgo descrita y recomendada en el Método
OCRA Analitico. La empresa decidié buscar asesoria en términos ergonémicos dado que
pretendia amentar su productividad, lo cual a su vez causaba que los movimientos
realizados en algunos puestos de trabajo tuvieran mayores frecuencias y esto podria
ocasionar lesiones musco-esqueléticas, teniendo en cuenta que ya habia empleados con
estas lesiones. Luego de realizar un estudio ergondmico de riesgos de los puestos de
trabajo se encontrd que el nivel de riesgo se elevaba debido al nUmero de acciones
técnicas realizadas, el factor de recuperacion y por ultimo esta el riesgo de postura.
Teniendo identificados los riesgos se construyeron diversas propuestas, como ejemplo de
estas propuestas se reposicionaron algunos puestos de la cadena productiva, se
establecieron grupos de rotacion y ademas se vio la posibilidad de mejorar técnicas de

trabajo. Como resultado de las medidas aplicadas, se logré un aumento del 11% de la
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produccidn, a la vez que se logro un impacto positivo en el nivel de riesgo para las

extremidades superiores por movimientos repetitivos (Acosta Luis, 2017).

6. METODOLOGIA
La metodologia de este proyecto se divide en etapas, cada una de ellas enfocada al

cumplimiento de uno o varios de los objetivos planteados.

6.1  Consulta bibliografica
Para el cumplimiento de los objetivos planteados en este proyecto se inicié con una
consulta de informacion en diferentes bases de datos, libros y paginas de internet con el
fin de tener un conocimiento de los principales conceptos de ergonomia y de puestos de
trabajo, la informacidn que se considerd importate y sobre todo Gtil, se consigno en un

documento para ser usada posteriormente para la construccién del manual de ergonomia.

Como fuente de conceptos basicos se consultd la norma NTC 3955 en la base de datos
del ICONTEC. También se tuvo en cuenta el material proporcionada en internet por la
Institucién Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, entre otras fuentes

de informacion y también se tuvo asesoria de la ergbnoma de la empresa.
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6.2 Diagnostico y evaluacion inicial de riesgos
Después de tener un conocimiento mas propicio del tema, se comenzo con la
aplicacion del procedimiento para la evaluacion de riesgos ergondémicos desarrollado por

la unidad Técnica de Ergonomia y Psicologia del CNNT.

Este procedimiento inici6 con una identificacion y clasificacion de los puestos de
trabajo del area de acabado de la empresa Simex S.A.S. Para la identificacion se realizo
un recorrido por la planta y los puestos observados que pertenecias al area de acabados se
tomaron como muestra para realizar posteriormente la clasificacion. Se procedio de esta
forma teniendo en cuenta que Simex S.A.S. es una empresa que trabaja bajo pedido y la
mayoria de sus productos son personalizados, por tal motivo los puestos de trabajo son

dindmicos en cuanto a ubicacion dentro de la empresa y contenido como tal del trabajo.

El proceso de identificacidn consta de una ficha de especificaciones de cada categoria
de puesto de trabajo donde se describe por articulo trabajado, la operacion, destrezas

necesarias, maquinas empleadas y una ilustracion.

La clasificacidon se realiz6 con el objetivo de agrupar los puestos de trabajo que tienen
caracteristicas similares en cuanto a tareas, disefio del puesto actual y condiciones

ambientales, esto buscando poder aplicar una mejora a varios puestos.
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Luego de tener la clasificacion, se hizo una revision inicial que tenia como objetivo
identificar riesgos ergonomicos en los diferentes puestos de trabajo considerados, para
ello se cre6 una matriz con las categorias de puestos de trabajo y los puestos considerados
dentro de cada una de estas, y se cruzo con una lista de identificacion inicial de riesgos
(Anexo 2). Con esta matriz se pueden apreciar los items criticos y los puestos de trabajo
que deben ser atacados primero, pero de igual manera los puestos que tengan identificado
por lo menos uno de los items deben ser evaluados. En la Tabla 4 se encuentra la
priorizacion de los puestos de acuerdo con los items identificados. Los puestos
identificados con riesgo No aceptable son los primeros en ser evaluados y en los que el

riesgo es Aceptable seran los Gltimos en revisar.

Tabla 4. Clasificacion riesgo evaluacion inicial.

RIESGOS RIESGO

IDENTIFICADOS

Aceptable
Aceptable con control
No aceptable

6.3  Evaluacion ergonémica
Luego de identificar los puestos de trabajo que tienen asociados algun riesgo
ergondmico estos se priorizaron de acuerdo con el nimero de riesgos identificados, el
numero de puestos de la categoria y atendiendo a las sugerencias recibidas por el
departamento de Salud Ocupacional de la empresa, estas recomendaciones fueron

realizadas teniendo en cuenta los antecedentes de molestias o dolores generadas en
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alguno de los puestos de trabajo. Luego de priorizar los puestos, se procedio a realizar la
evaluacion de riesgos. Dependiendo del riesgo se empled un método especifico de la

siguiente forma:

- Riesgos por el disefio del puesto de trabajo: Método propuesto por la unidad
Técnica de Ergonomia y Psicologia del CNNT en su articulo ‘“Manual para la evaluacion
y prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales en PYME” (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el trabajo, 2003).

- Riesgo por la manipulacion manual de cargas: Se empled el modelo por pasos
propuesto en la norma NTC 5693-1, el cual ayuda a evaluar y estimar el riesgo. De ser

necesaria una evaluacién mas detallada se recurre a emplear la Ecuacién NIOSH.

- Riesgo por la postura o repetitividad: Se recurre al método OCRA para

movimientos repetitivos y al método RULA para posturas inadecuadas.

6.4  Propuestas de mejora
Después de realizar la evaluacion de riesgos y priorizar los puestos, se realizd una
matriz identificando los puntos criticos 0 a mejor en los puestos de trabajo, para cada uno
de estos se planted una propuesta de mejora y un plan de intervencién, los cuales

posteriormente fueron evaluados con las personas involucradas. Todos los puestos de
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trabajo se documentaron con sus respectivas especificaciones, incluso aquellos que tienen
propuestas de mejora, se procedio de esta forma dado que las mejoras toman tiempo y lo

ideal es que las especificaciones creadas puedan ser usadas de forma inmediata.

6.5  Métodos de evaluacion y manual de ergonomia
En paralelo se fue estructurando el método para el disefio de nuevos puestos de trabajo
y de evaluacion de los puestos actuales, esto teniendo en cuenta el procedimiento

aplicado para el desarrollo de este proyecto.

Por ultimo, los resultados de este proyecto fueron consignados en un manual de
ergonomia para la empresa Simex S.A.S. El manual estd conformado por unas normas y
conceptos basicos de ergonomia, aspectos relevantes para el disefio de puestos de trabajo,
el método para el disefio de nuevas puestos y evaluacion de los actuales y por altimo se

encuentran las especificaciones de los puestos estandarizados.

7. RESULTADOS Y ANALISIS
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7.1  Resultados obtenidos en el diagnostico y evaluacion inicial de riesgos
ergonémicos
Durante el diagnostico inicial se logro clasificar los puestos de trabajo del area de
ensamble y decoracion en un total de 10 categorias. En la Tabla 5 se pueden apreciar los

puestos y el nimero de estos encontrados durante el muestreo realizado en planta.

Tabla 5. Clasificacion y nimero de puestos de trabajo identificados.

_ # PUESTOS
CATEGORIA OBSERVADOS
Abocar 16
Revisar y empacar 36
Prensar Mec. 16
Estampar 4
Tampografia 4
Prensar pega 8
Alimentar Mag. 4
Punzar 3
Pulir 2
Ultrasonido 1
TOTAL 94

Fueron muestreados un total de 94 puestos de trabajo, de los cuales la categoria méas
representativa es la de Revision y empaque, seguida por las categorias de Abocado y

Prensa mecénica.

Para cada categoria de puesto de trabajo se realiz6 la ficha de descripcion, estas fichas

contienen los puestos considerados dentro de cada una de estas categorias. Esta
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descripcion permite observar la metodologia de trabajo actual, las maquinas empleadas y

los articulos trabajados en cada puesto de trabajo. En la Figura 3 y la Figura 4 se

muestran unos ejemplos de las fichas elaboradas.

Teniendo en cuenta estas categorias de puestos de trabajo identificadas, se realiza una
evaluacion inicial de los riesgos de los puestos de trabajo empleando una lista de chequeo

realizada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Anexo 2), en

Nombre del puesto: Tampografia Area: Decoracién
Habilidades especificas: De forma general solo se requiere coordinacion bimanual y coordinaciéon manos y piernas.
’ ACTIVIDADES BIMANUALES ’
OPERACION MAQUINA ACTIVIDADES ADICIONALES ILUSTRACION
IZQUIERDA DERECHA
Coger envases de bandeja.
Poner en macho de TAM.
Accionar pedal.
1. Tampografia 3 golpes concentra| TAMO1 Sacar ervase de macho e
inspeccionar visualmente.
Poner sobre manda
secadora.
Coger envases de bandeja.
Poner en macho de TAM.
Accionar pedal.
2. Tampografia 2 golpes concentra| TAMO03

Sacar envase de macho e

inspeccionar visualmente.
Poner sobre manda
secadora.
Coger envases de canasta.
Poner en macho de TAM.
. TAM Accionar pedal.
3. Tampografia 2 golpes
pogratia £golp 04/05/08

Sacar envase de macho e

inspeccionar visualmente.
Poner sobre manda
secadora.

Figura 3. Ficha de descripcion puesto de trabajo Tampografia.
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esta evaluacion se tiene en cuenta el disefio del puesto de trabajo, manipulacién manual

de cargas, posturas y repetitividad.



Nombre del puesto: Revisar y empacar Area: Ensamble

Habilidades especificas: El proceso de revisidn y empaque requiere de concentracidn, coordinacién bimanual y coordinacién mano-ojo.

izq y revisar visualmente.

Poner SBTP+TPV en
bandeja.

ACTIVIDADES BIMANUALES
OPERACION MAQUINA ACTIVIDADES ADICIONALES ILUSTRACION
1ZQUIERDA DERECHA
L
Coger Tapa de banda.
Sellar caja terminada, armar
) Girar tapa para revisar caja cuanto este llenay
1. Revisar y empacar TAPA BND L. X
apariencia. ordenar bandejasy
separadores.
Poner Tapa en bandeja.
Tomar Envases de caja.
Sellar caja terminada, armar
. Girar Envases para revisar caja cuanto este llenay
2. Revisary empacar ENV BND Sostener Envases. ) R i
apariencia. ordenar bandejasy
separadores.
Poner Envases en bandeja.
Coger Labial de banda.
Sellar caja terminada, armar
caja cuanto este llena
3. Revisar y empacar LABIAL BND Sostener Labial. Girar Labial para revisar. | . 4
ordenar bandejasy
separadores.
Poner Labial en bandeja.
Coger puiiado de TPB de
caja.
. Coger un TPV de lamanoizq Cuando la base estallena
4. Revisar y empacar TPV EATO1 .
revisar. se pasa a una canasta.
Poner TPV en base.
Coger TPV de caja.
5. Revisar y empacar TPV ECP01/04 (Pasaramano derecha. Sostener TPV.
Poner TPV en canastao en
base.
Coger SBTP+TPV de banday
revisar visualmente.
Sellar caja terminada, armar
caja cuanto este llena
6. Revisar y empacar SBTP+TPV BND Coger SBTP+TPV de mano Jacu Y

ordenar bandejasy
separadores.

Figura 4. Ficha de descripcion puesto de trabajo Revision y empaque.
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En el Tabla 6 se observa la puntuacion obtenida para cada puesto de acuerdo con la
lista de chequeo, puede verse que los puestos de trabajo se clasificaron en un nivel de
acuerdo con los riesgos encontrados y teniendo en cuenta la clasificacion de la Tabla 4.
Al realizar esta revision inicial se encuentra que los riesgos asociados a Posturas y
Repetitividad son los items mas criticos, especificamente por Movimientos repetitivos de
los brazos y/o manos/mufiecas, este item se presenta en el 100% de los puestos
analizados, las posturas forzadas estan presentes en el 65% de los puestos. No se
identificaron riesgos relacionados con la manipulacion manual de cargas dado que es
muy poco el contacto que las operarias de decoracion y ensamble tienen con cargas y las
pocas que manejan no superan los 6 kg y los desplazamientos son cortos. Se observa que
el puesto en el que se identificaron mayor nimero de riesgos es el Punzar, seguido de

Estampar y Abocar.

Tabla 6. Evaluacion inicial de riesgos ergonémicos.

PUESTO .
VALORACION #
DE RIESGOS PUNTOS
TRABAJO DEL RIESGO |EXPUESTOS

Superficie de trabajo es muy alta o baja.
Espacio de trabajo insuficiente o inadecuado.

>

9(: S El puesto no permite una postura comoda. ACEPTABLE

0 < Posturas forzadas de manera repetida o 3 CON 36
2 S |prolongada. CONTROL

x Ww

Movimientos repetitivos de los brazos y/o
manos/muriecas.




ABOCAR

Superficie de trabajo es muy alta o baja.
Herramientas u objetos de trabajo muy alejados
del cuerpo.

Espacio de trabajo insuficiente o inadecuado.
El puesto no permite una postura comoda.
Posturas forzadas de manera repetida o
prolongada.

Movimientos repetitivos de los brazos y/o
manos/muriecas.

ACEPTABLE
CON
CONTROL
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16

PRENSAR (MEC)

Superficie de trabajo es muy alta o baja.
Herramientas u objetos de trabajo muy alejados
del cuerpo.

Espacio de trabajo insuficiente o inadecuado.
El puesto no permite una postura comoda.
Posturas forzadas de manera repetida o
prolongada.

Movimientos repetitivos de los brazos y/o
manos/mufiecas.

ACEPTABLE
CON
CONTROL

16

PRENSAR
(PEGA)

Espacio de trabajo insuficiente o inadecuado.
El puesto no permite una postura comoda.
Posturas forzadas de manera repetida o
prolongada.

Movimientos repetitivos de los brazos y/o
manos/muriecas.

ACEPTABLE
CON
CONTROL

ESTAMPACION

Superficie de trabajo es muy alta o baja.
Herramientas u objetos de trabajo muy alejados
del cuerpo.

Espacio de trabajo insuficiente o inadecuado.
El puesto no permite una postura comoda.
Posturas forzadas de manera repetida o
prolongada.

Movimientos repetitivos de los brazos y/o
manos/muriecas.

PUNZAR

Superficie de trabajo es muy alta o baja.
Herramientas u objetos de trabajo muy alejados
del cuerpo.

Espacio de trabajo insuficiente o inadecuado.
El puesto no permite una postura comoda.
Posturas forzadas de manera repetida o
prolongada.




Movimientos repetitivos de los brazos y/o
manos/muriecas.
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por categoria) se priorizan los puestos de trabajo como se muestra en la Tabla 7, la

priorizacién se realiza de esta forma con el objetivo de impactar en el mayor nimero

Superficie de trabajo es muy alta o baja.
é Herramientas u objetos de trabajo muy alejados
< | del cuerpo. ACEPTABLE
8 Espacio de trabajo insuficiente o inadecuado. CON 4
% El puesto no permite una postura comoda. CONTROL
|<£ Movimientos repetitivos de los brazos y/o
manos/mufiecas.
< - . - -
E <ZE Superficie de traba}Jo esmuy altao ’baja. ACEPTABLE
5 S | El puesto no permite una postura comoda.
S*0o Movimientos repetitivos de los brazos y/o CON 4
z2 2 tos rep 4 CONTROL
< = |manos/muiiecas.
Superficie de trabajo es muy alta o baja.
. El puesto no permite una postura c,tomoda. ACEPTABLE
= Posturas forzadas de manera repetida o CON )
) prolongada.
[a
Movimientos repetitivos de los brazos y/o CONTROL
manos/muriecas.
é = Movimientos repetitivos de los brazos y/o
FZO0 - 1
51 8 manos/mufiecas.

Teniendo en cuenta estos resultados y el nimero de expuestos (# de puestos de trabajo

posible de puestos y empleados.




Tabla 7. Priorizacion de puestos para la evaluacion.

PUESTO DE . # DE ORDEN DE
TRABAJO PUNTUACION EXPUESTOS | EVALUACION
Revisar y empacar 3 36 1
Abocar 4 16 2
Prensar (Mec.) 3 16 3
Prensar (pega) 4 8 4
Estampacion 5 4 5
Punzar 5 3 6
Tampografia 3 4 7
Alimentar maquina 3 4 8
Pulir 4 2 9
Ultrasonido 1 1 10
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7.2 Resultados obtenidos del analisis ergonémico de los puestos de trabajo

del &rea de acabados
Para los riesgos previamente encontrados se realiza una evaluacion empleando

metodologias especificas para cada riesgo. Debido a que se emplean tres métodos para

evaluar los puestos de trabajo, se realiza el andlisis de forma individual de los resultados

de cada método y al final se unificacion los resultados.

7.2.1 Analisis del disefio de puestos de trabajo

Para el analisis del puesto de trabajo se emplea una lista de chequeo desarrollada por
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia. Al aplicar este

método de evaluacion se tuvieron en cuenta 21 items, que se pueden encontrar en el

Anexo 1, de estos solo se identificaron falencias en 7 items, los cuales se muestran en la

Tabla 8.
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Tabla 8. Items identificados en la evluacon de disefio del puesto de trabajo.

ITEMS DE EVALUACION

RECUENTO
CALIFICACION

ALTURA, PROFUNDIDAD, ALCANCES

En las tareas ligeras, la altura de trabajo no esta 10-15 cm por debajo de la altura de

los codos del trabajador. 2
Si el trabajador esta sentado, la altura de la superficie de trabajo no esta 12
aproximadamente al nivel de los codos.

Los elementos de uso muy frecuente estdn a mas de 25 cm del borde de la mesa de 5
trabajo.

Se dan alcances por encima del nivel del hombro (brazos elevados y sin apoyo de )
manera frecuente o prolongada).

Se dan alcances laterales o por detras del cuerpo. 14
ESPACIO DE TRABAJO

No hay espacio suficiente encima de la superficie de trabajo (mesa, banco de trabajo,

etc.) para distribuir adecuadamente los diferentes elementos u objetos utilizados por 9
el trabajador.

El trabajador no tiene bastante espacio para mover cémodamente las piernas (por )
ejemplo, por debajo de la mesa o banco de trabajo) o el cuerpo.

TRABAJO DE PIE/SENTADO

La silla de trabajo no es adecuada; por ejemplo, los pies cuelgan del asiento sin 3
poderse apoyar en el suelo, o el respaldo no permite un apoyo adecuado del tronco.

TOTAL, RIESGOS IDENTIFICADOS 49

Los alcances laterales son el item mas encontrado en la planta, debido a que las bandas

y maquinas no permiten posicionar los suministros y/o productos terminados en frente de

las operarias. También se encontraron muchas falencias respecto a la altura de la

superficie de trabajo, sobre todo en las maquinas de decoracion y en otras ocasiones

debido a que las operarias no graddan la altura de la silla puesto que no son conscientes

de la altura adecuada para cada trabajo.
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Teniendo en cuenta el numero de items marcados en el Check List se clasificaron los
puestos en una escala de acuerdo con la urgencia de las medidas que son necesarias
implementar, como se especifica inicialmente en la Tabla 1. Como se observa en la
Figura 1, la evaluacion del disefio del puesto de trabajo arrojo que el 17% de los puestos
observados son criticos en este aspecto y por tanto deben ser intervenidos de forma
inmediata para no generar afectaciones en la salud de los expuestos. Pero también se
aprecia que el 42% tienen un disefio adecuado y no representa un riesgo para las

operarias que trabajan en estos puestos.

RESULTADO EVALUACION DISENO
PUESTO DE TRABAJO

BACEPTABLE
TOLERABLE

= INACEPTABLE

m CRITICO

Figura 1. Resultado de la evaluacion del disefio del puesto de trabajo.

7.2.2 Analisis de posturas a través del método rula
Dado que en la evaluacion inicial se identificaron las posturas forzadas como un
posible riesgo, se emplea el método RULA para evaluar la carga postural, para ello este

método divide el cuerpo en dos grupos y de acuerdo con los angulos formados por las
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secciones corporales se asigna una puntuacion y realizando un cruce entre estos puntos se

obtienen una calificacion final.

Esta evaluacion fue aplicada a todos los puestos y se obtuvo una calificacion como se
muestra en la Tabla 9, se muestra un ejemplo de los resultados obtenidos para algunos
puestos de trabajo, el resultado obtenido para todos los puestos puede encontrarse en la

Tabla 12.

Tabla 9. Ejemplo calificacion método RULA.

n| < -4 Olpo © ntal >
= = ] O
Tz B X &, Oy B (L]
PUESTODETRABAJO’%‘:‘imgﬁ_il—gﬁi—':'%‘f L 8+
ol Z YQREI2a5> >
2EZ g T iTBEE 2 28
Ow |0 ol o Olg H| & L
Brazo 2 2 4 2 1 1 3 2 2
Antebrazo 3 1 3 2 1 1 3 3 2
Mufieca 1 1 2 2 3 2 3 3 2
Giro mufieca 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Tipo de actividad 1 1 1 1 1 1 1 1 1
muscular
Carga/fuerza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuello 1 2 3 2 2 3 1 3 3
Tronco 1 2 3 2 1 2 1 2 2
Piernas 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tipo de actividad 1 1 1 1 1 1 1 1 1
muscular
Carga/fuerza 1 0 0 0 0 0 0 0 0
PUNTUACION FINAL | 3 3 6 3 3 4 4 5 4
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RULA
NIVEL DE RIESGO 2 2 2 2 2 2 2

En la Tabla 10 se identifica la calificacion obtenida para cada seccion corporal, esto

buscando identificar cual es la seccion que se encuentra expuesta a un mayor riesgo
ergondmico. El brazo, antebrazo y cuello son las secciones corporales que mas expuestas
a riegos estan, si se cruza este resultado con el resultado del disefio del puesto de trabajo,
se puede apreciar porque estas secciones son las mas afectadas, una altura superior a la
recomendada en la superficie de trabajo causa que los brazos o los antebrazos se
mantengan elevados en &ngulos superiores a los recomendados. De igual forma, cuando
la superficie de trabajo es mas baja de lo recomendado, la cabeza estd mas inclinada para
poder observar el objeto de trabajo y por ende el angulo formado por el cuello es mayor

al recomendado.

Tabla 10. Recopilacién de la calificacion por el método OCRA para los segmentos

corporales.
RECOPILACION CALIFICACION
METODO OCRA
GRUPO A: Analisis de
Suma

brazo, antebrazo y ]

- puntaje
mufeca
Brazo 57
Antebrazo 49
Mufieca 43
Giro mufieca 27
Tipo de actividad muscular 23
Carga/fuerza 4




GRUPO B: Andlisis de Suma
cuello, tronco y piernas puntaje
Cuello 48
Tronco 41
Piernas 24
Tipo de actividad muscular 23
Carga/fuerza 1

Con este método ningun puesto analizado se ubico en el maximo nivel de riesgo,
donde el cambio requerido es urgente. A pesar de ello, solo el 4% de los puestos

observados esta completamente libre de riesgos ergondmicos por la carga postural

49

asociada y, por ende, el 96% restante requiere cambios, pero no son tan urgentes, lo que

indica que se pueden generar lesiones o enfermedades, pero no de forma inmediata. La

distribucion de los resultados puede observase en la Figura 5, esta tiene en cuenta la

clasificacion establecida en la Tabla 2.
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RESULTADO EVALUACION METODO
RULA

0% 4%

BACEPTABLE

PUEDE REQUERIR
CAMBIO

u REQUIERE
CAMBIOS

EREQUIERECAMBIO
URGENTE

71%

Figura 5. Resultados de la evaluacion de la carga postural.

7.2.3 Analisis de repetitividad a través del método ocra
Casi en su totalidad las operaciones en Simex son repetitivas, el método OCRA
ademas de tener en cuenta la repetitividad, considera el tiempo de recuperacién, la
aplicacion de fuerza, la duracion e incluso evalta posturas. Este método de evaluacion de
riesgo arroja como resultado una puntuacion para cada lado del cuerpo, lado derecho y

lado izquierdo y de acuerdo con la puntuacion se tienen unas acciones recomendadas.

Esta evaluacion al igual que las anteriores fue aplicada a todos los puestos de trabajo,
en la Tabla 11 se encuentra un ejemplo del resultado obtenido, los resultados completos

estan en la Tabla 12.



Tabla 11.Ejemplo calificacion método OCRA.

o1

< - 0 o O
xS | 22 |2% Kz |%.¢
PUESTO DE TRABAJO § E 5 %J W= = |<7: 8 E =
U | B3 |E3 |Hhx | 278
©) LL w o w o
PERFIL Dch. | Izd. | Dch. | Izd. | Dch. | Izd. | Dch. | 1zd. | Dch. | Izd.
Factores de riesgo por trabajo
repetitivo
;lsﬂiz?ecriserecuperacmn 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Frecuencia de movimientos 4 25125125 0 0 1 1 1 5
Hombro 1 1 1 1112 (12| 1 1 1 1
Codo 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0
Mufieca 0 0 0 0 0 0 2 2 8 8
Mano-dedos 8 8 8 8 4 4 4 4 8 8
Estereotipo 15| 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Posturas forzadas 9511 | 11 (11| 15 | 15| 7 7111 |11
Complemenaris 0o o2 )2 110000
Factor Duracion 1 1 1 1 1095/095(095|0,95| 1 1
indice de riesgo y valoracion --_EE-

En este analisis se distribuyen los puestos en cada categoria de riesgo como se muestra

en la Figura 6 y teniendo en cuenta la distribucion planteada en la Tabla 3. En general, se

identificd que todos los puestos requieren modificaciones dado que ninguno estuvo

dentro del rango de calificacion optima y, ademas, el 4% de los puestos observados son

inaceptables alto, esto indica que se requiere mejorar el puesto, realizar supervision

médica y entrenamiento a las operarias de forma inmediata.
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RESULTADO EVALUACION METODO OCRA

0% 0% mOPTIMO

17% ACEPTABLE

INCIERTO

INACEPTABLE LEVE

= INACEPTABLE

MEDIO
® [INACEPTABLE ALTO

Figura 6. Resultados de la evaluacion de repetitividad.

7.2.4 Consolidado de las evaluaciones realizadas

Se hace la unificacion de los resultados de todas las evaluaciones aplicadas, esto
buscando identificar cual es el puesto de trabajo mas critico y en el cual se deben realizar
cambios de forma inmediata, realizar entrenamiento a las operarias e incluso de ser
necesario, proporcionar acompafiamiento médico. Para esto se relinen en una matriz
todos los resultados y se suman de forma horizontal para cada puesto de trabajo, los
colores son establecidas teniendo en cuenta la clasificacion del método (Método OCRA:
Tabla 3. Método RULA: Tabla 2. Disefio del puesto de traba: Tabla 1). En la Tabla 12 se

observan los resultados obtenidos.



Tabla 12. Consolidado de la evaluacion ergonémica.
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PUESTO DE
TRABAJO

OCRA
(REPETITIVIDAD)

Ry e tapa

Est perfil con texto

Prensar m base+mec

Est plana lineal

Abocar env+esc

Ryetpv

Abocar
elev+esp/elev/esp+cas

Alimentar ser

Ryeenv

Ry etpveatOl

Ry e labial

Ry e tpvecp

Prensar m env+esc

Abocar tpv+ cep/apl

Prensar p tpv+sbtp

Alimentar Est

Punzar cepillos

Prensar m tp+tpv

Pulir cepillos

Derecha Izquierda

13,78
12,83

11,56 12,95

RULA
(POSTURA)

DISENO
DEL
PUESTO

TOTAL

2

2

59,3
48
46,8
46
44,53
43,53

43

43
42,26
42,11

42,1

42

Tam 3 golpes concentra

11 11

Est plato giratorio

11,4 11,4

Ultrasonido

10,64 10,64

Tam 2 golpes

10,45 11,4

Tam 2 golpes concentra

11 11

W hhlW WD OO AP P>

40,2
40
38,78
38,41
38
37,3
29,51
29
28,8
26,28
25,85
25
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta etapa y los aspectos identificados
como criticos dentro de cada puesto de trabajo se procede a plantear opciones de mejora

que buscan mitigar o eliminar los riesgos encontrados.

7.3  Disefo y estandarizacion de los puestos de trabajo analizados
En esta etapa del proyecto inicialmente se plantean unas propuestas de mejora con el
objetivo de mitigar riesgos ergondmicos y mejorar las condiciones laborales de los
empleados. Estas propuestas quedan planteadas, pero al requerir cambios o adecuaciones
en las maquinas, accesorios y mobiliario, se requiere un mayor periodo de tiempo para

ser aplicadas.

Dado lo anterior, la estandarizacion de los puestos de trabajo se realizé mejorando las
condiciones actuales, es decir, no se realiz6 con las mejoras propuestas dado que como ya
se menciong, estas no son de aplicacién inmediata. Se decidio realizarlo de esta forma
buscando que los estandares disefiados puedan ser implementados de forma inmediata y a

medida que se vayan realizando las mejoras los estandares deben ir actualizandose.

Las propuestas de mejora fueron presentadas como se muestra en la Tabla 13, se tiene
en cuenta el area, puesto de trabajo, riesgo ergonémico, explicacion de la propuesta,

ilustracion, responsable y plazo en el cual se espera que se realice.



Tabla 13. Propuestas de mejora.
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@)
5 E RIESGQ ) RESPO PERIO
x| 0 | ERGONO PROPUESTA ILUSTRACION NSABL DO
< 2| Mico E
Sistema de rotacion de
. puestos. Todos los
) Lesiones puestos considerados son
<| < |musculo .. , MEDIA
Xl roe repetitivos, razon por la POR
w| w |esqueléticos N/A NO
zZ| =z cual se debe DEFINIR
| LW |por tareas . . PLAZO
o] O . implementar un sistema
repetitivas. L -
de rotacion y también
entrene a las operarias.
Realizar la unificacion
N de las sillas o por lo SALUD
é é D0|9I,’ y men(_)s lograr que to@as OCUPA LARGO
uZJ uZJ tensién las sillas permitan ajustar CIONAL PLAZO
I(JDJ I(JDJ lumbar. altura del asiento, ajuste /COMPR
de espaldar en altura y AS
profundidad.
Altura punzador.
Lesiones Actualmente son muy
o |musculo altos (17-10 cm) y esto CONSTR
) ﬁ esqueléticas | genera que el plano de UCCION | CORTO
w % o fatiga en el | trabajo quede mucho MECANI | PLAZO
& lcuelloy mas arriba del nivel de CA
hombros. los codos y se deban
mantener elevados.
Ajustar altura de EST
Lesiones logrando que la operaria
muscullo_ pu,eda_ ingresar en la CONSTR
I esqueléticas | maquina. En general las UCCION MEDIA
W | | o fatiga en el | estampadoras no cuentan ) NO
Q|ln n . MECANI
w w cuello, con espacio para las CA PLAZO
espalda y piernas, esto ocasiona
hombros. gue el objeto de trabajo

este muy alejado.




Aislante térmico EST.
Examinar la posibilidad
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permanecen en una
posicién adecuada.

Fatica nor de cambiar o expandir CONSTR
Ol & |ex gsifién los vidrios aislantes, UCCION | CORTO
Q| w al Ealor dado que las operarias MECANI | PLAZO
expresan que la maquina CA
genera mucho calor y
esto causa fatiga.
Acortar rampas EST
% Lesiones 02/ESTSTOL. La
O o musculo alimentacion se realiza CONSTR
Q E ; esqueléticas | manual y por tal motivo UCCION | CORTO
a|% L|I_J o fatiga en el | las operarias llenan hasta MECANI | PLAZO
& cuelloy arriba la rampa de CA
9B | hombros. alimentacion y se estiran
para alcanzar.
Adaptar mesa de
= | Lesiones trabajo. En este
l;: musculo momento no se dispone
L foe de una mesa de trabajo CONSTR
> | esqueléticas . ] MEDIA
vl & . por lo que la operaria UCCION
Z| F |ofatigaenel P NO
w| o pone una base en las MECANI
< | cuello, . . PLAZO
) piernas y por tal motivo CA
= |espalday
> el cuello y el tronco no
L hombros.

Hay propuestas que estan enfocadas en la gestion del personal como lo son un sistema

de rotacién, teniendo en cuenta que todas las operaciones realizadas por los operarios son

repetitivas y por ergonomia se recomienda realizar una rotacién cada 2 horas, en este

sentido también se plantea la gestion de pausas activas, buscando que en todas las areas

se realice por lo menos una pausa activa en cada turno.
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Respecto a mobiliario, se muestra la necesidad de realizar la unificacion de las sillas
de la planta o por lo menos proporcionar sillas con las minimas medidas ergonémicas,
realizar mantenimiento a las sillas y proporcionar reposapiés adecuados y suficientes para

los puestos de trabajo que lo requieran.

Por ultimo, estan las mejoras de maquinaria que considera modificaciones en las
maquinas y accesorios empleados, hay varias propuestas para modificar maquinas
buscando que el operario pueda entrar en la maquina y quedar sentado comodamente,

modificar la altura para que el plano este a la altura de los codos, entre otras propuestas.

Ahora respecto a la estandarizacion, esta se realiz6 para todos los puestos
considerados inicialmente a través del formato presentado en la Figura 7, este fue
realizado teniendo en cuenta los aspectos recomendados por salud ocupacional y la

ergbnoma que proporciona asesoria a la empresa.
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SIMEXe

FORMATO ESTANDARIZACION PUESTO DE TRABAJO - ERGONOMIA

AREA

ENSAMBLE

|FECHA: 22/05/2019

DESCRIPCION DEL PROCESO

PUNZAR TPV+CEPILLO/APLICADOR/PINCEL

MAQUINA Y/O BANDA

BANDA

LAYOUT

Aspectos a tener en cuenta:

Altura de lasilla

Lasilla se debe ajustar de forma que el
plano de trabajo quede aproximadamente a
la altura de los codos.

Reposapies

Sila altura de lasilla no permite apoyar
completamente los pies en el suele se debe
utilizar reposapiés.

Canasta
producto final

Debe estar aproximadamente a 15cm de la
silla, lo mas cerca posible de la banda.
Altura: punto medio de la canasta a la altura
de la cadera.

Distancia entre
puestos de
trabajo

Aproximadamente 50 cm a ambos lados de
la operaria.

Descripcion
operacion

La operaria coge articulo a punzar de banda,
lo punza, lo retira con la otra mano y lo pone

en canasta.

Observaciones:

El plano de trabajo para este proceso se entiende como la altura a la que se encuentra el orificio de la
punzadora para insertar el TPV.

Figura 7. Ficha de estandarizacion.

Se tiene en cuenta el area del puesto de trabajo, la fecha de realizacion del estandar,

los procesos a los cuales es aplicable esta ficha y la maquina o banda en la que se realiza.

Se especifican las condiciones de los elementos empleados, como por ejemplo la canasta

de producto terminado, canasta de producto de entrada, etc. Y por Gltimo se dejan las

observaciones que se consideren necesarias o criticas en el proceso.
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7.4  Procedimiento de evaluacion de puestos de trabajo nuevos y existentes
en laempresa SIMEX S.A.S.

La empresa busca mejorar las condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo, para
ello se construye un método de seguimiento diario en planta que tiene como objetivo
mantener unas condiciones 6ptimas de los puestos actuales, para los nuevos puestos se
plantea un procedimiento de evaluacidn para que estos puestos cuando entren a

produccidn no representen ningun riesgo ergonomico.

El método de seguimiento diario en planta consta de una ronda en la mafiana y otra en
la tarde, durante las rondas se evalua los items planteados en la lista de chequeo de la
Figura 8. Si durante las rondas se evidencia algin problema o posible mejora se debe
enlistar en una matriz de pendientes con su respectivo responsable y plazo de realizacion,
si la accion es inmediata en la siguiente ronda se verifica que ya se haya realizado la

mejora o corregido el problema.
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S i mao SEGUIMIENTO ERGONOMICO EN PLANTA

ITEM POSTURAS
1 |Los pies estan completamente apoyados en el piso/reposapiés.
Las rodillas estan al mismo nivel o levemente por encima de las caderas.
La columna esta apoyada en el respaldo de lasilla.
Hay espacio debajo de la superficie de trabajo paralas piernas.
Si se estd de pie, se dispone de unasilla para descansar.
PLANO DE TRABAJO
6 |Altura del objeto de trabajo esta aproximadamente al nivel de los codos.
- Tareas de precision puede estar mas arriba (5-10 cm).
- Tareas livianas puede estar mas abajo (5-10 cm).
7 |Los objetos de frecuente uso estan en el plano normal de trabajo.
MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
8 |Lacarga manipulada es menor oigual a 12,5 kg para mujeres, 25 kg para hombres.
9 [Paralevantar cargas, se mantiene la columna rectay la cabeza en linea.
10 (Si la carga estd por debajo del pecho, se flexionan las rodillas.
REPETITIVIDAD
Si la operacién tiene un tiempo de ciclo menor a 15 s (se repite mas de 4 veces
por min), no se realiza por mas de 2 horas continuas.

b fw|N

11

Figura 8. Lista de chequeo seguimiento ergonémico.

La calificacion de los items de la lista de chequeo es binaria, si el item se cumple se
marca con 1, de lo contrario con 0, esto indica el porcentaje de cumplimiento de este

puesto de trabajo.

En la Figura 9 se aprecia una parte de la plantilla de seguimiento, esta contiene el area
y la referencia de la parte para poder realizar un seguimiento de los puestos o referencias

gue son criticos.
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AREA

MAQUINA

FARTE |ITEM 1 |ITEM 2|ITEM 3|ITEM 4| ITEM 5|ITEM 6| ITEM 7|ITEM 8| ITEM 3|ITEM 10| ITEM 11

OBSERYACIONES

EMS

EREM

EMS

EMEDZ

EME

EMEDZ

ENS

EMED4

EMNS

ENEQS

EMS

EMEDE

EMS

EMEDY

EME

EMEDS

ENS

EMEDS

EMNS

EMEID

EMS

ERETN

EMS

ERE12

EME

EMETZ

ENS

EMET4

EMNS

EMEIS

EMS

EMGOY

EMS

ErGH

EME

EMGIZ

ENS

EMGI1Z

EMNS

BG4

EMNS

ENGS

EMS

EMGIE

EME

EMGZ0

Figura 9. Ejemplo plantilla de seguimiento ergonémico.

Semanalmente se realiza un informe que muestra por area las condiciones

ergondmicas y cual fue el menor cumplimiento registrado durante la semana. Se emplea

un indicador de las condiciones ergondémicas que es el nimero de puestos que cumplen

totalmente los items evaluados sobre el total de puestos muestreados en esa area (Figura

10).




62

ERGONOMIA EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

REALIZO: Aprendiz productividad

|AREA: Control de procesos

INDICADOR % CONDICIONES ERGONOMICAS

en planta.

OBJETIVO: Mostrar el % de cumplimiento de las condiciones ergonémicas basicas de los puestos de trabajo observados

SEMANA/
MES

Menor
cumplimient
0

# Puestos
muestreados

# Puesto que
cumplen

%
Condiciones
Ergonémicas

INY

45%

10

7

70%

ENV

45%

11

6

55%

TAM

54%

6

5

83%

100%

% CONDICIONES
ERGONOMICAS

SER

2%

3

2

67%

EST

18%

24

19

79%

MET

ENS

27%

35

22

63%

TOTAL
SIMEX

18%

89

61

69%

80%

60% -
40% -
20% -

0%

Figura 10. Ejemplo informe de seguimiento ergonémico.

Al final del mes se debe realizar un recuento de las referencias o puestos de trabajo

criticos y analizarlos para determinar si es necesario realizar una evaluacion ergonémica

y tomar medidas correctivas o preventivas.

Para puestos criticos o nuevos se plantea un procedimiento de evaluacion, como se

muestra en la Tabla 14. Este procedimiento fue elaborado teniendo en cuenta los métodos

aplicados inicialmente para realizar la evaluacion de los puestos actuales. De acuerdo con

el resultado obtenido se deben tomar algunas medidas.

Tabla 14. Procedimiento de evaluacion de puestos de trabajo.

| Paso | Entrada |

Actividad

| Salida | Responsable
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Informe seguimiento Ergonomia
/ Entrada de nuevo articulo

oy

Responsable de
ergonomia en el
area de control
de procesos.

Informe de
seguimiento /
nuevo
proyecto

¢Se encontré un
puesto critico/ hay
un puesto nuevo?

Ir al paso 11.

=)

Aplique el Check List de
identificacion inicial de riesgos

Riesgos existentes

ergonémicos en el puesto
analizado
¢ Se identificéd Ir al paso 6.

riesgo por Disefio
del puesto de
trahain?

oy

=)

Aplique Check List de
evaluacion de disefio del puesto
de trabajo

oy

Calificacion del
riesgo por disefio
de puesto de
trabajo.

Responsable de
ergonomia en el
area de control
de procesos.
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¢Se identifico
riesgo por

Ir al paso 8.

6 Posturas?
. ; lificacion del R nsabl
Aplique Método RULA C_:a cacion de €spo sa}b e de
7 riesgo por ergonomia en el
posturas en el area de control
@ puesto de trabajo. | de procesos.
¢Se identifico Ir al paso 10.
riesgo por
8 Repetitividad?
Aplique Check List del método C_:allflcacmn del Responsa}ble de
9 OCRA riesgo por ergonomia en el
repetitividad en el | &rea de control
puesto de trabajo. | de procesos.
Realice mejoras/cambios en los
Calificacion de aspectos sefialados de acuerdo a Propuestas de
) los métodos aplicados mejora de los
10 | los riesgos Uestos de
identificados. P )
D trabajo.
11 Fin




7.5

Manual de ergonomia de la empresa SIMEX S.A.S.

El manual de ergonomia es elaborado con el objetivo de unificar la informacién

recolectada, los métodos y procedimientos disefiados de forma que pueda ser consultada

por cualquier persona interesada y se pueda mantener al largo del tiempo.

El contenido del manual se puede apreciar en la Figura 11.

Tabla de contenido
Lo INTRODUCCTDMN oo e e e e 2
2. (QUEES LA ERGONOMIA Y PARA QUE SIRVET ..o 3
3. ERGONOMA Y PRODUCTIVIDAD .......oooieeeeieeeeeeseveseses s ssss s s e ssss s sessnns 3
4 RIESGOS ERGOMNOMICOS EN SIME oo 4
3. LESIONES MUSCULO —ESQUELETICAS e 4
6. SEGUDMIENTO ¥ DISENC ERGONOMICO DE FUESTOS DE TRABATO EN SIMEX...7
FEGLAS BASICAS ER GO MO A S e e 7
HOBIBERID oo e e e e e 7
NN e e e e e 1
Y USSR ]
TRIOTIODN e e e e e ]
BB R I A e e e e @
LEVANTAMIENTO MANUATL DE CARGAS e &
REPETITIVIDAD Y TIEMPOSDE BECUPERACION o 10
P A S A T A e e e 11
7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA ERGONOMIA ENSIMEX ..o 12
FROCEDIWIENTO DE SEGUINMIENTO ERGOMNOMICO e 12
EVAIUACION DEPUESTOS DE TRABAJO CRITICOSO NUEVOS. . 13
8. PUESTOSDE TRABATD oo e 13
8. ESPECIFICACIONES PUESTOS DE TRABAJD DEL AREADE ENSAMELE........... 13
10.  ESPECIFICACIONES PUESTOS DE TEABAJD DEL AREADE DECORACION...... 17

Figura 11. Tabla de contenido manual de ergonomia.
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El manual inicia con la explicacion de algunos conceptos basicos que ayudan a
entender mejor el tema ergonémico y las lesiones que un inadecuado disefio causa.
Posteriormente, se muestran algunas reglas basicas que deben ser tenidas en cuenta para
el disefio de los puestos de trabajo, esta parte fue elaborada en conjunto con la ergbnoma
que asesora a la compariia. En esta parte se establecieron normas para cada seccion
corporal, para la manipulacion de cargas, para las operaciones repetitivas y los tiempos

de recuperacion.

Por ultimo, se encuentran los métodos elaborados para el seguimiento de las
condiciones ergondmicas en planta y para la evaluacion de puestos de trabajo nuevos y

criticos, estos métodos fueron presentados previamente en este trabajo.
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8. CONCLUSIONES

En la industria manufacturera se genera un alto porcentaje de enfermedades laborales,
muchas de ellas asociadas al disefio del puesto de trabajo, frecuencia de movimiento y
carga postural. Por lo anterior se hace necesario evaluar y mitigar los riesgos existentes

en la compafiia buscando mejorar las condiciones ergonémicas y productivas.

Para los puestos de trabajo del area de acabados de la empresa Simex S.A.S se realizo
un analisis inicial mediante la aplicacidn de una lista de chequeo de identificacion de
riesgos ergonodmicos, la cual analiza aspectos relacionados con el disefio del puesto de
trabajo, la manipulacion de cargas, la carga postural y la repetitividad. Mediante la
aplicacién de este método se logrd determinar los puestos de trabajo objeto de estudio, las
actividades que se desarrollan en estos y el nimero de expuestos que hay en cada uno. Se
evidencio que en su totalidad los puestos analizados tenian diferentes niveles de riesgo y
por lo tanto requerian mejoras. Los mayores riesgos ergondmicos estan asociados a
operaciones repetitivas, este riesgo se encontro en el 100% de los puestos analizados,
seguido del riesgo ergondmico por posturas forzadas, este aspecto se encontrd en el 65%
de los puestos evaluados. Este analisis también ayudo a determinar que no se evidencias

riesgos ergondmicos por la manipulacion manual de cargas.
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Para la evaluacién de riesgos ergondmicos se emplearon métodos especificos, Check
List para el disefio del puesto de trabajo, Método RULA para carga postural y el Método
OCRA para repetitividad. Con la evaluacién del disefio del puesto de trabajo se
determind que existen falencias respeto a la altura, profundidad y alcances de los puestos
de trabajo, a pesar de lo anterior, es la evaluacion en la que mejores resultados se obtuvieron

dado que el 71% de los puestos analizados se encuentran en el rango de Aceptable y Tolerable, lo

gue indica gue no requieren cambios.

La evaluacidn de carga postural evidencio que los puestos de Revision y empaque son
los més criticos, especificamente el brazo es la seccion corporal que estd expuesta a un
mayor riesgo ergonomico. EI método RULA determino que el 94% de los puestos

analizados requieren intervencion en alguno de los niveles considerados.

Utilizando el método OCRA para evaluar la repetitividad de las operaciones se
encontrd que este item se ve afectado por la carga postural dado que es el factor dentro
del célculo del indicador que mayor riesgo representa, sobre todo en los puestos de
Revision, empaque y Aboque. La repetitividad como se esperaba es el item mas critico,

dado que el total de los puestos analizados requieren modificaciones en este aspecto.

Haciendo una recopilacion de los resultados de todos los métodos empleados, se tiene
que el 83% de los puestos analizados requiere algun tipo de modificacion, con diferentes

niveles de urgencia.
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Teniendo en cuenta los riesgos identificados se realizaron algunas propuestas de

mejora buscando eliminar o mitigar los riesgos, las propuestas se orientaron a la gestion
del personal, en esta direccidn se busca mitigar el riesgo asociado a operaciones
repetitivas, también se presentan propuestas referentes a modificaciones de maquinaria y
accesorios, lo cual busca mejorar el disefio del puesto de trabajo y evitar posturas
forzadas asociadas a la estructura de la maquinaria. Se establecio un formato de
estandarizacién que busca definir las condiciones 6ptimas y lograr que estas se apliquen y

mantengan en el tiempo, este formato se realiz6 teniendo en cuenta las mejoras logradas.

Para mantener las condiciones ergonomicas se construyd un método de evaluacion y
seguimiento el cual proporciona una idea del porcentaje de cumplimiento de las
condiciones ergonémicas y busca tener una accion preventiva y de esta forma disminuir o

parar la aparicion de nuevas lesiones.

La construccion del manual de ergonomia permite transmitir los conceptos,
conocimientos y hallazgos realizados. EI manual fue elaborado teniendo en cuenta que
los mayores riesgos estan asociados a posturas forzadas y repetitividad o frecuencia de
los movimientos, por lo cual se definen estandares asociados a tiempos de recuperacion,
alturas y alcances, cargas manipuladas, entre otros aspectos requeridos para mantener

unas condiciones ergondmicas éptimas.
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Con este trabajo se logré establecer unas condiciones ergondémicas minimas que deben
tener todos los puestos de trabajo de la compafiia e identificar los puntos criticos que
deben ser mejorados, estos fueron consignados buscando mantener unas condiciones de

trabajo ideales para promover la productividad y la salud de los colaboradores.
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10. ANEXOS

10.1 Método para la evaluacion de los riesgos por el disefio del puesto de

trabajo

Tomado de la pagina web del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo,
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/Guias/Guias_Ev

_Riesgos/Manual_Eval_Riesgos Pyme/ergpsipym_a05.pdf

METODO PARA LA EVALUACION DE LOS RIESGOS POR EL

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO: ... - PUESTO: e e e

ALTURA, PROFUNDIDAD, ALCANCES

O La altura de trabajo noc se adapta al tipo de tarea y a las dimensiones de cada trabajador. En
concreto, se presenta alguna de las siguientes situaciones estando el trabajador de pie:

— En las tareas de precision, la altura de trabajo no esta 5-78 cm por encima de a2 altura
de fos codos del trabajador.

— En las tareas ligeras, la altura de trabajo no esta 70-15 om por debajo de 13 altura de
fos codos del trabajador.

— En las tareas pesadas, la altura de trabajo no esta 75-20 em por debajo de 13 alfura de
codos del trabafador.

O Si el trabajador esta sentado, |a altura de la superficie de trabajo no esta aproximadamente al
nivel de los codos.

O La zena de trabajo estd alejada del trabajador debido a alguna de las siguisntes situaciones:

— Los elementos de uso muy frecuente estan a mas de 25 em del borde de la mesa de
trabajo.

— Los elementos de uso medic estan a mas de 50 om del borde de la mesa de trabajo.
— Los elementos de uso ccasional estan a mas de 70 cm del borde de la mesa de trabajo.

O Se dan alcances por encima del nivel del hombro (brazos elevados y sin apoyo de manera
frecuente o prolongadal.

O Se dan alcances laterales o por detras del cuerpo.

O Hay apoyo de los antebrazos en bordes no redondeados o cantos agudos de mesas u otras
superficies de trabajo.
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ESPACIO DE TRABAJO

O Mo hay espacic suficiente encima de la superficie de trabajo imesa, banco de trabajo. etc) para

distribuir adecuadamente los diferentes elementos u objetos utilizados por el trabajador.

O El trabajader no tiene bastante espacio para mover comodamente las piernas (por ejemplo, por

debajo de la mesa o banco de trabajol o el cuerpo.

O La superficie likre en &l entorno del puesto de trabajo es < 2 m®,

TRABAJO DE PIE / SENTADO

O Les trabajadores que de forma habitual trabajan de pie no disponen de banquetas o sillas [por

ejemplo, sillas de tipo semi-sentado) para sentarse ocasicnalmente.

O El trabajador estd sentado en trabajos que requieren desplazamientos o ejercer fuerzas.

O La silla de trabaje no es adecuada: por ejemplo. los pies cuelgan del asiento sin pederse apoyar

en el suelo, o el regpaldo no permite un apoyo adecuado del tronco.

O Se trabaja de pie sobre superficies inestables o irregulares.

MOVIMIENTO DE MATERIALES / CONTENEDORES! CARROS

Los pasillos y areas por las gque se transportan los materiales no tienen la anchura suficiente,
estan ccupados por obstaculos, existen desniveles, los suelos no son lisos o son resbaladizos.

Mo se dispone de ayudas mecanicas |carros, carretillas, etc.), para el movimiento de los
miateriales pesados.

Mo se dispone de dreas de almacenaje (estantes) cercanos al puesto de trabajo para minimizar los
transportes de materiales.

Los contenedores no tienen asideros adecuados que faciliten el agarre.

La longitud i(profundidad) de les ceontenedores es >50cm, la anchura =60cm yio la ahlura
> G0cm.

Se manipulan carros cargados a alturas superiores a 140 em.
Los carres manuales estan en mal estado |por ejemple, deslizan con dificultad).

El punto de empuje o amrastre de los carros (asidero) esta por encima de la altura de los hombros
o por debajo de la altura de los nudillos del trabajador.

10.2 Método de identificacion inicial de riesgos
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Tomado de la pagina web del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo,
https://www.insst.es/documents/94886/452886/Lista+de+identificaci%C3%B3n+inicial+

de+riesgos/aed3263f-4340-412f-b8c9-33734a73basc

LISTA DE IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS

Ningtin item marcado en un apartado = SITUACION ACEPTABLE

Algtin item marcado en un apartado = EVALUAR CON EL METODO CORRESPONDIENTE

= CONSULTAR CON UN TECNICO ESPECIALISTA
DE UN SERVICIO DE PREVENCION

Algin item marcado en un apartado sefialado con ()

AREA DE TRABAJO:  ...occciviviiieneiicieeniccn i PUESTO:  .oiieeeiiiiiiiesisicissssssmssssssssssssssesnnnnnns

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

O La superficie de trabajo (mesa, banco de trabajo, etc.) es muy alta o muy baja para el tipo de
tarea o para las dimensiones del trabajador.

O Se tienen que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo que estan muy alejados del
cuerpo del trabajador {por ejemplo, obligan a estirar mucho el brazo).

a

El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno del puesto de trabajo) es
insuficiente o inadecuado.

El disefio del puesto no permite una postura de trabajo (de pie, sentada, etc.) comoda.
El trabajador tiene que mover materiales pesados (contenedores, carros, carretillas, etc.)

Se emplean herramientas inadecuadas, por su forma, tamano o peso, para la tarea que se realiza.

O ooao

Los controles vy los indicadores no son comodos de activar o de visualizar.
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MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
O Se manipulan cargas > 6 kqg.
O Se manipulan cargas > 3 kg en alguna de las siguientes situaciones:

— Por encima del hombro o por debajo de las rodillas.

Muy alejadas del cuerpo.

Con el tronco girado.
— Con una frecuencia superior a 1 vez/minuto.
O Se manipulan cargas en postura sentada.

O El trabajador levanta cargas en una postura inadecuada, inclinando el tronco y con las piernas
rectas.

POSTURAS / REPETITIVIDAD

O Posturas forzadas de algin segmento corporal (el cuello, el tronco, los brazos, las
manos/mufecas o los pies) de manera repetida o prolongada.

O Movimientos repetitivos de los brazos y/o de las manos/mufecas.
O Postura de pie prolongada.

O Postura de pie con las rodillas flexionadas o en cuclillas de manera repetida o prolonga.



