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SISTEMA GLOBALMENTE ARMONIZADO (SGA) PARA LA IDENTIFICACIÓN, 

CLASIFICACIÓN Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUÍMICAS 

 

 

RESUMEN 

El Sistema Globalmente Armonizado (SGA), fue adoptado por la ONU como sistema de 

clasificación y etiquetado de las sustancias químicas con el fin de uniformar la comunicación 

de los peligros en todo el mundo y así disminuir los riesgos de daños en la salud y el ambiente 

por el uso inadecuado de las sustancias. Con la inclusión de Colombia a la Organización para 

la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), se integra el SGA a través del Decreto 

1496/2018 por el cuál todas las empresas que fabriquen y utilicen sustancias químicas 

deberán migrar a este sistema. ISAGEN, como consumidora de estas sustancias, tiene la 

responsabilidad de cumplir con las disposiciones del SGA en el almacenamiento e 

identificación de sustancias químicas; para ello actualizó su inventario con las hojas de 

seguridad en SGA y exigió a sus proveedores que las sustancias nuevas estén etiquetadas en 

ese sistema. Adicionalmente, para disminuir los riesgos en el almacenamiento, construyó una 

matriz de compatibilidades sencilla y de fácil entendimiento adaptada a las necesidades de la 

empresa. Todas estas acciones además de dar cumplimiento a la normativa, van encaminadas 

a asegurar la salud de los trabajadores y evitar la contaminación del ambiente. 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Las sustancias químicas son utilizadas por las personas en gran cantidad de actividades, 

muchas de ellas industriales, por esto es necesario que se identifiquen de manera fácil los 

peligros que puede ocasionar el producto tanto para el ser humano como para el ambiente en 

general; además de conocer el correcto uso, almacenamiento y transporte de la sustancia. En 

el mundo se intercambian diversos productos y en cada región (Europa, Asia y América) por 

largos periodos se implementó el etiquetado y hojas de seguridad con la normativa aplicable a 

cada una, sin embargo, el movimiento transfronterizo de las sustancias químicas llegó a 

generar errores en la identificación de sus peligros, por carecer de un sistema homologado 

para todas las regiones. 

 

El uso de las sustancias químicas se convierte en un peligro por el desconocimiento o mala 

interpretación de la información del rotulado de seguridad de las mismas; por ello, en 1992 la 

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD) 

estableció unos programas con el fin de lograr una gestión ecológicamente racional de los 

productos químicos; entre estos programas se encuentra la implementación de un Sistema 

Globalmente Armonizado (SGA) para la clasificación y etiquetado de los productos químicos 

(ONU, 2017). 

 

En Colombia, con la entrada del país a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico (OCDE), se formularon recomendaciones relativas a la incorporación de 

instrumentos de gestión de químicos industriales y la prevención de los accidentes mayores, 

entre éstas está la implementación del SGA, el cual se toma en consideración a partir de la 

entrada en vigencia del Decreto 1496 del 6 de agosto de 2018 en el que se “adopta el Sistema 

Globalmente Armonizado de Clasificación y Etiquetado de Productos Químicos y se dictan 

otras disposiciones en materia de seguridad química”(Decreto 1496, 2018). 

 

De conforme con lo anterior, ISAGEN, siendo una empresa de generación y comercialización 

de energía, utiliza sustancias químicas en sus actividades, principalmente de mantenimiento 



 

 

en las unidades o infraestructura de generación, por lo cual, en consideración con la norma 

tiene la responsabilidad de cumplir con las disposiciones del SGA en el almacenamiento e 

identificación de sustancias químicas, además de exigir a sus proveedores de sustancias 

químicas, que el etiquetado y las hojas de seguridad correspondan con el SGA. 

 

Este proyecto tiene como objetivo apoyar en la verificación de que ISAGEN cumpla con el 

Decreto 1496/2018 en el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado para la 

clasificación, etiquetado y almacenamiento de las sustancias químicas. 

 

 

2. OBJETIVOS 

 

2.1 Objetivo general 

Adoptar el Sistema Globalmente Armonizado, en cumplimiento al Decreto 1496 de agosto del 

2018, en el etiquetado, clasificación y almacenamiento de las sustancias químicas utilizadas 

por ISAGEN. 

 

2.2 Objetivos específicos 

● Actualizar el inventario de sustancias químicas que utiliza ISAGEN y verificar que las 

hojas de seguridad y etiquetado cumpla con el Sistema Globalmente Armonizado. 

● Realizar una matriz de compatibilidad para el almacenamiento de las sustancias químicas 

utilizadas en ISAGEN. 

● Realizar una verificación del Documento Normativo Interno 0321 y presentar una 

propuesta para su ajuste en el marco de la Normatividad vigente. 

 

 

 

3. MARCO TEÓRICO 

ISAGEN es una empresa privada de generación y comercialización de energía, que cuenta 

con siete centrales de generación ubicadas tres en Antioquía, dos en Santander, una en Caldas 

y una en Tolima, como se puede ver en la Figura 1. De éstas, seis son hidroeléctricas y una es 

termoeléctrica. La empresa cuenta con una capacidad instalada de 2.732 MW hidráulicos y 

300 MW térmicos, para un total de generación de 3.032 MW, lo cual la sitúa como la tercera 

generadora más grande de Colombia. 

 



 

 

 

Figura 1. Ubicación de las centrales de generación de ISAGEN. 

Fuente: ISAGEN. 

 

Para la generación de energía y el mantenimiento de las centrales, ISAGEN requiere el uso de 

sustancias químicas, algunas de estas sustancias son peligrosas y pueden incidir 

negativamente en la salud y el medio ambiente cuando no se administran de manera adecuada 

(OMS,2019). Es por esto que se debe realizar una identificación, clasificación y etiquetado de 

las sustancias químicas para tener un buen manejo, almacenamiento y transporte de las 

mismas. 

 

El sistema normativo de la gestión de sustancias químicas alrededor del mundo ha sido 

diverso, sin embargo, entre los más utilizados y conocidos a nivel mundial está el sistema de 

registro, evaluación y autorización de sustancias químicas (REACH, por sus siglas en inglés) 

que comenzó en la Unión Europea y que se complementa con el Reglamento (CE) N° 

1272/2008 sobre la clasificación, etiquetado y envasado de las sustancias químicas y sus 

mezclas. Otra clasificación para los productos químicos es la norma 704 de la Asociación 

Nacional de Protección Contra el Fuego (NFPA, por sus siglas en inglés); en la cual se 

explica el diamante del fuego, que comunica los peligros de los materiales (Quispe et al., 

2019). Para Colombia, en lo referente al transporte de las mercancías peligrosas, además de 

tomarse la clasificación de las Naciones Unidas de la guía de Recomendaciones Relativas al 

Transporte de Mercancías Peligrosas, se encuentra la Norma Técnica Colombiana (NTC) 

1692 en la que se realiza la descripción de la clasificación, el marcado, rotulado y etiquetado 

de los vehículos. (ICONTEC,2005). 

 

A pesar de que las sustancias químicas en todo el mundo cuentan con un sistema de 

clasificación e identificación, por el intercambio de mercado entre países se ha generado la 

necesidad de armonizar el sistema de comunicación de peligros, ya que, debido a la diferencia 

en las convenciones y el idioma, el manejo de las sustancias generó susceptibilidades por la 

malinterpretación y, por lo tanto, los riesgos en la salud y en el ambiente aumentaron. Por este 



 

 

motivo, se estableció en 1992 en la Conferencia de las Naciones Unidas Sobre el Medio 

Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD), el Sistema Globalmente Armonizado (SGA) como 

uno de los seis programas que tienen como objetivo la gestión ecológicamente racional de los 

productos químicos a escala internacional (ONU, 2017). 

 

El SGA busca suministrar información, en un lenguaje uniforme y coherente, relacionada con 

los efectos que pueden ocasionar el uso de productos químicos, a través de una clasificación y 

etiquetado que sea armónico y comprensible globalmente (ARP SURA – CISTEMA, 2012). 

En éste se sugiere un enfoque lógico y completo, en el que se definen los criterios de 

clasificación de los peligros físicos, peligros para la salud y peligros para el ambiente, que 

entrañan los productos químicos (Minambiente,2016). 

 

Para el etiquetado de las sustancias químicas, el SGA normaliza los pictogramas (Figura 2) 

con base en los utilizados en la reglamentación modelo también conocida como 

“recomendaciones de las Naciones Unidas para el transporte de mercancías peligrosas”; 

además, agregó dos más que son los correspondientes al peligro para la salud y el signo de 

exclamación (ONU,2015). 

 

En la Figura 3 se muestran los elementos que debe contener la etiqueta del SGA 

 

1. Palabras de advertencia: “Peligro” – “Advertencia”. 

2. Pictogramas de peligro 

3. Identificación del proveedor.  

4. Consejos de prudencia/primeros auxilios. 

5. Indicaciones de peligro. 

6. Nombre del producto  

 

Por último, es importante que todas las sustancias químicas cuenten con la Ficha de Datos de 

Seguridad (FDS) que, de acuerdo con la norma ICONTEC NTC 4435, es el equivalente a la 

hoja de seguridad y en la cual se proporciona información completa con miras al control y la 

reglamentación del manejo de los productos en el lugar de trabajo. Estas fichas deben 

contener la siguiente información (ONU, 2015): 

 

 

Figura 2. Pictogramas del SGA (Modificado). 



 

 

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2016). 

 

Figura 3. Elementos de la etiqueta SGA. 

Fuente: Brady Latinamérica (s.f.) 

 

1. Identificación del producto. 

2. Identificación del peligro o peligros. 

3. Composición/información sobre los componentes. 

4. Primeros auxilios. 

5. Medidas de lucha contra incendios. 

6. Medidas que deben tomarse en caso de vertido accidental. 

7. Manipulación y almacenamiento. 

8. Controles de exposición/protección personal. 

9. Propiedades físicas y químicas. 

10. Estabilidad y reactividad. 

11. Información toxicológica. 

12. Información eco-toxicológica. 

13. Información relativa a la eliminación de los productos. 

14. Información relativa al transporte. 

15. Información sobre la reglamentación. 

16. Otras informaciones. 

 

En el Anexo 1 se muestra un ejemplo de una ficha de datos de seguridad de un producto 

químico cumpliendo con todos los requisitos del SGA. 

 

 

4. METODOLOGÍA 

Para comenzar con el desarrollo del proyecto, se realizó una revisión de información 

bibliográfica de los documentos técnicos y normativos de carácter interno, nacional e 

internacional, relacionados con el etiquetado, almacenamiento, transporte y disposición de 

sustancias químicas, incluyendo la metodología utilizada en el SGA. 

 

Después de tener claro el contexto del proyecto, se comenzó a dar cumplimiento a los 

objetivos específicos siguiendo las actividades propuestas: 

 



 

 

4.1 Revisión de hojas de seguridad suministrados por los proveedores 

Se solicitó el inventario de sustancias químicas de cada almacén de las Centrales 

Termocentro, Sogamoso, Miel, Amoyá, Jaguas, Calderas y San Carlos, además de las 

utilizadas en el edificio administrativo de Medellín. Posteriormente, se revisaron las hojas de 

seguridad que estaban disponibles digitalmente para verificar si estaban bajo el Sistema 

Globalmente Armonizado. Las que no se encontraban actualizadas, se buscaron en internet y 

se agregaron al formato del inventario. En este formato, se crearon columnas con los 

siguientes campos: Código SAP (número de identificación interna del producto), nombre del 

producto, dos columnas para adjuntar el(los) enlace(s) de la(s) hoja(s) de seguridad, columnas 

en las que se especifica si la hoja de seguridad del producto está o no actualizada con el SGA, 

fecha de actualización y observaciones. 

 

Además, se realizó un inventario general de todas las sustancias químicas en el que se adjuntó 

la hoja de seguridad y dos columnas más, una con la clasificación de la sustancia según es 

SGA, es decir, si es inflamable, tóxico, corrosivo, etc., y la segunda columna en la que se 

nombran las sustancias incompatibles. 

 

4.2 Solicitud a los proveedores de actualización de las hojas de datos de seguridad 

Se le comunicó a la zona de compras la necesidad que, al realizar la compra de los productos 

utilizados por la empresa, se recibieran las hojas de datos de seguridad actualizadas al SGA; 

además, se les envió una carta formal, en la que se les solicita la actualización de las hojas, 

para que éstas la remitan a todos los proveedores. 

 

4.3 Visitas a las centrales 

A lo largo del semestre, se realizaron visitas a diferentes centrales hidroeléctricas, teniendo la 

posibilidad de verificar todo el manejo de las sustancias químicas, desde su almacenamiento, 

manipulación, cargue y descargue y la existencia y disponibilidad de las hojas de seguridad, 

tanto en el almacén principal, como en el almacén de la casa de máquinas de cada central. 

 

4.4 Revisión de información 

En compañía de asesores de SURA, se formó un equipo de trabajo con profesionales de las 

áreas ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con el fin de trabajar el tema de 

riesgo químico que hay en ISAGEN. Entre los temas que se trataron está el manejo integral de 

las sustancias químicas en el que se realizó un diagnóstico de cómo es este manejo en la 

empresa, y, además, se dieron varias sugerencias para la realización de la matriz de 

compatibilidades adaptada a los peligros y a las sustancias que se utilizan en ISAGEN. 

 

 

5.  RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 

5.1 Revisión de hojas de seguridad suministrados por los proveedores 

En la revisión de las hojas de seguridad, se evidenció el retraso por parte de algunos 

fabricantes en la actualización de las hojas de seguridad de sus productos, los cuales se 

utilizan en gran cantidad por ISAGEN tales como pinturas, catalizadores, barnices y 

disolventes. 

 



 

 

5.2 Visitas a las centrales 

Teniendo en cuenta los recorridos realizados en las centrales, se pudo observar un 

almacenamiento adecuado de los productos químicos, ya que se cuenta con estanterías en 

buen estado y aptas para cada peligro; por ejemplo, la estantería contra incendios en donde se 

almacenan las sustancias inflamables. Además, se cuenta con diferentes bodegas para 

almacenamiento, como la bodega de inflamables, la de sustancias químicas (utilizadas en su 

mayoría para el tratamiento del agua) y la de cemento, cada una de ellas dotada con las hojas 

de seguridad de las sustancias que se almacenan y con el kit anti-derrames. Algunas de estas 

bodegas cuentan también con sistema de contención en caso de derrames. 

 

No obstante, se encontró que las hojas de seguridad están muy desactualizadas y que algunos 

productos tienen tarjetas de emergencia que fueron realizadas por ISAGEN; por todo ello y en 

coherencia con la práctica, se están actualizando para dar cumplimiento al Decreto 

1496/2018.  

 

5.3 Matriz de compatibilidad 

Al realizar el inventario de los productos y sustancias químicas utilizadas por ISAGEN, y en 

la revisión de la hoja de datos de seguridad de cada una, se construyó una matriz de 

compatibilidad propia para la empresa, es decir, en donde sólo se tienen en cuenta los tipos de 

sustancias que utilizan en ésta; con el fin de tener una guía para el almacenamiento adecuado 

de las sustancias químicas y, además, cuenta con información adicional donde se especifican 

las sustancias que pueden causar una reacción peligrosa o dañar el producto. La matriz 

realizada se imprimió para ser publicada en cada uno de los almacenes de todas las centrales 

con sus respectivas instrucciones y con el pictograma adicional del transporte de las Naciones 

Unidas con el fin de que los trabajadores se familiaricen más fácil con la identificación del 

peligro (Anexo 2). 

 

5.4 Ajuste Documento Normativo Interno 0321 

La base de datos actualizada con sus hojas de seguridad y la matriz de compatibilidades, con 

sus respectivas instrucciones y observaciones, quedó como insumo al Documento Normativo 

0321- PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO INTEGRAL DE SUSTANCIAS 

QUÍMICAS, el cual es un instrumento muy importante para la construcción de guías de 

manejo de las sustancias más peligrosas y la implementación de medidas de manipulación, de 

equipos de protección personal y de disposición y almacenamiento de las sustancias químicas. 

 

 

6. CONCLUSIONES 

 

• El Sistema Globalmente Armonizado es una forma sencilla e ilustrativa utilizada en gran 

parte del mundo para dar información de los peligros y las precauciones que se deben 

tener con las sustancias químicas. Al adoptar este sistema en Colombia se están abriendo 

las fronteras con los demás países facilitando así el intercambio de mercancías y además 

disminuyendo los peligros asociados a la manipulación, almacenamiento, transporte y 

disposición de las sustancias químicas debido a que hay un lenguaje universal que 

disminuye las posibilidades de confusión e incidentes. 

• Como resultado de la implementación del Sistema Globalmente Armonizado en la 

empresa, se evidenció en que en Colombia la migración al SGA se está dando de una 



 

 

manera lenta pero progresiva, es por ello que se requiere de un tiempo para que todos los 

fabricantes de sustancias químicas logren realizar el cambio de sus etiquetas y de la 

actualización de la hoja de seguridad cumpliendo con todos los estudios, pruebas y 

recomendaciones que da las Naciones Unidas en su libro del Sistema Globalmente 

Armonizado. No obstante, dando cumplimiento a los objetivos trazados, en ISAGEN se 

logra dar un manejo integral de las sustancias químicas, en donde prima la seguridad de 

las personas, del ambiente y del cumplimiento de la normativa colombiana; por esta razón, 

se trabaja en la actualización constante del inventario y de sus hojas de seguridad a 

medida que éstas estén disponibles y sean entregadas por los proveedores. Además, se 

realizan de forma periódica capacitaciones e inspecciones al personal que debe estar en 

contacto con las sustancias y se les facilitan guías, como el Documento Normativo Interno 

0321, y materiales como: hojas de seguridad actualizadas, equipos de protección personal 

y matriz de compatibilidades, esta última impresa en un tamaño de 1 mx1 m 

aproximadamente para ser puesta en todos los almacenes de las centrales, con el fin de 

disminuir el riesgo químico en las labores diarias de los trabajadores. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1. Hoja de datos de seguridad en Sistema Globalmente Armonizado del Cemento 

Portland. 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

  

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 2.  Matriz de compatibilidad. 

 


