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Implementación de acciones de mejora de las condiciones ambientales 

del CEAD Medellín de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 

 

1. Resumen 

La gestión ambiental en las universidades ha tenido un incremento en los 

últimos años debido a la necesidad de integrar las comunidades en el 

cuidado del medio ambiente. Acorde a esto la Universidad Nacional 

Abierta y a Distancia - UNAD, mediante su responsabilidad social y ambiental 

implementó programas ambientales gestionados desde la sede nacional en 

proyección para todos los centros del país, los cuales deben ser adaptados 

a las características de cada centro. Para esto se realizó un diagnóstico de 

las condiciones ambientales del Centro de Educación a Distancia – CEAD 

Medellín, con el cual se identificaron los lineamientos necesarios para 

proponer acciones de mejora a los puntos críticos de los programas; 

principalmente en los programas sobre gestión de residuos convencionales 

y gestión de residuos peligrosos y especiales, para los cuales se diseñaron e  

implementaron acciones de mejora como el diseño de una ruta interna 

sanitaria y la gestión de residuos aprovechables. Además, para los 

programas se realizaron campañas de sensibilización para socializar a la 

comunidad “Unadista” buenas prácticas ambientales con las cuales serían 

participes activos de los programas de gestión ambiental, también con el fin 

de que estas sean replicadas fuera de la universidad.  



2. Introducción  

La gestión ambiental en las universidades se percibe como una necesidad 

ya que es allí donde los individuos se forman como profesionales y obtienen 

un crecimiento personal importante para proyectar en sociedad, a razón de 

esto la responsabilidad social y ambiental de la Universidad Nacional Abierta 

y a Distancia – UNAD ha incrementado en los últimos años. Desde el año 

2013 la universidad implementa una serie de programas ambientales 

ajustados a los aspectos ambientales que se generan a partir de las 

actividades y servicios que se realizan en la universidad. Estos programas son 

específicos para cada una de las sedes de la universidad, pero son 

proyectados desde la sede nacional José María Córdoba, sede certificada 

con la norma ISO 14001. Para identificar las necesidades y ajustar los 

programas a cada centro, es necesario realizar un diagnóstico de las 

condiciones ambientales del centro, el cual constituye el punto de partida 

para evaluar el estado de los programas y como deben ser reforzados.  

La sede Medellín, Centro de Educación A Distancia - CEAD Medellín cuenta 

con cinco programas ambientales, de los siete desarrollados en toda la 

universidad, acordes a la infraestructura, actividades y servicios realizados 

en la universidad, enfocados en los impactos ambientales sobre el consumo 

de agua, consumo de energía, consumo de papel, generación de residuos 

sólidos y generación de residuos especiales. Estos programas se 

implementan desde el año 2015, pero es necesario realizar una 

actualización periódica, para incrementar el alcance y mejorar los procesos 

mediante acciones de mejora que sugieran nuevos procedimientos 

asociados al cumplimiento de normativa ambiental y de lineamientos 

propios del Sistema de Gestión Integrado – SIG de la Universidad. 

Para realizar la actualización correspondiente al año 2019 se implementó un 

diagnóstico para determinar las condiciones ambientales del centro e 

identificar en cada programa sus puntos críticos con el fin de proponer e 

implementar acciones de mejora. A nivel general, se identificaron los 

programas de gestión de residuos convencionales y especiales como los 

más críticos para los cuales se añadieron, diseñaron e implementaron 

procedimientos para cumplir con la normativa ambiental vigente, y la 

gestión ambiental de la universidad, lo cual significa un avance importante 

en cada programa y en general para los programas de gestión ambiental 

desarrollados en la sede Medellín de la Universidad Nacional Abierta y a 

Distancia – UNAD, socializados a la comunidad “Unadista” mediante 

campañas de sensibilización ambiental mostrando el estado de los 

programas y las buenas prácticas ambientales para participar en cada uno.  



 

3. Objetivos 

 Objetivo general 

Implementar acciones de mejora de las condiciones ambientales del CEAD 

Medellín de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia – UNAD. 

 Objetivos específicos 

- Identificar los aspectos e impactos ambientales relevantes en el CEAD 

Medellín. 

- Analizar los factores de influencia y puntos críticos en el desarrollo de 

los programas de gestión ambiental en el CEAD Medellín.   

- Fomentar buenas prácticas ambientales de manejo de residuos y 

consumo de recursos para el desarrollo de las actividades 

académicas y administrativas de la institución. 

 

4. Marco Teórico 

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, es una universidad 

creada con el objetivo de “diseñar e implementar programas académicos 

con la estrategia pedagógica de la educación a distancia” (UNAD, 2019), 

la cual cuenta con 62 sedes a nivel nacional e internacional, con su sede 

principal localizada en la ciudad de Bogotá, las sedes están divididas por 

zonas de la cual una es el centro principal. El Centro de Educación A 

Distancia – CEAD Medellín es la sede principal o nodo Zona Occidente – 

ZOCC. Para identificar las escuelas dentro de la universidad, cuenta con el 

siguiente sistema operacional (UNAD, 2019):  

• Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de 

Negocios - ECACEN 

• Escuela de Ciencias Agrícolas, Pecuarias y del Medio Ambiente - 

ECAPMA 

• Escuela de Ciencias Básicas, Tecnología e Ingeniería - ECBTI 

• Escuela de Ciencias de la Educación - ECEDU 

• Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades - ECSAH 

• Escuela de Ciencias de la Salud - ECISA 

• Escuela de Ciencias Jurídicas y Políticas - ECJP 

• Instituto Virtual de Lenguas - INVIL 



Acorde a su responsabilidad social y ambiental, la UNAD Implementa una 

serie de formatos desde el 2014 como herramienta para el registro y 

documentación de diferentes actividades; entre estos se encuentra el 

“Formato para la determinación de las condiciones ambientales de sede o 

centro en la UNAD” (F-1-4-11), por medio del cual se obtiene un diagnóstico 

constituido por un conjunto de estudios, análisis y evaluación de actividades 

a modo de lista de chequeo para determinar el estado ambiental de la 

sede y zonas aledañas. “Para que el diagnóstico ambiental no se reduzca a 

un mero inventario de datos sin valor operativo, se entiende que el proceso 

debe incluir una propuesta realista de acciones de mejora que resuelva los 

problemas diagnosticados y un sistema de parámetros que permitan su 

medición, control y seguimiento” (Manual Introducción a la gestión 

ambiental municipal, 2004),mediante acciones de mejora que disminuyan 

los impactos ambientales derivados de los Aspectos Ambientales (ASPI) 

definidos como “elementos de las actividades, productos o servicios de una 

organización que interactúa o puede interactuar con el medio ambiente” 

(ISO 14001).  

A partir de las actividades en la sede se derivan los siguientes Aspectos 

Ambientales (ASPI): Consumo de agua para el cual se tienen acciones de 

mejora enmarcadas por un Programa de ahorro y uso eficiente de agua - 

PAUEA “entendiendo este programa como un conjunto de proyectos y 

acciones dirigidas que deben implementar los usuarios del recurso hídrico, 

para hacer un uso eficiente del agua” (Minambiente, 2019); consumo de 

energía, con definido mediante un Programa de ahorro y uso eficiente de 

energía – PAUEE; consumo de papel para el cual se sigue la guía de CERO 

PAPEL relacionada con “la reducción ordenada del uso del papel mediante 

la sustitución de los documentos en físico por soportes y medios electrónicos” 

(Guía cero papel, 2012); generación de residuos convencionales, gestión 

realizada mediante un Programa de gestión de residuos sólidos - PGIRS 

definido como “instrumento de planeación municipal o regional que 

contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, 

actividades y recursos definidos para el manejo de los residuos sólidos” 

(Minvivienda, 2018) incluyendo en este marco la gestión de los residuos 

aprovechables definidos como “ cualquier material, objeto, sustancia o 

elemento que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, 

pero que es susceptible e incorporación a un proceso productivo”; y 

generación de residuos peligrosos y especiales, gestionado mediante un 

Programa de gestión integral de residuos peligrosos – PGIRP, el cual busca 

darle regular la generación de estos residuos mediante el pesaje y control, 

además busca garantizar la adecuada disposición final, entendida como 



“el proceso de aislar y confinar los residuos en especial los no aprovechables, 

en forma definitiva, en lugares técnicamente seleccionados y diseñados 

para evitar la contaminación y los daños o riesgos a la salud humana y al 

medio ambiente” (GTC 24, 2009) de los residuos peligrosos y especiales – 

RESPEL, definidos los peligrosos como “aquel residuos o desecho que por sus 

características corrosivas, reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables, 

infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o daño para la salud humana 

y el ambiente. Así mismo, se considera residuos o desecho peligroso los 

envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos” 

(GTC 24, 2009) y los residuos especiales como “aquellos que por su tamaño, 

cantidad o composición requieren de una gestión con características 

diferentes a las convencionales consideradas en el servicio de aseo” (GTC 

24, 2009) 

5. Metodología 

Se realizó un diagnóstico para determinar las condiciones ambientales del 

centro, usando el “Formato para la determinación de las condiciones 

ambientales de sede o centro en la UNAD” (F-1-4-11) (Ver anexo 1), el cual 

se divide en tres partes. En la primera parte se identificó variables generales 

del centro como el personal fijo y flotante, características de la estructura 

física, localización y variables ambientales como temperatura y humedad; 

en la segunda parte luego se realizó una lista de chequeo sobre las 

actividades de cada programa, la cual permitió identificar actividades 

realizadas por programa, control y seguimiento de cada una y cuáles deben 

ser añadidas para cumplir con la normativa ambiental y con los 

requerimientos del sistema de gestión integrado de la universidad.  

Los aspectos ambientales se identificaron como: 

- Generación de residuos: Residuos sólidos convencionales y residuos 

peligrosos y especiales- RESPEL.  

- Uso del agua. 

- Uso de la energía y combustibles.  

- Consumo de papel.  

En la tercera parte del diagnóstico analizó el ciclo de vida de las actividades 

y servicios desarrollados en la universidad, evaluados antes, durante y 

después de realizada cada actividad. 

La identificación de los aspectos ambientales se realizó mediante el 

“Formato matriz de identificación de aspectos y valoración de impactos 



ambientales – MIAVIA”. (F-1-4-5) (Ver anexo 2). En esta matriz se realizó una 

relación de cada actividad y servicio con análisis de ciclo de vida, es decir, 

durante las fases antes, durante y después realizada cada actividad luego 

se identificaron los aspectos ambientales, los impactos negativos, las 

situaciones de emergencia que podrían estar asociados a cada impacto y 

a que programa de gestión pertenece. Esto se complementó con la 

identificación de los requerimientos normativos ambientales del centro, 

mediante el “Formato matriz de normativa legal del componente de gestión 

ambiental” (F-1-4-15) (ver anexo 3) en el cual fue necesario determinar las 

normas ambientales vigentes, derogadas y modificadas que regulan las 

actividades en la universidad, esto con el fin de conocer su cumplimiento, 

incumplimiento y cuales están en proyectos para cumplimiento.   

A partir de los resultados obtenidos en los tres formatos, se priorizaron los 

puntos críticos y se crearon acciones de mejora para las actividades que 

representan un incumplimiento en la normativa ambiental vigente y en la 

responsabilidad ambiental de la universidad.  Esta información se organizó y 

resumió en el “Formato para determinar objetivos puntuales, metas y 

acciones de gestión ambiental” (F-1-4-31) (Ver anexo 4), para luego añadir 

esta información al sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora – SSAM, 

plataforma dispuesta por la universidad para realizar seguimiento  y control 

del Sistema Integrado de Gestión – SIG, para el cual fue necesario adjuntar 

los formatos anteriormente mencionados como evidencia a los hallazgos del 

sistema de mejora, además enumerar cuales serian las evidencias de las 

acciones de mejora. 

Diligenciar los formatos duró aproximadamente dos meses por lo que, 

durante el tiempo de ejecución, se llevaron a cabo las actividades propias 

implementadas en el centro. Descritas a continuación:  

 Residuos convencionales (PGIRS) 

- Control del pesaje de los residuos sólidos convencionales generados 

mediante el “Formato para pesaje de residuos sólidos 

convencionales” (F-1-4-9). En este formato el personal de aseo era 

responsable de pesar las bolsas de los puntos ecológicos, 

correspondientes a: residuos ordinarios (verde), papel y cartón (gris), 

plástico (azul) y vidrio (blanca). Al final de mes se escaneo el formato 

y la información era digitalizada en un documento en Excel para 

obtener gráficas de los datos y comparar la generación de residuos 

en meses y años anteriores (Ver Anexo 5). 



- Campañas de concienciación al personal Unadista sobre las buenas 

prácticas ambientales asociadas a la generación de residuos 

convencionales (Ver Anexo 6) 

- Acompañamiento en capacitaciones realizadas por entidades 

especializadas (Ver Anexo 7). 

- Se realizó una lista de necesidades de puntos ecológicos de residuos 

convencionales y RESPEL, para solicitar estos al líder de gestión 

ambiental nacional. Se pidieron insumos para las sedes de la zona 

occidente (Ver Anexo 8). 

- Entrega de los residuos aprovechables a un gestor autorizado, 

mediante la instauración de un convenio con la Cooperativa de 

Recicladores de Medellín – RECIMED (Ver Anexo 9). 

- Control de los datos de generación y disposición residuos sólidos 

convencionales en la sede y analizar su comportamiento (Ver Anexo 

10). 

 Residuos especiales (PGIRP) 

- Campañas de concienciación al personal “Unadista”, estudiantes y 

docentes sobre las buenas prácticas ambientales asociadas a la 

generación de residuos peligrosos y especiales y gestión de la 

disposición final (Ver Anexo 11 y 12). 

- Cotización en diferentes empresas para realizar la deposición final 

adecuada de los residuos especiales biológicos generados en los 

laboratorios, realizando una comparación entre precios y 

necesidades específicas del centro. 

- En la recolección de los residuos especiales y peligrosos se realizó un 

chequeo al vehículo recolector de RESPEL de cada empresa 

recolectora de RESPEL (Ver Anexo 13). 

- Se determinó un lugar para el almacenamiento temporal de los 

residuos especiales y peligrosos (centro de acopio) y se demarcó (Ver 

anexo 14). 



 Energía (PAUEE) 

- Campañas de concienciación al personal Unadista sobre las buenas 

prácticas ambientales asociadas al uso y ahorro de la energía 

eléctrica (Ver anexo 15). 

- Inventario del tipo de elementos de iluminación artificial utilizados en 

el sistema de iluminación del centro (Ver anexo 16). 

- -Usando la información contenida en los servicios públicos, se llenó un 

documento en Excel en el cual se realizó una comparación del 

consumo mensual y anual de energía el cual, a medida que eran 

ingresados los datos se iba construyendo una gráfica (Ver anexo 17)   

- Registro del consumo de energía separado en cantidad y precio en 

el “Formato de control de variables e indicadores base en la gestión 

ambiental por centro” (F-1-4-32) (Ver anexo 18). 

 Agua (PAUEA) 

- Campañas de concienciación al personal “Unadista” sobre las 

buenas prácticas ambientales asociadas al uso y ahorro de agua 

(Ver anexo 18). 

- Usando la información contenida en los servicios públicos, se llenó un 

documento en Excel en el cual se realizó una comparación del 

consumo mensual y anual de agua el cual, a medida que eran 

ingresados los datos se iba construyendo una gráfica (Ver anexo 20), 

al igual que el consumo del alcantarillado (Ver anexo 21). 

- Registro del consumo de agua separado en cantidad y precio en el 

“Formato de control de variables e indicadores base en la gestión 

ambiental por centro” (F-1-4-32) (Ver anexo 22). 

 Cero papel (PEACP) 

- Campañas de concienciación al personal Unadista sobre las buenas 

prácticas ambientales asociadas al uso eficiente del papel (Ver 

anexo 23). 

-  Se suministró un formulario en Google para realizar el pedido de los 

materiales necesarios como papel y tóner en las diferentes 

dependencias (Ver anexo 24). 

- Registro del consumo de tóner en un documento en Excel 

mensualmente; para esto se buscaba el IP (número de registro de 

cada impresora) en el navegador y este se dirigía a una página web 



donde estaba contenida toda la información de la impresora (Ver 

anexo 25). 

Para el control de las variables analizadas en los diferentes programas 

es necesario realizar actividades específicas de las cuales se 

obtengan los datos necesarios para proponer acciones de mejora las 

cuales deben ser subidas a la plataforma Sistema de seguimiento a 

acciones de mejora - SSAM, perteneciente a la universidad con el fin 

de tener un control de las acciones de mejora de cada centro en 

cuanto a la cantidad, aspectos tratados, metas y porcentaje de 

cumplimiento.  

6. Resultados y análisis 

 Residuos convencionales (PGIRS)  

Disminución de la cantidad de residuos ordinarios generados en el primer 

periodo del año 2019, en comparación con la cantidad generada en el año 

2018, observado en la Figura 1. Esta disminución sugiere una aceptación del 

programa de gestión de residuos divulgado mediante campañas de 

concienciación, además, el empleo de buenas prácticas ambientales.  

 

 
Figura  1. Comparación residuos generados años 2018 y 2019 

 

- Se realizó un convenio con la cooperativa de Recicladores De 

Medellín RECIMED, para el aprovechamiento del material reciclable 

en la sede. Mediante capacitaciones realizadas al personal de la 
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sede y por correo electrónico, se socializó dicho convenio con el fin 

de concienciar al personal sobre la separación adecuada de los 

residuos. En la  Figura 2  se observa que la cantidad de residuos 

aprovechables aumentó respecto a la cantidad de residuos en 2018, 

por lo cual se infiere que se realizó una mejor separación en la fuente.  

 

 
Figura 1 Comparativa material reciclaje entre los años 2018 y 2019 

 Residuos especiales (PGIRP) 

- Se determinó un procedimiento para la recolección de los especiales 

biológicos generados en los laboratorios, a partir de la selección de 

una empresa especializada en la gestión de residuos especiales, 

acorde a las necesidades específicas de la universidad. Esto con el fin 

de reducir los impactos ambientales de la universidad respecto a la 

generación de residuos especiales, teniendo en cuenta el ciclo de 

vida de las actividades en la cual están incluidas en su mayoría las 

fases durante y después realizada la actividad. 

 Energía (PAUEE) 

- El consumo de energía de enero a junio del 2019 disminuyó un 8,15% 

respecto a este mismo periodo en 2018 puede observarse en la Figura 

3. El aumento en el porcentaje de consumo de agua puede atribuirse 

al incremento de funcionarios en la universidad y a unas fugas y daños 

en tuberías en aparatos sanitarios y grifos en laboratorios.  
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Figura 3. Consumo de energía, comparativa entre año 2018 y  

 Agua (PAUEA) 

- El consumo de agua de enero a junio del 2019 aumentó un 16,33% 

respecto a este mismo periodo en 2018 puede observarse en la Figura 

4. El aumento en el porcentaje de consumo de agua puede atribuirse 

al incremento de funcionarios en la universidad y a unas fugas y daños 

en tuberías en aparatos sanitarios y grifos en laboratorios.  

 
Figura 4. Consumo de agua, comparativa entre año 2018 y 2019  



 Cero papel (PEACP) 

- La implementación de los formatos para suministro de papel y de las 

campañas de concienciación sobre el programa cero papel dieron 

como resultado la disminución de consumo de papel respecto al 

mismo periodo de tiempo en el año 2018 en 3 dependencias de las 9 

analizadas como se observa en la Tabla 1 teniendo en cuenta que la 

cantidad de docentes y administrativos aumentó para el año 2019. 

 
Tabla 1 Comparativa de consumo de papel entre los años 2018 y 2019. 

 

7. Conclusiones 

- La socialización de los programas ambientales es fundamental para 

incluir a la comunidad en ellos e incentivar a una participación activa 

por medio de la cual sea posible aumentar el alcance de los 

programas y establecer metas cada vez más ambiciosas respecto a 

la disminución del consumo de los recursos naturales y la generación 

de residuos tanto especiales como convencionales.  

- Los aspectos ambientales relevantes identificados son la generación 

de residuos peligrosos y especiales, generación de residuos sólidos, 

consumo de agua, consumo de energía y consumo de papel; 

asociados a estos los impactos ambientales mas relevantes son la 

disposición final inadecuada de los residuos especiales biológicos y el 

no aprovechamiento de los materiales aprovechables.  

- El desarrollo de los programas se ve afectado por falta de personal 

específico para realizar cada una de las actividades, lo cual ocasiona 

poca relación entre el personal de la universidad y la gestión 



ambiental que en esta se realiza, debido a que hay poca divulgación 

y fomento de buenas prácticas ambientales. 

- El fomento de las buenas prácticas ambientales es necesario para 

mejorar los indicadores, resultado del consumo de recursos y 

generación de residuos.  
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