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GLOSARIO

Actividad/actividades: En el contexto turistico estas representan las actividades y
comportamientos de las personas al preparar un viaje o durante el mismo (IRTS 2008, 1.2;

citado por Organizacién Mundial de Turismo-OMT, s;f,B).

Adaptacién al cambio climatico: Es el proceso de ajuste al clima real o proyectado, y sus
efectos. Desde los sistemas humanos se busca modelar los dafios y aprovechar las
oportunidades; en algunos sistemas naturales por medio de la intervencién humana se

facilita el ajuste al clima proyectado y sus efectos (IPCC, 2014)

Cambio Climatico: Es la una variacién identificable del estado del clima, ya sea en las
variaciones del valor medio o en la variabilidad de sus propiedades, la cual persiste durante
largos periodos de tiempo. Esta variacion puede ser de origen antropico (cambios
antropicos en la atmosfera) y a causas naturales (procesos internos naturales o a
forzamientos externos) (IPCC, 2014).

Destino Turistico: El destino principal de un viaje turistico se define como el lugar
visitado que es fundamental para la decision de realizar el viaje (RIET 2008, parr. 2.31;
Citado OMT, s:f).

Entorno habitual: Es la zona geogréafica (aungque no necesariamente contigua) en la que

una persona realiza sus actividades cotidianas habituales (OMT, s;f, B).

Gases de Efecto Invernadero (GEI) (Greenhousegas (GHG)): Componente gaseoso de
la atmosfera, natural o antropdgeno, que absorbe y emite radiacion en determinadas
longitudes de onda del espectro de radiacion terrestre emitida por la superficie de la Tierra,
por la propia atmosfera y por las nubes. Esta propiedad ocasiona el efecto invernadero
(IPCC, 2014, p. 188).


https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83rev1e.pdf#page=12
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Industrias turisticas: “Las industrias turisticas abarcan todos los establecimientos cuya
actividad principal es una actividad caracteristica del turismo. Las industrias turisticas
(también denominadas actividades turisticas) son las actividades que producen tipicamente
productos caracteristicos del turismo” (RIET 2008,parrs. 5.10 y 5.11 y grafico 5.1; OMT,
s;f, B).

Mitigacion (de Cambio Climético): Intervencion humana encaminada a reducir las
fuentes o potenciar los sumideros de gases de efecto invernadero (Grupo

Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico -IPCC, 2014, p. 190).

Turismo: “Fendémeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,

algunas de las cuales suponen un gasto turistico” (OMT, s:f, p.1)

Stakeholders: Actores que tienen participacion en un destino turistico; dentro de los cuales
se pueden denominar stakeholders influyentes a aquellos que tiene a capacidad de ejercer
presion en la toma de decisiones o formulaciones para el destino (Santos Lacueva &
Saladié, 2016).
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RESUMEN

El Cambio Climatico es un problema de interés mundial que no hace distincion de
territorios, ni sectores econémicos. El turismo no es ajeno a las consecuencias que este genera
sobre los ecosistemas ya que, este es totalmente dependiente de las condiciones climaticas,
partiendo del hecho que su funcionamiento implica la participacion de sectores que
contribuyen significativamente a las emisiones de Gases de Efecto Invernadero-GEl, los
cuales son los principales precursores de la problematica por parte de la intervencion
antropica. Por estas razones el sector turistico se ha visto en la necesidad de implementar
acciones de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, que minimicen el impacto generado
por el sector y le permitan estar preparado ante las adversidades ocasionadas por el fendmeno

en las condiciones climéticas presentes y futuras

En este documento se presenta una revision de las estrategias de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico en el sector turistico, a partir de informacion generada por
entidades rectoras a nivel nacional e internacional; por medio del analisis de la misma se
concluyo que el sector turistico ha establecido diversas acciones encaminadas a enfrentar el
Cambio Climatico acorde a los principios para una mitigacién y adaptacion eficaz
establecidos por el Panel Intergubernamental del Cambio Climético-IPCC , especialmente en
el sector publico y parte del sector privado, pese a esto aun existen algunos aspectos por
mejorar dirigidos a la formulacion de politicas climaticas y la identificacion de limitaciones
que pueden obstaculizar la planificacién en materia de adaptacion . Para el caso de Colombia
es importante establecer una mejor conectividad entre las acciones y tener mayor liderazgo

sectorial desde el gobierno y las empresas.

Palabras clave: Cambio Climatico, Turismo, Adaptacidn, Mitigacion, Gases de Efecto

Invernadero-GEl.



ABSTRACT

Climate Change is a problem of global interest that has no distinction of territories or
economic sectors. Tourism is not oblivious to the consequences that this genre has on
ecosystems, since it is totally dependent on climatic conditions, based on the fact that its
operation implies the participation of the sectors that affect greenhouse gas-GHG emissions,
which are the main precursors of the problem on the part of the anthropic intervention. For
these reasons, the tourism sector has seen the need to implement mitigation and adaptation
actions to climate change, which minimizes the impact generated by sector and the frequency
of being prepared for the adversities caused by the phenomenon in present and future climatic

conditions.

This document presents a review of mitigation and adaptation strategies to climate
change in the tourism sector, based on information generated by governing bodies at the
national and international level; Through its analysis, it was concluded that the tourism sector
has established various actions aimed at addressing Climate Change according to the
principles for effective mitigation and adaptation established by the Intergovernmental Panel
on Climate Change-IPCC, especially in the public sector and From the private sector, despite
this, there are still some areas for improvement aimed at formulating climate policies and
identifying limitations that may hinder adaptation planning. In the case of Colombia, it is
important to establish better connectivity between actions and to have greater sector

leadership from the government and companies.

Keywords: Climate Change, Tourism, Adaptation, Mitigation, greenhouse gases
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1. INTRODUCCION

El Cambio Climatico ha sido denominado por muchas autoridades como la mayor
amenaza global (Rodriguez Becerra & Mance, 2009). La industria turistica no es ajena a
los efectos generados por este fendmeno debido a su alta dependencia de las condiciones
climaticas (Olcina & Vera, 2016), de manera que es de suma importancia acogerse a
medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, entendiendo la mitigacién como
las acciones encaminadas a la reduccién de emisiones GEI y la adaptacion como el ajuste
de los efectos presentes y potenciales reduciendo la vulnerabilidad (Santos Lacueva &
Saladié, 2016).

Dado que el turismo es dependiente de algunos de los sectores o actividades que
mas generan Gases de Efecto Invernadero-GEl, se da una contribucion negativa al
cambio climatico, algunos ejemplos son las actividades como: emisiones de combustibles
fosiles generadas por los desplazamientos, la demanda de recursos como agua y energia
en los destinos en temporadas altas, la generacién de residuos sélidos, las construcciones

de infraestructura turistica, entre otros (IPCC, 2014,A)

La concentracion de Gases de Efecto Invernadero-GEI en la atmdésfera genera el
sobrecalentamiento global, dentro de las actividades que generan mas GEI lo constituyen
la industria, el transporte y los edificios, para el 2010 contribuian con el 90,4%, al igual
que la deforestacidn dada por el cambio de uso de suelo, genera emisiones de CO2
mayores a las que produce todo el sistema de transporte (Rodriguez, Mance, Barrera, &
Garcia, 2015).

ElI IPCC (2014,A) determind en porcentajes las emisiones directas de GEI por
sectores economicos a nivel internacional: Produccion eléctrica y Térmica (25%),
Agriculture, Forestry and Other Land Use-AFOLU (Agricultura, silvicultura y otros usos
del suelo) 24%, edificios (6,4%), transporte (14%), industria (21%), y otra energia (9,6%)

(Rodriguez et,al, 2015), estos se identifican en el Grafico 1. de las actividades



mencionadas anteriormente, dentro del turismo se encuentra el consumo de energia y el

uso de transporte.

Grafico 1.Generacion de Gases de Efecto Invernadero-GEI por sectores economicos

Generacion de GEI por sectores economicos

® Produccion Electrica
y termica

= AFOLU

m Edificios

Transpote

B Industria

Fuente: IPCC (2014, A, p.49)

Debido a que el sector turistico no es ajeno a generar impactos negativos que contribuyen al
cambio climatico, ni a las consecuencias generadas por el mismo, a lo largo de la historia se han
desarrollado estrategias a nivel nacional e internacional en materia de mitigacién y adaptacion al
cambio climatico en el sector. Posterior al protocolo de Kyoto bajo la direccion de las Naciones
Unidas se ha determinado la necesidad de establecer una ruta aplicable para enfrentar el cambio
climatico en el sector turismo por su importancia, debido al valor econdémico y social de la
actividad, su papel en el desarrollo sostenible y su relacion con el clima (Organizacion Mundial

de Turismo OMT, Declaracién de Djerba sobre turismo y Camboi Climatico, 2003).

Se reconocid la necesidad de confrontar el cambio climatico en el sector y bajar la contribucion
en emisiones y aspectos relacionados desde el afio 2003 con la Declaracion de Djerba (Tunez)
sobre Turismo y Cambio Climatico como primera conferencia Internacional sobre cambio
climatico en el sector, en la cual se establecieron diez acuerdos que involucraban a los actores
implicados (Organizacion Mundial de Turismo OMT, Declaracion de Djerba sobre turismo y

Camboi Climatico, 2003). Para el afio 2007 se desarroll6 la Segunda Conferencia Internacional



sobre el Cambio Climético y Turismo en Davos Suiza, abarcando la problematica del cambio
climatico en relacion a los objetivos del milenio y el desarrollo de un turismo sostenible
enmarcado en las dimensiones ambiental, social, econémica y climética (Organizacion Mundial
de Turismo OMT, Programa para le Medio Ambiente PNUMA, State Secretariat for Economic
Alffairs SECO, & Organizacion Metereologica Mundial OMM, 2007)

Desde las entidades internacionales asociadas a estos procesos como: la Organizacion Mundial
de Turismo-OMT, la Organizacion de Naciones Unidas-ONU, Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente-PNUMA, Gobiernos, entidades educativas, organizaciones, empresarios
del sector y consumidores, se han ido desarrollando estrategias de mitigacion y adaptacion al

turismo a causa de los efectos ocasionados por el Cambio Climatico.

En el caso de Colombia se han formulado e implementado estrategias de mitigacion y adaptacion
al Cambio Climatico aplicables a los diferentes sectores del turismo, tal es el caso de las Normas
Técnicas Sectoriales en Turismo Sostenible-NTS-TS y propuestas desde la Asociacion Hotelera
y Turistica de Colombia-COTELCO (Asociacion Hotelera de Colombia COTELCO &
Organizacién Mundial de Turismo OMT, 2008), para los prestadores de servicios turisticos;
desde los gubernamental esta la Politica Nacional del Cambio Climatico, la Estrategia
Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono —-ECDBC y el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” (Departamento Nacional de Planeacién-DPN,
2018).

Debido a la importancia del factor climatico en la actividad turistica y sus implicaciones
ambientales, sociales y econdmicas, se identifica la necesidad de hacer una revision exhaustiva
de las estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio climatico en el turismo a nivel
internacional y nacional, para analizar sus limitaciones y fortalezas e identificar cuales podrian

ser aplicables en Colombia, desde el enfoque de la Gestion Ambiental.



1.2. OBJETIVOS

1.3. Objetivo general

Revisar las estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio climatico implementadas

en el sector turistico a nivel nacional e internacional.

1.4. Objetivos especificos

. Identificar las estrategias de mitigacion y adaptacién al cambio climatico
implementadas en el sector turistico.

o Analizar las limitaciones y fortalezas de las estrategias de mitigacién y adaptacion
al cambio climatico implementadas en el sector turistico.

. Analizar las estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio climético
implementadas en el sector turistico mundial identificando cuales son aplicables a

Colombia.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Reconociendo la relevancia del protocolo de Kioto, como primer acuerdo que se
propone para establecer control sobre las emisiones de Gases de Efecto Invernadero-GEl,
posterior a este, la Organizacion Mundial de Turismo-OMT convocé a la | Conferencia
Internacional sobre Cambio Climatico y Turismo, realizada en Djerba (TUnez) en el afio 2003,
en la cual participaron varias entidades como la Comision Oceanografica Intergubernamental
(COI)- UNESCO, el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre Cambios Climaticos
(IPCC), la Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion (UNCCD),
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), la Organizacion
Meteorolégica Mundial (OMM), representantes de los sectores publico y privado, gobiernos

nacionales, empresas de turismo, instituciones académicas, ONG y expertos.

En este evento se realiz6 un andlisis de las dindmicas asociadas a la relacion entre
turismo y cambio climatico, los efectos que tiene el cambio climético sobre el sector y los
efectos negativos que el turismo ha generado contribuyendo al cambio climético. Se

establecieron 10 acuerdos orientados a (OMT, 2003):

e Elincentivo a los gobiernos a participar en el protocolo de Kioto y otros convenios
relacionados a cambio climético

e Instar a las organizaciones internacionales a la investigacion del tema, alentar al apoyo
por parte de organismos como las Naciones Unidas a paises en desarrollo

e Solicitar apoyo a los gobiernos locales y organizaciones de gestidn de destinos para la
aplicacién de medidas de adaptacion y mitigacion que den respuesta a los efectos

especificos del cambio climatico



e Instar la aplicacion de politicas de gestion sostenible para recursos hidricos y para la
conservacion de los humedales y otros ecosistemas de agua dulce desde los gobiernos
e instituciones bilaterales

e Promover el usos de fuentes renovables de energia, sensibilizacion de los
consumidores para modificar habitos de consumo que generen menos afectacion en el
clima

e Facilitar espacios para intercambiar conocimientos relacionados con investigaciones
sobre el tema

e Tener en cuenta la Declaracién como un marco para los organismos internacionales,

regionales y gubernamentales (OMT, 2003).

Para el afio 2007 se realiz6 la Il Conferencia Internacional sobre Cambio Climatico y
Turismo en Davos (Suiza) en la cual estuvieron 450 participantes de alrededor de 80 paises y
22 organismos internacionales, empresas del sector privado y organizaciones, medios de
comunicacion y ONG y centros de investigacion. En la conferencia se tocaron puntos
relevantes como la cantidad de emisiones de CO2 generadas por la industria turistica (5% de
las emisiones mundiales); se identifico la necesidad de adoptar una postura de turismo
sostenible, tomando como objetivo la reduccién de la pobreza por medio de politicas que
abarquen las dimensiones ambiental, social, econdémica y climatica; tomando medidas desde
la mitigacién de GEI en las actividades de transporte y alojamiento, adaptacién de las
empresas y destinos a las condiciones climaticas, aplicacion de técnicas para la eficacia en el
uso de energia y el uso de recursos financieros para apoyar a los paises mas pobres (OMT,
PNUMA, SECO y OMM, 2007)

De esta Conferencia se concluye la necesidad de aplicar una ruta a largo plazo para
alcanzar la neutralidad en carbono; se invita a llevar a cabo las recomendaciones mediante
compromisos y planes de accion a los gobiernos, organizaciones internacionales, sector
turismo, consumidores, y redes de investigacion, haciendo uso de la plataforma habilitada por
la OMT para intercambiar informacién sobre cambio climatico y turismo; seguir con las
intervenciones para convocar a un futuro tercer encuentro, desde el PNUMA y la OMM,

OMT para evaluar los avances e instar al sector turistico para su actuacion en la lucha frente



al cambio climatico como uno de los mayores retos para el desarrollo sostenible y los
objetivos de desarrollo del milenio (OMT, PNUMA, SECO, OMM, 2007)

Posteriormente con base en la conferencia de Davos se realizo la publicacion del
informe Cambio Climatico y Turismo: Responder a los retos mundiales, el cual contextualiza
la situacion del sector en el mundo dando a conocer sus repercusiones y adaptacion en los
destinos turisticos, las consecuencias en las pautas de la demanda turistica, emisiones
generadas por el sector, politicas y medidas de mitigacion y por ultimo las expectativas de
adaptacion y mitigacion (OMT, PNUMA y OMM, 2007).

Como respuesta a la necesidad de establecer herramientas para identificar y ejecutar
acciones de mitigacion y adaptacion al cambio climatico por parte de la OMT, Organizacion
Meteoroldgica Mundial-OMM, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente-
PNUMA y la Universidad de Oxford el manual de turismo sostenible, Climate Change
Adaptaction and Mitigation in the Turims Sector: Frameworks, Tool and Practices en el cual
se abarca el contexto de la problemaética, brechas clave de conocimiento relacionadas con los
paises en desarrollo y Pequefios estados insulares, adaptacion, mitigacién, planificacion y
desafios futuros (Simpson, Gossling, Scott, Hall, & Gladin, 2008).

Luego se llevaron a cabo otros eventos como la Cumbre ministerial sobre Turismo y
Cambio Climatico en Londres (Reino Unido) realizada el 13 de noviembre de 2007, liderada
por la OMT, con cooperacion del PNUMA vy la Organizacion Meteorologica Mundial-OMM
en la que se abordaron causas y consecuencias del Cambio Climético para el Sector Turistico,
alli se obtuvieron diversas conclusiones a partir de los puntos establecidos en la declaracion
de Davos, y por parte de delegaciones de diversos paises se sugirieron varios aspectos:
Australia instd por que la medidas politicas fueran equilibradas y completas de manera que

sean econdémicamente eficientes (Organizacion Mundial de Turismo OMT, s;f)

Bangladesh enfatizé en la necesidad de prestar especial atencion a Paises Menos
Adelantados (PMA) y pequefios estados insulares en provision de apoyo financiero, técnico y

formativo para destinos turisticos y operadores, apoyo especifico a programas Nacionales de



Adaptacion al Cambio Climatico mediante contribuciones al Fondo Fiduciario para los PMA,
y afladir una referencia especificas hacia los lugares declarados como Patrimonio Mundial de
la UNESCO con respecto a acciones encaminadas a la conservacion de biodiversidad,
ecosistemas naturales y paisaje (OMT, s:f).

India manifestd la necesidad de desarrollarse como nacion para adaptarse de mejor
manera al cambio climético. Brasil por su parte planted reforzar el principio de las
responsabilidades comunes y diferenciadas, en especial invitando los distintos agentes a
actuar como se establece en la declaracion de Davos y propuso afiadir el apoyo a los paises en
desarrollo que tengan una mayor vulnerabilidad ante el Cambio Climatico, para enfrentar los
gastos que conllevan la adaptacién. Uruguay propuso que el sector privado contribuya
proporcionalmente con los gastos que implican, prevencién, mitigacion y adaptacion. Por
ultimo Maldivas sugiere realizar actividades de sensibilizacion sobre la importancia del

cambio climéatico (OMT s:f).

En la Asamblea General XVII en Cartagena de Indias realizada en el afio 2007, el
secretario general de la OMT manifesto la necesidad de que el sector se adapte a las
condiciones del cambio climético y mitigue las emisiones generadas de GEl, con el principio
de las responsabilidades comunes pero diferenciadas que Recoge la Convencién Marco de las
Naciones Unidas Sobre el Cambio Climatico-CMNUCC (OMT, s:f).

El 12 de diciembre de 2007 en Nusa Dua, Bali (Indonesia) se realizé la conferencia de
las Naciones Unidas Sobre Cambio Climético en el que ademas de reconocer la contribucion
del turismo al cambio climatico y que este sector es victima del mismo, se concluye con la
responsabilidad desde la OMT vy los eventos anteriores en dar cumplimiento a los
compromisos establecidos. Ademas se identifica la dicotomia entre el extremo de tomar
estrategias que afecten el sector en su desarrollo y beneficios que genera en las poblaciones,
un ejemplo es instar a los clientes a no hacer viajes argos, lo cual afecta a las poblaciones mas
vulnerables que normalmente estan ubicados en paises en desarrollo, haciendo que el turismo

no aporte a generar riqueza, crear empleo y reducir la pobreza en estos territorios (OMT, s:f).



Relacionado a las conclusiones de la Conferencia de Davos en 2007 se fundamentaba
el establecimiento de medidas bajo el marco de los Objetivos del Milenio y el protocolo de
Kioto, se han presentado otras acciones actualizadas de estas iniciativas que se alinean a la
lucha contra el Cambio climatico; para el afio 2015 se desarroll6 la Agenda 2030 para el
desarrollo, aprobada por la Organizacion de las Naciones Unidas donde se establecieron 10s
17 objetivos del desarrollo sostenible, entre los cuales algunos de estos estan relacionados con

turismo y el cambio climéatico (ONU, 2018).

El IPCC para el 2014 realiza las publicaciones como Cambio Climatico 2014:
Impactos, adaptacién y vulnerabilidad (IPCC I. P., 2014,B) Mitigacion del Cambio Climatico:
Resumen para responsables de politicas y Resumen técnico (IPCC, 2014,C) e Informe de
Sintesis (IPCC, 2014, A) en los cuales se aborda el Cambio Climatico desde estudios

cientificos sustentados, y ademas se abordan aspectos relacionados con el turismo.

Desde las Naciones Unidas para el afio 2017 se realiz6 el COP23: Consumo
Sostenible-Procesos e instrumentos para abordar el Cambio Climético, en este evento se
abordaron los procesos e instrumentos para enfrentar el cambio climético desde una
perspectiva de consumo presentando experiencias en el sector turistico (Naciones Unidas,
2017) y para el afio 2019 bajo el marco del proyecto "Transformar las cadenas de valor del
turismo en los paises en desarrollo y los pequefios Estados insulares en desarrollo para
acelerar un desarrollo mas eficiente en recursos y bajo en carbono", publicé la recopilacion 16

casos exitosos en materia de turismo y Cambio Climatico (ONU, 2019).

Para el caso de Latinoamérica se cuenta con planes y programas del Cambio
Climatico, acoplados a las prioridades y vulnerabilidades de los diferentes paises. América
Latina y el Caribe tienen gran vulnerabilidad frente a los efectos del Cambio Climatico por su
situacion geografica y climatica, ademas de que los ecosistemas también son sensibles a estos
efectos como los cambios en las temperaturas, precipitaciones y concentracion atmosférica de
CO2. Segun Comisién Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL (Béarcena et al,

2018) los paises que integran al turismo dentro de sus Planes de Adaptacion y Mitigacion al
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Cambio Climatico en América Latina son Argentina, Comunidad del Caribe-CARICOM,

Panama y Republica Dominicana.

Figura 1.Linea del tiempo de Antecedentes Internacionales de Turismo y Cambio Climatico
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En Colombia para el afio 2008 se abordd el tema de Cambio Climético y Turismo en el

VI Seminario Internacional Cambio Climético: Soluciones para la industria Turistica

organizado por la secretaria de los miembros Afiliados de la OMT y la Asociacion Hotelera

de Colombia- COTELCO, en la cual se considerd la necesidad de que el gobierno nacional

considere como eje prioritario la lucha contra el Cambio Climatico y apoyar los mecanismos

de desarrollo limpio; se conocen sistemas de transporte publico, campafias de racionalizacion

de energia, apoyo a la produccion de biocombustibles o programas de proteccion de bosques y

parques naturales. Esta reunion estaba orientada principalmente al gremio hotelero y se

derivaron varias conclusiones dirigidas al desarrollo turistico en Colombia (COTELCO y

OMT, 2008).



En lo referente a los prestadores de servicios turisticos desde el afio 2015 por medio de
la Resolucion 148 de 2015 “por la cual se reglamenta el cumplimiento de las normas técnicas
de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacién sobre Sostenibilidad
Turistica” se dio inicio a la exigencia de la implementacion obligatoria para Establecimientos
de Alojamiento y Hospedaje, Agencias de Viajes, Establecimientos gastrondmicos y bares ,
empresas de transporte terrestre automotor especializado, empresas operadoras de chivas y
otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico y los organizadores
profesionales de congresos, ferias y convenciones (Ministerio de Comercio Industria 'y
Turismo MINCIT, 2015)

Desde el gobierno Nacional se han implementado estrategias que intervienen en la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico, algunas de estas involucran actores y sectores
que participan en el turismo. Estas estrategias estan presentadas en: la Politica Nacional del
Cambio Climéatico Ambiente y Desarrollo Sostenible (Ministerio de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible MADS, 2017) la cual tiene como objetivo incorporar en el cambio
climatico en las decisiones publicas y privadas, que cuenta con cinco lineas estratégicas y

lineas instrumentales.

Otra es la Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono (ECDBC) como un
programa de planeacion de desarrollo esta orientado a corto, mediano y largo plazo para
reducir la emisiones generadas por diversas actividades econdmicas en el pais (Ministerio de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS, 2020) y el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” en el cual se abarca dentro de los
Pactos Transversales el compromiso sectorial con la sostenibilidad y la mitigacion del cambio
climatico en el capitulo Pacto por la Sostenibilidad: producir conservando y conservar

produciendo (Departamento Nacional de Planeacion-DNP, 2018).
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Figura 2.Linea del tiempo de Antecedentes Nacionales de Turismo y Cambio Climatico
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Fuente: Elaboracion propia

2.2. Conceptos béasicos

2.2.1. Cambio Climético

Para una mayor comprension de concepto es necesario definir el clima como el estado
promedio del tiempo, 0 como una descripcion estadistica del tiempo atmosférico, desde los
valores medios o la variabilidad en las magnitudes durante diversos periodos de tiempo que
abarcan desde meses hasta millones de afos; habitualmente el periodo es de 30 afios. El
cambio climéatico como su nombre lo indica es la variacién persistente durante largos periodos
de tiempo (generalmente decenios o periodos mas largos) que se da en el estado del clima, ya
sea en calor medio o en la variabilidad de sus propiedades; esta puede ser ocasiona por la
actividad antrépica que altera la composicion de la atmosfera global sumando a la variabilidad
natural del clima o se da de manera natural por procesos internos o forzamientos externos

(modulaciones en ciclos solares, erupciones volcanicas, entre otros) (IPCC, 2014,C).

El cambio climatico se puede dar de varias maneras, un caso es el cambio climatico
abrupto que es una modificacidn a gran escala en el sistema climatica en un periodo de tiempo
menos a algunos decenios provocando alteraciones en sistemas humanos y naturales. El

Cambio Climético asegurado en el cual se da una variacion asegurada, esta consta de cambios
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sobrevenidos sobre la composicion de la atmosfera una vez que esta se ha estabilizado ante
fendmenos como la inercia térmica del océano y procesos lentos de la cromosfera y de las
superficies terrestres (IPCC, 2014,C)

2.2.2. Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climético

La mitigacion al Cambio Climatico es la intervencién humana que procura la
reduccién de las fuentes o potenciar los sumideros de gases de efecto invernadero (IPCC,
2014,B), estas intervenciones estan relacionadas directamente con cambio tecnoldgicos,
econdmicos y sociales, por medio de la innovacion tecnoldgica, mecanismos de mercado y el
cambio de los comportamientos (Simpson, 2008; citado por Murray, et al, 2009). A demas
desde el IPCC se analizan las intervenciones humanas que se dirigen a la reduccién de otras
sustancias que contribuyen directa o indirectamente a la mitigacion del cambio climético
como: Reduccion de emisiones de Material Particulado (MP) que pueden alterar el balance de
radiacién como el carbon negro (CN), o medidas de control de emisiones de mondxido de
Carbono, Oxidos de Nitrégeno (NOx), Compuestos Organicos Volatiles (COV) y

contaminantes que alteren la concentracion de Ozono (O3) troposférico (IPCC,2014,C).

La Adaptacion es el proceso en que los sistemas humanos se ajustan al clima real o
proyectado y sus efectos, moderando los dafios o aprovechando las oportunidades
beneficiosas; entendiendo las oportunidades de adaptacion como los factores que facilitan la
planificacién y aplicacion de las medidas de adaptacion, o proporciona beneficios. En algunos
de los sistemas naturales se puede facilitar el ajuste al clima proyectado y sus efectos por
medio de la intervencién humana. Las opciones de adaptacidn son el conjunto de estrategias y
medidas para enfrentar las necesidades de adaptacion las cuales se clasifican como
estructurales, institucionales y sociales. Las medidas se pueden clasificar de la siguiente
manera (IPCC, 2014, C):

e Adaptacion progresiva: Acciones encaminadas a mantener la esencia e integridad de

un sistema o proceso a una escala determinada.
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Adaptacion transformacional: Se da un cambio en los atributos fundamentales como
respuesta al clima y sus efectos.

Adaptacion autonoma: Denominada también como adaptacion esponténea, la cual se
da sin una planificacion explicita o consiente para afrontar el cambio climatico.
Adaptacion basada en el ecosistema: Se hace uso de la biodiversidad y los servicios
eco sistémicos para facilitar la adaptacion de las comunidades a los efectos adversos
del cambio climatico, este tipo de adaptacion utiliza como herramientas la gestion
sostenible, la conservacion y la restauracion de ecosistemas. Se centra principalmente
en mantener y aumentar la resiliencia, reduciendo la vulnerabilidad de los ecosistemas
y las comunidades humanas ante los efectos del Cambio Climatico. Esta debe ser
abordada desde estrategias amplias de adaptacion y desarrollo (CDB,2009, citado por
IPCC,2014,B)

Adaptacién comunitaria: Esta clase de adaptacion es inducida por la comunidad,
centrandose en potencializar la autonomia y promoviendo la capacidad de adaptacion
por los mismos, en este enfoque se adopta el contexto, la cultura, el conocimiento,
capacidad de actuacion y las preferencias de las comunidades, asi como sus fortalezas.
Adaptacion evolutiva: Es el cambio que se da en las caracteristicas funcionales de las
poblaciones o especies, como resultado de la seleccion en las caracteristicas
heredables; este ritmo es dependiente de la fuerza de seleccién, periodo de renovacién
generacional y grado de cruzamiento (endogamia) (IPCC,2014).

Para comprender mejor las diferencias entre mitigacion y adaptacion se presenta en la

tabla 1 un comparativo desarrollado en la Politica Nacional de Cambio Climatico.
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Tabla 1. Principales diferencias entre adaptacion y mitigacion

Mitigacion : Adaptacion

e Aborda las causas del cambio climatico _ L
Objetivos -, , Aborda impactos del cambio climético.
(acumulacién de GEI en la atmbsfera).

Es principalmente un tema internacional, Es principalmente un tema local, ya que
va que la mitigacién proporciona beneficios la adaptacién proporciona beneficios

Escala espacial globales, aungue también locales en una mayormente a escala local; sin embargo, estos
perspectiva de que una economia baja en también se amplian a escalas regional v global
carbono se hace mas competitiva. en muchos de los casos.

La mitigacién tiene un efecto a largo plazo B
. L ) ) . La adaptacion puede tener un efecto a corto
Escala de tiempo : sobre el cambio climdtico, debido a la inercia B N
) L plazo sobre la reduccién de la vulnerabilidad.
del sistema climatico.

La mitigacién es una prioridad en los sectores : La adaptacién es una prioridad en los sectores
de energia, transporte, industria y de gestidn  : de agua y salud, y en dreas costeras y bajas, asi

Sectores de residuos. como en infraestructura y vivienda.

Los sectores forestal y agricola abordan tanto las causas del cambio climatico debido a las

emisiones que generan, como los impactos del cambio climatico.

Adaptado de: Locatelli, Evans, Wardell, Andrade, & Vignola, 2011.

Fuente: Politica Nacional del Cambio Climatico (2017, p,21)

2.2.3. Turismo y sus dinamicas

Los estudiosos del turismo manifiestan que definir el fenémeno ha sido complejo
debido a que engloba una variedad multidisciplinar de sectores econémicos y disciplinas
(Sancho, 1998), por lo cual se puede definir como conjunto de productos y servicios
distinguibles de otras industrias utilizados por las personas que viajan fuera de su lugar
habitual durante un periodo mayor a un dia y menor a un afio consecutivo con fines de ocio,
negocios, entre otros ( OMT, 2007). Esta definicion comprende varios aspectos como lo
elementos motivadores del viaje, limite temporal (maximo un afio) antes y durante la estancia,
un desplazamiento del turista, las actividades realizadas durante la estancia, el consumo de
productos y servicios que buscan satisfacer las necesidades del turista y la localizacion del
viaje fuera el entorno habitual como el area alrededor de su lugar de residencia y todos

aquellas zonas que visita con frecuencia (Sancho, 1998).
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Debido a las dinamicas presentadas en el turismo, varios autores han sintetizado por
medio de Sistemas Turisticos los elementos que hacen parte del comportamiento de la
industria. En este caso se presenta el modelo tedrico de Leiper (2002; citado por Oliveira,
2007) que contiene tres aspectos basicos: turistas, elementos geograficos e industria turistica:

Figura 3: Modelo tedrico de enfoque espacial de Leiper

Partida de
: turistas Ruta de transito Llegada y :
Origen A v | estadiade Destino
Retorno de ( turistas

turistas

Ambientes: Fisico, cultural, social, econémico, politicoy tecnolégico

Industria Turistica

Fuente: (Leiper 2002; citado de Oliveira, 2007, p.28)

Desde el punto de vista espacial este modelo permite la localizacion de varios sectores
en los espacios del origen, destino y transito. El caso de los agentes de viajes en la mayoria de
los casos se ubican e n la region generadora de turistas, el sector transporte esta representado
en la ruta de transito y gran parte de la industria turista esta ubicada en la regién de destino
(Oliveira, 2007).

Para comprender el sector turistico y sus stakeholders se presenta el Modelo Tedrico
de Hall (Hall, 2001; citado por Oliveira, 2007) el cual muestra las interrelaciones detalladas
en el sistema constituyendo la denominada experiencia turistica, enfocando el centro de
atencion entre la oferta y la demanda, teniendo en cuenta los impactos generados como se

muestra en la figura 4.
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Figura 4. Modelo Teorico de enfoque estructural de Hall
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emprendedor, estimulos v tunsmo sodal

1 Sociocultural-Recursos-Naturaleza

Cultura

Fuente: (Hall, 2001,81; citado por Oliveira (2007)

Debido a la complejidad del turismo y entendiendo que el producto turistico se puede
abarcar segun el nivel de producto: como producto Unico (hotel, restaurante, agencia de
viajes, etc) o a nivel total como una experiencia, la cual varia dependiendo de la forma de
turismo, en el cual intervienen los intermediarios: Agencias de viajes (minoristas), Operadores
turisticos (mayoristas) y Agencias de viajes basadas en destinos (manejo) (Grabun,2004;

Citado por Camillis, Peeters, Petti, y Raggi, 2012), es complejo comprender las dindmicas y
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los impactos generados al medio ambiente, especialmente aquellos que contribuyen al cambio

climatico.

Para tener conocimiento de los aspectos e impactos ambientales generados dentro de
los procesos a los cuales estan asociados a la generacion de GEI se ha partido del analisis de
Ciclo de Vida-ACV, la cual es una técnica utilizada para determinar los aspectos ambientales
e impactos potenciales asociados a un producto/servicio, por medio de la compilacién de
entradas y salidas relevantes del sistema (Organizacion de las Naciones Unidas, 2004).Para el
caso del turismo se ha tomado el enfoque denominado “puerta a puerta” en el cual se analiza
el Ciclo de vida de la experiencia turistica desde que el turista sale de su lugar de residencia
hasta que regresa al mismo (Camara, 2004; Citado por Camillis, Peeters, Petti, y Raggi,
2012).

A nivel internacional se cuenta con una normativa que especifica los procesos llevados
a cabo para realizar un ACV, representando la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14040
Gestion Ambiental. Analisis de Ciclo de Vida. Principios y Marco de Referencia; en esta se
modela el ciclo de vida de un producto como su sistema de producto, este se divide en
procesos unitarios los cuales se vinculan entre si, mediante flujos de productos intermedios
y/o sus residuos de tratamiento, con otros sistemas que hacen parte del producto, mediante los
flujos del producto, y con el medio ambiente mediante flujos elementales. Los flujos
elementales también incluyen: utilizacion de recursos y emisiones al aire, vertimientos al
agua, vertimientos al suelo asociados al sistema (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
de Certificacion ICONTEC, 2007)

La norma técnica establece varias etapas en el ciclo de vida, procesos unitarios y
flujos, de los cuales para el turismo pueden aplicar los siguientes: Adquisicion de materias
primas, distribucion, procesamiento, produccién, uso, mantenimiento y disposicion final; a

continuacion se presenta en la Figura 5 la adaptacion de estos procesos aplicados al turismo:



Figura 5. Etapas del Ciclo de Vida aplicada al Turismo
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Fuente: Elaboracion propia ISO 14040

En este proceso del ciclo de vida del turismo se generan varios impactos, es clave
tener en cuenta que debido al aumento de la demanda (turistas) en temporadas altas, muchos
de estos se intensifican por la presencia de mayor cantidad de individuos en el destino,
algunos de estos impactos estan relacionados con el agotamiento de los recursos (consumo de
agua y recursos naturales); emisiones de GEI generadas por el uso de combustibles
fosiles en los desplazamientos y el consumo energético; contaminacion del suelo por la
generacion de residuos solidos; deforestacion a causa de las construcciones de
infraestructura turistica, entre otros (IPCC, 2014,A)

2.2.4. Turismo y cambio climético: Contribucién y afectaciones

El sector turistico, es uno de los sectores mas de los mas afectados por el cambio
climatico debido a su dependencia de las condiciones climaticas (Olcina y Vera, 2016;Scott,
Hall y Gossling,2019). Es de suma importancia acogerse a medidas de adaptacion al cambio
climatico entendido para poder enfrentar las consecuencias generadas por el fenémeno. Por
otra parte el turismo es dependiente de los sectores o actividades que mas generan GEI, desde
la emisiones de combustibles fésiles generadas por los desplazamientos, la demanda de
recursos como agua y energia en los destinos en temporadas altas, la generacion de residuos

solidos, las construcciones de infraestructura turistica, entre otros; su impacto en el cambio
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climatico es trascendente y por ello es necesario establecer medidas de mitigacion
entendiendo esta como la intervencién humana encaminada a la reduccién de fuentes de

emision y a la potencializarian de sumideros de los GEI (IPCC, 2014,A).

El IPCC (2014) especifica que méas de 100 paises por medio de los arrecifes de coral
ejecutan actividades de valor recreativo lucrandose de esos por medios del turismo, un
ejemplo es el caso de la economia Australiana, en la cual aporta 5.400 millones de dolares y
54.000 puestos de trabajo, siendo un 90% del sector turismo (Biggs,2011; citado por
IPCC,2014, C), o en el caso de las islas del Pacifico sur el turismo representa un 5% de PIB
(Laurans et al,2013; citado IPCC,C,2014, C), en el caso de las aldeas Vanuatu y Fiji
representa un minimo del 25% (Pascal,2011;Laurans et al,2013: citado por IPCC,2014,C).
Debido a esta dependencia se muestra que las comunidades de estos territorios son
susceptibles a la decoloracion de los corales a causa del cambio climético, afectando
directamente la vida de subsistencia, seguridad alimentaria, proteccion costera y la actividad

economica del turismo de playa y corales (IPCC, 2014, C).

Las emisiones en el sector varian ampliamente dependiendo de los paises en términos
relativos (proporcion de emisiones totales) y absolutos (medidos como emisiones de turismo
per capita). Es complejo realizar el calculo de emisiones GEI en el sector (Gossling, Scott y
Hall, 2015), por esta razon no se ha identificado literatura que proporcione evidencia
estadisticamente satisfactoria del impacto del turismo en las emisiones de CO2 ( Nepal, Indra
al Irsyad y Nepal, 2019 ; Shakouri, Khoshnevis Yazdi y Ghorchebigi, 2017, citado por
Kocak, Ulucak y Ulucak, 2020) pese a esto autores ,manifiestan que el sector representa
aproximadamente un 8% de las emisiones mundiales de GEI (Lenzen, Sun, Faturay,Ting,
Geschk y Malik, 2018, Kogak,Ulucak y Ulucak, 2020).
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3. METODOLOGIA

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo de revisar las estrategias de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico implementadas en el sector turistico, se llevaron a cabo las
siguientes actividades, las cuales consistieron en recoleccion de material bibliografico de
manera estructurada, organizacién y clasificacion de la informacion; los documentos fueron
revisados seleccionando de cada uno las estrategias de mitigacion y adaptacion identificadas,
las cuales se organizaron y evaluaron en una matriz, y por ultimo se analizé la informacion

recopilada; para mayor comprension en la Figura 6 se describe el proceso:

Figura. 6 Flujo-grama del proceso de investigacion

Recoleccion Organizacién Dgfg?icién del Clasificacion Analisis de
. - variables para la
y revision de y clasificacion evaluaciénpde las de. las Resultados
material { de la estrategias de {  wvarables | 4
bibliografico informacion adaptacion y
mitigacion

5 3 & QL]
< N =@
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Fuente: Elaboracion propia

3.1. Recoleccion y revision del material bibliogréfico

El material recolectado y revisado se organiz6 por medio de una ficha en excel
mediante la cual se elabord un listado con la caracterizacién de los documentos;
clasificandolos en nacionales e internacionales de acuerdo a la relevancia del tema,

organizacion a la que pertenecen y afio de publicacion.
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3.2. Organizacion y clasificacion de la informacion

Las estrategias identificadas se organizaron y clasificaron en una matriz, estas se
evaluaron teniendo en cuenta el nimero de veces que eran mencionadas en la documentacion
revisada, esto permitio obtener una puntuacion de cada estrategia; a continuacion se describe

de manera detallada el proceso para la clasificacion y evaluacion:

3.3. Organizacion y clasificacion de la informacion

Las variables definidas para la revision de las estrategias de mitigacion y adaptacion
implementadas en el sector turismo, fueron: Clasificacion por stakeholders del turismo,
clasificacion por enfoque de la estrategia, clasificacion teniendo en cuenta el orden de emision

a nivel nacional e internacional, y la clasificacion por estrategias y variables.

e Variable 1: Clasificacion por Stakeholders del turismo.

Entendiendo a los stakeholdes del turismo como los grupos o personas provenientes
tanto de entidades publicas como privadas que pueden afectar o son afectadas por actividades
turisticas (Morales, Gemma, & Herndndez, 2011) y teniendo en cuenta que en investigaciones
relacionadas com la mitigacién y adaptacion al cambio climatico se han empleado para la
clasificacion de las mismas, en este trabajo se elabor6 una categorizacion por los stakehoders
del turismo referenciados en el manual Climate Change Adaptation and Mitigation in the
Tourism Sector: Frameworks, Tools and Practices (Simpson et al, 2008).

La informacion de las subcategorias fue complementada con el modelo teérico del
enfoque estructural de Hall (Hall, 2001; citado por Oliveira, 2007), las cuales constan de los
actores individuales que hacen parte del stakeholder referenciado. En la Tabla 2. Clasificacion
de Estrategias de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico utilizadas en el Turismo por

Stakeholders se establecen seis categorias con sus respectivas subcategorias:



23

Tabla 2. Clasificacion de Estrategias de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico utilizadas
en el Turismo por Stakeholders

Clasificacion de Estrategias de Mitigacion y Adaptaciéon al Cambio Climatico utilizadas en el
Turismo por Stakeholders

Stakeholders Subcategorias

Tour-operadores, agencias de viaje mayoristas y

Operadores Turisticos/Negocios L X L
minoristas 0 empresas de intermediacion

*Acomodacion, Restaurantes, centros de visitantes, eventos
y festivales, atracciones y entretenimiento, fabricantes y
Asociaciones de la Industria Turistica v_endedores d_e suvenires, centro_s,de convencién, casinos,
tiendas especializadas, divulgacién y propaganda.

*Transporte: Aerolineas, vehiculos rentados, ferrocarriles.

Gobiernos y Comunidades *Internacional (ONGs), Nacional, Regional y local
Financiacién No aplica
Consumidores (Turistas) No aplica

Destinos (Gestores y planificadores) | No aplica
Fuente: Elaboracion propia

e Variable 2: Clasificacion por enfoque de la estrategia

Otro criterio de clasificacion fue catalogar las estrategias acorde a su objeto principal,
entendiendo este como el fin al cual se direccionan las estrategias, ya que gran parte de la
informacidn recolectada aunque estaba dispersa, correspondia a un objeto en comun, un
ejemplo es el caso de Gestion y disminucion de emisiones GEI (objeto), este abarca todas las
estrategias que se relacionan con la disminucién de emisiones. La Tabla 3 amplia la

clasificacion y en que dimensién fue utilizada dentro de la matriz.



Tabla 3.Clasificacion por enfoque de la estrategia de Mitigacion y/o Adaptacion
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Clasificacion por enfoque de la estrategia de Mitigacion y/o Adaptacion

Objeto

Dimension

Alentar acciones de Gestion Ambiental

Adaptacion

Alianzas institucionales

Mitigacion/Adaptacion

Apoyar a programas de certificacion Sostenible Mitigacion
Aseguramiento Adaptacion
Capacitacidn, sensibilizacion y educacion en e
L ; Mitigacion
Cambio climético y temas a fines
Capacitaciones en competencias hacia comunidad fe
Mitigacion
local
Compras Sostenibles Mitigacion
Comunicaciones e informacion Adaptacion
Evaluacidn del entorno; Adaptacion
Evaluar conciencia ambiental entre la oferta'y Adaptacion
demanda turistica P
Financiacion; Adaptacion
Generacion de manuales y guias para el sector e,
. : Mitigacion
hotelero en varios temas sostenibles
Gestidn de Ecosistemas Adaptacion
Gestidn de Recursos econdémicos Adaptacion

Gestion del integral de recursos hidricos

Mitigacion/Adaptacion

Gestion del Riesgo

Adaptacion

Gestion integral de la energia

Mitigacion

Gestion integral de Residuos Solidos

Mitigacion/Adaptacion

Gestion y disminucion de emisiones GEI

Mitigacion

Infraestructura sostenible

Mitigacion

Innovacion en tecnologia

Mitigacion/Adaptacion

Inversion

Adaptacion

Marketing

Adaptacion
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Clasificacion por enfoque de la estrategia de Mitigacion y/o Adaptacién
Objeto Dimension
Planificacion Adaptacion
Politicas de Adaptacion; Adaptacion
Produccidn local Mitigacion
Promocion y ventas Adaptacion
Seguimiento programas ambientales Mitigacion

Fuente: Elaboracion propia

e Variable 3: Clasificacion de lineamientos de orden internacional y nacional

En la matriz se nombro cada uno de los documentos revisados con la respectiva
entidad nacional o internacional que establecio las estrategias, esta contenia una casilla a la
cual se le otorg6 una puntuacion, cero (0) en caso de no mencionar la estrategias y uno (1) en
caso de ser mencionada. A continuacién se presentan a nivel internacional y nacional las

entidades, organizaciones, documentos, politicas y alternativas revisadas en la matriz.

Lineamientos internacionales.

Para el caso de las estrategias internacionales se revisoé bibliografia de entidades
rectoras en temas de turismo y cambio climatico, en los documentos presentados a

continuacion:

o Organizacion Mundial de Turismo-OMT, Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente-PNUMA y Organizacion Meteoroldgica Mundial-
OMM: “Cambio Climatico y Turismo: Responder a los retos mundiales” (2007), y
Climate Change Adaptation and Mitigation in the Tourism Sector: Frameworks, Tools

and Practices (2008), este ultimo con la participacion de la Universidad de Oxford.



o OMT: Casos presentados en la plataforma Tourism for SDGS (Turismo
para los Objetivos del Desarrollo Sostenible) (Alberti, 2018; Guaravito, 2019).

o Naciones Unidas: COP23: Consumo Sostenible-Procesos e
instrumentos para abordar el Cambio Climatico (ONU, 2017); Estudios de Caso: Bajo
el proyecto "Transformar las cadenas de valor del turismo en los paises en desarrollo y
los pequefios Estados insulares en desarrollo para acelerar un desarrollo mas eficiente
en recursos y bajo en carbono” (ONU, 2019), y los Objetivos del Desarrollo

Sostenible.

o Internacional Tourims Partnership (Asociacion Internacional de
Turismo): Publicaciones y material de apoyo para el sector hotelero en materia de
cambio climético, ademas de que fue citada por la OMT en sus propuestas
(Parnership, 2017).

o Panel Intergubernamental del Cambio Climatico-IPCC
(Intergubernamental Panel Climate Change por sus siglas en inglés): Informe de
sintesis (2014, A), Impactos, preguntas y vulnerabilidad (2014, B) y Mitigacion del
cambio climatico; resumen para responsables de politicas y Resumen técnico (2014,
C).

o Comision Econdmica para América Latina y el Caribe-CEPAL: “La

Economia del Cambio Climéatico en América Latina y el Caribe una vision grafica”.

Lineamientos nacionales.

La revisidn de documentos de orden nacional busco analizar las estrategias de
adaptacion al cambio climatico que estan siendo implementadas en Colombia a través de
lineamientos nacionales, documentos, politicas, directrices 0 normas que incluyen acciones

relacionadas:
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e Normas Técnicas Sectoriales en Turismo Sostenible (NTS-TS): (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo MINCIT, 2016).

e Politica Nacional del Cambio Climético 2017

e Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono (ECDBC)

e Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”

e Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia-COTELCO.

3.4. Calificacién de las variables

e Calificacion por puntaje

Para la calificacion, la matriz cuenta con variables espaciales, el marco internacional y
nacional, a los cuales se les asign6 un puntaje de 0 a 1 cada vez que las estrategias fueran
mencionadas, logrando obtener una sumatoria para asignar un valor total, es decir se asignaba

cero si la estrategia no era mencionada en el documento revisado y uno 1 si esta era mencionada.
Una vez asignada la calificacion a cada estrategia y variable analizada, se procedi6 a
sumar; teniendo en cuenta la sumatoria en la tabla 4 se muestra el valor maximo que se puede

obtener ya sea para las estrategias de mitigacion o adaptacion.

Tabla 4. Tablas de valores estrategias de mitigacion y adaptacion

Valores por puntuacion Valores por puntuacion
Estrategias de Mitigacién Estrategias Adaptacion
Escala Valor méximo Escala Valor méximo
total total
Internacional 10 Internacional 11
Nacional 5 Nacional 4

Fuente: Elaboracién propia



e Calificacion por cumplimiento de los principios para una mitigacién y adaptacion

eficaz

Para cumplir el objetivo de analizar las limitaciones y fortalezas de las estrategias
identificadas, se hizo una lista de chequeo con los principios para la mitigacion eficaz Tabla 5
y los enfoques en la adaptacion del cambio climatico Tabla 6, ambas basadas en los
principios para una mitigacion y adaptacion eficaz planteados por el IPCC (2014,B). Estas se
verificarian a la par con las estrategias identificadas en la matriz por stakeholder, calificando
de 0al, yunno aplicaen el caso que no sea aplicable al stakeholder, por lo cual no sumaria
para el resultado final, asi se permite la identificacion de los principios que se han tenido en

cuenta en las estrategias implementadas.

Tablab. Principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC

Principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC

N° Principio

La intervencidn estad encaminada a reducir las fuentes o potenciar los sumideros de
gases de efecto invernadero

Se evidencia el desarrollo Sostenible y la equidad en la accion
Se anteponen los intereses de los agentes de forma independiente

Se evidencia el cumplimiento de cuestiones de equidad y justicia

a1 | bW

Se identifican politicas climaticas que implican juicios de valor y consideraciones éticas

En caso de generar una Politica climatica, se tiene en cuenta la evaluacion econémica
para orientar su disefio

La politica climatica tiene elementos comunes con otros objetivos sociales, lo que
genera posibilidades de co-beneficios o efectos colaterales adversos

La politica climatica puede documentarse mediante la consideracién de una gran
variedad de riesgos e incertidumbres, algunos de los cuales son dificiles de medir, en
especial los asociados a fendmenos con pocas probabilidades de ocurrir pero que
tendrian un impacto considerable si ocurrieran

El disefio de la Politica esta influido por el modo en que las personas y las
organizaciones perciben y tienen en cuenta el riesgo y las incertidumbres
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Tabla 6. Principios para la adaptacion eficaz segun el IPCC

Principios para la adaptacion eficaz segun el IPCC

NO

Principio

La estrategia tiene en cuenta el contexto del territorio

Se identificaron medidas en la planificacion y adaptacion medidas complementarias
desde el personal gubernamental

Se identifican acciones para reducir la vulnerabilidad y exposicion a la variabilidad
climética actual

Si la estrategia esta enfocada a la planificacion y realizacion de la adaptacion, se
incluyen todos los niveles de gobernanza

Se identifica un apoyo de las decisiones sensible al contexto y la diversidad de los
tipos de decisiones, los procesos de su adopcion y sus defensores

Los instrumentos econdmicos existentes y los que se van creando pueden fomentar la
adaptacion al ofrecer incentivos a la anticipacion y amortiguacion de los impactos

Se identifican las limitaciones que pueden interactuar para obstaculizar la planificacién
y realizacion de la adaptacion

Se evidencia que se evita una pobre planificacion, un excesivo hincapié en la obtencién
de resultados a corto plazo o una insuficiente anticipacion de las consecuencias

Se evidencian estrategias para reducir las brechas entre las necesidades globales de
adaptacion y los fondos disponibles para la adaptacion

10

Existen importantes beneficios, sinergias y contrapartidas entre la mitigacion y la
adaptacion y entre las distintas respuestas de adaptacion; ocurren interacciones tanto
dentro de las regiones como entre ellas

En el Anexo.1 se presenta la matriz de puntuacién de las estaretgias de mitigacion y

adaptacion analizadas

3.2. Andlisis de resultados

Los resultados arrojados en la matriz fueron clasificados y tabulados con el fin de

poder realizar los analisis respectivos para cada stakeholder y sus estrategias de mitigacion y
adaptacion. Se establecieron en total tres puntos de analisis: primero a nivel internacional se
seleccionaron las estrategias que obtuvieron una mayor cantidad de menciones, analizando las
actividades que se abordaban en cada una de ellas; segundo se llevo a cabo el mismo proceso

con las estrategias nacionales. Por ultimo se identificaron las limitaciones y fortalezas de las

estrategias a partir de los principios para una mitigacion o adaptacion eficaz del IPCC.
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4. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. Estrategias de Mitigacion

Las estrategias de mitigacion identificadas se orientan a disminuir la influencia que la actividad
turistica genera hacia el cambio climatic, por lo cual su principal enfoque es la reduccion de
emisiones de GEI. Los Stakeholders establecidos en la revision a los que se aplican estas
estrategias son: Destinos Turisticos (Gestores y Planificadores), Gobiernos y Comunidades,
Operadores Turisticos/ Negocios, Asociaciones de la Industria Turistica (General, Acomodacion,
Restaurantes, Transporte), y Consumidores (Turistas).

4.1.1. Destinos Turisticos (Gestores y Planificadores)

Los Destinos Turisticos para este caso se enfocan en los actores designados dentro del
territorio para la gestion y planificacion del destino. Se identificaron tres estrategias de
mitigacion las cuales estan dirigidas a: 1) Gestion Sostenible, 2) Compras Sostenibles, y 3)
Gestion y disminucion de emisiones GEI como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Estrategias de mitigacion para Destinos: Gestores y Planificadores

ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA DESTINOS (GESTORES Y PLANIFICADORES)

Puntaje

N° Estrategia Descripcion . .
Internacional Nacional

1.Trabajar mancomunadamente por la
sostenibilidad de los destinos
2.Articular la participacion puablica y
Gestion privada particularmente en procesos de
Sostenible normalizacion y certificacion turistica
3.Participacion de los destinos en
procesos mundiales para lograr normas
rigurosas, sectoriales y de prestigio

1.Reestructurar los mercados buscando
mercados que realicen gastos altos en el
Compras destino y bajas emisiones de Carbono
Sostenibles 2.Comunicar acciones ambientales para
atraer turistas y atraer nuevos grupos de
clientes




ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA DESTINOS (GESTORES Y PLANIFICADORES)

Puntaje
N° Estrategia Descripcién . .
g P Internacional Nacional
1. Ofrecer transporte publico bajo en
Gestiony carbono
3 disminucion 2. Lograr neutralidad en carbono por 7 3
de emisiones medio de certificaciones como como
GEI Global Standard
3.Implementar ciclo rutas

De 10 de las fuentes consultadas se identifica por medio del grafico 2 que a nivel
internacional las tres estrategias han sido establecidas en mas de la mitad de las fuentes, por lo
cual han sido relevantes en el sector, en este caso la que obtuvo un puntaje més alto fue
Compras Sostenibles, con la restructuracion de los mercados y la comunicacion de acciones
ambientales, seguida de la Gestion y disminucidn de emisiones GEI por medio de
modificaciones en los sistemas de transporte, y por Gltimo la Gestidn sostenible que orienta al
trabajo participativo de los actores del turismo por la sostenibilidad de los destinos turisticos o

también denominado producto general.

Para el caso nacional se evidencia que las tres estrategias han sido implementadas en
la gestion de destinos, lo cual muestra que Colombia ha tenido avances en materia. En este
caso sera necesario fortalecer las Compras Sostenibles, ya que obtuvo una calificacién de uno
(1) de cinco (5). Y este tipo de actividad en la cadena de abastecimiento representa un gran

porcentaje debido a las emsiones generadas en el transporte de acuerdo a su lugar de compra
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Grafico 2.

principios para una mitigacion eficaz, por lo cual las intervenciones tienen un nivel de eficacia
un poco por debajo de la mitad. Sus acciones cumplen con principios relacionados con de
reduccién de fuentes GEI, desarrollo sostenible, el anteponer intereses de los agentes de forma
independiente y el cumplimiento de actos de equidad y justicia las estrategia. Se evidencia
que hace falta implementar actividades encaminadas a la formulacion de Politicas Climaticas

ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA DESTINOS
(GESTORES Y PLANIFICADOREYS)

m Iternacional = Nacional

8

Gestion Sostenible Compras Sostenibles  Gestion y disminucion
de emisiones GEI

Fuente: Elaboracion propia

en el los destinos.

Tabla 8. Cumplimiento de principios para una mitigacion eficaz Destinos: Gestores y

Planificadores

La tabla 8 permite identificar que estas estrategias cumplen con cuatro items de los

Principios para una mitigacion eficaz segtin el IPCC Destinos
(Gestores y
N° Principio Planificadores)
1 La intervencidn estad encaminada a reducir las fuentes o potenciar los 1
sumideros de gases de efecto invernadero
2 | Se evidencia el desarrollo Sostenible y la equidad en la accion 1
3 | Se anteponen los intereses de los agentes de forma independiente 1
4 | Se evidencia el cumplimiento de cuestiones de equidad y justicia 1
5 Se identifican politicas climéaticas que implican juicios de valor y 0
consideraciones éticas
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Principios para una mitigacion eficaz segin el IPCC Destinos
(Gestores y
N° Principio Planificadores)
6 En caso de generar una Politica climatica, se tiene en cuenta la 0
evaluacion econdmica para orientar su disefio
La politica climatica tiene elementos comunes con otros objetivos
7 |sociales, lo que genera posibilidades de beneficios o efectos colaterales 0
adversos
La politica climatica puede documentarse mediante la consideracién de
una gran variedad de riesgos e incertidumbres, algunos de los cuales son
8 |dificiles de medir, en especial los asociados a fendbmenos con pocas 0
probabilidades de ocurrir pero que tendrian un impacto considerable si
ocurrieran
El disefio de la Politica esta influido por el modo en que las personas y
9 | las organizaciones perciben y tienen en cuenta el riesgo y las 0
incertidumbres
TOTAL 4

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Gobiernos y comunidades

Los Gobiernos y comunidades competen desde lo nacional, estatal, regional, y local,

implicando las acciones empleadas por los diferentes estados y comunidades en materia. Se

identificaron nueve (9) estrategias de mitigacion las cuales estan dirigidas a generar acciones

regulatorias desde el marco normativo, de politicas y de planificacion tales como: 1) Gestion y

disminucion de emisiones GEI (Transporte), 2) Gestion y disminucion de emisiones GEI

(Ecosistemas),3) Gestion integral de la energia,4) Compras Sostenibles,5) Capacitacion,

sensibilizacion y educacion en Cambio climético y temas a fines,6) Produccion local, 7)

Seguimiento programas ambientales, 8)Alianzas institucionales, y 9) Ordenamiento

Territorial y Planificacion.
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Tabla 9. Estrategias de mitigacion para Gobiernos y Comunidades

ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA GOBIERNOS Y COMUNIDADES

NO

Estrategia

Descripcion

Puntaje

Internacional

Nacional

Gestion y
disminucion de
emisiones GEI
(Transporte)

1.Apoyar el desarrollo de transporte
publico bajo en carbono

2.Eliminar gradualmente los subsidios de
combustibles fosiles

3.Insentivar vehiculos de bajas emisiones
y con mayor eficiencia energética
4.Implementacion de modos no
motorizados

5.Aumentar la red férrea

6.Modernizar las entidades publicas del
sector transporte

7.Gestionar sistemas publicos de
bicicletas y ciclo rutas

8. Evitar viajes innecesarios a través de la
gestion de la demanda

9.Fortalecer la modalidad de carga;
reducir generacion de emisiones por
pasajero

10. Fortalecer sistemas de transporte de
uso publico‘

Gestion y
disminucion de
emisiones GEI
(Ecosistemas)

1. Evitar y reducir la deforestacion:
Conformar concejos Nacionales contra la
deforestacion, adoptar protocolos de
intervencién inmediata)

2. Ejecutar acciones de reforestacién
(almacenamiento de carbono mediante
sumideros)

3. Medir huella ambiental (carbono) en
hoteles a nivel pais 4. Implementar
programas de conservacién como pago
por servicios ambientales

Gestion integral
de la energia

1.Generar politicas y estrategias para la
implementacion de energias renovables
(energia solar para el calentamiento del
agua)

2.Aumentar la participacion de los
bioenergéticas (biocombustibles, biogas,
entre otros) en la matriz energética
3.Facilitar los trdmites para el desarrollo
de fuentes no convencionales de energia,
iluminacion eficiente y renovable
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ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA GOBIERNOS Y COMUNIDADES

N° . Descripcion _Puntaje -
Estrategia Internacional | Nacional
1. Implementar programas de Consumo y
Produccion Sostenible en el cual se dé
informacidn del producto
4 Compras 2. Implementacion de la estrategia 4 1
Sostenibles . .
nacional de economia circular para
aumentar el reciclaje de residuos, el redso
de aguay la eficiencia energia
1. Brindar asistencia técnica para
programas que fomenten la sostenibilidad
Capacitacion en el sector hoteler_o
e 2.Generar estrategias para fomentar el
sensibilizacion y J e
educacion en conoc!mler]to,y_la sen5|b|I|za<_:|on sobre el
5 Cambio Cambio Climético y_tfemas afines (ODS, 7 3
climatico y Compra:s, conservac_lon)_ ] _
temas a fines 3.Esp_aC|os d_e capgc_ltacmn con gremios
de la industria turistica en conjunto con
organizaciones internacionales como la
OMT
6 Produccion 1.Generar estrategias para fomentar la 4 5
Local produccion local de alimentos
Seguimiento 1.Realizar auditorias ambientales que
7 | programas contemplen el consumo energético y de 3 2
ambientales agua
Alianzas 1.Un_irse con e_ntidades y organizaciones
8 institucionales _pu_b!lc_a ylo prl\{adas para apoyo de_ ] 3 1
iniciativas ambientales de produccion
1.Promover un desarrollo y ordenamiento
resiliente al clima y bajo en carbono en
Ordenamiento | materia de turismo para la creacion de
9 | Territorial y usos adecuados a las capacidades de 6 4
Planificacion carga de los ecosistemas, contracciones
de infraestructura y segun las
posibilidades definidas

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia con una mayor puntacion fue Gestion y disminucion de emisiones GEI

(Ecosistemas) la cual esté orientada a ejecutar acciones dirigidas a la conservacion de los

ecosistemas previniendo a deforestacion, fomentando la reforestacion, midiendo la huella
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ambiental e implementado programas de conservacién como el caso de éxito en Colombia “pago

por servicios ambientales”

Las estrategias siguientes con un mayor puntaje fueron: Gestidn de la energia se encaminan a
generar politicas para implementar energias renovables, aumento de participacion de fuentes
bioenergéticas (biogas, biocombustibles) y la facilitacion de tramites para el desarrollo de
fuentes no convencionales de energia; Capacitacion, sensibilizacion y educacion en Cambio
climatica y temas a fines este busca que el gobierno genere espacios de asistencia técnica para el
sector hotelero, sensibilizacion sobre el Cambio climético y espacios de capacitacion a gremios

con apoyo de organizaciones internacionales

Las estrategias Gestion y disminucion de emisiones GEI (Transporte) se enfoca hacia acciones
para fortalecer el transporte publico bajo en carbono, incentivos para vehiculos con bajas
emisiones, eliminar paulatinamente el apoyo a subsidios de combustibles fosiles, modernizar
desde las entidades publicas el sector transporte, implementar sistemas de ciclo rutas, fortalecer
la modalidad de carga y Ordenamiento Territorial y Planificacion este elemento desde el IPCC
y varias entidades ha sido de gran importancia para la mitigacion al cambio climatico; en la
matriz se planted que la planificacion turistica debe orientarse al cuidado de ecosistemas,

capacidad de carga e infraestructura.

Estrategias como Compras sostenibles, produccion local, Seguimiento a programas ambientales

y Alianzas institucionales obtuvieron un menor puntaje.

A nivel nacional se evidencia que las estrategias que obtuvieron un mayor puntaje estan
alineadas a las internacionales, por lo que desde lo Gubernamental Colombia ha empleado
acciones congruentes en materia de mitigacion. Es de anotar que a pesar de que otras estrategias
a nivel internacional obtuvieron un puntaje menor, en Colombia por su parte obtuvieron un
puntaje alto en comparacion para el caso de Seguimiento a programas sostenibles y Produccion

local; para mayor detalle se evidencia en el grafico 3.



Grafico 3. Estrategias de mitigacion para los Gobiernos y Comunidades

Estrategias de Mitigacion para Gobiernos y Comunidades

u [nternacional = Nacional

Fuente: Elaboracion propia
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Se evidencia segun los principios para una mitigacion eficaz del IPCC que a nivel de Gobiernos

y Comunidades las estrategias de mitigacion identificadas son eficaces, debido a que se cumple

con todos ellos como se presenta en la Tabla 10:

Tabla 10. Cumplimiento de principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC para Gobiernos

y Comunidades

Principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC .
plosp g g Gobiernos y
L Comunidades
N° Principio
1 La intervencidn esta encaminada a reducir las fuentes o potenciar los 1
sumideros de gases de efecto invernadero
2 | Se evidencia el desarrollo Sostenible y la equidad en la accion 1
3 | Se anteponen los intereses de los agentes de forma independiente 1
4 | Se evidencia el cumplimiento de cuestiones de equidad y justicia 1
5 Se identifican politicas climaticas que implican juicios de valor y 1
consideraciones éticas
6 En caso de generar una Politica climatica, se tiene en cuenta la evaluacion 1
econdmica para orientar su disefio
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Principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC

Gobiernos y
o Comunidades
N° Principio
La politica climética tiene elementos comunes con otros objetivos
7 |sociales, lo que genera posibilidades de co-beneficios o efectos 1
colaterales adversos
La politica climatica puede documentarse mediante la consideracién de
una gran variedad de riesgos e incertidumbres, algunos de los cuales son
8 |dificiles de medir, en especial los asociados a fendmenos con pocas 1
probabilidades de ocurrir pero que tendrian un impacto considerable si
ocurrieran
9 El disefio de la Politica esta influido por el modo en que las personas y las 1
organizaciones perciben y tienen en cuenta el riesgo y las incertidumbres
TOTAL 9

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Operadores turisticos/Negocios

Los operadores comprenden a los Tour-operadores, Agencias de viaje mayoristas y

minoristas 0 empresas de intermediacion; este stakeholder tiene gran influencia en el sector

turistico debido a su papel como conector entre consumidores (turistas) y destino. Se

identificaron dos estrategias de mitigacion para los Operadores Turisticos/ Negocios: 1)

Gestion y disminucion de emisiones GEI y 2) Compras Sostenibles.

Tabla 11. Estrategias de mitigacion para operadores turisticos/negocios

ESTRATEGIAS DE MITIGACION PARA OPERADORES TURISTICOS/NEGOCIOS

emisiones GEI

bajas emisiones
3.Dar prioridad en sus paquetes a
destinos cercanos (sin escalas)

Puntaje
N° Estrategia Descripcion . .
g P Internacional | Nacional
y 1.Elegir rutas de vuelo més eficientes
Gestion'y 2.Promover el uso de automoviles con
1 |disminucion de 7 2
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ESTRATEGIAS DE MITIGACION PARA OPERADORES TURISTICOS/NEGOCIOS

Puntaje

N° Estrategia Descripcién . .
Internacional | Nacional

1. Proponer y comercializar opciones de
ofertas de viaje bajas en carbono
Compras 2. Priorizar en su oferta la
2| ostenibles comercializacién de destinos cercanos 8 1
3.Generar canales de promocidn para
hoteles certificados en practicas
sostenibles y comunicarlo a los clientes
Fuente: Elaboracion propia

En ambos casos las estrategias tienen un puntaje alto lo cual muestra que son de relevancia en el
sector turistico. Para Compras Sostenibles se busca orientar el producto a estandares que
contribuyan a reducir las emisiones por medio de propuestas de viaje de bajas emisiones,
priorizar en sus paquetes los destinos cercanos y generar canales que promuevan hoteles
certificados en précticas sostenibles comunicandolo a los clientes. La otra estrategia es la Gestion
y Disminucién de emisiones GEI en lo cual se influye con la eleccion de vuelos mas eficientes,
promoviendo el uso de automaviles con bajas emisiones y dando propiedad a los destinos

cercanos.

A nivel nacional ambas estrategias se han mencionado, las Compras sostenibles obtuvieron dos
(2) de 5 y Disminucion de emisiones GEI uno (1) de 5, por lo cual no se evidencia una influencia
suficiente de las mismas. Estas han aplicado desde las, Normas Técnicas Sectoriales en Turismo

Sostenible NTS-TS, dirigido especificamente a las Agencias de Viaje.



Gréfico 4. Estrategias de mitigacion para los Operadores Turisticos/Negocios

ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA
OPERADORES TURISTICOS/NEGOCIOS

m Internacional = Nacional

8

Gestion y disminucién de Compras Sostenibles
emisiones GEI

Fuente: Elaboracion propia
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Los Operadores Turisticos y Negocios cumplen con tres (3) de los nueve (9) principios para una

mitigacion eficaz del IPCC, orientandose a. disminuir las emisiones GEl, el desarrollo sostenible,

la equidad, y se anteponen los interés de los agentes para contribuir a la mitigacion del cambio

climatico. Existe una carencia en generar estrategias que faciliten la participacion de locales para

cumplimiento de criterios de equidad Yy justicia; y desarrollar politicas climaticas en el sector con

los criterios establecidos en los principios de la tabla 12.

Operadores Turisticos y Negocios

Tabla 12. Cumplimiento de Principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC para

econdmica para orientar su disefio

Principios para una mitigacién eficaz segtn el IPCC Operadores
Turisticos/
N° Principio Negocios
1 La intervencidn esta encaminada a reducir las fuentes o potenciar los 1
sumideros de gases de efecto invernadero
2 | Se evidencia el desarrollo Sostenible y la equidad en la accion 1
3 | Se anteponen los intereses de los agentes de forma independiente 1
4 | Se evidencia el cumplimiento de cuestiones de equidad y justicia 0
5 Se identifican politicas climaticas que implican juicios de valor y 0
consideraciones éticas
5 En caso de generar una Politica climética, se tiene en cuenta la evaluacion 0
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Principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC Operadores
Turisticos/
N° Principio Negocios

La politica climética tiene elementos comunes con otros objetivos
7 |sociales, lo que genera posibilidades de co-beneficios o efectos 0
colaterales adversos

La politica climatica puede documentarse mediante la consideracién de
una gran variedad de riesgos e incertidumbres, algunos de los cuales son
8 |dificiles de medir, en especial los asociados a fendbmenos con pocas 0
probabilidades de ocurrir pero que tendrian un impacto considerable si
ocurrieran

El disefio de la Politica esta influido por el modo en que las personas y las
organizaciones perciben y tienen en cuenta el riesgo y las incertidumbres

TOTAL 3
Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Asociaciones de la Industria Turistica

Las Asociaciones de la industria turistica estd compuesta por varias industrias que conforman el
sector turistico tales como: Acomodacion, restaurantes, centros de visitantes, eventos y
festivales, atracciones y entretenimiento, fabricantes y vendedores de suvenires, centros de
convencion, casinos, tiendas especializadas, divulgacion y propaganda. Debido a que en el
estudio se identificaron estrategias generales que aplican a todas estas, esta categoria abarca a

todo el conjunto mencionado anteriormente.

Igualmente se registraron estrategias particulares para sectores como la acomodacion,

restaurantes y trasporte, los cuales se analizaran de manera individual

4.1.4.1. Asociaciones de la Industria Turistica.

Para las Asociaciones de la industria turistica se registraron cinco estrategias : 1)Compras
Sostenibles, 2)Gestion Integral de la energia, 3) Innovacion en tecnologia, 4) Gestion y

disminucion de emisiones GEI y 5) Gestidn de residuos sélidos como se muestran en la tabla 13.
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Tabla 13. Estrategias de mitigacion para Asociaciones de la Industria Turistica: General

ESTRATEGIAS DE MITIGACION PARA ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA
TURISTICA:GENERAL

N° Descripcion Puntaje
Estrategia Internacional | Nacional

1. Realizar acciones de
reforestacion (almacenamiento de

Gestion y carbono mediante sumideros)
1 disminucion de 2.Evitar la deforestacion 6 2
emisiones GEI 3.Uso de video conferencias en

turismo de negocios para evitar
desplazamientos

1.Favorecer la compra de materias
primas organicas y certificadas

2 Compras Sostenibles | 2.Apoyar programas de 7 1
certificacion en Sistemas de
Gestién Ambiental

1.Mayor uso de energia renovable
(Gas natural, hidroeléctrica, edlica, 7 2
solar),

Gestion integral de la
energia

1.Introduccion de tecnologias
menos contaminantes (Energia, 7 2
tecnologia)

Innovacién en
tecnologia

1.Eliminacién de plasticos de un
solo uso en reuniones y eventos
por medio de equipos

2.Gestionar con los proveedores la
recoleccion de los residuos 3 1
generados por sus productos
3.Educacion a los clientes
4.Facilitar a los clientes de botellas
para evitar plasticos de un solo uso

Gestion integral de
Residuos Solidos

Generacion de
manuales y guias
6 para el sector en
varios temas
sostenibles

1. Generar manuales y guias para
Gestion Ambiental.

Fuente: Elaboracién propia

Las estrategias con mayor puntaje fueron: Compras Sostenibles en la que se favorece la compra
de materias primas organicas y certificadas y se apoyan programas de certificaciones en Sistemas
de Gestion Ambiental-SGA,; la Gestion Integral de la energia que se orienta al uso de energias

renovables; la Innovacion en tecnologia, la cual busca introducir energias menos contaminantes.
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Generacion de manuales y guias para el sector en varios temas sostenibles con la generacion de
material que facilite la orientacion de los empresarios en acciones que contribuyan a la
mitigacion del cambio climético; y la Gestion y disminucion de emisiones GEI orientadas a
acciones de reforestacion, evitar la deforestacion, hacer uso de video conferencias para evitar
viajes en turismo de negocios. La Unica que obtuvo menos puntaje fue la Gestion integral de

residuos solidos

A nivel nacional todas las estrategias han sido planteadas pero no de forma significativa debido a
que el mayor puntaje alcanzado fue 2 con la Gestidn y disminucion de emisiones GEI, Gestion
integra de la energia e Innovacidon en tecnologia; y uno en Compras sostenibles, Gestion
integral de residuos solidos y Generacion de manuales y guias para el sector en varios temas
sostenibles. Por ello es importante desde los distintos gremios del sector apuntar a generar

estrategias en materia de mitigacion.

Gréfico 5. Estrategias de mitigacion para los Asociaciones de la Industria turistica

ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA
ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIATURISTICA

m Internacional Nacional

7 7 7 7
6
3
2 2 2
1 I 1 1

Gestion y Compras Gestion Innovacion Gestion ~ Generacion
disminucion Sostenibles integral de la en tecnologia integral de de manuales
de emisiones energia Residuos y guias para

GEl Solidos el sector en
varios temas
sostenibles

Fuente: Elaboracién propia
De nueve (9) principios para una mitigacion eficaz se cumplen 3 de ellos, por lo cual aunque se
evidencia fortaleza en que las estrategias cumplen funcion de disminuir las fuentes de GEI, se
procura la equidad y desarrollo sostenible como es el caso de las compras sostenibles, se

anteponen los interés de los actores a la hora de priorizar en uso de vehiculos y practicas en las



industrias. Es importante establecer acciones que faciliten la equidad y justicia y politicas

climaticas en el sector acorde los principios de la tabla 14.

Tabla 14. Cumplimiento de los Principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC para
Asociaciones de la Industria Turistica: General

Asociaciones

Principios para una mitigacién eficaz segun el IPCC de la Industria

L turistica:
N° Principio
P General
1 La intervencidn estd encaminada a reducir las fuentes o potenciar los 1
sumideros de gases de efecto invernadero
2 | Se evidencia el desarrollo Sostenible y la equidad en la accion 1
3 | Se anteponen los intereses de los agentes de forma independiente 1
4 | Se evidencia el cumplimiento de cuestiones de equidad y justicia 0
5 Se identifican politicas climaticas que implican juicios de valor y 0
consideraciones éticas
6 En caso de generar una Politica climética, se tiene en cuenta la evaluacién 0

econdmica para orientar su disefio

La politica climética tiene elementos comunes con otros objetivos
7 |sociales, lo que genera posibilidades de co-beneficios o efectos 0
colaterales adversos

La politica climatica puede documentarse mediante la consideracion de
una gran variedad de riesgos e incertidumbres, algunos de los cuales son

8 |dificiles de medir, en especial los asociados a fendbmenos con pocas 0
probabilidades de ocurrir pero que tendrian un impacto considerable si
ocurrieran

9 El disefio de la Politica esta influido por el modo en que las personas y las 0

organizaciones perciben y tienen en cuenta el riesgo y las incertidumbres

TOTAL 3

Fuente: Elaboracién propia

4.1.4.2. Asociaciones de la Industria Turistica: Acomodacion

La Acomodacidn esta dentro las Asociaciones de la industria turistica, para este subsector se
identificaron 11 estrategias de mitigacion: 1)Capacitacion, sensibilizacion y educacion en
Cambio climatico y temas a fines, 2)Compras Sostenibles, 3)Infraestructura sostenible,
4)Gestion integral de Residuos Sélidos, 5)Capacitacion en competencias hacia la comunidad

local, 6)Generacion de manuales y guias para el sector hotelero en varios temas sostenibles,
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7)Gestion del integral de recursos hidricos, 8) Gestion integral de la energia, 9)Gestion y

disminucion de emisiones GEI, 10) Innovacion en tecnologia, y 11)Alentar acciones de Gestion

Ambiental.

Tabla 15. Estrategias de mitigacion para Asociaciones de la Industria Turistica: Acomodacion

ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA

TURISTICA (ACOMODACION)

NO

Estrategia

Descripcion

Puntaje

Internacional

Nacional

Capacitacion,
sensibilizacion y
educacion en
Cambio climético y
temas a fines

1.Comunicar a los clientes y
colaboradores informacion de acciones
ambientales sensibilizando y educando
sobre el Cambio Climatico y aspectos
relacionados

Compras
Sostenibles

1. Elegir alimentos de bajo impacto en
la intensidad de carbono generado

2. En las compras preferir uso de
insumos de origen local

3.Reducir el uso de empagues
4.Priorizar proveedores certificados
5.Generar estrategias para fomentar la
produccién local de alimentos y compra
de los mismos

6.Facilitar los canales de comunicacion
para la adquisicién de estos productos

10

Infraestructura
sostenible

1.Infraestructura con entradas de luz que
disminuyan el uso de luz artificial
2.Manejar en el crecimiento de
vegetacion de manera que no limite la
entrada de luz

3.Infraestructura libre independiente de
energias fosiles, que contenga
materiales reciclados bajos en carbono
con altos niveles de aislamiento

4. Infraestructura que facilite mantener
temperaturas aceptables

10

Gestion integral de
Residuos Solidos

1.Reciclar los residuos

2.Eliminar el uso de plasticos de un solo
uso

3.Disminuir el desperdicio de alimentos
4.Incorporar circularidad en la
adquisicion de ropa de cama y toallas
5.Realizar campafas de educacion y
sensibilizacion para el manejo de
residuos solidos




ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA

TURISTICA (ACOMODACION)

NO

Estrategia

Descripcion

Puntaje

Internacional

Nacional

Capacitacion en
competencias hacia
la comunidad local

1.Patrocinar capacitaciones de
competencias comunitarias

Generacion de
manuales y guias
para el sector
hotelero en varios
temas sostenibles

1. Generar manuales y guias para
compras responsables

2. Generar manuales y guias para
conocimientos practicos de
sostenibilidad (comida y bebida)
3. Generar manuales y guias para
Gestion Ambiental en hoteles.

Gestion del integral
de recursos hidricos

1.Medir el consumo de agua y llevar
una linea base para administrarla

Gestion integral de la
energia:

1. Asegurar buen funcionamiento de
equipos eléctricos, de refrigeracion y
aire acondicionados

2. Mantener la tension adecuada de las
correas de compresion de los
refrigeradores

3.Realizar limpiezas periddicas de
condensadores, compresores y
ventiladores

4.No almacenar alimentos calientes en
los refrigeradores

5.Instalar sistemas de iluminacion con
sensores de movimiento

6.Remplazar dispositivos viejos por
nuevas tecnologias con menos consumo
7.Utilizar sistema de tarjetas llave en
habitaciones para apagado del sistema
eléctrico

8.Hacer uso de bombillas ahorradoras
9.Implementar energias renovables,
10.Adquisicion de una caldera de
biomasa para operar un sitio de
lavanderia industrial verde

Gestion y
disminucion de
emisiones GEI

1.Asegurar buen funcionamiento de
equipos de refrigeracion y aire
acondicionados

2.Mantener la tension adecuada de las
correas de compresion de los
refrigeradores

3. Hacer limpiezas periddicas de
condensadores, compresores y
ventiladores
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ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA

TURISTICA (ACOMODACION)

NO

Estrategia

Descripcion

Puntaje

Internacional

Nacional

4.No almacenar alimentos calientes en
los refrigeradores

5.No sobrecargar los refrigeradores con
gas refrigerante

6.Acondicionar puertas herméticas para
evitar el desgaste de aire acondicionado
7.Sugerir huéspedes uso de aire por
encima de los 25°C;

8.Medir las emisiones de CO2
producidas en el Hotel (Huella de
Carbono) (Mantenimiento/tecnologias)

10

Innovacién en
tecnologia

L1.Instalar sistemas de iluminacién con
sensores de movimiento

2.Remplazar dispositivos viejos por
nuevas tecnologias con menos consumo
3.Utilizar sistema de tarjetas llave en
habitaciones para apagado del sistema
eléctrico

4.Hacer uso de bombillas ahorradoras
5. Implementar energias renovables
6.Adquisicion de una caldera de
biomasa para operar un sitio de
lavanderia industrial verde

10

11

Alentar acciones de
Gestion Ambiental

1. Establecer sistemas de Gestion
Ambiental.

2.Apoyar a programas de certificacion
Sostenible

Fuente: Elaboracion propia
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Este subsector obtuvo de los mayores puntajes, alcanzando el maximo a nivel internacional de 10

puntos con Compras Sostenibles, en la cual se dan pautas basicas para hacer compras con bajo

impacto en la intensidad de carbono y de origen local, reducir el uso de empaques, priorizar

proveedores certificados, servir como canal de comunicacion para la adquisicion de productos

locales y fomentar la produccion de los mismos

Las otras dos estrategias que obtuvieron 10 puntos son; Infraestructura Sostenible en la cual se

presentan aspectos importantes en las construcciones orientados a la disminucion de emisiones

como acciones para facilitar entrada de luz natural, uso de materiales reciclados o bajos en
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carbono que faciliten la conservacion de temperaturas aceptables; y la Innovacién de tecnologica
el cual sugiere el dispositivos ahorradores de energia, energias renovables e incluso uso de

calderas de biomasa para operar lavanderias.

Seguido con 9 puntos en las estrategias de Gestion Integral de la energia con acciones de
mantenimiento, uso de tecnologias ahorradoras y buen uso de aparatos electronicos; Gestion y
disminucidén de emisiones GEI enfocada a la disminucién de emisiones generadas por equipos de
refrigeracion y aires acondicionados, su buen manejo, mantenimiento y la medicién de huellas de
carbono. Generacion de manuales y guias para el sector hotelero en varios temas sostenibles
como su nombre lo indica dentro y dirigidos al gremio se generan guias y manuales para

acciones de sostenibilidad.

Los ultimos dos puntajes mas altos fueron Alentar acciones de Gestion Ambiental con el
establecimiento de Sistemas de Gestion Ambiental SGA y apoyo a programas de certificacion;
Gestion de Residuos Solidos por medio de la disminucion de plasticos de un solo uso, reciclaje
de desechos y educaciéon en el tema, y Capacitacion, Sensibilizacion y educacién en Cambio
Climatico y temas a fines en el cual se busca sensibilizar especificamente sobre cambio
climatico.Las que obtuvieron menos puntaje fueron Capacitacion en competencias hacia la

comunidad local y Gestién integral de recursos hidricos.

A nivel nacional varias de las estrategias se han implementado obteniendo un mayor puntaje:
Capacitacion, Sensibilizacion y educacion en Cambio Climatico y temas a fines, Gestion
Integral de la energia, Gestion y disminucion de emisiones GEI, Innovacion en tecnologia,
Alentar acciones de Gestion Ambiental, Infraestructura Sostenible, y Gestion integral de
Recursos Hidricos, lo que muestra que el sector en la categorias de Asociaciones de la Industria
Turistica la acomodacion en Colombia cuenta con mayor cantidad de avances en materia de

cambio climatico.

Las acciones con un menor puntaje fueron: Compras Sostenibles, Gestion Integral de Residuos
Solidos, Capacitacion en competencias hacia la comunidad local, y Generacién de manuales y

guias para el sector hotelero en varios temas sostenibles.
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Gréfico 6. Estrategias de mitigacion para los Asociaciones de la Industria turistica: Acomodacion
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Fuente: Elaboracion propia

De 9 principios se identifican que cumplen acciones para: reducir las fuentes o potenciar los

sumideros de GElI, orientadas a un desarrollo sostenible por medio de los manuales y

operaciones de gestién ambiental, equitativas y justas con la inclusion de los productores locales.

Falta la elaboracion de Politicas Climaticas que impliquen los aspectos mencionados para una

mitigacion referenciados en la tabla 16.
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Tabla 16. Cumplimiento de los principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC para
Asociaciones de la Industria Turistica: Acomodacion

Principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC Asociaciones de la
Industria turistica
N° Principio (Acomodacion)
1 La intervencion est4 encaminada a reducir las fuentes o potenciar los 1
sumideros de gases de efecto invernadero
2 | Se evidencia el desarrollo Sostenible y la equidad en la accion 1
3 | Se anteponen los intereses de los agentes de forma independiente 1
4 | Se evidencia el cumplimiento de cuestiones de equidad y justicia 1
5 Se identifican politicas climaticas que implican juicios de valor y 0
consideraciones éticas
6 En caso de generar una Politica climatica, se tiene en cuenta la 0

evaluacion econdmica para orientar su disefio

La politica climatica tiene elementos comunes con otros objetivos
7 |sociales, lo que genera posibilidades de co-beneficios o efectos 0
colaterales adversos

La politica climatica puede documentarse mediante la consideracion
de una gran variedad de riesgos e incertidumbres, algunos de los

8 | cuales son dificiles de medir, en especial los asociados a fendmenos 0
con pocas probabilidades de ocurrir pero que tendrian un impacto
considerable si ocurrieran

El disefio de la Politica esta influido por el modo en que las personas y
9 |las organizaciones perciben y tienen en cuenta el riesgo y las 0
incertidumbres

TOTAL 4

Fuente: Elaboracién propia

4.1.4.3. Asociaciones de la Industria Turistica: Restaurantes

Los Restaurantes hacen parte de las Asociaciones de la Industria Turistica, en este caso se
identificaron cuatro acciones concretas aplicadas a este gremio: 1) Gestion Integral de Residuos
Solidos, 2) Compras Sostenibles, 3)Infraestructura Sostenible y 4)Generacion de manuales y

guias para el sector en varios temas sostenibles.
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Tabla 17. Estrategias de mitigacion para Asociaciones de la Industria Turistica: Restaurantes

ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA

TURISTICA (RESTAURANTES)

NO

Estrategia

Descripcién

Puntaje

Internacional

Nacional

Gestion integral de
Residuos Solidos

1.Reciclar los residuos generados
2.Eliminar el uso de plasticos de
un solo uso

3.Evitar el desperdicio de
alimentos

4.Reciclaje de aceite usado

5.No uso de pitillos, o0 se tiene a
opcion de pitillos biodegradables

Compras
Sostenibles

1.Generar estrategias para
fomentar la produccion local de
alimentos y compra de los
mismos

2.Facilitar los canales de
comunicacion para la adquisicion
de estos productos

Infraestructura
Sostenible

1.Utilizar en las construcciones de
restaurantes materiales reciclables
bajas en carbono

Fuente: Elaboracion propia

A nivel internacional las estrategias mencionadas adquirieron puntajes por debajo de la mitad del

conteo tanto a nivel nacional (por debajo de dos) como internacional (por debajo de 5), por esta

razon se deduce que en materia de restaurantes son pocas las estrategias que se identificaron.
Bajo estos términos la que obtuvo un puntaje mayor fue Compras Sostenibles en la que se
promueve la produccion local de alimentos y facilitar los canales de comunicacion para la

adquisicion de productos locales. Las otras dos estrategias son: Gestion integral de residuos

solidos y la Infraestructura Sostenible.
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Gréfico 7.Estrategias de mitigacion para los Asociaciones de la Industria turistica: Restaurantes

Pese a la poca puntuacion de las estrategias se identifica que cumple con algunos de los
principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC, debido a que las acciones estan
encaminadas a la reduccion de fuentes de emisiones GEI, es evidente acciones de desarrollo
sostenible, equidad con las compras locales, los interés de los actores se anteponen por la
mitigacion, las acciones de equidad y justicia parten de las compras sostenibles, las cuales

buscan la integracion de la comunidad local en el mercado. Hace falta la implementacién de
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Fuente: Elaboracion propia

Politicas Climaticas en el sector acorde a los principios relacionados a la tabla 18.

Tabla 18. Cumplimiento de principios para una mitigacién eficaz segun el IPCC para

Asociaciones de la Industria Turistica: Restaurantes

o e , Asociaciones
Principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC de la Industria
— turistica
N°® Principio (Restaurantes)
1 La intervencion esta encaminada a reducir las fuentes o potenciar los 1
sumideros de gases de efecto invernadero
2 | Se evidencia el desarrollo Sostenible y la equidad en la accion 1
3 | Se anteponen los intereses de los agentes de forma independiente 1
4 | Se evidencia el cumplimiento de cuestiones de equidad y justicia 1
5 Se identifican politicas climaticas que implican juicios de valor y 0
consideraciones éticas




Principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC

Asociaciones
de la Industria

. turistica
N° Principio (Restaurantes)
6 En caso de generar una Politica climatica, se tiene en cuenta la 0
evaluacion econémica para orientar su disefio
La politica climatica tiene elementos comunes con otros objetivos
7 |sociales, lo que genera posibilidades de co-beneficios o efectos 0
colaterales adversos
La politica climatica puede documentarse mediante la consideracién de
una gran variedad de riesgos e incertidumbres, algunos de los cuales
8 |son dificiles de medir, en especial los asociados a fenémenos con 0
pocas probabilidades de ocurrir pero que tendrian un impacto
considerable si ocurrieran
El disefio de la Politica esta influido por el modo en que las personas y
9 |las organizaciones perciben y tienen en cuenta el riesgo y las 0
incertidumbres
TOTAL 4

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4.4. Asociaciones de la Industria Turistica: Transporte
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El transporte ubicado como una categoria de las Asociaciones de la Industria Turistica, es uno de

los sectores que aporta a la emision de GEI a la atmosfera, especificamente con los vuelos en
avion. Se compone por diferentes medios de transporte, por esta razon se identifican acciones

especificas para aerolineas, ferrocarriles, autobuses y vehiculos rentados.



Tabla 19. Estrategias de mitigacién para Asociaciones de la Industria Turistica: Transporte

ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA

TURISTICA (TRANSPORTE)

NO

Estrategia

Descripcién

Puntaje

Internacional| Nacional

Gestion y
disminucion de
emisiones GEI-
Transporte

1.Disminuir el uso de automdvil y avion
por ferrocarril y autobus

Gestion y
disminucion de
emisiones GEI-
(aerolineas)

1.Elegir rutas de vuelo méas
eficientes(sin escalas)

2. Involucramiento de las aerolineas con
los sistemas de transporte de superficie
con menos impactos ambientales
3.Establecer un factor de carga
promedio como minimo del 80%,naves
densamente ubicadas en sillas para
transportar la mayor cantidad de
pasajeros posibles

4.Reducir el peso de los aviones
eliminando cantidades excesivas de
agua y abastecimiento

5.Mantener una flota joven con respecto
a la utilizada

6.Apoyar la inclusion de la aviacion en
el EU, ETS y otros esquemas de
comercio de emisiones

7. Ajustar los programas de
bonificacion, recompensando a los
viajeros altamente mdviles con
movilidad autocar/ferrocarril en lugar
de millas &reas.

Compras
Sostenibles
(Ferrocarriles y
autobus)

1. Desarrollar gestion de servicios de
manera que sea competitivo en relacion
a otros medios de transporte mas
contaminantes

2. Desarrollar sus ventajas estratégicas
sobre otros medios de transporte desde
el marketing centrandose en sus
potencialidades.

Gestion y
disminucion de
emisiones GEI
(Ferrocarriles y
autobus)

1.Evitar cualquier tipo de vehiculo
Utilitario Deportivo VUD que no
cuentan con criterios sostenibles
2.Lograr operaciones con carbono
neutral

3.Renovar la infraestructura en
ferrocarriles

4.Utilizar en la construccion de trenes y
vagones materiales reciclable.
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ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA
TURISTICA (TRANSPORTE)

Puntaje
Internacional| Nacional

N° Estrategia Descripcién

Gestion y
disminucion de
5 |emisiones GEI
(vehiculos
rentados)

1.Promover el uso de automéviles con
bajas emisiones

2.Remplazar autos viejos por nuevos
modelos que sean mas ecoldgicos

Fuente: Elaboracion propia

Se han identificado cinco estrategias de las cuales tres estan orientadas a la 1)Gestion y
disminucion de emisiones GEI para vehiculos rentados, aerolineas, y ferrocarriles y autobuses. El
que obtuvo un mayor puntaje fue la Gestion y diminucion de emisiones GEI para vehiculos
rentados en el que se promovia el uso de automdviles con bajas emisiones y remplazar autos
viejos por modelos més ecoldgicos. Para el caso de las aerolineas esta estrategia se enfoca a
practicas que disminuyan el consumo de combustibles fésiles, involucrarse con medios de
transporte terrestre menos contaminantes, e incluir la aviacion en esquemas de comercio de

emisiones.

Para los ferrocarriles y autobuses en materia de disminucién de GEI las estrategias procuran
evitar el uso de vehiculos utilitarios que no cuenten con criterios sostenibles, lograr operaciones
con carbono neutral, renovar la infraestructura en ferrocarril, utilizar en las construcciones trenes

y vagones de materiales reciclables.

La ultima propuesta que obtuvo un menor puntaje son las Compras sostenibles en la que se busca
por medio de la competitividad generar servicios méas eficaces en comparacion a otros medios
mas contaminantes y que tengan un marketing centrado en sus potencialidades para promocionar

Su uso.
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Estrategias de mitigacion para los Asociaciones de la Industria turistica: Transporte

Dentro de los principios para una mitigacion eficaz las acciones identificadas tienen su enfoque

principal en reducir las emisiones GEI, bajo el marco del desarrollo Sostenible, anteponiendo

intereses de los empresarios para proporcionar un servicio menos contaminante. Para dar

cumplimiento a los principios faltantes se deben implementar politicas climaticas acorde a los

principios de la tabla 20.

Tabla 20. Cumplimiento de Principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC para

Asociaciones de la Industria Turistica: Transporte

Principios para una mitigacion eficaz segin el IPCC

Asociaciones de

consideraciones éticas

la Industria
— turistica

N° Principio (Transporte)

1 La intervencidn estad encaminada a reducir las fuentes o potenciar los 1
sumideros de gases de efecto invernadero

2 | Se evidencia el desarrollo Sostenible y la equidad en la accion 1
3 | Se anteponen los intereses de los agentes de forma independiente 1
4 | Se evidencia el cumplimiento de cuestiones de equidad y justicia 0
5 Se identifican politicas climéaticas que implican juicios de valor y 0




Principios para una mitigacion eficaz segun el IPCC

Asociaciones de

la Industria
T turistica
N° Principio (Transporte)
5 En caso de generar una Politica climética, se tiene en cuenta la 0
evaluacion econdmica para orientar su disefio
La politica climética tiene elementos comunes con otros objetivos
7 |sociales, lo que genera posibilidades de co-beneficios o efectos 0
colaterales adversos
La politica climatica puede documentarse mediante la consideracién
de una gran variedad de riesgos e incertidumbres, algunos de los
8 | cuales son dificiles de medir, en especial los asociados a fendmenos 0
con pocas probabilidades de ocurrir pero que tendrian un impacto
considerable si ocurrieran
El disefio de la Politica esta influido por el modo en que las personas
9 |y las organizaciones perciben y tienen en cuenta el riesgo y las 0
incertidumbres
TOTAL 4

Fuente: Elaboracion propia

4.1.8. Consumidores: Turistas

Los consumidores, también denominados turistas son los clientes de los productos y servicios
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derivados del turismo, por lo cual tiene gran incidencia para que las acciones de mitigacién sean

efectivas. Se referencian dos estrategias 1)Gestion y Disminucion de emisiones y 2)Compras

Sostenibles.

Tabla 21. Estrategias de mitigacion para Consumidores: Turistas

ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA CONSUMIDORES (TURISTAS)

Puntaje
N° Estrategia Descripcion . .
Internacional Nacional
1.Seleccionar destinos,
Compras ope_radpres turl'sti'cc-)s,

1 Sostenibles anlf_in_wlentos certificados o que 6 0
participen en proceso
sostenibles




ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA CONSUMIDORES (TURISTAS)

NO

Estrategia

Descripcién

Puntaje

Internacional

Nacional

Gestiony
disminucion de
emisiones GEI

1.Evitar cualquier tipo de
vehiculo Utilitario Deportivo
VUD que no cuentan con
criterios sostenibles

2.En caso de no poder evitar
vuelos, se debe buscar la
manera de que los proveedores
tengan estrategias de
compensacion de emisiones
3.Verificar si los vuelos cuentan
con la implementacion de
acciones de gestion ambiental
4.Minimizar los viajes aéreos
5.Remplazar la eleccion de
destinos, priorizando los mas
cercanos

6.Realizar una cantidad de
viajes menor

7.Prolongar los tiempos de
estadia

Estas estrategias cuentan con una puntuacion relevante por encima de la mitad (cinco de diez),

Fuente: Elaboracion propia

58

ambas se orientan a la decision de compra. La Gestion y Disminucion de emisiones GEI sugiere

hacer un uso de transporte bajo en emisiones, como alquiler de vehiculos con criterios

sostenibles, evitar el uso de vuelos, verificar que los vehiculos tengan compensacion por

emisiones, verificar la gestion ambiental de los vuelos, priorizar los destinos mas cercanos,

disminuir el nimero de viajes y prolongar los tiempos de estadia. Para las Compras Sostenibles

se orienta al consumidor a verificar que los destinos, alojamientos, agencias de viaje, y otros

actores de la industria turistica participen en procesos sostenibles. A nivel nacional no se

identifica un trabajo fortalecido en estrategias de mitigacion dirigidas al turista ya que el puntaje

obtenido solo fue de 1.
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Gréafico 9.Estrategias de mitigacion para los Consumidores: Turistas

ESTATEGIAS DE MITIGACION PARA
CONSUMIDORES (TURISTAS)

u [nternacional = Nacional
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Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias cumplen con el objetivo principal de los principios de mitigacién eficaz, ya que
se evidencian los esfuerzos para la reduccion de GEI, se hace énfasis en apoyar el desarrollo
sostenible, la equidad y la justicia por medio de la eleccion de destinos y empresas certificadas,
ademas que permite anteponer los intereses del turista en pos de procurar la sostenibilidad. No
aplica el de politicas porque va dirigida al turista como individuo o consumidor; estas se deben

implementar desde el Gobierno o las industrias turisticas.

Tabla 22. Cumplimiento de principios para una mitigacién eficaz segun el IPCC para
Consumidores: Turistas

Principios para una mitigacién eficaz segtiin el IPCC Consumidores
. (Turistas)
N° Principio
1 La intervencién estad encaminada a reducir las fuentes o potenciar los 1
sumideros de gases de efecto invernadero
2 | Se evidencia el desarrollo Sostenible y la equidad en la accion 1
3 | Se anteponen los intereses de los agentes de forma independiente 1
4 | Se evidencia el cumplimiento de cuestiones de equidad y justicia 1
5 Se identifican politicas climaticas que implican juicios de valor y N/A
consideraciones éticas




60

Principios para una mitigacion eficaz sequiin el IPCC .
pIosp 9 9 Consumidores

(Turistas)
N° Principio

En caso de generar una Politica climética, se tiene en cuenta la evaluacién

. . - N/A
econdmica para orientar su disefio

La politica climética tiene elementos comunes con otros objetivos
7 |sociales, lo que genera posibilidades de co-beneficios o efectos N/A
colaterales adversos

La politica climatica puede documentarse mediante la consideracién de
una gran variedad de riesgos e incertidumbres, algunos de los cuales son

8 |dificiles de medir, en especial los asociados a fendbmenos con pocas N/A
probabilidades de ocurrir pero que tendrian un impacto considerable si
ocurrieran
9 El disefio de la Politica esta influido por el modo en que las personas y las N/A
organizaciones perciben y tienen en cuenta el riesgo y las incertidumbres
TOTAL 4

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Estrategias de Adaptacion

Las estrategias de adaptacién identificadas buscan ademas de acondicionar el sector a nuevo
escenarios climaticos para garantizar su sostenibilidad, la reduccion de la vulnerabilidad, no solo
condicionados a las caracteristicas fisicas del territorio, o a la intensidad de los impactos, sino

también subordinada a factores socioeconémicos y politicos (Santos Lacueva & Saladié, 2016).

Los stakeholders que han planteado estrategias de adaptacion al cambio climéatico son: Destinos
(Gestores y Planificadores), Gobiernos y Comunidades, Operadores Turisticos/Negocios, Sector
Financiero (Inversiones/Seguros), y Asociaciones de la Industria turistica (Generales y

Acomodacion).

4.2.1. Destinos Turisticos (Gestores y Planificadores)

Se registro para los Destinos (Gestores y Planificadores) la estrategia de Planificacion; que
abarca la instauracion de planes contextualizados a cada pais, los cuales cuenten con politicas y

estrategias de desarrollo considerando los impactos y la adaptacion en otros sectores, bajo un
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marco de la Gestion Ambiental. Esta estrategia obtuvo un puntaje de 1 a nivel internacional (el
cual es muy bajo), en cambio a nivel nacional obtuvo dos (2) de cinco (5), lo cual es un punto
importante para el desarrollo turistico que tenga en cuenta la vulnerabilidad generada por el

cambio climatico en el sector en Colombia.

Tabla 23. Estrategias de adaptacion para Destinos: Gestores y Planificadores

ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA DESTINOS (GESTORES Y
PLANIFICADORES)

Puntaje
Internacional Nacional

N° Estrategia Descripcién

1.Planificar bajo el marco de la Gestion
Ambiental los destinos turisticos
2.Crear un plan de adaptacion ubicado
1 Planificacion | dentro del contexto de cada pais, teniendo 1 2
en cuenta politicas y estrategias de
desarrollo, considerando los impactos y la
adaptacion en otros sectores

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10. Estrategias de adaptacion para los Destinos: Gestores y Planificadores

ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA DESTINOS
(GESTORES Y PLANIFICADORES)
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Fuente: Elaboracién propia

Acorde a los principios para una adaptacion eficaz esta estrategia estd orientada a la planificacion
abordando el contexto de territorio teniendo en cuenta politicas; se evidencia que no es

cortoplacista, y se asocia con las estrategias de mitigacion. Es importante enfocar esta estrategia
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a otros niveles de gobernanza como departamentos o estados, municipios y localidades; instituir
instrumentos econdmicos que ofrezcan incentivos a la anticipacion y amortiguacion de los
impactos, e identificar las limitaciones que obstaculicen la adaptacion como se muestra en la
tabla 24.

Tabla 24. Cumplimiento de principios para una adaptacion eficaz Destinos: Gestores y
Planificadores

i i f ¢ Destinos
Principios para la adaptacion eficaz segun el IPCC
pios p P g (Gestores y
N° Principio Planificadores)
1 | La estrategia tiene en cuenta el contexto del territorio 1
9 Se identificaron medidas en la planificacién y adaptacion medidas 1
complementarias desde el personal gubernamental
3 Se identifican acciones para reducir la vulnerabilidad y exposicion a la 1
variabilidad climética actual
4 Si la estrategia esta enfocada a la planificacion y realizacion de la 0
adaptacion, se incluyen todos los niveles de gobernanza
Se identifica un apoyo de las decisiones sensible al contexto y la
5 | diversidad de los tipos de decisiones, los procesos de su adopcién y sus 1

defensores

Los instrumentos econémicos existentes y los que se van creando pueden
6 | fomentar la adaptacion al ofrecer incentivos a la anticipacion y 0
amortiguacion de los impactos

Se identifican las limitaciones que pueden interactuar para obstaculizar la
planificacion y realizacion de la adaptacion

Se evidencia que se evita una pobre planificacion, un excesivo hincapié en
8 |la obtencion de resultados a corto plazo o una insuficiente anticipacion de 1
las consecuencias

Se evidencian estrategias para reducir las brechas entre las necesidades
globales de adaptacion y los fondos disponibles para la adaptacién

Existen importantes co-beneficios, sinergias y contrapartidas entre la
10 | mitigacion y la adaptacion y entre las distintas respuestas de adaptacion; 1
ocurren interacciones tanto dentro de las regiones como entre ellas

Total 6
Fuente: Elaboracién propia




4.2.2. Gobiernos y comunidades

Para los gobiernos y comunidades se identificaron 11 estrategias de adaptacién: 1)Gestion

integral de recursos hidricos, 2)Gestion de Ecosistemas, 3)Gestion del Riesgo, 4)Planificacion,

5)Evaluacion del entorno, 6)Marketing, 7)Aseguramiento, 8)Financiacion,9) Educacion y

sensibilizacion sobre cambio climatico y aspectos relacionados, 10)innovacion tecnoldgica, y

11)Alianzas instituciones.

Tabla 25. Estrategias de adaptacion para Gobiernos y Comunidades

ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA GOBIERNOS Y COMUNIDADES

NO
Estrategia

Descripcién

Puntaje

Internacional

Nacional

Gestion del integral
1 |de recursos
hidricos

1.Campafias de conservacion de agua
2.Estructurar tarifas para el consumo de
agua

3.Generar reservorios por medio de
tanques de almacenamiento y plantas de
desalinizacion para suministro de agua

Gestion de
Ecosistemas

1. Generar planes para promover la
conservacion

2. Proteccion ambiental y uso seguro y
sostenible de ecosistemas (biodiversidad
marina, manglares, glaciares, humedales)
3. Estrategias e incentivos de
conservacion como pago por servicios
ambientales

3 | Gestidn de Riesgo

1.Creacion y monitoreo de sistemas para
la prediccién del tiempo

2.Seguimiento y cuidado de ecosistemas
especiales mismos (Prediccion de
blanqueamiento de corales, avalanchas,
calidad del agua de la playa, estado de
glaciales)




ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA GOBIERNOS Y COMUNIDADES

NO

Estrategia

Planificacion

Descripcion

Puntaje

Internacional

Nacional

1.Alimentar el Plan de rectificacion y
adaptacion al Cambio Climético con la
generacidn operativa y la actualizacién de
escenarios climéticos para crear
infraestructura adecuada que proteja la
industria turistica

2.Reubicacion en caso de peligro,
teniendo en cuenta los potenciales
desastres meteoroldgicos y estandares
sostenibles

3. Realizacion de estudios de amenaza
ante fendmenos naturales para el
ordenamiento territorial municipal dedo
las entidades técnico -cientificas del pais.
4.Promover un desarrollo y ordenamiento
resiliente al clima y bajo en carbono en
materia de turismo para la creacién de
usos adecuados a las capacidades de
carga de los ecosistemas y segun las
posibilidades definidas

Evaluacién del
entorno

1.Evaluar, cualitativa y cuantitativamente,
la situacion actual del recurso en la
region, a fin de conocer la necesidad real
de buscar nuevas alternativas, ante los
prondsticos de reduccion regional de las
precipitaciones, promoviendo, en
cualquier caso, medidas de ahorro
intensivas

Marketing

1.Recuperacion de marketing ajustandose
a las modificaciones generadas por el
cambio climatico

Aseguramiento

1. Adquirir seguros en caso de eventos
meteoroldgicos

Financiacion

1.Generar subsidios para negocios y
programas turisticos sostenibles; desde
estancias nacionales e internacionales
apoyar la comercializacion y promocion
de quienes se alinean con objetivos
medioambientales

2.Atraer inversion para infraestructura
turistica sostenible de talla mundial
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ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA GOBIERNOS Y COMUNIDADES
Puntaje
N ] Descripeion Internacional | Nacional
Estrategia
Educaciony
?ggféb;:'é?rﬁgo 1.C_ampaﬁas de sensibilizacié_n c_Ig 0sS
9 s peligros generados por la radiacién de los 4 2
Climético y
rayos UV
Aspectos
Relacionados
1.Uso de conocimientos cientificos e
indigenas para la produccion de
Innovacion en innovaciones tecnoldgicas _ _
10 tecnologia 2.Prestar apoyo por parte de las instancias 4 3
nacionales e internacionales para
implantar instrumentos y soluciones
tecnoldgicas
1. Promover la gestion compartida del
riesgo climatico en alianzas publico
Alianzas privadas y otras modalidades 3
11 institucionales contractuales para la construccion, 1 1
concesion y mantenimiento de
infraestructura
de transporte.

Fuente: Elaboracion propia

Cinco estrategias alcanzaron un puntaje relevante (siete (7) de once (11)), entre las cuales estan:
Gestion integral de recursos hidricos, dirigida a la realizacion de campafias de conservacion de
agua, estructuracion de tarifas para el consumo y originar reservorios por medio de tanques de
almacenamiento y plantas de desalinizacion para el suministro de agua. Gestion de Ecosistemas
debido a su importancia como sumideros de carbono y su utilidad como barrera natural, se
procura generar planes para promover la conservacion, proteccion ambiental, y uso seguro y
sostenible de ecosistemas; por Gltimo la facilitacion de estrategias e incentivos de conservacion

como pago por servicios ambientales.

Gestion del Riesgo debido a la necesidad de reducir la vulnerabilidad de los territorios, esta
estrategia se orienta a sistemas de monitoreo y prediccion de tiempo y el seguimiento y cuidado a
ecosistemas especiales. En el caso de la Planificacion, se procura a la creacion y alimentacion de

planes de adaptacion al cambio climético, generar infraestructura adecuada que proteja la
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industria turistica, reubicaciones, estudios de amenaza, y un ordenamiento municipal bajo un
desarrollo resiliente al clima y bajo en carbono. Por Gltimo la Financiacion se enfoca en generar
de subsidios para negocios y programas turisticos sostenibles, comercializar y promocionar a los
stakeholders que estén alineados a los objetivos medio ambientales, y atraer inversion para

infraestructura turistica.

Las estrategias que obtuvieron un puntaje menor son Marketing, Aseguramiento; Educacion y
sensibilizacion sobre cambio climatico y aspectos relacionados, innovacién y Evaluacion del

entorno y Alianzas institucionales.

Es importante recalcar que a nivel nacional se han planteado varias de estas estrategias con un
puntaje relevante mostrando que este actor tiene una gran influencia en los avances relacionados
con la adaptacion con: la Gestion de Ecosistemas, Financiacion, Planificacidn e Innovacion
tecnoldgica, Educacion y Sensibilizacidn sobre el Cambio Climatico y Aspectos Relacionados,
Gestion integral de recursos hidricos y Gestidn de Riesgo. La estrategia con menor puntuacion
fue Alianzas Institucionales. Para el caso de Evaluacion del entorno, Marketing y Aseguramiento

a nivel nocional no se han planteado.
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Grafico 11. Estrategias de adaptacion para los Gobiernos y Comunidades

ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA GOBIERNOS Y
COMUNIDADES

® Internacional ™ Nacional

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia que las estrategias implementadas son eficaces acorde a los principios para la
adaptacion eficaz establecidas por el IPCC ya que cumplen con la totalidad de los items,
partiendo de que estas estrategias tienen en cuenta el contexto territorial, se identifican medidas
desde lo gubernamental, se busca a reduccion de la exposicion ante casos de vulnerabilidad, se
incluyen todos los niveles de gobernanza, existen mecanismos de apoyo econémico y la

panificacion esta orientada visiones a largo plazo. Estos se detallan en la tabla 26.
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Tabla 26.Cumplimiento de principios para la adaptacion eficaz segtn el IPCC para Gobiernos y
Comunidades

Principios para la adaptacion eficaz segun el IPCC Gobiernos y
N° Principio Comunidades
1 |La estrategia tiene en cuenta el contexto del territorio 1

Se identificaron medidas en la planificacion y adaptacion medidas

2 complementarias desde el personal gubernamental 1

3 Se identifican acciones para reducir la vulnerabilidad y exposicion a la 1
variabilidad climética actual

4 Si la estrategia esta enfocada a la planificacion y realizacion de la 1
adaptacion, se incluyen todos los niveles de gobernanza
Se identifica un apoyo de las decisiones sensible al contexto y la

5 |diversidad de los tipos de decisiones, los procesos de su adopcion y sus 1

defensores

Los instrumentos econdmicos existentes y los que se van creando pueden
6 |fomentar la adaptacion al ofrecer incentivos a la anticipacion y 1
amortiguacion de los impactos

Se identifican las limitaciones que pueden interactuar para obstaculizar la
planificacion y realizacion de la adaptacion

Se evidencia que se evita una pobre planificacion, un excesivo hincapié en
8 | la obtencion de resultados a corto plazo o una insuficiente anticipacion de 1
las consecuencias

Se evidencian estrategias para reducir las brechas entre las necesidades

d globales de adaptacién y los fondos disponibles para la adaptacion !
Existen importantes co-beneficios, sinergias y contrapartidas entre la
10 | mitigacion y la adaptacion y entre las distintas respuestas de adaptacion; 1
ocurren interacciones tanto dentro de las regiones como entre ellas
Total 10

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2. Operadores turisticos/Negocios

Debido a que los Operadores turisticos son intermediarios, estos se orientan principalmente a la
adaptacion en materia de infraestructura y Gestion del riesgo; asimismo desde sus productos,
diversificando el mercado por medio de nuevos elementos diferenciadores que tomen beneficio

de las modificaciones generadas por el cambio climatico en el entorno.



Tabla 27.Estrategias de adaptacion para Operadores Turisticos y Negocios

ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA OPERADORES TURISTICOS/NEGOCIOS

NO

Estrategia

Descripcion

Puntaje

Internacional

Nacional

Gestion del
integral de
recursos hidricos

1.Coleccion y reciclaje de agua lluvia
2.Reutilizacion de aguas

3.Planes de conservacion de agua y
educacion para empleados y visitantes

Gestion y
disminucion de
emisiones GEI

1.Cierres en temporada baja

2.Evaluar la huella Ambiental por medio
de indicadores

3.Programas de compensacién de
emisiones de Gases de efecto invernadero-
GEI

Marketing
(Diversificacion)

1. Diversificacion regional de los negocios
operacionales anticipandose a los cambios
en el mercado (Crear Creacién de pistas de
hielo para sky), teniendo en cuenta las
modificaciones en los ecosistemas.

Marketing
(Producto)

1. Implementar productos eco turisticos
teniendo como fuerte los atractivos
ubicados en areas protegidas

Aseguramiento

1.Polizas de restablecimiento de estadias
en caso de huracanes a los clientes

Gestion del Riesgo

1.Redireccionar clientes en zonas lejanas a
la zona de impacto

2.Cumplimiento con codigos de regulacion
desarrollados por las entidades para
controles y respuesta ante emergencias de
posibles casos de riesgo ante el cambio
climatico

3.Habilitar sistemas para obtener en tiempo
real de estado meteoroldgico (Camaras
web condiciones reales de nivel)
4.Construccion y estructura a prueba de
ciclones

5.Reubicacion del sitio y/o de la
infraestructura dependiendo de las
condiciones climéticas

Politicas de
Adaptacion

1.Desarrollo de Politicas de adaptacion A
cambio climético

2. Servicio técnico de seguimiento a
politicas de proteccion del clima

Fuente: Elaboracién propia
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Se identificaron 7 estrategias para los Operadores Turisticos/Negocios de las cuales la 1) Gestion
del integral de recursos hidricos obtuvo una mayor puntuacion, las cuales son acciones
orientadas a un uso adecuado del agua como recoleccion y reciclaje de agua lluvia, reutilizacion

de aguas y planes de conservacion de agua y educacion para empleados y visitantes.

Las dos estrategias que siguientes fueron: 2)Gestion y disminucion de emisiones GEI fomentando
los cierres en temporada baja, la evaluacion de la huella ambiental por medio de indicadores y la
implementacion de programas de compensacion de emisiones de GEI, y la 3)Gestion del Riesgo
que propone acciones por medio de la planificacién para reducir la vulnerabilidad ante el
Cambio Climatico desde el re-direccionamiento y reubicacion de infraestructuras y clientes a
zonas lejanas al riesgo, el cumplimiento de cddigos de regulacion gubernamentales, habilitar
sistemas para obtener en tiempo real de estado meteoroldgico, e infraestructura a prueba de

ciclones prueba de ciclones.

Los que obtuvieron menor puntaje fueron 4) Marketing (Diversificacion), 5)Aseguramiento, 6)
Marketing (Producto) y 7)Politicas de Adaptacion.

Gréfico 12.Estrategias de adaptacion para Operadores Turisticos/Negocios

Estrategias de Adaptacdon para Operadores
Turisticos/Negocios
® [nternacional = Nacional
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Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de los principios para una mitigacion eficaz del IPCC presentado en la tabla 28 que
cuenta con 10 items, dos de estos no aplican debido a que estan dirigidas al sector
gubernamental. Se evidencia que se tiene en cuenta el contexto del territorio; la planificacion
esta orientada a vislumbrar las consecuencias a futuro por lo cual no es cortoplacista y busca
soluciones concretas. Hacen falta varios elementos como: incentivos o instrumentos econémicos,
tener en cuenta las limitaciones que puedan interactuar para dificultar la planificacion, articular

las estrategias de mitigacion y adaptacion, y la inclusion de otros actores en las decisiones.

Tabla 28. Cumplimiento de Principios para la adaptacion eficaz segun el IPCC para la
adaptacion para Operadores Turisticos y Negocios

Principios para la adaptacién eficaz segtin el IPCC Operadores
Turisticos
. N i
N° Principio /Negocios
1 |La estrategia tiene en cuenta el contexto del territorio 1
5 Se identificaron medidas en la planificacion y adaptacion medidas N/A
complementarias desde el personal gubernamental
3 Se identifican acciones para reducir la vulnerabilidad y exposicion a la 1
variabilidad climética actual
Si la estrategia esta enfocada a la planificacion y realizacion de la
4 L . . N/A
adaptacion, se incluyen todos los niveles de gobernanza
Se identifica un apoyo de las decisiones sensible al contexto y la
5 |diversidad de los tipos de decisiones, los procesos de su adopcion y sus 0

defensores

Los instrumentos econdmicos existentes y los que se van creando pueden
6 |fomentar la adaptacion al ofrecer incentivos a la anticipacion y 0
amortiguacién de los impactos

Se identifican las limitaciones que pueden interactuar para obstaculizar la
planificacion y realizacion de la adaptacion

Se evidencia que se evita una pobre planificacion, un excesivo hincapié
8 |en la obtencion de resultados a corto plazo o una insuficiente anticipacion 1
de las consecuencias

Se evidencian estrategias para reducir las brechas entre las necesidades

9 globales de adaptacién y los fondos disponibles para la adaptacion 0
Existen importantes co-beneficios, sinergias y contrapartidas entre la
10 | mitigacion y la adaptacion y entre las distintas respuestas de adaptacion; 0
ocurren interacciones tanto dentro de las regiones como entre ellas
Total 2

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4. Asociaciones de la Industria Turistica: Generales

Las Asociaciones de la industria turistica esta compuesta por varias industrias que conforman el
sector tales como: Acomodacion, restaurantes, centros de visitantes, eventos y festivales,
atracciones y entretenimiento, fabricantes y vendedores de suvenires, centros de convencion,
casinos, tiendas especializadas, divulgacion y propaganda. Debido a que en el estudio se
identificaron estrategias generales que aplican a todas estas, esta categoria abarca a todo el

conjunto mencionado anteriormente.

Para la adaptacion se identificaron estrategias particulares el subsector de la acomodacion, los

cuales se analizaran de manera individual.

4.2.4.1. Asociaciones de la Industria Turistica.

Se identificaron 12 estrategias: 1) Gestion del integral de recursos hidricos, 2) Alentar acciones
de Gestion Ambiental,3) Educacidn y Sensibilizacion sobre el Cambio Climético y Aspectos
Relacionados , 4)Gestion de Recursos, 5)Gestion y disminucion de emisiones GEI

6) Gestion del Riesgo,7) Evaluar conciencia ambiental entre la oferta y demanda turistica, 8)
Gestion de energia, 9) Comunicaciones e informacion, 10) Promocion y ventas, 11) Gestion

integral de Residuos Solidos y 12) Alianzas institucionales.

Tabla 29. Estrategias de adaptacion para adaptacion para Asociaciones de la Industria turistica:

General
ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA
TURISTICA
Puntaje
N° Estrategia Descripcion J

Internacional | Nacional

llniciativas de conservacion del
Gestion del integral de | Agua

! recursos hidricos 2. Mantenimiento de agua en ! 2
piscinas
Alent . q 1.Realizacion de auditorias
2 entar acciones de ambientales 7 1

Gestion Ambiental 2.Establecer Cddigo de Conducta

que incluye el compromiso con la




ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA

TURISTICA
. N Puntaje
N° Estrategia Descripcion - J -
Internacional | Nacional
proteccion de clima como uno de sus
compromisos principales
3 |Alianzas 1.Adhesion a programas de 5 1
institucionales compromiso ambiental
. 1.Buscar financiacion para
3 g:%s;gogiggsRecursos implementacion de proyectos de 6 0
adaptacion al cambio climatico
Er\gﬂilfe?];;ogﬂfrgﬁ': 1. Evaluar la conciencia ambiental y
5 oferta v demanda las brechas de conocimiento entre 4 0
ray turistas y empresarios
turistica
Educaciony 1. Implementar programas de
Sensibilizacién sobre el | formacion de empleados y campafias
4 RO . 7 2
Cambio Climético y educativas para enfrentar y
Aspectos Relacionados | adaptarse el cambio climético
1.Gestionar el uso de la energia
eléctrica
., . 2.Instalacién de Dispositivos de
5 | Gestion de energia ahorro de luz eléctrica 4 2
3.Uso de electrodomésticos
eficientes
1.Coordinacién politicas para
gjecutar acciones de reduccion y
o |Gestitny dsminucion | 3pECnpre etuccon e Gases ||
de emisiones GEI .
2.Participar en programas de
compensacion por emision de Gases
de Efecto Invernadero-GEI
1.Habilitar acceso de equipos de
alerta temprana (ejemplo radios)
., . 2.Habilitar sistemas para obtener en
7| Gestion del Riesgo tiempo real de estad meteoroldgico 5 1
(Cémaras web condiciones reales de
nivel)
Comunicaciones e 1.Desarrollar sitios web con
8 informacion informacion préctica de medidas de 4 0
adaptacion
1.Uso de prondsticos estacionales a
11 |Promociony ventas corto plazo para planificar 4 0

actividades de mercadeo
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ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA
TURISTICA
Puntaje
N° Estrategia Descripcion - J -
Internacional | Nacional

Gestion integral de 1. Realizar una gestion y tratamiento

12 . ) : ! 2 1
Residuos Solidos adecuado de los Residuos Solidos

Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias con un mayor puntaje son: Gestion del integral de recursos hidricos propone
pautas sobre la conservacion del Agua y mantenimiento. Alentar acciones de Gestion Ambiental
en la que se plantea la realizacion de auditorias ambientales y establecer cddigos de Conducta
que incluyan el compromiso con la proteccién de clima como uno de sus compromisos
principales. Educacion y Sensibilizacion sobre el Cambio Climatico y Aspectos Relacionados
esta estrategia se orienta a la formacion de empleados y camparfias educativas para enfrentar y
adaptarse el cambio climatico. Gestion de Recursos econémicos en la que se busca financiacion

para implementar proyectos de adaptacion al cambio climatico.

Gestion y disminucion de emisiones GEI en el cual por medio de politicas para ejecutar acciones
de reduccién de GEI y adaptacion, la participacion en programas de compensacion por emision
de Gases de Efecto Invernadero-GEl, y Gestion del Riesgo propone el uso de equipos de alerta
temprana y sistemas para obtener en tiempo real de estado meteoroldgico. Las estrategias
restantes que obtuvieron un menor puntaje fueron: Evaluar conciencia ambiental entre la oferta
y demanda turistica, Gestion de energia, Comunicaciones e informacién, Promocién y ventas,

Gestion integral de Residuos Solidos y Alianzas institucionales

A nivel nacional las estrategias Gestion del integral de recursos hidricos, Educacion y
Sensibilizacion sobre el Cambio Climético y Aspectos Relacionados, y Gestion de energia han
alcanzado un puntaje relevante, lo que implica que en la industria se cuenta con avances en
materia. Seguidas de Alentar acciones de Gestion Ambiental, Alianzas institucionales, Gestion y
disminucion de emisiones GEI, Gestion del Riesgo y Gestion integral de Residuos Sélidos,
aunque el puntaje fue de uno (1) de cuatro (4) es posible que esta situacion se presente porque

son recientes para Colombia.
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No se han implementado Gestion de Recursos econémicos, Evaluar conciencia ambiental entre
la oferta y demanda turistica, Comunicaciones e informacion, y Promocién y ventas. Para el
caso de Gestion de Recursos Econdmicos es importante procurar establecer la a nivel nacional

porque tienen un puntaje significativo a nivel internacional.

Gréfico 13. Estrategias de adaptacion para Asociaciones de la Industria turistica: General

ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA
TURISTICA

m Internacional  m Nacional
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Fuente: Elaboracién propia

De los principios para una adaptacion eficaz no aplicaron los que estan dirigidos al gobierno (dos
en este caso), se identificaron acciones para reducir la vulnerabilidad, apoyo de las decisiones
sensibles al contexto, e instrumentos econdmicos que fomentan la adaptacién. Se debe tener en
cuenta el contexto del territorio, identificar limitaciones que pueden interactuar para obstaculizar
la planificacion y realizacién de la adaptacion, y evitar una pobre planificacién, para mas detalle

mirar la tabla 30.
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Tabla 30. Cumplimiento Principios para la adaptacion eficaz segun el IPCC para Asociaciones

de la Industria turistica: General

Principios para la adaptacién eficaz segtin el IPCC Asociaciones
de la Industria
- Turisti
N° Principio uristica
1 | Laestrategia tiene en cuenta el contexto del territorio 0
9 Se identificaron medidas en la planificacion y adaptacion medidas N/A
complementarias desde el personal gubernamental
3 Se identifican acciones para reducir la vulnerabilidad y exposicion a 1
la variabilidad climatica actual
4 Si la estrategia esta enfocada a la planificacion y realizacion de la N/A
adaptacion, se incluyen todos los niveles de gobernanza
Se identifica un apoyo de las decisiones sensible al contexto y la
5 |diversidad de los tipos de decisiones, los procesos de su adopcion y 0
sus defensores
Los instrumentos econdmicos existentes y los que se van creando
6 | pueden fomentar la adaptacion al ofrecer incentivos a la anticipacién 1
y amortiguacion de los impactos
7 Se identifican las limitaciones que pueden interactuar para 0
obstaculizar la planificacion y realizacion de la adaptacion
Se evidencia que se evita una pobre planificacion, un excesivo
8 | hincapié en la obtencion de resultados a corto plazo o una 0
insuficiente anticipacién de las consecuencias
Se evidencian estrategias para reducir las brechas entre las
9 | necesidades globales de adaptacion y los fondos disponibles para la 1
adaptacion
Existen importantes co-beneficios, sinergias y contrapartidas entre la
10 mitigacion y la adaptacion y entre las distintas respuestas de 1
adaptacidn; ocurren interacciones tanto dentro de las regiones como
entre ellas
Total S

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.4.2. Asociaciones de la Industria Turistica: Acomodacion

La Acomodacidn esta dentro las Asociaciones de las industrias turisticas, para este subsector se
identificaron 5 estrategias de adaptacion: 1) Gestion de la energia, 2) Gestion del integral de

recursos hidricos, 3) Alentar acciones de Gestion Ambiental, 4)Gestion y disminucion de

emisiones GEI y 5)Planificacion.

Tabla 31. Estrategias de adaptacion para Asociaciones de la Industria turistica: Acomodacion

ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA
TURISTICA (ACOMODACION)
. L Puntaje
N° Estrategia Descripcion - -
Internacional | Nacional
1.Reduccion y optimizacion del consumo
Gestion de de energia, mejoras en e
1 . acondicionamiento térmico de las 3
Energia I
viviendas
2.Hacer uso de energias renovables
1.Manejo de aguas residuales
2.Hacer inversiones en sistemas de
Gestion del geut;]hzacmn de aguas de lavamanos y
2 |integral de uchas . . . 2
s 3. Instalar sistemas de riego eficiente en
recursos hidricos |.. .
jardines
4. Fomentar la reduccion de consumo de
agua
1.Implementacion de Sistema de Gestion
Ambiental
. 2.Adelantar acciones de proteccion a la
Alentar acciones S
3 | de Gestion blodlverS|dad, _ _ _ 5
Ambiental 3.Generar politicas y acciones en materia
de Sostenibilidad
4.Cumplimiento de estandares para
obtencion de certificaciones ambientales
Gestiony
4 |disminucion de 1.Generar estrategias para la reduccion de 2
emisiones GEI emisiones de CO2
1.Desarrollo e implementacion de planes
e estratégicos que se adapten a las
5 | Planificacion modificaciones generadas por el cambio !
climatico

Fuente: Elaboracion propia
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Las estrategias que obtuvieron un mayor puntaje son: Gestion de la energia orientada a la
optimizacion de la energia, el mejoramiento del acondicionamiento térmico, y uso de energias
renovables. Alentar acciones de Gestion Ambiental en la cual se adelantan acciones de
implementacién de SGA, acciones de proteccion a la biodiversidad, establecer politicas y
obtener certificaciones ambientales. Otras estrategias que obtuvieron un puntaje menor a 4
fueron: Gestion del integral de recursos hidricos, Gestion y disminucion de emisiones GEI y

Planificacion.

A nivel nacional todas las estrategias han sido implementadas, la que ha tenido mayor
significancia en el caso de Gestion de la Energia; el cual es el mas alto a nivel nacional tanto
como a nivel internacional, seguido de 3 estrategias con un puntaje de 2 Gestidn del integral de
recursos hidricos, Alentar acciones de Gestion Ambiental, y Gestion y disminucion de emisiones

GEL. La ultima con puntaje de 1 fue Planificacion.

Gréfico 14. Estrategias de adaptacion para Asociaciones de la Industria Turistica: Acomodacién

ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA
ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA TURISTICA
(ACOMODACION)

m [nternacional = Nacional

Gestion de Gestion del ~ Alentar acciones  Gestion y Planificacion
Energia integral de de Gestién  disminucion de
recursos hidricos ~ Ambiental emisiones GEI

Fuente: Elaboracion propia

Dos de los principios no aplican debido a que estan dirigidas al sector gubernamental. Se cumple

con la reduccion de la vulnerabilidad a la exposicion de la variabilidad climatica, la planificacion
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tiene en cuenta consecuencias a largo plazo y busca anticipar las consecuencias del cambio
climatico y existen co-beneficios establecidos entre mitigacion y adaptacion.

Para complementar los principios faltante es necesario orientar las estrategias al contexto local,
apoyar decisiones sensibles al contacto y a la diversidad de decisiones , identificar instrumentos
economicos que favorezcan las estrategias de adaptacion, reconocer limitaciones que
obstaculizan la planificacién y realizacion de adaptacion, propiciar la busqueda de fondos para la

adaptacion.

Tabla 32. Cumplimiento de Principios para la adaptacion eficaz segun el IPCC Asociaciones de
la Industria turistica: Acomodacién

Principios para la adaptacion eficaz segun el IPCC Asaciaciones de la
Industria turistica

N° Principio (Acomodacion)

1 |Laestrategia tiene en cuenta el contexto del territorio 0

Se identificaron medidas en la planificacion y adaptacion

2 medidas complementarias desde el personal gubernamental N/A

3 Se identifican acciones para reducir la vulnerabilidad y 1
exposicion a la variabilidad climética actual

4 Si la estrategia esta enfocada a la planificacion y realizacion de N/A

la adaptacion, se incluyen todos los niveles de gobernanza

Se identifica un apoyo de las decisiones sensible al contexto y
5 |ladiversidad de los tipos de decisiones, los procesos de su 0
adopcién y sus defensores

Los instrumentos econémicos existentes y 1os que se van
6 | creando pueden fomentar la adaptacion al ofrecer incentivos a la 0
anticipacion y amortiguacion de los impactos

Se identifican las limitaciones que pueden interactuar para
obstaculizar la planificacién y realizacion de la adaptacion

Se evidencia gue se evita una pobre planificacion, un excesivo
8 | hincapié en la obtencion de resultados a corto plazo o una 1
insuficiente anticipacion de las consecuencias

Se evidencian estrategias para reducir las brechas entre las
9 | necesidades globales de adaptacion y los fondos disponibles 0
para la adaptacion
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Principios para la adaptacion eficaz segun el IPCC

Asociaciones de la
Industria turistica

NO

Principio

(Acomodacion)

Existen importantes co-beneficios, sinergias y contrapartidas
entre la mitigacion y la adaptacion y entre las distintas

1 ., . . 1
0 respuestas de adaptacién; ocurren interacciones tanto dentro de
las regiones como entre ellas
Total 3

Fuente: Elaboracion propia

4.2.8. Sector Financiero (Inversiones/Seguros)

El sector financiero es aquel que aporta a la inversion y el aseguramiento del sector turistico; en

este estudio solo se identificaron para estas estrategias de adaptacion las cuales fueron: 1)

Inversiones, 2) Educacion y Sensibilizacién sobre el Cambio Climatico y Aspectos Relacionados,

3) Gestion del Riesgo y 4) Marketing.

Tabla 33. Estrategias de adaptacion Sector Financiero: Inversiones/Seguros

ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA SECTOR FINANCIERO

(INVERSIONES/SEGUROQOS)

NO

Estrategia

Descripcién

Puntaje

Internacional | Nacional

Inversiones

1.Considerar el cambio climético
como riesgo de crédito en las
evaluaciones para inversiones de
proyectos financieros (tener en
cuenta evento meteorolégicos,
exposicion a casos extremos y
enfermedades)

3.Restringir préstamos a negocios de
alto riesgo

4.Ajustar la prima de seguros no
renovar politicas de los seguros

Educaciony
Sensibilizacion sobre
el Cambio Climéatico
y Aspectos
Relacionados

1.Promover las buenas précticas en
casa para adaptarse a cambio
climético

2.Educar e informar a los clientes
existentes y potenciales sobre las
condiciones climaticas




81

ESTATEGIAS DE ADAPTACION PARA SECTOR FINANCIERO
(INVERSIONES/SEGUROS)

Puntaje

N° Estrategia Descripcién . .
Internacional | Nacional

1.Proveer informacién de materiales
3 | Marketing resistentes a impactos del Cambio 4 0
Climatico a los clientes
1.Construcciones en materia
resistente a las condiciones

NP . 5 1
climaticas y con estandares de
seguridad

Fuente: Elaboracion propia

4 | Gestion del Riesgo

Las estrategias identificadas obtuvieron un puntaje plantean casi un mismo nivel de importancia,
para el caso de Inversiones orientado a considerar el cambio climéatico como riesgo de crédito en
las evaluaciones para inversiones de proyectos financieros , restringir préstamos a negocios de
alto riesgo y ajustar la prima de seguros no renovar politicas de los seguros. Educacion
Sensibilizacion sobre el Cambio Climético y Aspectos Relacionados busca promover las buenas
practicas en casa para adaptarse a cambio climatico y educar e informar a los clientes existentes

y potenciales sobre las condiciones climaticas

Para la Gestion del Riesgo procura que as construcciones financiadas estén elaboradas en
material resistente a las condiciones climéticas y con estandares de seguridad. Por altimo el
Marketing pretende proveer informacion de materiales resistentes a impactos del Cambio

Climatico a los clientes

En el caso nacional estas estrategias no se han implementado significativamente como se
identifica en Educacidn Sensibilizacion sobre el Cambio Climatico y Aspectos Relacionados, y
Gestion de Riesgo. Para las Inversiones y Marketing el puntaje fue cero. Lo que presenta una

debilidad a nivel nacional.



Gréfico 15. Estrategias de adaptacion para el Sector Financiero: Inversiones y Seguro

Estrategias de Aaptacion para el Sector

Financiero (Inversiones/Seguros)

m Internacional m Nacional

5 5
4

0 0

Inversiones Educaciény Marketing Gestion del Riesgo

Sensibilizacion sobre
el Cambio Climatico
y Aspectos
Relacionados

Fuente: Elaboracion propia

Para este caso no aplicaron dos (2) de los principios que estan dirigidos explicitamente al

gobierno. Cabe resaltar que las estrategias tienen en cuenta el contexto de los territorios

procurando reducir la vulnerabilidad, ademas se identifican las limitaciones que pueden

interactuar para obstaculizar la planificacion y realizacién de la adaptacion y por el sector se
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evidencia que se promueve una planificacion que aborde consecuencias a futuro generadas por el

cambio climatico.

Hacen falta generar instrumentos econémicos de inversion que catapulten el sector a suplir las

necesidades de adaptacidn para otros actores de la industria e integrar el sector financiero en la

mitigacion.

Tabla 34. Cumplimiento de principios para la adaptacion eficaz segin el IPCC sector Financiero:

Inversiones/Seguros

Principios para la adaptacion eficaz segun el IPCC Financiero
(Inversiones/
N° Principio Seguros)
1 | Laestrategia tiene en cuenta el contexto del territorio 1




Principios para la adaptacion eficaz segun el IPCC Financiero
(Inversiones/
L Seguros
N° Principio g )
9 Se identificaron medidas en la planificacion y adaptacion medidas N/A
complementarias desde el personal gubernamental
3 Se identifican acciones para reducir la vulnerabilidad y exposicion a la 1
variabilidad climética actual
4 Si la estrategia esta enfocada a la planificacidn y realizacion de la N/A
adaptacion, se incluyen todos los niveles de gobernanza
Se identifica un apoyo de las decisiones sensible al contexto y la
5 |diversidad de los tipos de decisiones, los procesos de su adopcion y sus 0
defensores
Los instrumentos econémicos existentes y los que se van creando pueden
6 | fomentar la adaptacion al ofrecer incentivos a la anticipacion y 0
amortiguacion de los impactos
7 Se identifican las limitaciones que pueden interactuar para obstaculizar la 1
planificacion y realizacion de la adaptacion
Se evidencia que se evita una pobre planificacion, un excesivo hincapié en
8 |la obtencion de resultados a corto plazo o una insuficiente anticipacion de 1
las consecuencias
9 Se evidencian estrategias para reducir las brechas entre las necesidades 0
globales de adaptacion y los fondos disponibles para la adaptacién
Existen importantes co-beneficios, sinergias y contrapartidas entre la
10 | mitigacion y la adaptacion y entre las distintas respuestas de adaptacion; 0
ocurren interacciones tanto dentro de las regiones como entre ellas
Total 4

Fuente: Elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES

Se evidencio que se han adelantado estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio climatico
en el sector turistico, aplicables a diversos stakeholders tanto a nivel nacional como
internacional. Las que se identificaron bajo este trabajo estan enmarcadas en la mitigacion como
las acciones para reducir las emisiones de GEI, y de la adaptacién como las actividades

orientadas a disminuir la vulnerabilidad ante el cambio climatico.

Para la mitigacion y la adaptacion, los Gobiernos y comunidades son los stakeholder que
desarrollan una mayor cantidad de estrategias y cumplen con todos los principios para una
mitigacion y adaptacion eficaz presentados por el IPCC (2014); seguida de Asociaciones de la
Industria Turistica con la subcategoria de la Acomodacion (para mitigacion) y en general para
todas las industrias (para adaptacion), lo que indica que el sector privado ha tomado conciencia

en el tema.

De manera general para los stakeholders (en especial los del sector privado), hace falta generar
Politicas Climaticas que tengan en cuenta la evaluacién econémica para orientar su disefio,
objetivos sociales, riesgos e incertidumbre, en las cuales influya la precepcién de organizaciones
y personas. Para la adaptacion es necesario identificar las limitaciones que pueden obstaculizar la

planificacién en materia de adaptacion.

Es importante resaltar que para todos los stakeholders los enfoques que mas se presentaron
fueron las compras sostenibles y la disminucion de emisiones GEI, de manera que por medio del
enfoque de Analisis de Ciclo de Vida se puede identificar en cada industria o actor cuales son los
procesos que estan mas relacionados con estos dos enfoques, esto facilitaria perfeccionar las
estrategias existentes o generar estrategias puntuales para cada caso para mejorar las

adquisiciones que generaren una mayor huella de carbono.

Colombia cuenta con una considerable cantidad de estrategias que han sido formuladas a nivel

nacional, teniendo como base las que se han planteado a nivel internacional; pese a esto el sector
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turismo desde el gobierno no cuenta con estrategias puntuales de mitigacion y adaptacion al
Cambio Climatico, por lo cual es importante articular las existentes y generar una especificas
para el sector; como es el caso de la ECDBC que cuenta con varios planes sectoriales. De igual
manera se propone establecer una mejor conectividad entre las acciones existentes y tener mayor
liderazgo sectorial de la mano del Gobierno.

Un reto importante es realizar un analisis de la implementacién y eficacia de las estrategias
planteadas, para reconocer su alcance e impacto en la mitigacion y adaptacién del cambio

climatico con indicadores clave que permitan conocer la eficacia de su implementacion.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio climatico EMACC. Se

presenta en un archivo en Excel.

Anexo 2: Resultados y analisis. Se presenta en un archivo en Excel.



