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RESUMEN

La presente investigacion centr6 su accion en la I.LE Gonzalo Mejia del Municipio de
Chigorod6 (Uraba Antioquefio) en la cual se ha venido viendo con preocupacion el aumento
de las situaciones de conflicto escolar, de manera que, dentro de las instalaciones del plantel
educativo, frecuentemente, se deben afrontar conflictos entre estudiantes por agresiones
verbales, fisicas, robos, e incluso conflictos que trascienden a agresiones a docentes; la
Institucion, en la mayoria de casos responde con sanciones, y como manera de
“prevencion/intervencion”, realiza ademdas acompafiamiento psicopedagogico en los grupos,
mediante una cartilla guia enfocada en la ensefianza de valores y habilidades para la vida, lo
cual, desde la evidencia, no resulta tan eficaz. Teniendo en cuenta lo anterior, y sabiendo que
las practicas educativas deben atender y soportarse en diferentes procesos y realidades
sociales, se hizo necesario desde la perspectiva de la pedagogia social, asumir el papel de
pensar en una educacion que permita configurar vinculos sociales alternativos y contribuya al
establecimiento de nuevos 6rdenes posibles.

En consecuencia, el principal interrogante que orientd la investigacion fue (Como
resignificar el conflicto y las habilidades para la vida con los estudiantes de grado noveno de la
I.LE Gonzalo Megjia? En concordancia con las preguntas y objetivos de investigacion, la ruta
metodoldgica que oriento el proyecto fue la Investigacion Accidn Participativa, de manera que
se pudieron co-construir con los estudiantes caminos para, desde la lectura de contexto y de sus
realidades sociales, mediar otras formas de configurar sus relaciones y otras maneras de
comprender y asumir las habilidades para la vida, dentro de las primeras, hallamos formas de
relacionamiento particulares que dan cuenta de dindmicas grupales y maneras de entender el
conflicto desde las relaciones de poder, en cuanto a las segundas, se destacan el didlogo sin
agresion, la tolerancia y la felicidad, denominadas de este modo por los estudiantes

participantes.

Palabras clave: Conflicto, habilidades para la vida, micro-conflicto, didlogo,

resignificacion.



ABSTRACT

The present investigation focused its action on the EI Gonzalo Mejia of the
Municipality of Chigorodé (Uraba Antioquefio) in which the increase in situations of
school conflict has been seen with concern, so that, within the facilities of the educational
establishment, frequently, conflicts between students must be faced by verbal, physical,
robbery, and even conflicts that transcend attacks on teachers; In most cases, the Institution
responds with sanctions, and as a way of “prevention / intervention”, it also carries out
psycho-pedagogical support in the groups, through a guidebook focused on the teaching of
values and life skills, which, from The evidence is not as effective. Given the above, and
knowing that educational practices must attend and support different processes and social
realities, it became necessary from the perspective of social pedagogy, assume the role of
thinking about an education that allows to configure alternative social ties and contribute to

the establishment of new possible orders.

Consequently, the main question that guided the research was: How to resignify the conflict
and life skills with the ninth grade students of the I.LE Gonzalo Mejia? In accordance with
the research questions and objectives, the methodological route that guided the project was
Participatory Action Research, in such a way that they could co-build with the students
ways to, from the context reading and their social realities, mediate other ways of
configuring their relationships and other ways of understanding and assuming life skills,
among the former, we find particular ways of relating that account for group dynamics and
ways of understanding conflict from power relationships, in terms of second, dialogue
without aggression, tolerance and happiness stand out, named in this way by the

participating students.

Keywords: Conflict, life skills, micro-conflict, dialogue, resignification.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como escenario la Institucion Educativa Gonzalo Mejia del
municipio de Chigorodo y es el resultado de un proceso de Investigacion Accion
Participativa realizado con estudiantes de grado noveno, con el objetivo de resignificar
desde sus voces dos asuntos de singular importancia en el contexto escolar, como lo son el
conflicto y las habilidades para la vida, los cuales fueron objeto de reflexion y accion con
base en el contexto y las realidades del grupo de estudiantes. La investigacion se origina
del interés como docente de comprender las situaciones conflictivas que se vienen
presentando regularmente en este grupo escolar, para luego, mediante el trabajo de co-
construccion con los estudiantes, convertirse en un proceso de transformacion y

resignificacion.

Se parte asi de una pregunta por el como resignificar con los estudiantes y dotar de
sentido desde sus propios discursos, un asunto que institucionalmente es sefialado como un
problema que hay que atacar, sea mediante la sancién o mediante la ensefianza de
habilidades sociales y valores: el conflicto. El presente informe da cuenta, precisamente, de
esa resignificacion entendida como un proceso de transformacion realizado por el sujeto y
para el sujeto, de ahi que se profundice en el contexto, en las problematicas sociales y las
maneras en que los estudiantes establecen sus relaciones dentro de la escuela; hablamos
entonces de dindmicas grupales, relaciones de poder, didlogo, tolerancia y felicidad, como
algunas de las subcategorias producto de un proceso de investigacion accion participativa
realizado desde las dimensiones propuestas por Fals Borda para esta metodologia: La

accion, la formacion y la investigacion.

La accion como préactica transformadora, esta presente en todos los momentos del
proceso, especificamente al co-construir con los estudiantes tanto los instrumentos como la
manera de visibilizar la experiencia y las estrategia propuestas para la continuidad del
proyecto; la formacion fue esencial para empoderar a los sujetos participantes alrededor de

las categorias centrales (conflicto y habilidades para la vida); y la investigacion se



consolida en el proceso permanente de reflexion, transformacion y construccion conjunta

de conocimientos sobre el conflicto y las habilidades para la vida.

Los capitulos siguientes se centran en describir el contexto, los sustentos teoricos, la
ruta trazada en términos de metodologia, el proceso y los resultados en los que las voces de
los estudiantes son las principales protagonistas. Se espera que este tipo de propuestas
permitan la apertura desde la institucionalidad a tomar en cuenta no sélo desde la
presencialidad de la que se habla en los estamentos escolares, sino desde su participacion y
voz de todos los actores escolares, para este caso los estudiantes, pero desde la
resignificacion se invita a todos: docentes, directivos, padres de familia y comunidad en
general a exponer sus puntos de vista, realidades y formas de accion, para co-construir otras
vias posibles, una escuela que esta llamada a ser un tejido multicolor, y no desde el
imperativo capitalista que exige la reproduccion de ideales estatales que estan
desconectados de una verdadera lectura de contexto y de los micro-conflictos de cada sub-

region desde las voces de quienes la cohabitan.



1. CONSTRUYENDO EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DESDE LA
LECTURA DE CONTEXTO

1.1 Radiografia municipal: Chigorod6 tierra del sol.

Antioquia

Chigorodo
*

Figura 1.Ubicacion geogrdfica del municipio de Chigorodo en Antioquia. Adaptacion propia.

El municipio de Chigorod6 hace parte de los once municipios que comprenden la
vasta zona del Uraba antioquefio, se encuentra ubicado al noroeste de la subregion a 306
km de Medellin, capital del departamento. En el afio 2015 contaba con 76.202 habitantes, y
de acuerdo con la informacion suministrada en el sitio web oficial del municipio, posee en
la actualidad una poblacion aproximada de 72.930 habitantes, una disminucion significativa
en el nimero de pobladores que da cuenta de migraciones y desplazamientos atribuidos a

factores como la urbanizacién y el conflicto armado.

Histéricamente, la poblacion de Chigorodo ha sido victima de la violencia generada
por grupos armados al margen de la ley, que de acuerdo con el Plan de Ordenamiento
Territorial [POT] ha dado como resultado un poblamiento desordenado y caotico producto
de las constantes migraciones de sus pobladores (Alcaldia Municipal de Chigorodo

Antioquia. 2000). Segtn informacion contenida en el Plan de Desarrollo Municipal [PDM]




la presencia de estos grupos sigue siendo marcada en la region, tanto que se ha
naturalizado, y ya no es extrafio para la mayoria de los habitantes, leer o escuchar en los
medios locales sobre hechos violentos de su autoria (Alcaldia Municipal de Chigorodo,
Antioquia.2016); en este punto vale la pena citar a Freire (2002) que, al referirse al
contexto, lo entiende como el operar en el mundo de lo cotidiano con saberes que, al haber

sido aprendidos a lo largo de la sociabilidad, se convierten en “habitos automatizados”.

Esta problematica contextual del conflicto se convierte entonces, en un hecho social
que trasciende a todos los &mbitos de la vida de estas comunidades (educativo, cultural,
economico, politico); particularmente, en las instituciones educativas del municipio de
Chigorodo, de acuerdo con el Plan Educativo Municipal (PEM.2014) se brinda atencion a
nifios, nifias y jovenes afectados por la violencia, que han quedado con secuelas y requieren
acompafamiento, para garantizarles que participen en condiciones de igualdad en el
sistema educativo. Estos factores se deben tener en cuenta en el abordaje de cualquier
fendmeno de investigacion, ya que tienen incidencia en las dindmicas sociales; al respecto,
Chaklin y Lave (2001) sefialan que “toda accion particular se constituye socialmente y
recibe su significado de su ubicacion en sistemas de actividad generados social e
histéricamente” (p. 30). De este modo, en el presente proyecto, el contexto es considerado
como las relaciones concretas histéricamente constituidas entre situaciones y dentro de
ellas, es decir, el significado se construye en las relaciones, en la conexion entre la persona

y el medio.

El sector educativo del municipio, segiin informacion obtenida del Plan de
Desarrollo Municipal, cuenta con 57 establecimientos: 54 del sector oficial y 3 privados; 8
se ubican en el sector urbano y 49 en el sector rural, con 7 Instituciones educativas, un
jardin infantil, el Centro de Desarrollo Infantil de COMFENALCO, el colegio Diocesano
Laura Montoya y 47 Centros Educativos Rurales. La tasa de cobertura neta, para el afio
2014 estuvo por encima del 100% en la zona urbana en todos los niveles, a excepcion de la
educacion media; sin embargo en la zona rural la cobertura en todos los niveles educativos
no supero el 31,11%; esta gran diferencia se debe a factores como dificultades de

desplazamiento para llegar a los centros educativos, el desempleo que obliga a que los



nifos, jovenes y adolescentes ingresen al mercado laboral para ayudar a la generacion del
ingreso familiar y al bajo nivel de escolaridad de los padres, presentandose un impacto en el

acceso de los nifios a la escuela. (Alcaldia Municipal de Chigorodé Antioquia.2016)

Dentro de este contexto se encuentra la Institucion Educativa Gonzalo Mejia,
establecimiento de caracter publico que atiende los niveles de preescolar, basica primaria,
basica secundaria y media, una poblacion de aproximadamente 970 estudiantes, en edades
de 5 a 18 afios, provenientes de diferentes barrios y veredas del municipio; y con una planta

de cargos de 31 personas entre directivos, docente orientadora y docentes de aula.

Figura 2. Vista aérea de la I.E Gonzalo Mejia.2019. Recuperado de www.gonzalomejia.edu.co

Empezo a funcionar en el afio 1.950 con el nombre de Escuela Pestalozzi y atendia
los grados primero y segundo; en el afio 1.959 con la ordenanza 21 del 28 de noviembre de
1.959 fue reconocida oficialmente como Escuela Urbana de Varones, y en 1.972 con un
concurso motivado por la comunidad le dieron el nombre de Gonzalo Mejia, en honor al

ilustre ingeniero que trazoé la carretera al mar.

Actualmente, la Institucion Educativa cuenta con 12 aulas de clases distribuidas en

una planta fisica de dos pisos, un laboratorio de quimica, cafeteria, una amplia biblioteca,



placa techada, bafos, zona administrativa y sala de profesores. Se desarrollan los proyectos
transversales sefialados en el articulo 14 de la ley 115, es acompafiado por el programa
Todos a Aprender del Ministerio de Educacion Nacional y de manera concreta se llevan a

cabo algunos proyectos de aula liderados por docentes de transicion y primaria.

Los estudiantes son hijos de padres y madres de familia que laboran en fincas
bananeras tipicas de la region, oficios varios y algunos de ellos desempleados, hay un buen
numero de estudiantes hijos de mujeres cabeza de familia, la mayoria de estrato medio bajo
y los demas se ubican en estrato bajo. Existe pluralidad étnica y cultural, son de familias
provenientes del Chocd, Cordoba y el interior del pais. (Institucion Educativa Gonzalo

Mejia. Proyecto Educativo Institucional. [PEI].2014).

Lo anterior es una sintesis del contexto geografico, social y econdémico que a
través del tiempo ha configurado muchas de las formas en que se establecen las relaciones
sociales en la comunidad y deja ver la necesidad de pensar criticamente el papel que, desde
lo institucional, colectivo y personal, se debe asumir frente al conflicto, entendiendo la
escuela como un espacio de compromiso no sélo con lo académico, sino también con la
transformacion social. Al respecto Ghiso (1998) hace mas de 20 afios sefialaba que las
escuelas no lograban “fortalecer y construir los valores de convivencia, didlogo y de justicia
entre los sujetos ’(p.45), es asi como estas tensiones se mantienen vigentes y hacen
necesario resignificar desde otras voces, esas que tradicionalmente han sido invisibilizadas
desde un sistema adultocéntrico y disciplinadas desde manuales que apuntan a lo punitivo y
a “docilizar” al otro desde la norma; desde esta propuesta la escuela vista desde otra
perspectiva, casi utdpica, deberia iniciar las luchas hacia la de-colonizacion del sujeto y

formarlo para la autonomia y la libertad.



1.1 La lectura de contexto: configurando espacios colectivos desde la pedagogia

social

Tradicionalmente se asocia el contexto con las condiciones y espacios fisicos,
economicos, sociales y politicos, que estan alrededor del fenomeno estudiado, lo que de
acuerdo con Cole (2003) es entender el contexto como lo que rodea, esto es justamente lo
que se hace en el anterior apartado donde se plantea la situacion del municipio de Chigorodo
y de la Institucion Educativa Gonzalo Mejia con el fin de que se pueda ubicar espacial y
socialmente a los lectores en el fendmeno; sin embargo, también resulta preciso abordar lo
contextual desde la construccion de tejido social y la configuracion de espacios colectivos
para reflexionar sobre los problemas que se co-construyen en la Institucion Educativa,
entendida como comunidad de sujetos que viven, sienten y se representan en las relaciones
que establecen, como una sociedad, partiendo de la definicion de sociedad dada por Becker

(citado en Ragin, 2007) en donde afirma que:

La sociedad se comprende mejor como vida social, la cual a su vez puede
entenderse en términos convencionales y simples como personas que hacen cosas con
los demaés. Hablar acerca de la sociedad implica basicamente estudiar como y por qué
las personas hacen cosas con los demés; como crean y deshacen familias y sociedades
mercantiles; se incorporan a vecindarios e Iglesias y también los abandonan; se
resisten a la autoridad, se declaran en huelga, organizan revoluciones... Aunque
pueda parecer contradictorio, la categoria de ‘personas que hacen cosas con los

demas’ incluye también a las personas que se niegan a hacer cosas con los demas.

(p.38).

Asi pues, la vida social y las relaciones se configuran, crean y vivencian desde la
experiencia de cada colectividad, en donde, o bien se hace resistencia frente a ciertos asuntos
o se deja de decir y hacer, también como una forma de construir vida social y relaciones,
dando lugar para pensar esta propuesta de investigacion en coherencia con la linea de la

pedagogia social.



De este modo, dentro de la linea sefialada cobran relevancia aspectos como la
manera en que los sujetos se reconocen en su territorio, como perciben las relaciones que
han construido en medio de él y que dan significado a sus interacciones cotidianas; al
respecto, Cole (2003) plantea que debe comprenderse el contexto como situacion, y en esta
medida un todo contextual va mas alla de lo que rodea o de los elementos aislados que
circundan el objeto/sujeto de estudio, el contexto desde este autor es un todo conectado que
da coherencia a las partes. Mejia (2007) al referirse a la reformulacion que debe tener la

escuela, sefiala precisamente que

la institucidn escolar establece unas relaciones sociales que fijan la unidad de
lo local con lo global mediante un nuevo mecanismo de poder establecido en la
capacidad de negociar en la multiplicidad de los lenguajes, dandosele a ella una
funcion de articulacion y de capacidad de mediar entre las distintas unidades de

practica social. (p. 36).

Al comprender el contexto como relacion, se asume que el mundo es una
interconexion de hechos, de sujetos, de objetos que definen las construcciones colectivas
que dan identidad y soporte a lo social. A ello se refiere Freire (2002) cuando sefiala que

la relacion en si, ya sea en el mundo animado o en el inanimado, es una condicion
fundamental de la propia vida y de la vida con su contrario” (p.123). Desde esta
consideracion, lo contextual dependera principalmente de las relaciones entre sujetos
cognoscentes y objetos cognoscibles, y de las herramientas por medio de las cuales este

sujeto interactia con el mundo (objeto).

En este sentido, un acercamiento a las maneras en que los estudiantes de grado
noveno construyen sus relaciones, deja entrever las relaciones de poder, donde lo mas
importante es mostrar superioridad o igualdad frente a los otros, sefialan que, de no
mostrarse asi, estdn dando a entender que “se las pueden montar”; asegura la mayoria de
ellos que en sus interacciones los conflictos pueden surgir por muchos factores, que van
desde una mirada, hasta una expresion agresiva u ofensiva, en este sentido “estas

coacciones son aceptadas e incluso deseadas por esos mismos sujetos, en tanto son



condicion necesaria (aunque no siempre suficiente) para integrarse al orden social”

(Alvarez, 2014, p. 200).

En este punto se coincide con lo sefalado por Mejia (2000) quien propone como una
de las tareas de la escuela, precisamente la de enfrentar jerarquias en el aula, ya que esto
representa formas del poder que obtienen su privilegio del saber que circula como verdad
tanto de la escuela como mas amplias de la sociedad, es decir, construir una posibilidad de
enfrentar las jerarquias de raza, clase, género y conocimiento

Este planteamiento tiene que ver ademds con las relaciones de verticalidad que
muchas veces se reproducen en la escuela y que es necesario replantear desde la mirada de
la investigacion social partiendo siempre de la pregunta hecha por el mismo autor Mejia
(2000) por “la manera como estamos resituando la educacion en los contextos en los cuales

operamos, colocandola en un ambito estratégico de transformacion social”.

Ahora bien, si se parte de que los estudiantes de grado noveno han
construido formas de relacion que llevan inmerso el conflicto y como expresa Miguez
(Citado en Alvarez, 2014), “una cuota de violencia sistémica o simbélica que es legitima en
tanto es aceptada por los sujetos (aunque sea parcialmente), y que forma parte de cualquier
proceso de integracion social” (p.200), como una situacidon contextual y de caracter casi
generalizado, es importante sefialar la pedagogia social como alternativa en la comprension
de este fenomeno, y en la contribucion a la reflexion alrededor del mismo entendiendo que,
como sefialan Del Pozo y Astorga (2018), “la Pedagogia Social basada en Paulo Freire (y
otros/as), analiza y proyecta el papel que puede jugar en la consolidacion del proceso de
liberacion cultural, social, econdmica de grupos y personas, a fin de teorizar, sistematizar e
investigar las practicas” (p.170). Ghiso y Mondragén (2010) sefialan precisamente que el
lugar de la pedagogia social se encuentra en espacios tradicionales de exclusion,
manipulacion, masificacién y consumismo, de manera que pueda contribuir a pensar en
torno a si {Es posible desde los procesos pedagogicos sociales aportar a un modelo de
desarrollo humano, dignificante, plural, innovador y solidario? y para esta propuesta de
investigacion, que permita visibilizar las voces de estudiantes frente al tema del conflicto,

desde lo que sienten, viven y puedan proponer como pares.
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Por su parte, Caride, Gradaille y Caballo (2015) reiteran que tanto la pedagogia
social como la educacion social, mas que dirigir sus miradas hacia contenidos o saberes
disciplinares fijan su atencion en la dimension social, cultural, politica, civica, etc., de
quién y con quién actia, donde, por qué y para qué lo hacen, es decir, de los contextos y de
quienes los protagonizan como sujetos o agentes de una determinada practica educativa.
Asi, lo contextual adquiere relevancia en la investigacion, a la vez que define el abordaje

del asunto problematico.

De esta manera la pedagogia social emerge como un ambito de reflexion y practica
educacional, puede contribuir a generar procesos de ensefianza- aprendizaje directamente
relacionados con la vida cotidiana, las relaciones sociales, el mejoramiento de la calidad de

vida y la participacion social de las comunidades, especificamente de la comunidad escolar.

1.2 Los Micro-conflictos escolares: Configurando el problema desde una radiografia

escolar

Como se puede leer, las instituciones educativas no son ajenas a las problematicas
de conflicto que se dan en el contexto, al respecto, Chaux, Nieto y Ramos (2007) afirman
que:

Muchos de los nifios y nifias en nuestros contextos crecen expuestos a
violencia en sus familias, sus barrios, sus escuelas e incluso a través de los medios
de comunicacion. [...] y son ellos los que tienen una mayor probabilidad de
desarrollar comportamientos agresivos, es decir, acciones que tienen la intencién de
hacer dafo a otros, sea por medios directos como los golpes y los insultos, o por

medios indirectos como los rumores o la exclusion. (p.36)

De esta manera, y coincidiendo con Herrera (2018) “en lo escolar conviven
conflictos entre la comunidad educativa, asociados a la divergencia de personalidades

intergeneracionales, lenguajes, decires y haceres frente al encuentro con el otro, con lo



otro y consigo mismos” (p.106), como es el caso de la I.LE Gonzalo Mejia en donde, si
bien la ley 1620 sefiala una ruta de atencion integral segun la cual las situaciones de tipo
IT asi como las actuaciones de ellas derivadas deben consignarse en un archivo
confidencial; en la practica institucional, estas situaciones y todas las demas, se
consignan en un libro que reposa en la coordinacion, y segin informacion obtenida de
esta fuente, se presentan semanalmente mas de tres situaciones de tipo Iy II las cuales
de acuerdo con el articulo 40 del decreto 1965 de 2013, se definen como:

1. Situaciones Tipo 1. Corresponden a este tipo los conflictos manejados
inadecuadamente y aquellas situaciones esporadicas que inciden
negativamente en el clima escolar, y que en ninglin caso generan dafios
al cuerpo o a la salud.

2. Situaciones Tipo II. Corresponden a este tipo las situaciones de
agresion  escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso
(Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comision de
un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes
caracteristicas: a. Que se presenten de manera repetida o sistematica.
b. Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad

alguna para cualquiera de los involucrados

Vale la pena sefialar en este punto que, la Institucion educativa, tanto desde la
coordinacion como desde el proyecto de convivencia escolar, encabezado por el comité que
lleva el mismo nombre, ha buscado mitigar esta situacion. Los casos repetitivos y por
decirlo de algun modo, mas graves, son reportados por los docentes o incluso por los
mismos estudiantes a la coordinacion académica y disciplinar del establecimiento, donde el
coordinador, dependiendo de la situacion, hace una anotacion, remite al estudiante o
estudiantes involucrados en estos casos a orientacion escolar, y en casos extremos, son
suspendidos temporalmente del establecimiento Educativo, después de una reunién con
acudientes; procedimiento que si bien no conversa con los contenidos de la ley 1620 y del
decreto 1965, es el que, desde la practica institucional, predomina. . El comité de
convivencia por su parte ha propuesto y desarrollado actividades con los estudiantes,

orientadas precisamente hacia el desarrollo de las habilidades como: desemperiar un rol,
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intercambiar roles, respetar turnos, acordar, negociar, tomar decisiones, entre otras las
cuales son objeto de reflexion y resignificacion en esta propuesta de investigacion, dado
que son abordadas desde un enfoque instrumental e impuesto desde una vision adulto-
céntrica, limitando la participacion de los estudiantes a la reproduccion y ejecucion, donde
los productos son repetitivos (carteleras y murales) y no logran articularse a una lectura del
contexto, lo que en el corto plazo genera reincidencia en las situaciones de conflicto y son

vistas por los estudiantes como “mas de lo mismo”.

Teniendo en cuenta lo anterior, y sabiendo que las practicas educativas deben
atender y soportarse en diferentes procesos y realidades sociales, se hace necesario, desde
la perspectiva de la pedagogia social, que la Institucién Educativa asuma el papel de pensar
en una educacion que esté orientada hacia la construccion de una ciudadania critica y que
permita comprender las multiples posibilidades que poseen los sujetos para configurar
vinculos sociales alternativos. Al respecto, Simon (citado en Giroux, 1993), al hacer
algunas consideraciones teoricas que se deben abordar desde una pedagogia critica, seiala
que la preocupacion de los educadores ha de ser la de desarrollar una manera de pensar
acerca de la construccion y definicion de la subjetividad dentro de las formas sociales
concretas de la existencia cotidiana, de tal modo que a la escuela se la entienda como un
lugar que incorpore un proyecto de regulacion y transformacion, y donde ademas se dé
participacion a los diferentes actores, las decisiones no sean tomadas s6lo por la gestion
directiva. Este planteamiento es, en cierta manera, reafirmado por el hecho de que la
comunidad educativa en general es cada vez mas consciente de la importancia de involucrar
a los estudiantes en los diversos procesos, solo hace falta que dicha participacion se realice
partiendo de sus percepciones, no imponiendo limitaciones, sino como sefiala Mejia (2000),
construyendo procedimientos especificos, produciendo fisuras en los métodos tradicionales
y en sus renovaciones para lograr que los y las jévenes se empoderen. Que conociendo mas
sus realidades ligadas a lo universal hagan valer sus reivindicaciones y sus culturas,
haciendo que las necesidades suyas y de su conglomerado humano sean satisfechas no por
la simple inclusion, sino por la ampliacion de la sociedad al aceptar sus formas culturales,

sus identidades y sus luchas.



En consecuencia, los interrogantes que orientan esta propuesta investigativa son:

1.2.1 Pregunta problematizadora

(Como resignificar el conflicto y las habilidades para la vida desde las voces de

los estudiantes de grado noveno de la I.LE Gonzalo Mejia?

1.2.2 Preguntas auxiliares

(Cuales son las problematicas sociales y conflictos que vivencian los estudiantes del

grado noveno B de la IE Gonzalo Mejia?

(De qué maneras resuelven los estudiantes de noveno B los conflictos a partir de sus

habilidades para la vida?

(Qué estrategias proponen los estudiantes de noveno B para abordar el conflicto

desde sus lecturas de contexto?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Resignificar el conflicto y las habilidades para la vida desde las voces de los

estudiantes de grado noveno de la I.LE Gonzalo Mejia.

1.3.2 Objetivos Especificos

Describir las problematicas sociales y conflictos que vivencian los estudiantes del

grado noveno de la IE Gonzalo Megjia.

Contextualizar la manera en que los estudiantes de grado noveno resuelven los

conflictos a partir de sus habilidades para la vida.

Proponer con los estudiantes estrategias para la transformacion del conflicto desde

sus lecturas de contexto.

14



1.4 Justificacion

La presente propuesta investigativa se apoya en tres aspectos fundamentales
ubicados en el orden de lo contextual, lo tedrico y lo metodoldgico, que vistos desde una
perspectiva relacional permiten comprender el problema como un tejido y una construccion
social que implica asumir la escuela como un espacio en el que cobran vida las voces de los
estudiantes alrededor del conflicto o en palabras de Giroux (1993), sus “percepciones, que
se hallan frecuentemente llenas de multiples y conflictivas inversiones afectivas'y
semanticas. Esto sugiere claro estd, que las voces de los estudiantes necesitan ser

exploradas por los educadores” (p.112).

En este sentido, es importante destacar que la cotidianidad de las aulas de clase
refleja gran parte de lo que ocurre fuera de ellas, a la vez que lo que ocurre en ellas, en
muchas ocasiones, trasciende a otros espacios. En el caso particular de la I.LE Gonzalo
Mejia, el lema es “educar en la vida y para la vida” PEI (2014). Sin embargo, la rutina y las
dindmicas institucionales suelen dejar de lado el contexto en el que se estéd llevando a cabo
esta educacion y las problematicas que se presentan entre los estudiantes; de tal modo que,
al intentar responder al porqué investigar el asunto antes descrito, muchas de las razones

obedecen precisamente a estos aspectos.

En primer lugar, se evidencian en las dindmicas escolares en la L.E, relaciones
conflictivas entre los estudiantes, quienes manifiestan acudir a la agresion porque ven en
ella la manera de defenderse, sea individualmente o a su grupo de amigos. Estas maneras de
relacion justifican la necesidad de que la escuela fije su mirada en procesos de socializacion
y resignificacion de las habilidades para la vida que se han venido trabajando y el manejo

que se da a los conflictos que se presentan. Apple (2008), precisa que:

Seria ttil pensar en comprometer a los estudiantes en la elaboracion y
desarrollo de paradigmas de actividad dentro de su vida cotidiana en la escuela. Tal

implicacidn permitiria a los estudiantes aceptar y amplificar las ideas decisivas
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sobre su propia libertad y acondicionamiento. Potencialmente esas percepciones

podrian alterar el paradigma original o la realidad comun. (p.135).

Se piensa asi la escuela como el espacio que acoge la inquietud por comprender su
contexto para actuar en ¢l y para ¢€l; de ahi que se entienda que “los conflictos son una
oportunidad educativa, una oportunidad para aprender a construir otro tipo de relaciones,
asi como para preparar para la vida, aprendiendo a hacer valer y respetar los derechos de
una manera no violenta” (Cascon, 2001, p. 2). Se hace clara, de esta manera la necesidad de
emprender acciones concretas que generen ambientes de reflexion y transformacion
alrededor de los conflictos que se dan en el contexto escolar, de modo que, como sefiala
Apple (2008), podria resultar que los estudiantes desarrollen perspectivas positivas del
conflicto y del cambio, que les permitiera enfrentarse a las realidades de su sociedad de un
modo no tan proclive a la conservacion de los actuales modos institucionales de

Interaccion.

Un segundo aspecto por el que cobra importancia esta investigacion, radica en el
hecho que en la Institucion Educativa Gonzalo Mejia, se preocupa por fomentar desde el
proyecto de convivencia muchas de las habilidades que la Organizacion Mundial de la
Salud denomina como habilidades para la vida: empatia, comunicacion asertiva, relaciones
interpersonales, que como se ha mencionado llegan a los estudiantes de manera impuesta a
través de actividades ludicas, recreativas o de dibujo que se realizan de manera periodica.
Surgen entonces preguntas como ;Hasta qué punto estas actividades cumplen con el
objetivo de educar para la convivencia? ;Como promueven el desarrollo personal y social
de los estudiantes? Sin ir en contra de estas acciones, lo que se pretende es comprender el
trasfondo de los conflictos para generar reflexion y construccion partiendo de las voces de

sus protagonistas.

La propuesta investigativa adquiere especial relevancia, toda vez que
conceptualmente busca reflexionar sobre las formas como se viene asumiendo el tema del
conflicto y las habilidades sociales o para la vida desde lo tedrico (Cascon.2001, Binaburo

y Mufioz.2007, Martinez y Paris. 2006, Mantilla. 2001, Martinez. 2014 ) y lo legal e
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institucional (Organizacion Mundial de la salud-OMS, ley 115, la ley 1620 y el decreto
1965 del 2013), para aportar desde la perspectiva de la pedagogia social a la discusion y
resignificacion de dichas categorias, asumiendo por ejemplo el conflicto como algo
connatural a las relaciones humanas que en lugar de evitar o tratar de acabar, debe
abordarse con los jovenes para convertirlo en una oportunidad para que aprendan a
analizarlo y enfrentarlo desde la resignificacion de sus habilidades para la vida, asumiendo
que no se pueden concebir los conflictos fuera de los contextos, en lo que se coincide con
Puerta (2018) al sefialar “el conflicto como positivo y dinamizador de los procesos de

socializacion, de formacion politica y de transformacion de las relaciones y las situaciones”

(p.65).

Al entender de este modo el conflicto y buscar la generacion de procesos de
transformacion, el accionar de los sujetos involucrados en la investigacion, asi como los
procedimientos que establecen y las maneras en que se leen a si mismos y a los otros, se
convierten en el principal interés de la propuesta, por ende, la Investigacion Accion
Participativa (IAP) emerge como la metodologia pertinente para el abordaje del problema.
Segun Ghiso (Citado por Rincén.2017), esta metodologia invita a utilizar la imaginacion y
la voluntad para enfrentar el desafio de la construccion de lo colectivo en sus multiples
dimensiones, esto puede lograrse mediante la creacion y consolidacion de ambientes en
donde sean posibles los acuerdos, las articulaciones y las responsabilidades compartidas,

necesarias en procesos solidarios, capaces de abrir caminos de cambio.

Asi, la propuesta investigativa se justifica en un interés personal surgido de la
experiencia como docente en ejercicio de la I.E y de lo evidenciado en el contexto escolar,
que abre posibilidades de investigacion y deja ver un horizonte teodrico y metodologico para
el abordaje del problema desde la perspectiva de la pedagogia critica, cuyo objetivo, en
palabras de McLaren (1997) es vincular la pedagogia de la voz del estudiante con un
proyecto de posibilidad, de manera que los estudiantes afirmen y celebren la interaccion de
diferentes voces y experiencias, a la vez que reconozcan que dichas voces deben ser
siempre analizadas para hallar los intereses epistemoldgicos, €ticos y politicos a los que

responden. La voz se convierte entonces en un espacio pedagogico para descubrir y
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cuestionar; a la vez que propicia una pedagogia que permite a los estudiantes hablar,

apreciar y practicar la politica emancipadora de la diferencia.
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2. CAPITULO 2: CONSTRUYENDO MARCOS DE REFERENCIA

2.1 Desde los antecedentes: el camino recorrido por otras investigaciones.

Sobre el tema del conflicto en contextos escolares se han llevado a cabo
numerosas investigaciones en el campo de la educacion, muchas de ellas enfocadas en
hallar sus causas, prevenir e intervenir en ¢€l; a nivel tedrico se asocia a la resolucion del
conflicto a las habilidades sociales, habilidades para la vida y competencias ciudadanas,
enfoques que si bien se toman como referencia, desde las lecturas realizadas contintian en
ultimas siendo instrumentalizados y asociados a una perspectiva conductista, cuyos
resultados e impacto pueden ser medidos por instrumentos estandarizados, al respecto se
encuentran antecedentes de investigaciones guiadas desde el campo de la psicologia y la
educacion; y sobre la relacion entre ambos se hallan, aunque en menor proporcidn, algunos
trabajos. En las siguientes tablas se realiza una sintesis de algunas de estas investigaciones
a nivel departamental, nacional y latinoamericano, de manera que su revision permite ver el

camino recorrido y vislumbrar lo comun y lo diferente en estas perspectivas.

2.1.1 Investigaciones sobre el conflicto escolar-Antioquia

Tabla 1. Antecedentes Departamentales

19

Autor/es  Tema/Objeto de estudio Metodologia-técnicas Palabras clave

Arboleda  Estudiantes mediadores del -Etnografia escolar -Mediacién

Martinez conflicto escolar: un caso de  -Técnicas: entrevista focal -Diversidad

Edilma Escuela Nueva - observacion - diario de Cultural
(2018) campo — talleres -Conflicto escolar
Estrategias para abordar los - Investigacion accion - Conflicto escolar

conflictos en el aula de clase  educativa.
Gonzélez, en una Institucion educativa - Técnica: talleres -Estrategias para
Reinel rural de Andes. (bésica reflexivos e interactivos abordar los

(2017) primaria, escuela nueva) - Relatos
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- Categorizacion

- Triangulacion

conflictos

escolares.

Influencia de las

Corrales, representaciones sociales de - Enfoque de investigacion
Mobnica disciplina escolar que tienen  cualitativa, el disefio - El conflicto
(2017) los maestros de los grados metodologico fue - La disciplina
sextos a undécimo de basica  fenomenologico. escolar
secundaria y media, y - Técnicas de recopilacion
segundo y quinto de basica de los datos: entrevista,
primaria, en la convivencia observacion no
escolar en una LE del participante, diario de
municipio de Bello- campo, cuestionarios.
Antioquia
Perea El conflicto entre escolares :  Estudio de caso -Conflicto
Gomez sendero de exclusion y Técnicas: entrevistas, taller -Desercion escolar
Melqui. desercion en la escuela reflexivo, analisis -Exclusién escolar
(2015) documental, hoja de vida,
formato de descargos,
formato de contrato
pedagogico.
Ortiz, Mediacion docente ante Enfoque cualitativo con - Conflicto entre
Adriana situaciones de conflicto en metodologia de estudio de  estudiantes
M. (2014) estudiantes de la bésica caso, valiéndose de
primaria en la Institucion técnicas como fichas de - Mediacion

Educativa Mariscal Robledo.

dibujos acompafiadas de
descripciones escritas y
explicaciones verbales por
parte de los estudiantes,
sobre los conflictos

escolares.

docente ante
situaciones de

conflicto entre.




2.1.2 Investigaciones sobre conflicto y habilidades sociales- Colombia

Tabla 1 investigaciones sobre conflicto escolar-Antioquia

Tabla 2. Antecedentes Nacionales
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Autor/es  Tema/Objeto de estudio Metodologia-técnicas Palabras clave
Cardona, Construccion social de las -Teoria fundamentada - Convivencia
Yuri; manifestaciones de - Técnicas: entrevista en pacifica:
Correa, violencia escolar en el profundidad - Resolucion de
Jhon E.y  colegio oficial Jesus maria ~ semiestructurada, el grupo  conflictos
Parra, Luz Ormaza de la ciudad de focal y la observacion. - Manifestaciones
Adriana Pereira de violencia:
(2009). agresion fisica,
agresion verbal.
Las habilidades sociales
Prieto, como estrategia para -Estudio experimental - Habilidades
Mary Luz  mejorar la convivencia -Comprobacion de hipotesis  sociales
(2015) escolar de un grupo de -Técnicas: pre-test, pos-test. - Conflicto
estudiantes de ciclo 3 y 4 - Convivencia
del Colegio Usminia de la escolar
ciudad de Bogota.
Trujillo Caracterizacion de las Enfoque cualitativo, Departamentos de
Guerrero, habilidades desarrolladas a  metodologia de comunicacion
Diana partir de la experiencia de sistematizacion de escolar, habilidades
Maria; participacion activa en un experiencias mediante un para la vida,
Sevilla Departamento abordaje inductivo, con una  comunicacion y
Pefiuela, de Comunicacion Escolar en  ruta metodologica que se educacion,
Teresitay  estudiantes de educacion relaciona hacia el procesos de
Lozano basica y media, descubrimiento y la socializacion.
Tascon, sistematizacion del caso: interpretacion
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Carlos M
(2012)

Colegio Lacordaire de Cali,

Colombia

Tabla 2 Investigaciones sobre conflicto y habilidades sociales-Colombia

2.1.3 Investigaciones sobre convivencia escolar y habilidades sociales o para la vida-

Latinoamérica.
Tabla 3.Antecedentes Latinoamericanos
Autor/es Tema/Objeto de estudio = Metodologia-técnicas Palabras clave
Vicente Habilidades sociales y Enfoque cuantitativo Habilidades
Vara, convivencia escolar en fundamentado en la sociales
Gaspar estudiantes del VI ciclo, enunciacion de hipotesis Convivencia
(2017) instituciones educativas, que deberan ser confirmadas escolar
Red 13, Carabayllo. o descartadas durante el
desarrollo de la
investigacion.
Garreton, Estado de la convivencia Investigacion descriptiva, Conflictividad
Patricia escolar, conflictividad y su  con disefio transversal y Agresividad.
(2013). forma de abordarla en correlacional. La muestra
establecimientos seleccionada la Violencia escolar
educacionales de alta constituyeron 2168 sujetos,
vulnerabilidad social de la  entre profesores, familiares  La convivencia
Provincia de Concepcién, y alumnos a quienes se les escolar y la vida
Chile. aplico cuestionario sobre emocional.
convivencia escolar.
Morales Habilidades para la vida Este trabajo se enmarcaen  Habilidades
Rodriguez, (cognitivas y sociales) en  la investigacion cuantitativa, cognitivas,
Marisol; adolescentes de zona rural  con alcance descriptivo en Habilidades
Benitez de México. el que se plantean algunas sociales,
Hernandez, asociaciones entre las Adolescentes, Zona
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Marisol y variables de estudio rural, Psicologia
Agustin (habilidades para la vida, Educativa.
Santos, autoeficacia, afrontamiento)

Diana.

(2013)

Tabla 3 Investigaciones sobre convivencia escolar y habilidades sociales-Latinoamérica

Las investigaciones referenciadas retoman algunos de los ejes que son objeto de esta
propuesta investigativa y apuntan a problematicas contextuales de conflicto escolar y
estrategias para el abordaje de las mismas desde lo pedagogico y lo social, teniendo en
cuenta el papel de las habilidades sociales o habilidades para la vida y siguiendo rutas
metodologicas diversas, pero con objetivos que en cierta medida se encuentran a la hora de
pensar la labor de la escuela més alla de los contenidos y desarrollos curriculares, buscando
generar estrategias de solucion en las que los sujetos tienen participacion y se les reconoce
como parte esencial de los procesos. Con otros trabajos rastreados la diferencia principal
radica en el enfoque cuantitativo y el interés por medir o ajustar las habilidades para la vida

al tema de “moldear la conducta”.

2.2 El conflicto como posibilidad para reinventar la escuela

Piedrahita (2007) atirma que, durante los primeros afios del siglo XXI, Colombia ha
experimentado una serie de dificultades internas y esta sujeta a las presiones originadas en
dos grandes fenomenos: la sociedad del conocimiento y la globalizacion, por lo que la
educacion, mas que nunca, debe jugar el papel principal en la construccion de una mejor
sociedad; a lo anterior se suma que el pais histéricamente se ha visto marcado por el
fendomeno del conflicto, Por su parte Contreras (2003) sefiala que Colombia ha ingresado al
siglo XXI con la exacerbacion del enfrentamiento y la irracionalidad de los resultados del
conflicto, lo que es muestra de una nacion en constante violencia y con consecuencias
innegables para la poblacion civil. Ahora bien, el reciente proceso de paz permite que se

hable de “escenarios de pos-acuerdo que plantean desafios éticos, politicos y pedagogicos



para la construccion de relaciones basadas en la alteridad y el reconocimiento del otro como
interlocutor valido, en una sociedad caracterizada por la desconfianza, el miedo y la

polarizacion social” (Ortega,2018, p.18).

Es importante resaltar, el papel fundamental de la escuela con respecto a los
problemas (retos, posibilidades) que plantea el proceso de pos acuerdo en Colombia,
entendiéndose como espacio afectivo, social y emocional con una misioén constructora de

paz y vida. Del Pozo (2015), asegura que:

Dentro de los cambios emergentes que el Estado colombiano asume y
representa para la comunidad latinoamericana en el mundo, la Educacion se
convierte en una necesidad, una respuesta y un fundamento esencial en las
dinamicas de construccion y reconstruccion de ciudadania, igualdad, paz, equidad y
bienestar social en una sociedad de conflicto que anhela el cercano y esperado

postconflicto, entre otras necesidades y fendmenos de progreso social. (p. 1).

Por lo anterior, las miradas de resistencia, emancipacion y lectura de contexto que
ofrece la pedagogia social, permitirian co-construir procesos directamente relacionados con
la vida cotidiana y con las relaciones sociales en un contexto de conflicto como el que se da
en la .LE Gonzalo Mejia del municipio de Chigorodd, donde de acuerdo al PEI (2014) en la
comunidad educativa

“se presenta una muestra representativa de disfuncionalidad en la resolucion
pacifica de conflictos. Se atribuye esta incapacidad para asumir responsabilidades
dentro del conflicto al contexto y al modelo familiar, que no asume
responsabilidades y deja los problemas sin solucion alguna, fomentando el
distanciamiento familiar y el inconformismo propio, que se transmite
indirectamente hacia los hijos, quienes descargan su malestar en otros ambitos de

desarrollo, como lo escolar, lo cultural entre otros” (p.24).

Al realizar un acercamiento al conflicto desde lo conceptual, Puerta y Builes (2011)

sefialan en primer lugar la vision tipica asociada a lo “destructivo, negativo, situacion de la
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competencia entre personas o grupos” [...] (p,204-205), que se ve como un sindénimo de
violencia, sin embargo la postura de estos autores es de una vision alterna desde los
aspectos positivos como elemento dinamizador de relaciones y promotor de cambios; por
su parte Cascon (2000) destaca que el conflicto se presenta cuando hay situaciones de
disputa o divergencia en las que hay contraposicion de intereses (tangibles), necesidades
y/o valores en pugna. Estas situaciones no necesariamente desencadenan en violencia o
agresion, y en el contexto educativo pueden ser consideradas como un eje de
transformacion social que los educadores conviertan en uno de sus objetivos basicos. Asi,
es habitual encontrar conflictos en los establecimientos educativos, pero muchas veces
estos no se abordan, o ni siquiera se reconocen como tales porque no han desencadenado en
agresion fisica. De lo que se trata entonces, es de entender los conflictos como procesos y

como oportunidades de transformacion.

Al respecto, Apple (2008) apunta que es hora de proponer perspectivas alternativas
sobre la presencia y los usos del conflicto, sefialando que es factible utilizarlo como una
base para disefiar los curriculos y guiar a la ensefianza. El énfasis explicito en el conflicto
como categoria legitimada de conceptualizacion y como dimension valida y esencial de la
vida colectiva, podria permitir a los estudiantes el desarrollo de una perspectiva mas viable
y mas potente politica e intelectualmente a partir de la cual podrian percibir sus relaciones

entre ellos y con las instituciones existentes.

Por su parte, Binaburo y Mufioz (2007) sefialan que el conflicto esta presente en
toda relacion humana y todas las personas en la vida cotidiana como miembros de una
comunidad escolar, familiar, vecinal o laboral, viven experiencias en las que surgen
divergencias; desde su perspectiva “los conflictos se presentan con una doble cara; en una
de las caras se reflejan los costes (emocionales, relacionales, destructivos) y en la otra cara

una catarata de oportunidades (creatividad, estimulos, desarrollo personal)” (p.61).

Es precisamente la segunda perspectiva del conflicto planteada por estos autores, en
la que se centra esta propuesta, al comprender que, si bien en las relaciones entre los

estudiantes se presentan conflictos, éstos poseen también la capacidad para convertirlos en
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nuevas formas de interaccion y relacionamiento, como sefalan Martinez y Paris (2006) al

afirmar que:

Los seres humanos configuramos o performamos nuestras relaciones y
siempre podemos pedirnos cuentas por coémo lo hacemos [...] Por este motivo,
reconocemos, de manera realista, que podemos configurar nuestras relaciones desde
las competencias y capacidades que tenemos de ejercer cualquier tipo de violencia,
exclusion, marginacion y depredacion. Sin embargo, también es realista, que
tenemos capacidades para relacionarnos con ternura y con carifo, para crear

instituciones politicas de justicia y formas pacificas de relacion. (p.29).

Al entender el conflicto en el ambito escolar desde esta dimension, es decir, como
oportunidad, se acepta que, si bien puede provocar algunas tensiones en la convivencia, es a
la vez un desafio y un potencial para docentes, estudiantes y comunidad en general, si se le

aborda desde una perspectiva distinta que permita tratarlo creativa y satisfactoriamente.

Dentro de este marco ha de considerarse ademas la definicion que desde lo
normativo se da al conflicto en el ambito escolar, de acuerdo con el decreto 1965 de 2013
que, en lo relacionado con la ruta de atencidn integral para la convivencia escolar, sefiala en
el articulo 39 lo siguiente:

1. Conflictos. Son situaciones que se caracterizan porque hay una
incompatibilidad real o percibida entre una o varias personas frente a sus intereses.

2. Conflictos manejados inadecuadamente. Son situaciones en las que los
conflictos no son resueltos de manera constructiva y dan lugar a hechos que afectan
la convivencia escolar, como altercados, enfrentamientos o rifias entre dos o mas

miembros de la comunidad educativa de los cuales por lo menos uno es estudiante y

siempre y cuando no exista una afectacion al cuerpo o a la salud de cualquiera de los

involucrados.

Se desprende de lo anterior el hecho de que los conflictos son una realidad

latente en los establecimientos educativos, pero es precisamente la forma de manejarlos la
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que determina su incidencia, desarrollo y alcance. En este aspecto, se coincide ademas con
Ortega (2018) quien se refiere al aula de clase como un “micro-sistema, un nicho afectivo”
(p-29) donde se encuentran todas las formas de representacion de la realidad de los jovenes,
caracterizadas por tipos de comportamientos asociados al rechazo, el aislamiento, la
intolerancia, la violencia, un tipo de cultura que requiere espacios para el didlogo y la

resignificacion.

2.3 Las habilidades para la vida como un tejido entre pares.

Las instituciones educativas son lugares donde los jovenes establecen
relaciones interpersonales, crean lazos afectivos y conforman grupos de amigos, sin
embargo, se presentan también y regularmente situaciones de conflicto que reflejan
debilidades en el establecimiento de dichas relaciones, por lo que se evidencia a través de la
observacion participativa y de la vida escolar cotidiana, que muchas veces buscan

solucionar los problemas de forma agresiva.

Ahora bien, vale la pena destacar que, aunque lo usual es sancionar o castigar una
vez ha ocurrido la situacion de conflicto o agresion; en algunas instituciones educativas se
emprenden ciertas estrategias de tipo preventivo para tratar esta problematica, trabajando,

por ejemplo, charlas sobre habilidades sociales y habilidades para la vida.

A continuacion, se realizaré claridad sobre este tipo de habilidades, para luego,
exponer por qué desde la pedagogia social, y como autora de la presente investigacion, se
encuentra la necesidad de avanzar en la resignificacion de esta categoria desde las voces de
los estudiantes, actores claves que en lo institucional suelen ser invisibilizados y cuyas
discusiones pueden brindar aportes para consolidar el conflicto como una herramienta
pedagobgica pluralista que contribuya a la transformacion de la escuela en un espacio para la

paz.

Las habilidades para la vida se suelen definir como destrezas psicosociales que les

facilitan a las personas afrontar en forma efectiva las exigencias y desafios de la vida diaria,



es decir, son destrezas psicosociales para aprender a vivir (Gémez y Suérez, s.f). En el
ambito escolar, han sido abordadas como cualidades o destrezas que se requieren para que
exista una convivencia satisfactoria entre los estudiantes, hacen referencia a la capacidad de
nifios, nifias y jovenes para transformarse a si mismos y al mundo que los rodea a través de
la adquisicion y practica de destrezas psicosociales que les permitan aprender a reaccionar
activamente a las influencias sociales y ambientales sobre el comportamiento (Mantilla,
2001). Se las ve desde esta perspectiva como aspectos ensefiables que se pueden orientar

desde el aula.

En los rastreos tedricos sobre el tema de habilidades para la vida, se encuentra que,
si bien los fundamentos tedricos en los que se apoya este enfoque son muy amplios, existe
una asociacion entre su origen y las teorias acerca de la manera en que los humanos, y
especificamente los nifios y los adolescentes, crecen, aprenden y se comportan, es decir, las
llamadas teorias del desarrollo. Teorias como la del desarrollo del nifio y el adolescente,
teoria del aprendizaje social, de las inteligencias multiples, entre otras, contribuyen al
desarrollo del enfoque de las habilidades para la vida (Mangrulkar, Whitman y Posner,
2001). Es, sin embargo, la Organizacion Mundial de la Salud, la que promueve de manera
internacional e institucionalizada la iniciativa de este enfoque en las escuelas a partir de
1993, con el objetivo de que nifas, nifios y jovenes adquirieran herramientas psicosociales

que les permitieran acceder a estilos de vida saludables (Montoya y Mufioz, 2009).

De acuerdo con lo anterior, hay que aclarar que, si bien las habilidades para la vida
guardan estrecha relacion con la promocion de la salud, su enfoque se extiende al &mbito
escolar, en donde se trabajan generalmente desde la optica de la convivencia escolar y/o
prevencion de la violencia dentro de un marco conductual y estandarizado en el que prima
la ensefianza de las mismas, precisamente esta postura positivista es la que se invita a
resignificar desde la perspectiva de las pedagogias criticas. Gutiérrez (s.f), por ejemplo, las
define como “comportamientos aprendidos que las personas usan para enfrentar situaciones
problematicas de la vida diaria. Estas habilidades se adquieren a través del entrenamiento
intencional o de la experiencia directa por medio del modelado o la imitacion” (p. 3). Desde

esta mirada, no solo se las instrumentaliza, sino que las convierte en objeto de evaluacion y
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medicion, es decir, las habilidades para la vida pueden ser medidas de acuerdo con una
serie de acciones que realizan los sujetos y dan cuenta de su existencia, ausencia o

necesidad de reforzamiento.

La OMS afirma que, aunque hay diversas formas de clasificar las habilidades para
la vida, su propuesta ha logrado un reconocimiento amplio porque es bastante flexible y
tiene aplicabilidad universal, en este sentido, a pesar de que existen diferentes definiciones
y categorias de habilidades para la vida, estas pueden resumirse en la propuesta de la

OMS, de la siguiente manera:

- Habilidades sociales, dentro de las cuales se encuentran el autoconocimiento,
la empatia, la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales.

- Habilidades cognitivas: como la capacidad para tomar decisiones, capacidad
para resolver problemas y conflictos, el pensamiento creativo y el pensamiento
critico.

- Habilidades para el control de las emociones: estas son el manejo de las

emociones y el manejo del estrés.

Asi, las escuelas se han convertido a lo largo del tiempo en un espacio ideal para la
“ensefianza” de habilidades para la vida. Desde la Ley General de Educacion 115 de 1994,
se estipula en el titulo I, articulo 5, que uno de los fines de la educacion es “la formacién
para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la prevencion integral de
problemas socialmente relevantes (...)” lo que ha impulsado a nivel nacional el desarrollo
de programas de escuela saludable, y otros que se llevan a cabo en las instituciones y que
bien podrian asociarse con un programa de habilidades para la vida. Gomez y Suérez (s.f.)
sefialan que en Colombia hay experiencias en habilidades para la vida como las del
Ministerio de Salud y la de la Fundacion Fe y Alegria, institucion que valido una
experiencia pedagogica internacional y adoptd como estrategia su aplicacion en todos sus

centros del pais.
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La anterior vision, bien podria obedecer al hecho sefialado por Delgado (2010)
quien afirma que:

Ante los retos que se presentan en lo socio-educativo, los distintos ambitos
politicos, sociales y educativos pretenden dar respuestas eficaces que contribuyan a
la formacion de la actual ciudadania dotandola de los instrumentos pedagogicos
necesarios para participar y favorecer la practica democratica. Entre estos
instrumentos destacan la adquisicion de habilidades y valores, tales como la
capacidad deliberativa, las competencias para el didlogo y la reflexion, las
habilidades comunicativas, etc. que den sentido a la democracia e impregnen cada

uno de los escenarios y procesos que configuran la accion educativa. (p. 141).

En este sentido, vale la pena acotar que sin ir en contra de esto, lo que se sefiala es la
necesidad repensar la manera en que estas habilidades estan llegando a las aulas, y si de
verdad estan siendo dotadas de sentido por lo sujetos; al respecto, las aportaciones de
Paulo Freire (citado por Delgado, 2010), son esenciales para entender la educacién como
practica democratica, emancipadora, liberadora y dialéctica, insertada en un movimiento
mas amplio, Para Freire la educacion actual debe cambiar de manera radical hacia una
mayor creatividad y libertad que abogue por un conocimiento critico, para ello, establece
como principio lo que ¢l denomina una “logica de la sospecha” que nos haga cuestionarnos
la realidad, que nos haga sospechar que toda relacion cultural envuelve un aspecto de

dominacidn.

Para el caso de la presente investigacion, el foco estaré en la resignificacion de tres
de estas habilidades (la capacidad para resolver problemas y conflictos, el pensamiento
creativo y las relaciones interpersonales), entendiendo que si bien desde el Ministerio de
Educacion Nacional se ha dado un enfoque psicopedagdgico a las mismas, es necesario
asumir posturas desde las cuales se problematice y se repiense ese caracter estandarizado
que promueve una formacion del comportamiento y la conducta impuesta y sin un real
desarrollo de la consciencia; para optar por una verdadera formacion en la vida y para la
vida que dé cuenta de las vivencias y construcciones de los sujetos, de sus procesos de

socializacion, su contexto y sus formas de relacion.
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Desde la Organizaciéon Mundial de la Salud, las tres habilidades mencionadas

anteriormente son definidas y caracterizadas de la siguiente manera:

- Capacidad para resolver problemas y conflictos: No es posible ni deseable evitar
los conflictos. Gracias a ellos, renovamos las oportunidades de cambiar y crecer.
Pueden ser una fuente de sinsabores, pero también una oportunidad de
crecimiento. Podemos aceptar los conflictos como motor de la existencia humana,
dirigiendo nuestros esfuerzos a desarrollar estrategias y herramientas que
permitan manejarlos de forma creativa y flexible, identificando en ellos
oportunidades de cambio y crecimiento personal y social.

- Pensamiento creativo: Usar la razéon y la “pasion” (emociones, sentimientos,
intuiciones, fantasias, etc.) para ver la realidad desde perspectivas diferentes que
permitan inventar, crear y emprender con originalidad. Pensar creativamente hace
referencia a la capacidad para idear algo nuevo, relacionar algo conocido de forma
innovadora o apartarse de esquemas de pensamiento o conducta habituales
(pensar “fuera de la caja”). Esto permite cuestionar hébitos, abandonar inercias y
abordar la realidad de formas novedosas.

- Relaciones interpersonales: Establecer y conservar relaciones interpersonales
significativas, asi como ser capaz de terminar aquellas que bloqueen el
crecimiento personal (relaciones toxicas). Esta destreza incluye dos aspectos
claves. El primero es aprender a iniciar, mantener o terminar una relacion; el
segundo aspecto clave es aprender a relacionarse en forma positiva con las

personas con quienes se interactiia a diario (en el trabajo, en la escuela, etc.).

Estas tres definiciones, se presentan (junto a otras 7 habilidades mas) como un tipo
de manual que deberia permitirle al ser humano desenvolverse en la sociedad de manera
eficaz y enfrentar con éxito a las diversas situaciones que plantea la vida. Respecto a una de
ellas: el pensamiento creativo, se puede asociar lo planteado por Cascon (2001) al referirse
a la busqueda de soluciones para los conflictos, en donde sefiala explicitamente que es
necesario “...desarrollar procesos educativos que fomenten la creatividad y la imaginacion

a la hora de buscar soluciones a los conflictos y que estas consigan satisfacer las



necesidades o intereses de ambas partes” (p.22), en este punto, se relacionaria también con
la habilidad denominada por la OMS como “capacidad para resolver problemas y
conflictos”, y si bien se sefiala como una busqueda concertada y que beneficie a ambas
partes, sigue encasillando la solucién de los conflictos en un solo punto de llegada: el
acuerdo.

Otra conceptualizacion sobre el pensamiento creativo como habilidad para la vida,
la realizan Giraldez y Price (2017) para quienes este se constituye en una clave para el

desarrollo del éxito y el progreso, al definirla sefialan que

Para desafiar los supuestos, o lo que siempre se ha hecho de una
determinada manera y se sigue haciendo asi, aunque la realidad demuestre que eso
ya no funciona, necesitamos ser capaces de ver las cosas desde distintos angulos,
encontrar respuestas originales, definir metas y encontrar soluciones, colaborando

con los demas (p.20).

Esta definicion guarda relacion con lo sefialado por la OMS sobre idear e innovar en
lo relacionado con principios y conceptos, y se acerca a una perspectiva idealista de la
creatividad desde la cual siempre es necesario desafiar es statu quo o experimentar nuevas
maneras de hacer y ser frente a las circunstancias. Otra de las habilidades que se constituye
en objeto de resignificacion en el presente proyecto es la de las relaciones interpersonales,
referidas segiin la OMS a la capacidad de relacionarse de manera positiva con los otros, y
saber, ademas, cuando es sensato terminar con una relacion; al respecto se ha teorizado y en
cierta manera se ha parafraseado a esta organizacion, adaptando esta habilidad al campo
tanto de las relaciones sociales en general como de las relaciones escolares de convivencia,
de modo que se la llegado a relacionar con “la adquisicidon de herramientas puntuales que
le faciliten al nifio(a), adolescentes y jovenes un proceder mas positivo y saludable consigo

mismo(a), con los y las demés y con la sociedad en general”’(Lopez y Hernandez,2013,p.9).

Frente a la resolucion de problemas y conflictos como una habilidad para la vida,
existen también definiciones de tipo procedimental orientadas a la prevencion de la

violencia y al logro de un desarrollo saludable de los seres humanos, se le entiende de este
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modo como “un proceso cognitivo — interpersonal orientado a la identificacion de una
solucion a un conflicto o desacuerdo que sea aceptable para todas las personas o partes
involucradas en la situacion.” (Maddio y Morelatto, 2009, p.214). Se sefala ademés que
existen en esta habilidad varias dimensiones como las habilidades cognitivas para la
generacion de alternativas de solucion, la planificacion de medios para el logro de fines, el
pensamiento causal y el pensamiento consecuencial. Se concibe de este modo que resolver
problemas y conflictos sigue una serie de pasos que en cierto modo garantizarian poner fin
al mismo y que las partes queden satisfechas, siguiendo esta perspectiva, en el &mbito
escolar esta habilidad se ensefia desde metodologias como la resolucion de problemas

hipotéticos, los juegos de rol , discusiones abiertas, entre otras.

La manera en que se conceptualizan estas tres habilidades desde los referentes
mencionados, da cuenta de que propenden por una especie de homogeneizacion de los
estudiantes, de sus maneras de ser y hacer frente a la vida; se las equipara con destrezas, y
por tanto se asume que son el resultado de un proceso de ensefianza que presupone la
existencia de otro (orientador, docente, facilitador) que poseeria la verdad absoluta del
saber hacer y saber vivir. Estas concepciones ponen en evidencia un enfoque evolucionista
del desarrollo humano, que se basa en la necesidad o deseo de modelar conductas, a través
de contenidos, talleres y teorias que buscan mostrar un solo camino o una sola manera de

alcanzar un desarrollo “adecuado”.

Una postura de habilidades para la vida que sefala precisamente la necesidad de
tomar distancia de estas concepciones tradicionales y conductuales, es la de Mantilla
(2001), quien afirma que no existen definiciones absolutas o definitivas sobre las
habilidades para la vida, y que en gran medida éstas dependen del enfoque educativo y
horizonte de cambio con que se trabajen, apunta ademads que estas “no pueden aprenderse a
través de los métodos convencionales de ensefianza de tiza y tablero, por desgracia tan
frecuentes en la mayoria de escuelas y colegios” (p. 14), sino que por el contrario se
requiere una aproximacion metodolédgica diferente, que propicie un proceso de cambio,

donde los estudiantes sean protagonistas de la generacion, apropiacion y aplicacion de
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conocimientos, esto debe incluir oportunidades para que descubran por si mismos,

observen y establezcan relaciones con la realidad que los rodea.

Diaz y Mejia (2018) por su parte, enfatizan en que “es importante contemplar otros
enfoques sobre el desarrollo humano, menos en términos de crecimiento o acumulacion de
destrezas, y mas desde las singularidades de los sujetos y de los contextos” (p. 711). Esto
implicaria entonces tener en cuenta las condiciones sociales, politicas, econdémicas y
contextuales que rodean a los sujetos, asi como las nuevas maneras en que se configuran las

subjetividades, en este caso, de los adolescentes.

Desde el enfoque de la Investigacion Accidn Participativa (IAP) que se asume en la
presente investigacion, si bien se comprenden las habilidades para la vida como aspectos
fundamentales en la educacion, en el establecimiento de relaciones con el otro y los otros,
hay mas cercania con una concepcion de éstas desde la construccion de formas de
relacionamiento que estan mediadas por las experiencias vividas y el entorno que rodea a
los sujetos, teniendo en cuenta el contexto, el marco cultural en el cual se esta, y
considerando factores como las normas propias del grupo social con el que se trabajara. Es
asi, como desde la pedagogia social, este proyecto apunta hacia una resignificacion de las
habilidades sociales antes mencionadas, tomando como punto de partida las voces de los
estudiantes, protagonistas de su contexto y creadores de su realidad, quienes, desde sus
propias vivencias, discusiones y circunstancias, aporten a la consolidacion de una nueva
perspectiva de estas habilidades que permita entender el conflicto como una herramienta

transformadora.

2.4 En perspectiva de resignificacion: Las voces de los estudiantes

Al hablar de resignificacion del conflicto y habilidades para la vida, es preciso
aclarar lo que desde el presente proyecto y en concordancia con la linea de pedagogia
social, se asume por resignificar; entendiendo que si bien desde su morfologia, esta
palabra ya da luces de su significado, es necesario profundizar en él, en términos de: ;qué

se resignifica?, ;quién resignifica? y ;para qué se resignifica?
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Volviendo a la forma de la palabra, encontramos entonces que esta formada por el
prefijo ‘re’ y el verbo ‘significar”, a este ultimo, la Real Academia de la lengua espafiola
lo define como “expresar o representar un concepto” y el prefijo “re-" denota repeticion o
volver a, asi, aunque el concepto de resignificacion no aparece en el diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE), la inclusion del prefijo “re-” nos permite afirmar que el

término hace referencia a volver a significar.

Ahora bien, desde las construcciones propuestas en el proyecto, se asume la
resignificacion como un proceso que da cuenta de las maneras en que los sujetos dotan de
sentido sus relaciones en el marco de sus grupos humanos y teniendo en cuenta los
aspectos culturales, individuales, colectivos y sociales. Esto implica, por supuesto, dar un
nuevo significado a las mismas, y al decir nuevo se esta haciendo referencia a un
significado distinto al que tradicional o institucionalmente se tiene tanto del conflicto,
como de las habilidades para la vida; se coincide en este punto con Gould y College,
1999; Hey, 2006; Palacios y Rivera, 2008; Vidal, 2003 (citados en Molina, 2013), quienes
afirman que cualquier proceso de cambio y su sostenibilidad en el tiempo, es susceptible
de ser analizado a partir de la nocion de resignificacion. Es pertinente sefalar que este
proceso trasciende mas alld de una resignificacion meramente lingtiistica o de significado,
para poner el foco en una resignificacion/transformacion desde el accionar de los sujetos y
desde las percepciones que tienen acerca de si mismos y la manera en que interactian en

sus grupos sociales.

Se asume pues, en esta propuesta la resignificacion como transformacion, una
transformacion por parte de los sujetos y producto, no sélo de sus formas de pensar, sino
también de actuar frente a diversas situaciones; esto, en palabras de Freire (2012,p.31) es
transformar la realidad, pues la realidad social, objetiva, no existe por casualidad sino
como el producto de la accion de los hombres, tampoco se transforma por casualidad. Si
los hombres son los productores de esta realidad y si €sta, en la “inversion de la praxis”, se
vuelve sobre ellos y los condiciona, transformar la realidad opresora es tarea historica, es

la tarea de los hombres.



Desde este punto de vista, se puede entonces responder a la pregunta ;quién
resignifica o transforma?, que de acuerdo con Freire es el mismo sujeto, es decir las
transformaciones no se imponen ni surgen desde afuera, quien resignifica es el sujeto
mismo, quien puede convertir su reflexion en accidon sobre el mundo. Si partimos de este
presupuesto, es preciso afirmar, que para el caso del conflicto y las habilidades para la
vida, objetos de resignificacion en esta investigacion, quienes resignifican son los
estudiantes de grado noveno, desde sus voces, experiencias, conocimientos y

construcciones.

Frente a la pregunta por el jque se resignifica?, si bien se ha sefialado que son el
conflicto y las habilidades para la vida, es conveniente hacer claridad sobre la nocion que
ya se tiene sobre ambos; generalmente al primero se le asocia con disputa, divergencia o
problemas, y a las segundas se las ve, como se ha sefialado en el planteamiento, como
conductas ensefiables y medibles en el &mbito escolar; estas nociones son las que, a partir
diferentes talleres disefiados desde la Investigacion Accion Participativa, son
resignificadas por los estudiantes y generan cambios en sus maneras de asumir y actuar
frente al conflicto. En esta medida, se da cuenta también del para qué se resignifican, ya
que como puede leerse, la vision institucional es estandarizada, y por lo trabajado en los
talleres, se puede afirmar, ademas, que esté alejada de las percepciones y realidades de los
estudiantes, quienes no encuentran sentido a muchas de las acciones que el
establecimiento toma frente al conflicto. Las formas de accion, hasta el momento, carecen
entonces de una significacion real y contextualizada para los sujetos, por lo que se puede
hablar de una crisis de la institucionalidad, crisis que, de acuerdo con Ghiso (1999)
obedece a que las propuestas educativas reconocen los antagonismos y las
confrontaciones, pero las evaden, sin ejercer ninguna influencia que permita una nueva

configuracion de la escuela frente al contexto, ni de los sujetos frente a su realidad.

En sintesis, la resignificacion en el proyecto se asumid como un proceso en
constante construccion, pues no se pretende (seria muy ambicioso y poco realista

pretender) que los estudiantes en su totalidad cambien muchas de las visiones que hacen



parte de su idiosincrasia y de su vida, pero si se generaron cambios en sus percepciones a
partir de lo que ellos mismos expresaron y que quiza no habian hecho consciente. Esta
transformacion se concreta en sus acciones diarias, las que dan y seguirdn dando cuenta de

lo que en sus voces han resignificado.
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3 CAPITULO 3: SOBRE EL CAMINO TRAZADO

3.1 Enfoque y paradigma de investigacion.

El camino recorrido por esta propuesta de investigacion se orientd por un enfoque
cualitativo, que implicd un “giro” en la mirada, e incluso, en algunas ocasiones, exigio
“otras” miradas, en tanto los sujetos participantes se fueron apropiando de sus
problematicas y construyendo espacios diferentes a los institucionalizados y a las miradas
cuantitativas, que desde lo escolar, s6lo apuntan a contar, comparar y sancionar. Es asi
como este camino inicid, como un ejercicio etnografico docente, donde lo considerado
“normal” en relacidn a las categorias: conflicto y habilidades para la vida, se fue volviendo
algo extrafio, que abrid las puertas para, desde la observacion participativa, considerar la
posibilidad de visibilizar a esos otros que co-habitan el espacio escolar y que desde las
relaciones de poder se ubican todavia “por debajo” del maestro, esos otros llamados
tradicionalmente alumnos. Respecto al enfoque cualitativo, se coincide con Galeano (2004)

al sefialar que:

La investigacion social cualitativa apunta a la comprension de la realidad
como resultado de un proceso histdrico de construccion a partir de las
logicas de sus protagonistas [...] Hace especial énfasis en la valoracion de lo

subjetivo, lo vivencial y la interaccion entre los sujetos de la investigacion

(p.18).

En este sentido, los protagonistas, pasan de ser “objetos” de estudio para construirse
como sujetos con voz, y que ahora incluso reclaman un voto que suele estar en el papel
dentro de los mecanismos de participacion que estipulan los gobiernos escolares; los
estudiantes, sus logicas, sus miradas y sobre todo sus voces respecto a lo que vivencian, son
sujeto de esta investigacion que se vale de lo descriptivo, pero no se limita a ello, sino que
se la considera una actividad constructora de aprendizajes y cambios, que implican para los
participantes otras formas de interactuar, relacionarse y afrontar problematicas de su

contexto particular.



De este modo, se considerd pertinente abordar la investigacion desde el paradigma
critico social que dentro de sus caracteristicas fundamentales propone que el estudio sobre
la practica, se lleve a cabo a través de procesos de autorreflexion que generen cambios y
transformaciones en los actores, sea a nivel social o educativo, como lo expresa Cifuentes
(2011) al considerar que el paradigma critico implica construir individual y colectivamente
de forma progresiva, propuestas para generar procesos de reflexion, problematizacion,
empoderamiento de la palabra y transformacion; se construye desde el conocimiento

riguroso y sistematico de la accion y el contexto.

Al estar enmarcada en el ambito educativo, las pedagogias criticas tomaron vital
importancia para posibilitar pensar una escuela mas sensible o en palabras de Fals Borda
“sentipensante” como ‘“‘aquella escuela en la que se aprenden a pronunciar las propias
palabras y no a repetir las palabras de otros” (Espinosa.2014,p.96) y son precisamente las
metodologias participativas las que permiten que las voces emerjan y sean puestas en
discusion, que sean reflexionadas y que estén en la capacidad para construir algo mas alla

de la imposicion propia de lo escolar.

3.2 Sobre el método: La Investigacion Accion Participativa

En el marco de este paradigma critico social, que plantea la necesidad de
pensar a las personas como sujetos capaces de generar cambios, la Investigacion Accidén
Participativa (IAP), se convierte en la alternativa metodologica pertinente para abordar los
objetivos de la presente investigacion. Segiin Denzin y Lincoln (2013) la investigacion
accion participativa es un proceso social de aprendizaje colaborativo realizado por grupos
de personas que se unen para cambiar las practicas a través de las que interactiian en un
mundo social compartido. Es significativa en esta metodologia la voz de los sujetos de la
investigacion (los estudiantes) que son a la vez co-investigadores, de este modo, se busca
no so6lo incentivar su participacion activa, sino que se apunta a la toma de conciencia, a la

reflexion y transformacion desde los propios actores, no como algo impuesto desde afuera.
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En un acercamiento al disefio de la investigacion se busco integrar las dimensiones
propuestas por Fals Borda (1985): La accion, la investigacion y la formacion, de manera
que se pudiera articular también una escuela “sentipensante” *“ de la razén y el corazon” y
no como lo expone Espinosa-Gomez (2014) en su critica al sistema escolar “es una escuela
de la repeticion que parece inmovil ante la lectura del contexto y el dinamismo social, una

escuela de y para el pasado, mas no de y para el presente” (p.97).

La IAP se considera un proceso dialéctico, que abre las posibilidades para
pensar esas escuelas desde los contextos presentes, donde “se analizan los hechos, se
conceptualizan los problemas, se planifican y se ejecutan las acciones en procura de una
transformacion de los contextos, asi como a los sujetos que hacen parte de los mismos”
(Calderdén y Lopez, 2013), de esta manera este proceso con estudiantes surge y potencia la
participacion entendida como el espacio donde se les permite actuar como iguales, plantear
sus propias preguntas para desentraiar sus reflexiones sobre los temas puestos en discusion,
donde pueden expresar de manera libre y critica sus vivencias y problemas. Fals Borda
(1987) asume la participacion como “‘el rompimiento de la relacion tradicional de
dependencia, explotacion, opresion o sumision a todo nivel, individual y colectivamente: de
sujeto/objeto a una relacion simétrica o de equivalencia”. (1987, p.4).

En relacion con las dimensiones:

-La accion: se asume como praxis transformadora que permite la cualificacion
consciente de los sujetos y nutre su trabajo para co-construir practicas encaminadas a la
transformacion de su situacion actual.

- Formacion: Como un procesos sistematico que permite el empoderamiento de los
participantes alrededor de sus temas de interés, como una manera de auto-organizarse y
facilitar que los propios sujetos sean capaces de diagnosticar su propia realidad para
desvelar demandas y posteriormente puedan incorporarse como agentes activos en el
desarrollo del proceso investigador. (Francés, Alaminos, Penalva y Santacreu. 2015, p.49)

-Investigacion: se asume como un proceso permanente y colectivo donde se co-
construye conocimiento, se reflexiona, se transforman las practicas y se hace colectivo este

conocimiento, es decir, se hace una devolucion critica de los saberes.



En cuanto a definir una ruta para este proceso de investigacion, se consideré mas
bien como un proceso ciclico o en espiral, no lineal como un conjunto de pasos que se
siguen, sino como un proceso que desde lo colectivo fue determinando el proximo paso a
seguir, de esta manera se realiza una adaptacion a las fases propuestas por Castillo,

Chaparro y Jaimes (2001, p.88-89) que se sintetizan en el siguiente esquema:

Investigacidn

1. Formar 2. Diagnésticar
Unidades de la situacién
andlisis problema

3 co-
constuccién
del plan de
accion.

5. Reflexion-
Devolucién

critica
Accion

4. Puesta en
marcha del
plan

Esquema 1. Fases de la IAP. Adaptacion propia 2019.

1. Formar unidades de analisis: Se asumen como los sujetos de investigacion, para
nuestro caso, los estudiantes del grado Noveno, sus vivencias y sentidos alrededor
de sus problematicas que se fueron consolidando en dos categorias: conflicto y
habilidades para la vida, también fue clave en esta primera fase conformar las
unidades de trabajo o GIAP (Grupo de Investigacion Accion Participativa), jovenes
que de manera voluntaria se encargaron de liderar el proceso con sus pares, lo que
desde un punto de vista epistemologico implica una ruptura en los modelos
tradicionales de investigacion, de manera que la experiencia le permite a los

estudiantes “aprender a aprender” (Balcazar,2003, p. 61).
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2. Diagnosticar la situacion problema: Castillo, Chaparro y Jaimes (2001) hacen

énfasis en la necesidad de diagnosticar e interpretar los intereses, necesidades,
vivencias de los participantes , de manera que el problema surja de sus propias
radiografias y lecturas de realidades, las cuales estan de acuerdo en que sean sujetos
de discusion, reflexion y resignificacion. En este punto se contempl6 el disefio de
talleres participativos preliminares que permitieron escuchar las voces de manera
espontanea, para posteriormente y desde el analisis tomar decisiones para
profundizar en sus temas de interés en los talleres de formacion, en una perspectiva
Freireana implicaria que los participantes “puedan desarrollar su capacidad de
descubrir su mundo desde una 6ptica critica y posteriormente aplicarla a cualquier

situacion” (Citado en Balcazar. 2003)

Co-construccion del plan de accion: En esta fase, liderados por el GIAP, los
estudiantes llegaron a acuerdos que les permitieron tomar decisiones frente a la
situacion problematizada y las acciones emprendidas para su transformacion, de
manera que no se asumen como victimas o espectadores, sino que empiezan a

proponer sus propios espacios y formas de representar su realidad.

Puesta en marcha del plan: Una vez disefiado el camino y contempladas las
estrategias que permitieron tejer relaciones entre los participantes y las categorias:
conflicto y habilidades para la vida, se inici6 su ejecucion, contemplando reuniones
periodicas del GIAP, para realizar ““ una confrontacion continua de la practica y
reflexion critica” (Castillo, Chaparro y Jaimes, 2001, p.89), que implico incluso el
redisefio de las actividades o tomar decisiones metodoldgicas sobre la marcha de
manera concertada, teniendo en cuenta los tiempos escolares. En esta fase también
se empieza a contemplar un hilo fundamental que le da fortaleza al tejido, y es el
analisis, que en su momento permitid visualizar categorias emergentes que no se

habian considerado y que fueron claves para resignificar el problema.

Reflexion-devolucion critica: Se asume no como una fase final, mas bien como un

hilo transversal, que movilizé la reflexion de los sujetos sobre sus propias acciones,
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de ser més conscientes de sus formas de relacionarse, e incluso de sus silencios pero
también de la necesidad de visibilizar su voz y reclamar espacios, de manera que
desde el GIAP, se empiezan a gestar ideas para socializar con sus pares lo que va
sucediendo e incluso de hacer extensivas sus ideas a nivel institucional, es asi como
se avanza en los procesos de humanizacion sugeridos por Freire (2012) donde los
sujetos se liberan de esas experiencias donde eran objetos y se promueve el

desarrollo de una conciencia critica. Al respecto conviene citar textualmente:

Es solamente cuando el oprimido enfrenta al opresor y se involucra en una
lucha organizada por su liberacion, que ellos comienzan a creer en si mismos.
Este no es un descubrimiento puramente intelectual, sino que involucra accion

y reflexion (p.45).

3.3 Aspectos éticos: el reconocimiento del sujeto y los participantes

Al tratarse de una investigacion que reconoce la subjetividad de los participantes
como parte constitutiva del proceso, se buscd garantizarles la confidencialidad de la
informacion y el conocimiento de las condiciones bajo las cuales participarian en ella. Al
respecto, Janice Morse (citada en Parra y Bricefio, 2013) sefiala que los asuntos éticos son
necesarios para proteger el anonimato, la confidencialidad de los participantes y darles a
conocer los riesgos, y Bottorff por su parte, indica que los participantes “necesitan poseer
suficiente informacion sobre los riesgos y beneficios, el cardcter de su compromiso potencial
y el propdsito del estudio, a fin de que puedan tomar la decision sobre si van a participar o

no” (citado en Alvarez, 2015,p.401)

Es por ello que al iniciar el proceso investigativo se consider6 pertinente la realizacion
de consentimientos informados, que le permitieran a los padres de familia o acudientes ser
conocedores de la propuesta y autorizar a los menores de edad a participar, para lo que se
realizaron reuniones donde se socializaron los objetivos y criterios de participacion,

aclarando que ninguno de sus hijos seria obligado desde lo académico, mas bien seria un
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ejercicio surgido de sus propios intereses, por lo que en cualquier momento podrian decidir

no continuar. (Ver anexo 1.Consentimiento informado).

Por otro lado, al ser una investigacion de tipo participativo, uno de los ejes
fundamentales fue la construccion de un tejido de confianza entre los participantes, de
manera que, como lo reitera Galeano (2015) se “develan los miedos, esperanzas, virtudes y
defectos” (p.56). En los talleres, las entrevistas, e incluso desde la observacion de su misma
cotidianidad, de la cual fueron emergiendo sus carencias afectivas, preocupaciones sobre sus
realidades, potencialidades y la necesidad de reflexionar sobre las decisiones que toman,
muchas de ellas producto de la impulsividad o la necesidad de aprobacion entre sus pares, lo
que fue generando sus propios codigos éticos, como lo que se expresa libremente y se queda
entre ellos para evitar ser sancionados por sus ‘superiores’. En este plano, como estudiante
de maestria, docente en ejercicio y co-investigadora, a medida que avanzaba la investigacion
se establecieron pactos implicitos de confidencialidad que llevan a reconfigurar incluso la
vision adulto céntrica sobre muchos de sus “mal llamados conflictos” y a tener un respeto
por su privacidad para no escribir sino aquello que queria ser contado, de ahi que el principio
de reciprocidad fue clave para tejer la relacion entre los sujetos participantes; al respecto
Galeano (2015) sefiala que ““ la necesidad de respeto, proteccion y confianza” (p.57) por lo
que en el capitulo de sistematizacion y reconstruccion de la experiencia se conserva la
identidad de los participantes, a los cuales se les asocia un codigo asi: E (Estudiante) y un
numero para dar a entender que se hace referencia a una voz diferente. E1, E2......también
hay 8 estudiantes cuyo codigo es EG para diferenciar que pertenecen al grupo que lidero los

talleres formativos (GIAP).

3.4 Sobre los participantes ;Quiénes somos?

Como se ha mencionado, los participantes somos un grupo compuesto por una
docente y 39 estudiantes del grado noveno de la [E Gonzalo Mejia, adolescentes entre los 13
y 16 afios de edad, pertenecientes a los diferentes barrios del municipio, entre los que se
destacan: El Bosque, Los Balsos, Fundaproban, La Union, Porvenir. En su mayoria hijos de

padres empleados en fincas bananeras o en el sector comercial y perteneciente a los estratos

44



1 y 2. Estos jovenes, en su mayoria, se caracterizan por su espiritu contestatario y critico,
situacidn por la que suelen ser catalogados de problematicos o conflictivos. Es a este grupo
de estudiantes a quienes se les da el protagonismo para que a través de sus voces cuenten el

conflicto y las maneras en que lo vivencian desde sus contextos.

En cuanto a los criterios de seleccion, es decir, por qué este grupo de estudiantes en
particular y no otro, la respuesta obedece a varios aspectos; en primer lugar, porque es un
grupo catalogado como conflictivo en la institucion desde el afio 2017, esto se refleja en la
cantidad de reportes hechos a coordinacion académica y disciplinaria del establecimiento,
por parte de docentes y de los mismos estudiantes; el segundo criterio de seleccion fue el
nivel de cercania entre la docente (orientadora de la investigacion) y el grupo de estudiantes,
pues al tratarse de un proceso de Investigacion Accion que se basa en las voces de los sujetos,
es importante que estos se sientan comodos y confiados a la hora de manifestar sus
percepciones, y finalmente que estuvieran dispuestos a participar en los diferentes talleres y

actividades propuestas desde el plan de accion.

3.4.1 Conformacion del Grupo de Investigacion Participativa GIAP

Siguiendo las fases de la investigacion antes sefialadas y siendo consecuentes con la
metodologia, se conformd el Grupo de Investigacion Accion Participativa (GIAP): se trata
de un grupo mixto formado por el investigador y por otras personas de la comunidad, en este
caso la comunidad escolar, que participan en el proceso de forma activa. Este grupo debe
asumir una alta corresponsabilidad y protagonismo a lo largo del proceso. Incluso puede
llegar a formar parte de plataformas estables y dinamizadoras de la comunidad. (Folgueiras
y Sabariego, 2013). De acuerdo con esto, el GIAP estuvo compuesto por 8 estudiantes del
grado noveno y por la docente que junto a ellos lider6 el proceso investigativo, estos
estudiantes (3 hombre y 5 mujeres) fueron escogidos por su liderazgo en el grupo,
conocimiento del contexto y deseo de participacion. Dentro del GIAP se asignaron roles para
el desarrollo de los talleres y actividades, estos fueron: lider principal, lider de
sistematizacion, secretaria, vocero, relatora, lider de audiovisuales y apoyo a sistematizacion

y audiovisuales. La funcion principal fue el disefio, aplicacion de talleres, sistematizacion de
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los mismos y parte del andlisis, a la vez que sus voces se sumaron a las del resto para dar

sentido al conflicto y a las habilidades para la vida.

3.5 Estrategias de investigacion: Configurando el tejido

En coherencia con el enfoque cualitativo de investigacion, el paradigma y el método
participativo que orienta la co-construccion del problema y el “giro en la mirada” desde las
voces activas de los estudiantes, se coincide con Galeano (2015) al considerar cada taller
como espacios donde confluyen multiples estrategias de investigacion, que a su vez permite
configurar un tejido donde los hilos permiten confrontar lo tedrico, las acciones
institucionales, con la realidad desde la dptica juvenil, para singularizar su contexto, desde

estrategias participativas, entre las que destacamos:

3.5.1 La observacion participativa

Galeano (2015) describe la observacion participativa como una estrategia
interactiva, donde los investigadores co-habitan con el grupo por periodos més o menos
largos con “el fin de observar todo lo que pueda ser observado” (p.35).Es asi como esta
propuesta se empieza a tejer desde una primera experiencia de observacion (exploracion)
como docente en ejercicio, de la institucion y de los estudiantes, de observar sus formas de
relacionarse, comportamientos, estilos de vida, que empiezan a causar un interés particular
por indagar sobre sus percepciones sobre el conflicto y las maneras como lo asumen y
resuelven, lo que poco a poco fue llevando a fortalecer mas la relacion y a establecer otras
formas de relacionamiento donde mas allé de ser maestra, se empieza a construir el rol de
co-investigadora, porque son ellos los que en primer lugar permiten el ingreso a su grupo
como una par, se crea un clima de confianza, donde sienten que su voz puede ser
reconocida, posteriormente se empieza a “focalizar” la observacion a las categorias
conflicto y habilidades para la vida, en coherencia con la primera fase de investigacion que
permite co-construir las unidades de analisis “desde adentro” y estar més atentos incluso a

categorias que empiezan a emerger y permiten “profundizar” en la construccion conceptual.
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3.5.2 El analisis documental

De manera simultanea con la observacion se hizo necesario acudir a fuentes documentales
que permitieran dar un soporte tedrico a las categorias de analisis, Galeano (2015) hace énfasis en
la necesidad de revisar de manera sistematica, estudios, informes, estadisticas, literatura,
documentos, entre otros que permitan contextualizar académicamente el tema sujeto de
investigacion, para esto fue necesario iniciar con la revisiéon de documentos institucionales como
el Proyecto Educativo Institucional, el Manual de convivencia, los registros escritos desde la
coordinaciéon y la dependencia de orientacion escolar, estas fuentes primarias permitieron
justificar, desde una perspectiva institucional, el enfoque conductista y punitivo que se le da a los
conflictos escolares, ademés de las acciones emprendidas y cudles son las inconformidades

presentadas por los estudiantes.

La revision de fuentes secundarias, posibilitd la construccion de marcos de referencia que
fortalecieron el marco tedrico de este informe de investigacion, donde se encuentran esfuerzos
significativos para abordar el conflicto escolar desde diferentes enfoques, un buen nimero de ellos
centrados en la accion del maestro, y un avance en visibilizar la voz de otros actores educativos.
Todo este proceso se fue registrando en fichas bibliograficas, resefias de lectura, matrices de

categorias, que en el capitulo siguiente permiten tejer una triangulacién multiple.

3.5.3 La entrevista

En diferentes momentos de la investigacion se considerd pertinente la realizacion de
entrevistas que permitieran acceder a determinada informacion en las diferentes fases, en este
sentido la entrevista es “una via a través de la cual los sujetos reproducen opiniones, sentimientos,
visiones de su entorno, motivaciones, miedos, entre otros” (Francés, Alamino, Penalva y
Santacreu, 2015, p. 108) de esta manera los sujetos reproducen la “vision del mundo cotidiano de
los grupos a los que pertenecen” (p.109). En la fase de construccion de las unidades de andlisis se
disefiaron entrevistas semi-estructuradas que se fueron registrando en una matriz en excel, en ellas

se indaga a los estudiantes por aspectos basicos que permiten caracterizarlos, mas adelante desde
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el GIAP se disefian y realizan entrevistas abiertas que orientan los talleres formativos o grupos de
discusion en torno al conflicto y las habilidades para la vida. Al respecto, “las entrevistas abiertas
se disefian sin un guion formalizado previo por parte del equipo investigador, puesto que lo que se
pretende registrar es el discurso continuo de los sujetos entrevistados en torno al tema de debate”

(Francés, Alamino, Penalva y Santacreu, 2015, p. 110).

También se realizaron entrevistas en profundidad a otros estudiantes que se consideran
claves por haber presentado situaciones de agresion con docentes, ya en la fase final se disefian
entrevistas a otros actores de la comunidad educativa, como una propuesta para implementar en la
ruta de reflexion que implicaria involucrar también sus voces, pero no desde una postura de lo

institucional, sino mas bien desde su ser, como sujeto que siente y se transforma.

3.5.4 Cartografias sociales

Las cartografias sociales permiten construir y reconstruir desde lo colectivo las lecturas y

conocimientos de territorio que tienen los sujetos que co-habitan en él.

La construccion de este conocimiento se logra a través de la elaboracion colectiva
de mapas, el cual desata procesos de comunicacidon entre los participantes y pone en
evidencia diferentes tipos de saberes que se mezclan para poder llegar a una imagen

colectiva del territorio. (Herrera, sf, p. 3).

De esta manera se indago sobre las problemadticas sociales que vivencian los estudiantes,
se disefio un taller donde, a partir de grupos, se propone la realizacion de cartografias de sus barrios

y la lectura que realizan de los mismos.

3.5.5 Grupos de discusion

Esta estrategia permite la reunion de los participantes entorno a un tema especifico, en
nuestro caso los 27 estudiantes que integran el grado noveno se subdividen en pequefios grupos,

donde se asignan roles como moderador y secretario, y se establecen didlogos alrededor de
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preguntas abiertas que buscan caracterizar las habilidades sociales de los estudiantes y la manera

como resuelven los conflictos.

3.5.6 Talleres formativos

Se asumieron como espacios formativos para el intercambio y el didlogo de saberes que
permitieron la discusion y la reflexion sobre temas especificos, para esta propuesta se
subdividieron en talleres preliminares que permitieron la construccion del diagnéstico y que a su
vez incluyeron otras estrategias de investigacion social, y los talleres posteriores de caracter
formativo, disenados por los integrantes del GIAP a partir de las necesidades identificadas o en la

revision y analisis de los objetivos de investigacion propuestos.

3.6 Sobre el registro y sistematizacion de la puesta en accion

Durante el desarrollo de cada una de las fases de investigacion fue pertinente disefiar o
adaptar instrumentos o medios para registrar de manera sistematica, completa y detallada los
datos que se van construyendo desde la interaccion entre los participantes, Fals Borda (1991) los
denomina instrumentos flexibles entre los que se pueden sefialar: guias de observacion (de
clases, de descansos, de otros momentos institucionales), escritos, mapas sociales, grabaciones,
uso de archivos (rastreo documental), memorias metodoldgicas, que se realizaron de manera
permanente y transversal a todos los momentos de la investigacidon, como un ejercicio
descriptivo narrativo donde se relatan todos los avances de la investigacion y decisiones que se
van tomando sobre la marcha, las fichas bibliograficas, el diario de campo, la fotografia y el

registro audiovisual.

3.6.1 Talleres

Se realizaron en total 6 talleres preliminares y de formacion, disefiados y liderados por el
GIAP, enfocados en cada uno de los objetivos propuestos para la investigacion a continuacion se

encuentra el disefio de cada uno de ellos.



Taller 1.

NOMBRE: Contrastes

Fecha: 01 de febrero de 2019
Duracion: 1 hora

de relacionamiento.

OBJETIVO: socializar con estudiantes la propuesta y hacer un acercamiento a sus formas

Recursos: video beam, fotocopias, video:
https://www.youtube.com/watch?v=fLJSF
IU9Y2c, grabadora

Responsables: Karina Galvan-
Investigadora

docente

METODOLOGIA/DESCRIPCION

Actividad 1
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Se observa el video: fragmento escritores de la libertad y con base en la observacion,

suscitar un conversatorio con base en las siguientes preguntas orientadoras:

- ;,como describirian la situacién que se presenta en el video?

- (Les es familiar?
- (la relacionan con algo? ;Con qué?
- Describe el video, en una palabra.

Actividad 2

En la siguiente lista de refranes, sefiala los que describirian mejor la forma en la que te

relacionas con tus companeros.

Al son que me toquen bailo

Mas vale callar que locamente hablar

Mas vale pajaro en mano que ciento volando

Ojo por ojo, diente por diente



Agua que no has de beber, déjala correr.
Caras vemos, corazones no sabemos
Cria fama y acuéstate a dormir

En boca cerrada no entran moscas
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Luego de seleccionadas las frases, los estudiantes diran como esa frase se relaciona con sus

Interacciones.

Taller 2

NOMBRE: Cartografia social Fecha: 27 marzo de 2019
Duracién: 3 horas

OBJETIVOS
Objetivo general:
Describir las problematicas sociales y conflictos que vivencian los estudiantes del grado
noveno de la IE Gonzalo Mejia.

Objetivos especificos:
- Identificar las problematicas sociales y los conflictos escolares.

- Representar las problematicas sociales del barrio o comunidad/ los conflictos
que se presentan en la I.E.

- Reconocer los lugares donde se presentan las problematicas/conflictos

Recursos: Video beam, papel periddico, | Responsables: Karina Galvan- docente
memos, tijeras, colores, marcadores, | Investigadora

pegante.
Participantes: Estudiantes de grado noveno

Actividades:
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1. Presentacion

2. Breve induccion y ejemplificacion sobre la cartografia social
3. Realizacion de cartografia social

4. Socializacion y reflexion

Metodologia:

Inicialmente se realiza la presentacion de la actividad, sefialando que se daré continuidad a
las actividades sobre las que ya se hablo y se realizo taller inicial en febrero. Se realiza un
diagnostico rapido participativo, guiado por las siguientes preguntas: ;/se presentan en sus barrios
o en las comunidades con las que conviven, algin tipo de problematicas? ;Cuales son los
problemas mas graves en tu comunidad? ;Como afectan estas problematicas las relaciones al
interior del grupo vecinal o comunitario? A nivel institucional ;se presentan conflictos al interior
de la .LE? ;Cuadles son los conflictos que mas se presentan en la I. E y en tu grupo? ;Coémo afectan

estos conflictos las relaciones al interior del grupo en particular y de la escuela en general?

A partir de la participacion de los estudiantes frente a las preguntas, se retoman algunas de
las ideas o topicos principales surgidos en la conversacion, los cuales se escriben en el tablero con
el fin de que sirvan como guia para la actividad posterior de realizacion de la cartografia y puedan

representar alguno de los aspectos mencionados.

Se muestra a los estudiantes un mapa (o una cartografia social) proyectado en el tv o video
beam, explicando que los mapas sociales son dibujos de lo que significan para las personas el
espacio (lugar, tiempo) en el que habitan, asi como los elementos que son importantes para los
sujetos, por medio de estos se expresan los intereses y familiaridades que tiene con su entorno, en

este caso particular, frente a las problematicas sociales y conflicto en la escuela.
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Para la realizacion de la cartografia, se divide al grupo en 5 subgrupos de trabajo, donde
dos de ellos (de acuerdo con sus preferencias) plasmaran en un pliego de papel, un mapa que refiera
las problematicas sociales que identifican en sus respectivos barrios o comunidades; los otros tres
grupos, recibirdn también en un pliego de papel, asi como marcadores, colores, hojas iris, tijeras,
pegante, con el fin de que representen también por medio de un mapa los conflictos que se
presentan en el establecimiento educativo, sea entre ellos como grupo o en la comunidad educativa

en general.

Se indicaran los siguientes pasos a seguir

1. Representen su barrio/comunidad o su IE, seglin sea el caso (se explicara a los
estudiantes que, al tratarse de una actividad grupal, la idea serd representar los aspectos
comunes o representativos de los barrios o comunidades, que hayan surgido en la conversacion
general y que surjan al interior de cada grupo, puesto que la idea es que se llegue en cada

subgrupo a un acuerdo entre los integrantes sobre lo que se va a plasmar)

2. Traten de representar los lugares donde se presentan las problematicas/conflictos,

graficar las personas, cosas y situaciones que los generan.

3. Escriba los nombres de los lugares dibujados y marque con una X" los sitios
donde considere que se presentan problematicas sociales y/o conflictos y en la hoja bond

adicional, explique lo que observa alli.

Finalmente se fijan los trabajos de los subgrupos en un lugar visible a todos los
participantes, con el fin de reconocer las cartografias realizadas y hacer un recorrido por ellas para

luego conversar sobre
- (Qué se observa?
- Lo que no se presenta...

- Lo que queda afuera...
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- (Qué expresa la cartografia?
Nota: se llevara registro audiovisual y escrito del taller.

Taller 3

NOMBRE: Grupos de discusion Fecha: 8 de mayo de 2019
Duracion: 1 hora

OBJETIVO: Caracterizar las habilidades para la vida de los estudiantes y la manera como
resuelven los conflictos

Recursos: Fotocopias, grabadora Responsables: Karina Galvan- docente
Investigadora y GIAP.
Participantes: Estudiantes de grado noveno.

Metodologia/descripcion

Recuerde que el Grupo de discusion o grupo de enfoque, es una técnica que utiliza la
entrevista grupal para recopilar informacion relevante sobre el problema de investigacion, donde
varias personas responden simultineamente a algunas preguntas. Es una conversacion
cuidadosamente disefiada, cuyo ambiente debe ser relajado, confortable, agradable, donde los
participantes se influyen, responden a preguntas y discuten ideas y comentarios surgidos en la

propia discusion.

Cada estudiante del GIAP liderara un grupo de 5 estudiantes, en donde la discusion girara

en torno a las siguientes preguntas:
Preguntas guia

1. Cuando se presenta un conflicto en el que estas involucrado ;de qué manera

buscas superar esa situacion?
2. (Como actuas frente a los conflictos que se dan en tu entorno familiar o escolar?

3. (Qué valores, habilidades o estrategias pones en juego a la hora de manejar los

conflictos (familiares o escolares)?
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Dentro de cada grupo, el estudiante lider llevara registro escrito de las ideas que surjan en

la discusion, alrededor de los ejes planteados (de ser posible, se llevara registro de audio).

Taller 4

NOMBRE: Habilidades para la vida: lo
que pienso.

Fecha: 23 de mayo de 2019
Duracion: 1 hora

grado noveno de la I.LE Gonzalo Mejia.

OBJETIVO: Contextualizar la manera en que los estudiantes de grado noveno resuelven
los conflictos a partir de sus habilidades para la vida.
Resignificar el conflicto y las habilidades para la vida desde las voces de los estudiantes de

Recursos: Fotocopias, grabadora

Responsables: Karina Galvan- docente
Investigadora y GIAP.

Participantes: Estudiantes de grado noveno.

Se entreg6 al Giap una serie de preguntas:

1. {Qué es para ti una habilidad?

2. (A qué podriamos llamar habilidades para la vida?

3. (Cual seria su proposito?

4. {Como definiriamos a una persona habil para la vida?

Taller 5

NOMBRE: Habilidades para la vida: lo
que pienso VS lo que me dicen que son.

Fecha: 15 de julio de 2019
Duracién: 1 hora

OBJETIVO: resignificar el conflicto y las habilidades para la vida desde las voces de los
estudiantes de grado noveno de la I.LE Gonzalo Mejia.

Recursos: Fotocopias, grabadora

Responsables: Karina Galvan- docente
Investigadora

Participantes: Estudiantes del GIAP.

Metodologia/Descripcion

Para el grupo IAP, se disefi6 un taller formativo sobre habilidades para la vida, tomando

como referencia las tres escogidas en el proyecto (de las estipuladas por la OMS) la idea del taller

fue realizar un acercamiento a lo que se ha definido como habilidades sociales, desde lo
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institucional, para luego, con el grupo, realizar un contraste con lo conversado en la sesion anterior
sobre qué eran para ellos las habilidades para la vida y como las definian y ponian en practica.

Se presenta una definicién general de habilidades para la vida (OMS) y luego las tres
habilidades. Tres estudiantes las leen en voz alta.

Habilidades para la vida: la habilidad de una persona para enfrentarse exitosamente a las
exigencias y desafios de la vida diaria

Capacidad para resolver problemas y conflictos: No es posible ni deseable evitar los
conflictos. Gracias a ellos, renovamos las oportunidades de cambiar y crecer. Pueden ser una
fuente de sinsabores, pero también una oportunidad de crecimiento. Podemos aceptar los conflictos
como motor de la existencia humana, dirigiendo nuestros esfuerzos a desarrollar estrategias y
herramientas que permitan manejarlos de forma creativa y flexible, identificando en ellos
oportunidades de cambio y crecimiento personal y social.

Pensamiento creativo: Usar la razon y la “pasion” (emociones, sentimientos, intuiciones,
fantasias, etc.) para ver la realidad desde perspectivas diferentes que permitan inventar, crear y
emprender con originalidad. Pensar creativamente hace referencia a la capacidad para idear algo
nuevo, relacionar algo conocido de forma innovadora o apartarse de esquemas de pensamiento o
conducta habituales (pensar “fuera de la caja”). Esto permite cuestionar habitos, abandonar
inercias y abordar la realidad de formas novedosas.

Relaciones interpersonales: Establecer y conservar relaciones interpersonales
significativas, asi como ser capaz de terminar aquellas que bloqueen el crecimiento personal
(relaciones toxicas). Esta destreza incluye dos aspectos claves. El primero es aprender a iniciar,
mantener o terminar una relacion; el segundo aspecto clave es aprender a relacionarse en forma
positiva con las personas con quienes se interactuia a diario (en el trabajo, en la escuela, etc.). Luego

de la lectura de cada definicion, se pasa a discutir en torno a:

1. (Existe relacion entre lo leido y lo conversado en la sesion anterior con base en sus saberes
previos?
2. (Estan de acuerdo con que las tres definiciones leidas se constituyen en habilidades para la

vida segun la definicion vista y segun lo conversado?
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Taller 6

NOMBRE: el conflicto desde mis | Fecha: 24 de octubre de 2019
vivencias. Duracion: 1 hora

OBJETIVO: resignificar el conflicto y las habilidades para la vida desde las voces de los
estudiantes de grado noveno de la I.LE Gonzalo Mejia.

Recursos: Fotocopias, grabadora Responsables: Karina Galvan- docente
Investigadora y GIPA
Participantes: Estudiantes del grado noveno

1. Describa algin conflicto escolar en el que se haya visto involucrado. Haga uso de las
siguientes pautas para estructurar su relato:

* Enumere los actores principales del conflicto y describa sus caracteristicas.

* Recuerde y relate lo que usted hizo y los motivos que tuvo para realizar dichas acciones.

* Recuerde y relate como se sentia y cudles fueron sus emociones.

* Senale el tipo de solucidn que se le dio al conflicto

Con base en lo relatado y teniendo en cuenta lo conversado y construido sobre el conflicto
en los anteriores talleres, responde: ;Sostienes los mismos puntos de vista que en el pasado, sobre
el conflicto que viviste?

En caso de que hubieran cambiado, ;cuales son tus nuevos puntos de vista?

Define lo que para ti es el conflicto.

3.7 Reconstruccion del tejido: en perspectiva de analisis

Para el andlisis se registro constantemente la informacion en memorias metodoldgicas que
permitieron identificar lo Emic y lo Etic, que en términos de la etnografia y de acuerdo con
Morse (2003) corresponden respectivamente a ““...la visién desde adentro o la perspectiva sobre
la realidad que el informante tiene [...] es basica para comprender y describir de manera exacta
las situaciones y los comportamientos” (p. 193); y con respecto a lo efic, senala “...es el marco
teodrico que se trae desde afuera, las abstracciones del investigador o la explicacion cientifica de
la realidad” (p.193), en esta linea de analisis, a través de grupos de discusion entre estudiantes y

los demas talleres descritos, se lograron visibilizar sus voces y dar sentido a sus propias
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producciones. Al tratarse de una investigacion cualitativa enmarcada en el método de la IAP, el

analisis de la informacion se realizé a lo largo de todo el proceso, incluso desde los primeros
acercamientos, algunas de las técnicas pensadas para este proceso son la identificacion y

clasificacion de unidades, la categorizacion segun criterios cronoldgicos y tematicos, y la

consolidacion del informe con base en resultados obtenidos y se realiza un proceso de

triangulacion multiple de la informacidn teniendo en cuenta lo emic, lo etic, la teoria y la

interpretacion.

Con base en estos criterios, las categorias iniciales establecidas, las metas propuestas en
la investigacion y la ruta metodologica mencionada, se organizo6 el siguiente esquema en el que

se relacionan los objetivos, fases, técnicas e instrumentos que configuraron la ruta de accion y

cronograma de actividades.

3.7.1 Plan de accion

A continuacion se relacionan los objetivos, fases de investigacion con las estrategias e

instrumentos empleados en cada uno de los momentos.

Objetivo

Describir las
problematicas sociales
y conflictos que
vivencian los
estudiantes del grado
noveno de la [E
Gonzalo Megjia.

Fases de la IAP
Diagndstico
previo
Formacion de
unidades de
analisis

Estrategias de
recoleccion de la
informacion

- Observacion de
la co-
investigadora
-Rastreo
documental-
Construccion  de
sistema categorial
inicial

-Observacion
participante

- Rastreo teodrico

para la
construccion  de
categorias

conceptuales.

Instrumentos

-Guias de observacion

- Diario de campo

- Fichas bibliograficas

- Guias de lectura



Diagndstica

Elaboracion  del
Caracterizar las plan de accion
habilidades sociales de
los estudiantes y la
manera como
resuelven los

conflictos

Proponer con los
estudiantes estrategias
para la transformacion
del conflicto desde sus
lecturas de contexto

Desarrollo del
plan

Proponer con los Reflexion
estudiantes estrategias

para la transformacion

- Taller 1:
socializacion con
maestros

- Taller 2:
socializacion
estudiantes

- Taller 3:
Cartografia social

- Taller 4:
Entrevista semi-
estructurada de
caracter
etnografico

- Entrevistas
-Talleres de
formacion

- Creacion de
GIAP (Grupo de
Investigacion
Accién
Participativa- 8
estudiantes)

- Diseno de
estrategias

- Talleres
participantes:
- Taller 5: grupo
de discusion

- Rastreo teodrico

con

- Didlogo de
saberes

-Disefio de
Entrevistas
semiestructurada.
Evaluacion,

informe final.

Devolucion critica a la comunidad educativa

- “Escritores de la
libertad” y refranes

- Narrativas

- Mapa de relaciones
socio-espaciales.

- Actas de encuentros
- Diagnostico grupal.

-Memoria
metodoldgica

- Fotografias

- Diario de campo

- Memorias de talleres
- Grabaciones

- Actas de encuentros
- Asignacion de roles

Escritura
Fotografias/audio/texto
Animacién

ajustes y presentacion del
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del conflicto desde sus
lecturas de contexto

Tabla 4. Plan de accion. Elaboracion propia.

3.7.2 Cronograma de actividades

El siguiente es el cronograma de la propuesta de investigacion, que busca relacionar las

fases de la investigacion, sus actividades y la temporalidad.
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CRONOGRAMA

Semestre

II

I

v

Fase

Mes —

Actividad |

Feb.

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept.

Oct.

Nov.

Feb.
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept.

Oct.

Nov.

Exploracion

Observacion

Rastreo

documental

Formacion

Rastreo teorico

Construccion de
categorias

iniciales

Diagnostico

Observacion

Entrevistas

Talleres

preliminares

Elaboracion

del plan

Talleres de

formacion

Conformacion

de GIAP

Elaboracion de

estrategias

Diseiio de

instrumentos.
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Desarrollo

del plan

Grupos de

discusion

Entrevistas

Rastreo teorico

Talleres de
analisis de

informacion

Ejecucion de

estrategia.

Elaboracion de

informe.

Reflexion

Elaboracion del

informe final

Ajustes y
devolucion

critica.

Tabla 5.Cronograma de actividades. Elaboracion propia.



3.7.3 Avanzando en la construccion del Sistema categorial

El sistema categorial se construy6 teniendo presente, en primer lugar, las preguntas y
objetivos de la investigacion, asi como el enfoque y método escogido para la misma; en
segunda instancia, y en concordancia con lo anterior, se toma como referente tedrico y
metodologico para sus construccion, la denominacion hecha por Aristizdbal y Galeano (2008)
quienes sefialan que pueden establecerse categorias de tipo preliminar, central y transversal;
cada uno de estos sistemas puede incluir categorias de primer, segundo o tercer orden segun lo

amerite el proceso investigativo.

Es preciso aclarar que por categoria, se asume el concepto de Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2014) quienes las definen como conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el
investigador para organizar los resultados o descubrimientos relacionados con un fenémeno o

experiencia humana que esta bajo investigacion.

Las categorias en un estado preliminar de elaboracion corresponden a temas generales
de interés en la investigacion, asi como a aspectos especificos surgidos en la fase de
exploracion. En esta tabla se presentan categorias iniciales, construidas en un proceso de
codificacion inicial o abierta que implico comparar datos, prestar atencion a regularidades o
recurrencias para luego organizarlas en categorias, que en este primer momento corresponden
a aspectos observados con relacion al problema de investigacion, a referentes conceptuales y
contextuales surgidos de la interaccion permanente con los sujetos del proceso investigativo, a
informacion obtenida en algunos talleres iniciales, al rastreo documental y a la observacion; y
corresponden a lo que Miles y Huberman (1994), denominan nivel de nombramiento y
clasificacion que consiste en buscar hilos que permitan ligar pedazos de informacion y

codificarla.
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INICIALES

Problematicas
sociales

Conflicto

Habilidades
sociales

TABLA 6. CATEGORIAS PRELIMINARES

CONCEPTUALES

Lectura de contexto

Transformacion del
conflicto

Habilidades para la
vida

SUBCATEGORIA

Contexto concreto

Micro-conflictos
Convivencia
Formacién politica
Alteridad

- Capacidad para
resolver problemas y
conflictos

- Pensamiento
creativo

- Relaciones
interpersonales

EMERGENTES
Drogadiccion

- Pandillas

- Robos

- Relacion familiar

Limpiezas

sociales

- Relacion docente-

estudiantes

- Relaciones de

poder

- Mediacion

- Negociacioén

Restauracion

- Relacion

extrafiamiento/exclusion

- Diélogo sin
agresion

- Comunicacion

- Acordar

- Reconocer errores

Tabla 6 categorias Preliminares. Elaboracion propia

Este proceso estuvo guiado por las preguntas planteadas al principio de la

investigacion, el nombramiento y codificacion se realizaron siguiendo las perspectivas emic y

etic sefialadas antes. En la figura 3 se muestra ese primer nivel de nombramiento y

clasificacion.
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7 |CUADRO 1

ETIC

INTERVENCION PALABRA o (YOZ Ll (CONCEPTUALIZACION__ RECURRENCIAS it < INTERPRETACI
N n H n entrevistado) n DELINVESTIGADOR) ! ! BIBLIOGRAFICOS n
en ambientes que  constante ref
profe, el video es de una clase, pero los estudiantes son casi adultos no sean de la élite, que no sere:
como de la universidad, no respetan a la maestra. Yo lo relaciono con son llevados a maestro, no ¢
nosotros en como se tratan porque por ejemplo profe en le video un hablarle a los casooselel
muchacho le dice a otro enano bueno para nada y a veces nosotros nos estudiantes desde  esto puede o
decimos cosas como que Vos No Servis y asi aunque a veces es No respetan a la relacion docente- relacion docente- arriba. Esta claro o que Ira der
9 |E1 molestando Desorden maestra i que los alumnosy _ sabotaje, pro
las formas €Omo vos no

convencionales de constituyen €
relacionamiento  forma de rel:

Nos decimos cosas dentro de la en la escuel:
oMo que vos no escuela, como por  podria asociz
servis, pero es formas de formas de ejemplo, el insulto que este aut:
10 relacionami relacionami Matias Alvarez. ina co
profe yo creo que en el video se ve que hay varios estudiantes que se
miran mal, pues puede ser por algo que paso antes y hay como varios
grupos que no les gusta que las profe los cambie de puestos y eso hace
que se traten asi y se digan cosas. Nsotros el afio pasado también
teniamos problemas por cualquier cosa, pero este afio comenzamos estudiantes que se  formas de
11 |E2 bien y los profes lo dicen que ya no som indisciplinados Problemas miran mal relaci i prob atica social

varios grupos que no

Figura 3. Nivel de nombramiento y clasificacion. Elaboracion propia.

Las categorias centrales (segunda tabla) corresponden a temas especificos de interés en
la investigacion, en este punto ya se relacionan los objetivos de investigacion con las
categorias de analisis y las respectivas subcategorias, surgidas de depurar las categorias
iniciales mediante un proceso de codificacion axial en el que se agruparon subcategorias de
acuerdo a las recurrencias y a su relacion con el objeto de estudio, son producto también del
rastreo teorico, lectura de diversas fuentes y analisis de datos surgidos en los talleres de
participacion y formacion; estas categorias corresponden al nivel explicatorio (Miles y
Huberman, 1994) pues ya no s6lo se buscaron recurrencias, sino que se traté de comprender el
porqué de esos patrones y recurrencias para abreviarlos en un nimero mas pequefio de
construcciones; todo lo anterior permite denominar como tal dichas categorias y asignar las

subcategorias correspondientes.

58



TABLA 7. CATEGORIAS CENTRALES

OBJETIVO

Describir las problematicas
sociales y conflictos que
vivencian los estudiantes del
grado noveno de la IE Gonzalo
Mejia.

Contextualizar la manera en que
los estudiantes de grado noveno
resuelven los conflictos a partir de
sus habilidades para la vida

Proponer con los estudiantes
estrategias para la transformacion
del conflicto desde sus lecturas de
contexto

Resignificar el conflicto y las
habilidades para la vida desde las
voces de los estudiantes de grado
noveno de la I.LE Gonzalo Mejia.

CATEGORIA DE

ANALISIS
Problematicas
sociales

Conflicto

Conflicto

Habilidades para la
vida

Transformacion del
conflicto

Contexto

Resignificacion

SUBCATEGORIA

Micro-conflicto escolar
Dinamicas grupales
Formas de relacionamiento
(docente-estudiantes,
estudiante-estudiante)

Capacidad para resolver
problemas y conflictos

El pensamiento creativo
Relaciones interpersonales
Diélogo

Tolerancia

Felicidad

Dialogo sin agresion
Tiempo

Espontaneidad

Tabla 7.Categorias centrales. Elaboracion propia

Finalmente, las categorias transversales se representan en un esquema (esquema 2) que

configura la relacion entre las mismas, de manera que se facilite la comprension del proceso

de resignificacion del conflicto y las habilidades para la vida desde las voces de los

estudiantes, y la manera en que estas categorias se entrecruzan a través del proceso de

Investigacién Accidn Participativa. Este proceso se corresponde con el nivel conceptual

59



60

planteado por Miles y Huberman (1994), puesto que el analisis estuvo enfocado en ver las
categorias y sus relaciones de manera mas abstracta, asi, patrones previamente identificados se
integraron para derivar en conceptos que bien pueden exponerse en matrices conceptuales

tematicas (o redes de relaciones conceptuales de acuerdo con Strauss y Corbin, 1990).

Voces de los estudiantes

Problematicas
sociales

La felicidad

{ Habilidades para la

vida

Voces de los estudiantes

Esquema 2.Categorias transversales



4 CAPITULO 4: LAS VOCES DE LOS ESTUDIANTES: REFLEXIONES SOBRE
LA EXPERIENCIA

4.1 Aproximaciones al Conflicto: transformando puntos de vista

Tal y como se ha planteado a lo largo de este trabajo, el conflicto es asumido como una
oportunidad y como detonante de transformaciones en las relaciones humanas, especificamente
las que se dan dentro de la escuela, se entiende entonces como un hecho natural que hace parte

de la manera en que los sujetos construyen sus relaciones con los otros y con el otro.

Partiendo de lo anterior, y teniendo en cuenta lo participativo del método de
investigacion, el trabajo de campo, en funcidn de los objetivos propuestos y llevado a cabo por
el Grupo de Investigacion Accion Participativa (GIAP), estuvo enfocado en la realizacion de
talleres preliminares y formativos en los que los estudiantes, participantes del proceso, se
reconocieran a si mismos dentro de la investigacion y contaran a través de metaforas,
conversatorios, cartografias y simulaciones, la manera en que vivencian el conflicto en sus
vidas, especificamente en la vida escolar. Si bien no se habl6 inicialmente del conflicto como
tal, los talleres iniciales estuvieron disefiados para que desde sus voces y con base en
informacion ofrecida de manera audiovisual y escrita, manifestaran situaciones problematicas

que como grupo o de manera individual habian experimentado.

Se realiz6 ademads una caracterizacion individual para conocer un poco sobre la realidad
familiar, econdmica, social y cultural de los estudiantes; una de las preguntas en esta
caracterizacion apunto a que los estudiantes definieran qué era para ellos el conflicto y cémo lo
veian en su contexto, esto con el fin de tener un registro de sus nociones iniciales. Dentro de las

definiciones prima la disputa, la divergencia y los problemas; aqui algunas de ellas:
- “problemas o dificultades que hay en nuestras vidas” (Sic.E1.Marzo.2019)
- “problemas, enfrentamientos, oposicion entre personas” (Sic.E11.Marzo.2019)

- “son agresiones fisicas y verbales” (Sic.E12.Marzo.2019)
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Como puede verse, hay una primera asociacion o nocion de conflicto ligada a una
connotacion de oposicion, dificultad y problemas que se generan entre las personas o grupos

sociales.

Al realizar el andlisis de los talleres preliminares (taller 1-taller 2), se pone de manifiesto
la categoria conflicto tanto de manera explicita como implicita, pues algunos de los estudiantes
al escoger una palabra para describir el video (taller 2), sefialaron la palabra conflicto, otros la
palabra problemas. Sus voces dan cuenta de formas de relacionamiento que llevan inmerso el
conflicto como diferencia o como disputa sea por poder o por respeto, esto se hace evidente en

frases como

no respetan a la maestra. Yo lo relaciono con nosotros en como se tratan porque por
ejemplo profe en el video un muchacho le dice a otro enano bueno para nada y a veces

nosotros nos decimos cosas como que vos no servis y asi aunque a veces es molestando.

Esta frase da cuenta también de las maneras propias de tratarse que tienen como grupo
y que, como puede verse, incluyen en muchas ocasiones, el insulto, a esto, Alvarez (2014) lo
denomina vulneracion de las formas convencionales de relacionamiento dentro de la escuela,

senalando precisamente como ejemplo, el insulto.

Surge entonces una subcategoria, que ademas es recurrente tanto en este como en talleres
posteriores, y son las formas de relacionamiento tanto entre estudiantes como pares, como entre
estudiantes y docentes, estas tltimas, casi siempre aparecen como relaciones de poder vertical;

los estudiantes hacen sefialan de forma constante que no se respeta al maestro.

Otro aspecto que sale a relucir en el andlisis, es el conflicto visto a través de las
problematicas sociales que se presentan en el contexto inmediato de los estudiantes; en el
ejercicio de cartografia social (descrito anteriormente), los chicos manifiestan que en sus barrios
se presentan problematicas que afectan la vida en comunidad y que incluso llegan a tener
incidencia en las dindmicas familiares, situacion que luego se ve reflejada en la manera en que
muchos de ellos viven la vida escolar. Frente a la pregunta ;Cuales son los problemas mas
graves en tu comunidad?, un estudiante sefiala “los problemas mds graves en mi comunidad son

las pandillas, las peleas de los pandilleros y el vicio” (sic. E7.Marzo. 2019). Y frente a otro
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interrogante planteado en el mismo contexto, ya no referente al barrio, sino al colegio: ;cuales
son los conflictos que mas se presentan en la I. E y en tu grupo?, el estudiante E8 afiade “e/
vicio, profe, en mi grupo no he visto, pero en el colegio si. Y también el chisme, ufff, en este
salon son muy chismosos.” Como se puede ver, el vicio es una de las problematicas sociales
que mencionan, esta presente en algunos barrios, y se replica ademés en el ambito escolar.
Frente a esta correspondencia o relacion entre problematicas sociales que muchas veces permea
la escuela, Petrus (1997) senala que la escuela es un “microcosmos de los conflictos presentes
en la sociedad” y no tiene sentido que la institucion escolar se aisle de los problemas que los
nifos y nifias experimentan y perciben en su contexto social (p.22). Por su parte, Apple y Beane
afirman que la escuela se enfrenta a los numerosos problemas sociales y crisis economicas de

la sociedad, pero que es trabajo de las aulas

Reaprender lo que es posible hacer, intentando crear posibilidades nuevas y mas
democraticas en nuestras escuelas [...] Si las escuelas de una sociedad democratica no
existen para el apoyo y la extension de la democracia, y no trabajan para ello, entonces

son o bien socialmente inutiles, o socialmente peligrosas (2000, p.13)

Por otro lado, los estudiantes expresan que en su aula se viven también problematicas
que son propias del contexto escolar, dentro de ellas sefialan el chisme, las discusiones entre
compaiieros, rifias, apodos, estas aparecen en sus voces, al socializar los ejercicios de cartografia

como

En la cancha pusimos conflictos porque es donde se dan las peleas, detras el arbol que
estaba junto a la papeleria, también el restaurante donde hay colados en la fila y a veces
discuten o pelean por eso, por los empujones, por el maltrato a la hora de comprar, los

salones los pusimos porque se dan peleas y conflictos por los apodos

(sic.EG1.Abril.2019).

Estas situaciones narradas por la estudiante permiten hablar de otra subcategoria, que
para términos de la presente investigacion denominamos micro-conflicto escolar, entendiendo
que si bien no se pretende que haya un catalogo o clasificacion especifica de los conflictos, lo
que se quiere indicar es que la conflictividad estd presente en todos los campos de la vida y

alcanza tanto la dimensiéon macrosocial como la microsocial; desde esta perspectiva, Silva
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(2008) senala que “los conflictos que responden a la dimensién micro, involucran a individuos
o pequenos grupos, dentro de relaciones de interaccion social.” (P.35). En este sentido, se puede
hablar entonces de micro conflictos al interior de la escuela, representados precisamente en las

situaciones mencionadas y otras que se desarrollan en la subcategoria micro conflicto escolar.

La forma en que la institucion responde frente a los micros conflictos que se presentan
en las aulas y demas espacios al interior del colegio (mencionado en el planteamiento del
problema como resultado de una etapa diagndstica) es otra recurrencia en el discurso de los
estudiantes, quienes en el ejercicio de socializacion de cartografias sefialan explicitamente lo

siguiente

Escribimos también los lugares a donde a veces se van a solucionar los conflictos, los
problemas, las peleas y eso, que son la biblioteca donde nos llevan a charlas, oficina de
la psicologa que no la pusimos, pero también nos manda alla a orientacion algunas veces
y ella nos da como un consejo, la coordinacion donde nos ponen a firmar el libro de
disciplina o alguna otra sancion, y a la rectoria cuando ya es algo grave asi como con un

profe o es una pelea grande (Sic. E7. Abril.2019).

En talleres posteriores estas acciones siguen apareciendo, y los estudiantes muestran
estar en desacuerdo con muchas de ellas. Es asi, como emergen de las voces de los estudiantes,
varias subcategorias alrededor del conflicto, las cuales son desarrolladas de manera mas

especifica en los apartados subsiguientes.

4.1.1 Problematicas sociales: Como leemos nuestro contexto

Como se ha mencionado antes, el contexto de Chigorodd ha estado marcado por un
conflicto historico que ha derivado en muertes, desplazamientos y zozobra para la comunidad;
y aunque el conflicto armado no esta tan exacerbado como lo estuvo en otros tiempos, muchas
problematicas sociales siguen haciendo parte del dia a dia de los habitantes de este municipio.

Asuntos relacionados con el pandillismo, presencia de bandas criminales que bajo diferentes
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denominaciones siguen delinquiendo en la zona, el micro trafico y consumo de estupefacientes,
la falta de organismos de control que hagan frente a estas problematicas, son algunas de las
situaciones que los habitantes sefialan como aquellas en medio de las cuales se vive y muchas

veces se sobrevive en la tierra del sol.

Gran parte de estas problematicas sociales son reconocidas y contadas por los
estudiantes, quienes en cartografias de sus barrios, dentro de los que se destacan: Kennedy, Los
Balsos, Fundaproban, La Unidn, Porvenir, sefialan, entre otros aspectos, los constantes

asesinatos y la venta clandestina de drogas.

Al dar cuenta de los problemas mas graves en su barrio, el estudiante EG3 expresa: “/os
asesinatos, no son todos los dias pero en estos meses que pasaron han matado mucho muchacho
y uno de esos era de mi barrio” (Sic.EG3.Marzo.2019); otro estudiante manifiesta “los
problemas mas graves en mi comunidad son las pandillas, las peleas de los pandilleros y el
vicio” (sic.E7. Marzo.2019), y la estudiante EGS, frente a la pregunta por el ;como afectan estas
problematicas las relaciones al interior? del grupo vecinal o comunitario, no duda en sefalar:
“profe, los vicios o la droga afectan mucho a la comunidad, sobre todo a las familias que tienen
que lidiar con personajes viciosos porque se pierde como la tranquilidad en esas familias, los
vecinos hablan y critican y las familias a veces sufren mucho” (Sic. EGS. Marzo.2019). En la
figura 4, que es una de las cartografias realizadas por los estudiantes, del barrio Kennedy, se
puede observar que sefialan en una esquina, la venta de drogas, robos, peleas con arma blanca
(incluso dibujan el tipo de armas), asesinatos y, como si fuera un llamado a la esperanza entre

tanta dificulta, el hospital donde escriben “nacimiento de nuevas vidas”:
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Figura 4. Cartografia Barrio Kennedy, elaborada por los estudiantes de 9° en el taller 2: cartografia
social. Marzo 27 de 2019

Se puede entonces afirmar que el consumo de drogas, denominado como “vicio” es una
de las problematicas sociales que rodea y a la vez condiciona el contexto de los estudiantes;
frente al como esta problematica es latente y puede afectar las vidas de las personas y

especificamente a estudiantes, Pacheco, Bautista y Ferrer (2018), precisan que:

El uso de sustancias toxicas (marihuana, cocaina, pseudoefedrina o cualquier
sustancia psicotropica) definitivamente afecta al individuo no solamente en su aspecto
fisico, sino mental y emocional. En los contextos escolares se manifiesta por el
abstencionismo, el desinterés en las labores educativas, o en el aislamiento de la persona,

entre otras cuestiones (p.172).

De acuerdo con lo anterior, bien podria asociarse el consumo y venta de drogas que se
presentan en los barrios de los estudiantes, no solo con las problematicas familiares que sefnala
la estudiante EGS, sino ademéas con muchas de las acciones y actitudes que los estudiantes tienen

en el entorno escolar y que generan, en ocasiones, conflictos con sus pares; la estudiante EGS,



por ejemplo, al momento de socializar la cartografia de su barrio (El Paraiso), muestra la parte
izquierda de la misma (figura 5), donde sefalaron dificultades y escribieron discusion, robos y
problemas, dice que por ahi queda su casa y que precisamente alli “hay discusiones y robos
porque un integrante de la familia les ha robado para comprar vicio, eso crea discusion entre
los demas porque algunos no quieren que entre mds, pero otros dicen que no pueden dejarlo
en la calle” (Sic.EG8.Abril.2019); este es un ejemplo de como algunos estudiantes son
afectados por las problematicas sociales y llegan a las aulas, muchas veces, cargados con ellas,
lo que deriva en acciones, reacciones y formas de relacion, también influenciadas por dichas
problematicas. Esto se da, precisamente porque, como sefiald Aristoteles, el sujeto es un ser
social por naturaleza y como tal se crea como producto de la cotidianidad, la cual no sélo es
producida por ¢€l, sino que ademas lo condiciona; con respecto a como ocurre esto en el ambito

escolar, Bourdieu y Passeron (2009) apuntan que:

De todos los factores de diferenciacion, el origen social es sin duda el que ejerce
mayor influencia sobre el medio estudiantil [...] En una poblaciéon estudiantil, no se
accede mas que al resultado final de un conjunto de influencias que se vinculan con el

origen social y cuya accion se ejerce durante mucho tiempo (p.29).

Y si bien hace referencia al origen més en términos de clases sociales, esto es también
aplicable cuando hablamos de entorno social, pues como han sefialado diversos estudios
(Restrepo y Sanchez, 2014; Erazo, 2010) y como sefiala el mismo Bourdieu (2009), la poblacién
estudiantil es multiplicadora de muchas de las acciones inducidas en el medio familiar y de los
hébitos sociales y culturales en los que viven. Puerta (2018) también hace referencia a esta
influencia contextual, cuando afirma que la escuela esta ubicada en entornos adversos que
producen violencias que tocan incluso a los mismos establecimientos educativos, ingresando a

la institucionalidad y desestabilizando la vida escolar.
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Figura 5. Cartografia Barrio el Paraiso, elaborada por los estudiantes de 9° en el taller 2: cartografia
social. Marzo 27 de 2019.

Como puede observarse en las cartografias, los estudiantes ubican en sus barrios, varias
problematicas sociales; ademas de la venta de drogas, asociada al consumo, resaltan también
los asesinatos con arma de fuego, robos, peleas con arma blanca y pandillas, de los cuales ya
habian dado cuenta de manera oral. La estudiante E9 al socializar la cartografia del barrio la
Union (Figura 6), manifiesta: “nosotros hicimos la calle principal del barrio la Union, en esta

calle y las otras pasan cosas como robos, drogadiccion y pandillas. Pusimos aqui (sehala) una
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plaza de vicio, porque es una casa donde venden vicio, queda detrds de una tienda y ahi se
camuflan, acd donde dice que se ponchan chacalitos, es una esquina donde se la pasan los
chacalitos, se mantienen ahi juntos hablando y fumando. Los chacalitos son como muchachos
que tienen afro, se pintan el pelo de colores, que no estudian ni trabajan, también hay
muchachas y no son pandilleros pero si fuman vicio” (Sic.E9.Abril.2019). En la voz de la
estudiante, reaparecen algunas problemadticas, a la vez que se sefialan otras; ella habla de
chacalitos y en la cartografia escribieron “se ponchan chacalitos”, esta es otra de las
problematicas sociales del municipio, pues se trata de jovenes, en su mayoria menores de edad,
que han abandonado la escuela y que para sus familias se han convertido, en palabras de los
estudiantes, en un dolor de cabeza o la oveja negra, pues se la pasan en las calles “parchados”
sin querer hacer nada en todo el dia més que meter vicio y ver cosas en los celulares; sefiala otra
estudiante, ya por fuera del ejercicio de cartografia, que algunos de ellos “se vienen a las afueras
de los colegios a la hora de la salida a esperar a las nifias para tirarles piropos y cosas asi,; y
profe, algunas se hacen novias de ellos porque les gustan esas cosas como de los peinados y

los tatuajes y eso” (sic.E1.Abril.2019).

Figura 6. Cartografia del barrio La Union, elaborada por los estudiantes de 9° en el taller 2:
cartografia social. Marzo 27 de 2019

69



Otra problematica social que tiene relacién con grupos o conjuntos de personas con
ciertas caracteristicas en comun, son las pandillas juveniles o el pandillismo, que en la zona de
Uraba se ha vuelto un hecho de conocimiento nacional, pues reconocidos medios como Caracol
y El Tiempo han hecho reportajes sobre la situacion (noticias.caracoltv.com, 2016 y
www.eltiempo.com, 2019). Los estudiantes, por supuesto, son también conocedores de esta
problemaética, y podria decirse que de primera mano, pues si bien no ahondan mucho en el tema,
todos mencionan esta problematica en las cartografias de sus barrios. En la voz de la estudiante
EGS el pandillismo afecta de modo tal la cotidianidad que: “en fines de semana es mejor estar
desde las 9 en casa porque a veces se encuentran en las calles oscuras pandillas a pelear con
machetes y cuchillos” (Sic. EGS. Abril.2019). Y es que las pandillas son actualmente uno de los
problemas sociales que mas afecta a la comunidad, especialmente a los jovenes, de hecho
muchos de sus integrantes hacen parte de los colegios. Y aunque al parecer no es este el caso
en la .LE Gonzalo Mejia (pues no se menciona en ninguno de los talleres), los estudiantes si lo
reconocen en su entorno, por lo que esta problematica se constituye en parte de su cotidianidad

y de las construcciones que hacen del mundo, debido a que, como senala Castillo (2004):

Como grupo social, los jovenes estan forzosamente vinculados a su entorno, al
ambiente econdmico, social, politico y cultural presente en cualquier etapa de la historia
de un pais o de una ciudad, y de esta relacion historica dependeran los mecanismos,
acuerdos, visiones y formas de convivencia que se hayan establecido entre ellos y su

sociedad. (p.109).

Junto al tema de los chacalitos, el pandillismo, los asesinatos y la drogadiccion,
aparecen, aunque en menor medida, otras problematicas como: los robos, las peleas entre
vecinos, los chismes y las “limpiezas”. Al realizar los ejercicios de cartografia, frente a la
pregunta por las problematicas de sus comunidades o barrios, EG1 dice: “profe, los robos
porque alla ultimamente estan robando mucho y uno tiene que pasar encerrado cuando ya son
las 97 (Sic.EG1.Marzo.2019); en la cartografia del barrio Kennedy, EG6 explica “los robos los

ubicamos en tres puntos porque es alli donde vienen ocurriendo en horas de la noche”
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(Sic.EG6.Abril.2019). Frente a las peleas entre vecinos y peleas con armas blancas, también
sefialan lugares y causas, por ejemplo el estudiante E4 sefiala: “nunca falta el vecino que hace
escandalo hasta tarde los fines de semana y eso a veces es para problemas porque a otros no
les gusta”(Sic.E4.Marzo.2019),; E13 lo comenta de la siguiente manera: “profe, en mi barrio si
que se presentan, eso todos los fines de semana son peleas de las mujeres con los maridos que
llegan borrachos, de la mamda con el hijo porque es bazuquero, de todo se ve profe”

(Sic.E13.4bril.2019).

Aparecen también en su discurso los chismes como una problematica presente en el
contexto de los barrios, estos generalmente asociados a otros conflictos como los de tipo
familiar, asi lo sefala la estudiante EG9: “los chismes entre los vecinos son un problema porque
mi mamd dice que esas mujeres que se la pasan en las esquinas chismoseando pueden dariar
familias con sus chismes” (Sic.EG 9.Marzo.2019). Y finalmente, una problematica que sélo una
vez sale a relucir en las voces de los estudiantes (y que no por ello pierde relevancia) y son las
denominadas “limpiezas sociales”, una problematica presente en muchos de los municipios de
Colombia y reconocida en estos sectores por lo violenta y controversial que resulta. El Centro
de Memoria Historica sefiala que “es un fenomeno sobre el que hay escasa informacion
académica y estadistica, pero que es de proporciones alarmantes”; en una investigacion
adelantada por este mismo organismo, nos ofrecen una nocion bastante explicita, a la vez que

conmovedora de este fendmeno:

La llamada “limpieza social” es en efecto una accidon horripilante. Grupos de
personas encubiertas, a menudo envueltos en las tinieblas de la noche, asesinan a otras
personas en estado de completa indefension. Les disparan sin mediar palabra alguna,
donde las encuentren, presos de la determinacion de exterminar. Es una “limpieza” —
dicen quienes perpetran esos crimenes—, queriendo significar que se ocupan del acto
de remover la inmundicia y la suciedad. Los cuerpos que yacen portan consigo una
marca de identidad: habitar la calle, un oficio sexual, delinquir, ser joven popular... Esa
identidad —dicen de nuevo los perpetradores— condena y despoja de toda dignidad a
las victimas, reduciéndolas a la condicidon de mal que es necesario extirpar. (Informe del

CNMH. p.15)
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Esta practica, que se ha vuelto comin en Colombia y de la que los grupos armados al
margen de la ley se ufanan y hasta la anuncian en panfletos amenazantes pues consideran estar
haciendo un favor a la sociedad, estd presente y viva en el municipio de Chigorodd, las victimas
casi siempre son jovenes pertenecientes a pandillas o que en el lenguaje coloquial “se metieron
al vicio o se pusieron a robar”; las posiciones de la comunidad frente a esto son ain mas
preocupantes, pues si bien hay quienes la rechazan tajantemente, hay también y en mayor
proporcion, quienes la defienden y la justifican. Los estudiantes la reconocen, pues la vivencian
de manera periddica, y en su discurso sélo la mencionan asocidndola al expendio y consumo de
drogas, sin dar una opinidn personal o expresar un juicio al respecto: “en esta esquina, pusimos
la venta de drogas a dos cuadras de los colegios y se da en casas, por las calles de acd, cerca
de esta casa se han dado asesinatos con arma de fuego porque van y asesinan a los vendedores
de droga” (Sic. EG6.Abril.2019) al preguntar si tienen idea de quiénes los asesinan, el estudiante
EG7 del mismo grupo responde “son los que hacen las limpiezas en los
pueblos”(Sic. EG7.Abril.2019) pero no les da un nombre, lo que es comprensible, pues si bien

es un secreto a voces, todos temen nombrarlo, y los estudiantes lo saben.

Se puede decir, en sintesis, que los estudiantes reconocen en su contexto muchas de las
problemaéticas sociales que se presentan en la cotidianidad de sus barrios, calles y municipio en
general (drogadiccion, asesinatos, pandillas, robos), y dan cuenta de ellas desde sus voces, por
lo que encuentran maneras particulares de nombrarlas y narrarlas. Todas estas situaciones
propias y visibilizadas en el entorno social de los sujetos, condicionan en cierta medida sus
maneras de vivir y de construir relaciones con los otros, pues como afirma Ferrada (2014) en la
construccion del espacio social se da una relacion entre lo objetivo y lo subjetivo; donde lo
objetivo es lo subyacente sobre lo que se va construyendo una representacion subjetiva. En este
sentido, lo objetivo (las problematicas sociales) es un factor constitutivo de las representaciones
y acciones que los sujetos hacen y ejercen en los diferentes medios en que interactan,

incluyendo el medio escolar.
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4.1.2 Micro-conflicto escolar: Realidades que se reproducen y reinventan en la escuela

En el contexto escolar se llevan a cabo diversas relaciones entre los sujetos que lo
conforman, por ello es comun escuchar hablar o leer sobre relaciones interpersonales en la
escuela o sobre convivencia escolar, como una manera de hacer referencia a ese contacto
constante que se establece en ella. Asi mismo, es frecuente que se hable de conflicto, pues
toda relacion entre sujetos lleva inmersa una cuota de este. Para el caso de la presente
investigacion, se asume el conflicto en la escuela como micro conflicto escolar, siguiendo los
planteamientos de autores como Arellano (2007) y Calderon (2009) quienes sefalan que el
conflicto se presenta en un nivel micro que incluye personas, familias y escuela, y en un nivel

macro: estados y sociedades.

El micro conflicto desde esta perspectiva, se hace visible tanto en las situaciones
normalmente sancionadas desde lo escolar (estipuladas en el manual de convivencia y
explicitadas en el planteamiento de esta investigacion), como en aquello muchas veces
normalizado por las practicas culturales y que implica también situaciones de conflicto en las
escuelas, como la discriminacion, las formas de relacionamiento, la imposicion del saber, las

relaciones de poder ejercidas sobre los estudiantes, entre otras.

En los talleres realizados con los estudiantes de grado noveno, con el objetivo de
describir las problematicas sociales y los conflictos que vivencian, se realizaron cartografias
del Colegio, en las cuales sefialaron algunas de las situaciones antes mencionadas y
categorizadas como micro-conflicto escolar; hacen alusion a asuntos relacionados con el
chisme, los apodos, las peleas entre compaiieros, el consumo de drogas, las discusiones y
desacuerdos entre estudiantes y docentes, robos y el maltrato. La estudiante EG1, los
referencia en su discurso de la siguiente manera “representamos el colegio, pusimos todos los
lugares como la puerta principal, los salones, la cancha, las bancas, la papeleria, la
coordinacion. En la cancha pusimos conflictos porque es donde se dan las peleas, detras el
arbol que estaba junto a la papeleria, también el restaurante donde hay colados en la fila y a
veces discuten o pelean por eso, por los empujones, por el maltrato a la hora de comprar, los

salones los pusimos porque se dan peleas y conflictos por los apodos” (Sic.EG1.Abril.2019) y
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el estudiante E8 anade “en los barios pusimos drogadiccion porque hay, yo no he visto pero
si he sentido el olor”(Sic.E8.Abril.2019). Esta problematica apareci6é ademas en el relato del
mismo estudiante cuando se le pregunt6 por los conflictos que mas se presentan en la LE “e/
vicio, profe, en mi grupo no he visto, pero en el colegio si. Y también el chisme, ufff, en este
salon son muy chismosos”. (Sic.E8.Febrero.2019). Frente a los lugares sefialados por los
estudiantes, como sitios donde se presentan estas situaciones, Ghiso y Ospina (2010) afirman

precisamente que

El acoso, el maltrato o la intimidacion, tienen como escenarios distintos lugares
de la institucion educativa: el restaurante escolar, el patio de recreo, las aulas de clase,
la salida del colegio y los lugares aledafios. También son utilizadas zonas poco
transitadas o privadas, donde no hay testigos, como son los corredores o escaleras
solitarias y los bafios, que ademas de ser escenarios del acoso, son también utilizados
por las victimas como un lugar para esconderse en caso de amenazas o para evadir

situaciones vergonzosas generadas por los chismes. (p.543).

Situaciones como el chisme, por ejemplo, ganan un lugar importante en el discurso de
los estudiantes, entendido este como una forma de comunicacidon que a menudo se basa en
informacion parcializada o incorrecta, lo que genera que las personas dejen de hablarse o se
alejen, asi lo expresa la estudiante EG6 cuando se le indaga por ;como afectan estos conflictos
las relaciones al interior del grupo en particular y de la escuela en general? “ profe como le
decia por ejemplo el chisme porque genera disgustos entre amigos y que uno no puede hablar
con confianza con uno o con otro o que se enoja una si yo hablo con Mariana por ejemplo, se
enoja Alejandra porque ella no se habla con Mariana y eso afecta las relaciones entre
comparieras”(Sic. EG6.Marzo.2019). En la narracion del estudiante EU8 sobre una situacion
escolar, el chisme también sale a relucir en la frase “usted sabe como son de chismosos acd”
(Sic.EUS.Junio.2019). Al respecto Ghiso y Ospina (2010) sefialan que en muchas ocasiones el
maltrato puede ejercerse mediante el uso del rumor y el chisme, atacando la imagen de la
persona y de sus amistades, poniendo en duda sus interacciones, afectando su emocionalidad,

generando exclusion, desconfianza y aislamiento.
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Frente a las peleas y robos, la estudiante EG6 dice “profe yo creo que las discusiones
entre comparieros son conflicto, que a veces se pasa la rabia rapido y otra vez se hablan, pero
a veces no y eso es maluco porque siempre se estan tirando y si uno habla con una la otra se
enoja y asi. Y otros son que se le roban a uno las cosas y eso da rabia y uno también como
que se enoja y busca culpables y termina en mas pelea” (Sic. EG6.Marzo.2019). La estudiante
EG 5 dice que entre la problematicas presentes en su grupo se encuentran “las peleas entre los
estudiantes y también con los profes muchos se pelean, por ejemplo el aiio pasado Kike le
pego al profe Pepo un puiio y asi pasa que a veces no es que pelean con los profes pegandose
sino que les salen con groserias”! (Sic.EG5.Marzo. 2019).Las discusiones y peleas se
convierten en micro conflictos dentro de las aulas y en el contexto escolar en general; esta
situacion no es nueva o particular de la I.LE Gonzalo Mejia, sin embargo si es recurrente en el
grupo, lo que genera muchos de los reportes a coordinacion escolar y la etiqueta de
“conflictivo” para el grado noveno B. Ghiso y Ospina (2010), sefialan que esta es una practica

comun:

Es usual que los nifios y nifias informen a los coordinadores y coordinadoras de
convivencia, y a los profesores y profesoras, de robos, insultos y apodos ofensivos;
también, a muchos de los estudiantes y las estudiantes los afecta tanto la

discriminacién, como los chismes (cara a cara o virtuales), los chantajes [...]. (p.537).

Las situaciones expuestas (representadas en la figura 7) hacen parte de lo que como
grupo, estos chicos reconocen como conflictos cotidianos en su vida escolar, muchas de ellas
incluso se convierten en dindmicas grupales, pues forman parte de las maneras propias de
relacionarse entre ellos, de nombrarse y de actuar. Otras de las situaciones narradas, tanto en
las cartografias como en otros talleres, dan cuenta de las relaciones de poder que muchas

veces se establecen tanto entre ellos como pares, como entre ellos y los docentes.

Es de anotar que los estudiantes, en su discurso, denominan de manera indistinta
conflictos, violencias o delitos, que son categorias distintas y como tal tienen formas

particulares de atencion, de hecho, también se suele omitir esta diferenciacion desde los

! Los nombres han sido cambiado para proteger la identidad de los involucrados.
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mismos entes y actores escolares, lo que muchas veces deriva en la toma arbitraria de

decisiones frente a estos asuntos.

Figura 7. Cartografia I.LE Gonzalo Mejia 1, elaborada por los estudiantes de 9° en el taller 2:
cartografia social. Marzo 27 de 2019.

4.1.2.1 Dinamicas grupales: reconociendo o desconociendo al Otro

En la cotidianidad de la escuela y las relaciones que necesariamente se establecen en
ella, los sujetos construyen formas propias de interaccion, sobre todo si se trata de
adolescentes que constantemente crean codigos y poseen particulares maneras de nombrar y
comprender la realidad. En el caso los estudiantes de grado noveno, encontramos en los

diferentes talleres, como dan cuenta de situaciones que si bien reconocen como generadoras



de conflictos, se han convertido en dindmicas grupales, pues en su accionar diario, ya
reconocen sus contextos de aparicion y el significado que puede ir asociado a ese contexto; es
el caso, por ejemplo, de los apodos, que muchos de ellos sefialaron como un detonante de
conflictos dependiendo de donde se usen, cuando o con quién, asi lo expresa el estudiante E1
al preguntarle por los conflictos que mas se presentan en su grupo: “profe los apodos, porque
a veces son de carifio pero a veces son para ofender a los otros o hacerlos coger rabia”
(Sic.El.Febrero.2019),; La estudiante EGS5 lo manifiesta de la siguiente manera “/os apodos,
porque a mi por ejemplo no me gusta que me digan apodos, yo tengo mi nombre”. Otra forma
de relacionamiento que hace parte de sus dinamicas grupales es el insulto, que al igual que el
apodo, tiene para los estudiantes unas circunstancias particulares de aparicion que
determinarian si genera o no conflicto; el estudiante EG2 al establecer una relacion entre lo
observado en un video y lo que ocurre en su contexto escolar, sefiala: “yo lo relaciono con
nosotros en como se tratan porque por ejemplo profe, en el video un muchacho le dice a otro
enano bueno para nada y a veces nosotros nos decimos cosas como que vos no servis y asi
aunque a veces es molestando” (Sic. EG2.Febrero.2019), el estudiante da a entender que
muchas veces esas expresiones en apariencia ofensivas, son en tono amigable y simplemente
hacen parte de sus maneras de tratarse; caso distinto al que sefiala el estudiante EG3, para
quien si es un asunto problematico que se insulte a una docente: “Yo creo que los estudiantes
son como problematicos porque se miran feo y le dicen a la profesora babosa”
(Sic.EG3.Febrero.2019). En cuanto a como el insulto y los apodos pueden ser generadores de
conflictos, Ghiso y Ospina (2010) sefialan que “para los estudiantes un insulto o un apodo
reiterado es un detonador de peleas, incluyendo insultos que van dirigidos a miembros de la
familia que “le quitan a uno lo que tiene”: pertenencia, identidad, vinculos, poder, respeto y

autoestima” (p.543).

El uso de apodos y el insulto como parte de las dinamicas propias del ambiente en el
grupo, son ejemplo de como en la escuela perviven y se construyen muchas formas sociales
de interaccion, en ocasiones no comprendidas por los sujetos que no hacen parte de ese

contexto particular; al respecto, Ferrada (2014) precisa que:
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El colegio en cuanto espacio social aparece como un campo de encuentro y
desencuentro de representaciones simbolicas y capitales culturales [...] Los actores
comparten este espacio a través de sus relaciones y practicas cotidianas,
estableciéndose como un hdbitus, que pasa inadvertido en el flujo del diario vivir, las

tensiones y las practicas aparecen como si fueran “lo normal”. (p.29).

De acuerdo con este planteamiento, cada grupo crea su hébitos, siendo y actuando de
ciertas maneras, tan naturales dentro del mismo grupo que se naturalizan o se vuelven
“normales”, es el caso de las dinamicas grupales mencionadas y establecidas por los
estudiantes de grado noveno, quienes incluso manifiestan que un simple cambio de puestos
dentro del espacio de aula, puede complejizar esas dindmicas y generar conflictos como lo
manifiesta EG6 “hay varios grupos que no les gusta que los cambien de puesto y eso hace

que se traten mal” (Sic. EG6.Febrero.2019).

Ak - Proling . Pre

Figura 8. Estudiantes de 9° realizando taller preliminar. Febrero de 2019.



4.1.2.2 Relaciones de poder

Se sefial6 antes que inherentemente la escuela es un espacio en el que se establecen
relaciones sociales, sea entre estudiantes como pares o entre estudiantes y docentes como
sujetos que confluyen en la escolaridad; en muchas ocasiones la interaccion esta determinada
por situaciones como el nivel de empatia, las distintas caracteristicas de la personalidad, el
rango de edad, entre otros. Lo cierto es que como en toda relacion, necesariamente, se
establecen, sea de manera implicita o explicita, unos lugares desde los cuales se interactaa,
lugares que también varian dependiendo de las circunstancias. Asi, es comun encontrar que
haya pequefios subgrupos dentro de los grupos escolares, o que haya estudiantes que entablen
con unos docentes, una relacion mas amena y de cercania que con otros. Al tratarse de un
espacio en el que constantemente se establece contacto con el otro y los otros, no es raro
encontrar que dentro de la escuela se instituyan relaciones de poder, de hecho, estas median
muchas de las relaciones humanas en la sociedad desde tiempos antiguos. Burbules (1989)

afirma que:

Las relaciones de poder son inherentes a las relacionas humanas y
son...inherentes a las escuelas tal como actualmente las estructuramos: nuestros roles
y jerarquias, nuestros métodos de instruccion, el tamafio y la organizacion de las
clases, las practicas y valores curriculares, y las concepciones populares sobre aquello
que profesores y estudiantes deben ser y hacer en nuestra cultura, son apenas algunos
ejemplos. Mas alla de esa perspectiva, las relaciones de poder son inherentes a nuestra

sociedad: entre clases, entre sexos y entre varios grupos raciales, étnicos y religiosos.

(p.295).

En la actualidad se lucha por derribar esas estructuras de poder heredadas o copiadas
desde nuestras mismas formas de gobierno, las pedagogias criticas son un claro ejemplo de
esta resistencia que propende por la reformulacion de estos supuestos reproductivistas; sin
embargo es una realidad que en las escuelas se siguen presentando muchas situaciones que

llevan inmersas relaciones de poder. Los estudiantes dan cuenta de ello cuando senalan que en

79



muchas ocasiones son sancionados o se les llama la atencion por ser simplemente estudiantes;
cuentan ademas que entre ellos mismos se presentan relaciones de este tipo, aunque en menor
medida; esto nos permite hablar entonces de relaciones poder entre docentes y estudiantes, y

de alteridad para nombrar las relaciones entre estudiantes-estudiantes.

1.4.1.3 La relacion Maestro-estudiante

En lo escolar, la relacion entre maestros y estudiantes suele ser distante, en donde el
profesor se limita a los contenidos y a reproducir un curriculo y los estudiantes a cumplir con
lo que ese curriculo les exige; esto ocurre en mayor medida con estudiantes y docentes de grados
superiores, puesto que se suele asumir que cada uno de ellos debe limitarse a cumplir su rol en
el proceso escolar; algunas veces este hermetismo deriva en relaciones de poder de tipo vertical,
en las cuales el docente, valiéndose de su posicion, impone las normas, impone el saber e

impone las formas de interaccion en el aula.

La estudiante EG6 cuenta que una ocasion debid traer a su acudiente por una situacion
en la que, en sus palabras, s6lo “corrigi6 a una docente que se equivoco’; lo que paso fue que
la profesora se equivoco al escribir la palabra collage y yo le dije: profe collage se escribe
con ‘g’ yno con j, la profesora se enojo y dijo: usted como siempre creyéndose muy
sabionda, venga y escribala usted, es mas venga y dé la clase usted. A mi lo que me dio fue
por reirme y eso a ella la enojo mds y me dijo que yo era una irrespetuosa y que para la
proxima clase con ella debia traer a mi acudiente para entrar” (Sic. EG6.Abril.2019). En la
situacion narrada por la estudiante, se puede decir que la manera en la que la docente gestiona
la situacion es muestra de autoritarismo, mas que de autoridad. Al respecto Ortega (2018)
plantea que “...1a forma en que los maestros estan construyendo autoridad refleja precisamente
una alteracion de ésta, en su hibridacion expresada en estilos de ejercer el poder, de hacerse

visibles a través de practicas de autoritarismo...” (p.30).
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Los estudiantes hacen referencia, en muchas de sus intervenciones, a que no se respeta
al maestro, no se le hace caso o se le habla feo: profe, yo vi que los estudiantes no le hacen caso
a la profesora y que ademas el salon se va quedando solo, pero después vuelven porque se dan
cuenta que ella no es mala (Sic.EG4.Febrero.2019) esto puede obedecer a lo que Shor (2014)
denomina sabotaje, producto de una relacion en la que los estudiantes evidencian que se les esta

hablando desde arriba:

“Algunos profesores, en ambientes que no sean de la élite, son llevados a hablarle
a los estudiantes desde arriba. Esté claro que los alumnos y la gente comun entienden
inmediatamente cuando les muestras superioridad. [...] y responden con el silencio o el

sabotaje” (p.238).

En las palabras del estudiante EG2, al establecer un paralelo entre un video y su realidad,
las relaciones de poder se evidencian también en las expresiones que usan los docentes: “Yo lo
relaciono como cuando algunos compaiieros no les gusta la clase con la profe Juanita’ y
entonces cuando pone una actividad no la quieren hacer y mejor se dejan poner un uno porque
la profe también les habla feo. (Sic.EG2.Febrero.2019). Y es que, como se sefialod
anteriormente, muchas de las relaciones que se establecen en la escuela, lo hacen desde lo que
Puerta (2018) denomina un “desbalance o asimetria de poder, que se usa arbitrariamente contra

el otro, para invisibilizarlo, maltratarlo disminuirlo” (p.50, 51).

En una entrevista realizada al estudiante EUS8, este narra un episodio en el que se da un
choque, resultado de relaciones asimétricas, verticales entre docentes y estudiantes, lo que
deriva en un hecho de agresion fisica de parte y parte: “fire la que tuve con el profesor Lalo’
porque una compariera estaba alegando con él, entonces yo a la compariera le dije, llévelo a
coordinacion pa que él le califique bien, entonces ya él dijo que yo le estaba gritando, entonces
me agarro fuerte del brazo y me empezo asi a estrujar, entonces yo ya iba a pelear con él,
entonces a mi me agarraron, me agarraron los brazos y yo llegué y le meti una patada, de ahi,

el profesor me miraba todo feo y mando a llamar a mi papa y le dijo que yo le hacia Bullying

2 El nombre ha sido cambiado para proteger la identidad de la docente.
3 El nombre ha sido cambiado para proteger la identidad del docente
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a ¢l y a mis comparneros, en fin, usted sabe como son de chismosos”
(Sic. EUS.Junio.2019).Posteriormente, cuando se indaga por como se sintié en ese momento,
responde pues, mal porque él no tenia que agarrarme asi fuerte ni estrujarme, por eso yo
reaccioné de esa manera. (Sic. EUS.Junio.2019). El estudiante menciona que ha sido agredido
por el docente, y mas adelante dice que €l no tenia por qué tomarlo de ese modo, hay en su
discurso una resistencia frente a esas jerarquias que en ocasiones se normalizan desde lo
historico, en donde el docente, por estar en una posicion de aparente superioridad en rango, edad
y conocimiento, toma acciones frente al estudiante, es lo que puerta denomina asimetria de

poder, un poder que arbitrariamente se usa para maltratar al otro.

Lo que el estudiante narra es como enfrenta lo que Mejia (2000) llama jerarquias en el
aula, jerarquias que “representan formas del poder que obtienen su privilegio del saber que
circula como verdad tanto de la escuela como mas amplias de la sociedad, es decir, construir

una posibilidad de enfrentar las jerarquias de raza, clase, género y conocimiento” (p.79).

En sintesis, el discurso de los estudiantes da cuenta de formas de relacionamiento entre
docentes y estudiantes, que reflejan verticalidad, autoritarismo e imposicioén, de hecho, mas
adelante, al preguntarles por cudles creen ellos que habrian sido las alternativas de solucion
frente a estas problematicas, reclaman siempre que en la gestion de conflictos entre docentes y
estudiantes, las disculpas deberian ser mutuas, pues siempre se les obliga a ellos a pedir
disculpas ante el docente “como si este fuera superior”, se hace necesario entonces tener en
cuenta que las disculpas por obligacién no tienen ningun caracter formativo y que los acuerdo
deberian establecerse desde el querer de las partes. En este sentido, los estudiantes reclaman
horizontalidad, asi lo manifiesta EU8: “la solucion hubiera sido conversar con el profesor y
decirnos las verdades y no inventar chismes del otro” (Sic. EUS.Junio.2019). Recalca ademas

en su discurso que las disculpas debieron ser oportunas y mutuas.

1.4.1.4 Las relaciones entre estudiantes (alteridad)
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Olmos (2012) dice que cuando hablamos de alteridad nos referimos a una
relacion de diferencia como extrafieza en la cual no hay identificacion con el “otro”, esta
relacién es motivada tanto por el no contacto (como desconocimiento del otro) como por el
contacto, y en la mayoria de las ocasiones esta vehiculada por relaciones de poder simbolicas
donde un grupo o individuo domina en términos culturales, sociales, politicos y/o econdmicos
a otro, debido a la existencia de diversos intereses, lo que hace que el proceso desemboque en
la construccion de la diferencia; citando a Berger y Luckman (citados por Olmos, 2012) “Hemos

de entender la alteridad como una construccion social” (p.64).

En las relaciones que se dan entre los estudiantes de grado noveno, podemos hablar
entonces de construccion de alteridad, pues éstos senalan que dentro del grado, hay pequefios
subgrupos que tienen establecidas unas dindmicas propias y suelen, en muchas ocasiones,
excluir o negar al otro; la estudiante EG1, en una de las reuniones del GIAP en la que se disefiaba
un taller para aplicar con todo el grupo, proponia que se plantearan situaciones parecidas a las
que se vivenciaban, para que en pequefios subgrupos, en el aula, se buscaran alternativas a estas

situaciones generadoras de conflicto; la situacion que plante6 fue:

Al organizarse para realizar un trabajo grupal, hay una estudiante que queda sola, esto
ocurre todas las veces que hay que trabajar en grupos. La docente pide que se haga en
un grupo, pero ninguno quiere recibirla y cuando se acerca a uno de ellos le dicen de

manera grosera que no la quieren ahi” (Sic.EG1.Mayo0.2019).

Si tomamos en cuenta que las situaciones que se propusieron para el taller fueron
pensadas partiendo de la realidad del grupo y de las que fueran més comunes, podemos decir
entonces que en el grupo se da lo que Puerta (2018) denomina “extrafiamiento”, para referirse
precisamente a las maneras de abordar la alteridad, precisa que se da cuando “desde la propia
orilla se producen relaciones de extrafiamiento que, en muchas ocasiones, dejan por fuera al
otro, produciendo en casos extremos su borramiento moral o fisico” (p.51). Muchas veces, estas
situaciones se presentan porque el otro es considerado “inferior”, sea por su condicion fisica,

por su personalidad o por su desenvolvimiento en el aula.
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Ahora bien, ademaés de las relaciones en las cuales se anula al otro, también ocurre que
se le reconoce, pero este reconocimiento se da en el marco del abuso y el maltrato hacia ese otro
que se considera en una situacion de indefension o de ingenuidad. EG6, al relatar una situacion
conflictiva vivenciada en su salon, comenta: “unas comparieras les decian a otra demasiadas
cosas feas por su condicion fisica y su forma de expresarse y en medio de todo le mencionaban
a su familia. la chica empezo a ser afectada y no compartia con nadie porque si lo hacia sentia
que se le iban a burlar” (Sic. EG6.Octubre.2019). En este caso, se trasciende de la negacion del
otro, al rechazo y la exclusion mediante la accion, al respecto, Paulin y Tomasini (2014) sefialan
que

Ciertas violencias como las burlas, las cargadas, los comentarios desacreditantes,
los gestos de desprecio, funcionan como marcadores de diferencias en un escenario de
exposicion a la alteridad que plantea demandas identitarias concretas en las
interacciones. [...]JEn estos episodios de la vida escolar se construye al otro como

“alteridad antagonica”, reproduciéndose diferenciaciones sociales que oprimen a unos y

enaltecen a otros (p. 15,163).

En las interacciones de los estudiantes se presenta en gran medida este tipo de alteridad
antagdnica, pues

todo aquel que se sale de los codigos de "normalidad™ impuestos de manera

expresa o tacita por la institucionalidad o por cualquier otro integrante de la comunidad

educativa que en circunstancias especificas maneje cierto poder, puede ser catalogado

como raro, anormal o desviado y comienza a tejerse frente a él, imaginarios

estereotipados (Puerta. 2018,p.52).

Estos imaginarios estereotipados derivan en rechazo y muchas veces en agresion. El
estudiante E17 cuando cuenta una situacioén de conflicto que protagonizd, dice “una vez estaba
en descanso relajado en donde ponen las bicicletas, unos chicos de grado inferior estaban
hablando y no me dejaban hablar, les dije que hicieran silencio pero no me hicieron caso
entonces le pegué a uno de los chicos, le pegué tan duro que lo tuvieron que llevar al hospital.

(Sic.E17.Octubre.2019). El estudiante sefiala que los de grado inferior estaban hablando y no lo
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dejaban hablar a ¢l, es como si el derecho a hablar en ese espacio fuera exclusivamente suyo y
el otro no es reconocido, en medio de su diferencia (que E17 denomina inferioridad) como un
sujeto que tiene también voz y derecho a manifestarla aun cuando E17 esta presente; se da un

intento de borramiento radical del otro, Frente a esto, Paulin y Tomasini (2014) afirman que:

los enfrentamientos e invitaciones a pelear construidos en términos
defensivos/ofensivos (para “hacerse respetar” mediante la imposicion de la fuerza)
pueden ser diferentes formas de luchar por algiin reconocimiento para los jovenes
cuando son cada vez mas ausentes otras fuentes de estima social y mas agudo el

sentimiento de desprecio. (p.165).

Situaciones como la narrado por E17 dan cuenta de ese deseo de mostrar una posicion
superior, de sentar unas bases y de intentar defender ese lugar exclusivo que considera merecer,
y es que reconocer al otro como un par, como un igual, aun cuando nuestras condiciones son
totalmente diferentes, es algo que desde los mismos modelos culturales, se ha dejado por fuera,
pues “ precisar a el- otro como distinto, y no sélo como diferente , es salir del ideal moderno
del yo soy yo”(Theodosiadis, F. 2013, p.133) en el que estamos inmersos incluso ya de manera

inconsciente.

Finalmente, la alteridad como una construccion social en voces de los estudiantes, se ve

- El conflicto que veo es que hay mucho rechazo en este salon y eso no me gusta, Mariana
que me mira feo y no me habla sin yo saber por qué, y no solo a mi sino a otros
compaiieros también. (Sic.E19.Octubre. 2019).

- Profe es que a veces es mejor quedarse callado para no tener problemas, como si

Mariana me empieza a insultar o algo si y yo me quedo callada. (Sic.E6.Febrero.2019).

4.1.3 Acciones institucionales

La Institucion Educativa Gonzalo Mejia, desde cada uno de los organismos que la

componen (Directivos, docentes, docente orientadora y personal administrativo), reconoce la
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presencia, dentro del establecimiento, de muchas de las situaciones que se han descrito en
apartados anteriores, de ello dan cuenta en su discurso cuando manifiestan estar preocupados
frente a algunas situaciones particulares de conflicto que se presentan en la I.E o cuando desde
la orientacion escolar se lanza un plan de acompafiamiento psicopedagdgico para hacer frente

al conflicto en las aulas (ver Anexo 2).

Negar u omitir la accion que desde lo institucional se ha venido gestando con el fin de
mejorar aspectos relacionados con la convivencia escolar y el conflicto, seria un desacierto en
el presente proyecto, pues lo que se quiere precisamente es mostrar las oportunidades que a
partir del conflicto se generan y las relaciones que se tejen a su alrededor. No resulta extrafio
entonces que en el discurso de los estudiantes afloren muchas de las acciones institucionales
que se ejercen en torno a éste, la mayoria de ellas enfocadas en una respuesta desde la sancion
y la aplicacion de medidas punitivas, y algunas desde la orientacion escolar. En la
socializacion de la cartografia de la institucion Educativa (figura 9) realizada por un grupo de
estudiantes, el estudiante E7 dice que aparte de los lugares de conflicto “escribimos también
los lugares a donde a veces se van a solucionar los conflictos, los problemas, las peleas y eso,
que son la biblioteca donde nos llevan a charlas, oficina de la psicologa que no la pusimos,
pero también nos manda alla a orientacion algunas veces y ella nos da como un consejo, la
coordinacion donde nos ponen a firmar el libro de disciplina o alguna otra sancion, y a la

rectoria cuando ya es algo grave asi como con un profe o es una pelea grande”

(Sic.E7.Abril.2019).



Figura 9. Cartografia de la I.E Gonzalo Mejia 2, elaborada por los estudiantes de 9° en el taller 2:
cartografia social. Marzo 27 de 2019.

Muchas de estas acciones institucionales, sefialadas por los estudiantes estan en el
marco de la pedagogia autoritaria, buscan la sancidon en vez de causas y alternativas; esto es
comun en el &mbito escolar y hace parte de lo que Ortega (2018) denomina esos rituales y
rutinas de la escuela frente a la convivencia, que si bien se requieren como procesos, muchas
veces privilegian unos actores frente a otros. Asi expresa EU8 una accion tomada frente a una
situacion de agresion hacia un docente “entonces él se puso bravo y me llevo para rectoria, y
alli me mandaron a traer a mi acudiente y le tenia que pedir disculpas al profesor y me
expulsaron una semana.” (Sic. EUS.Junio.2019). El estudiante muestra ademas su descontento
con esta medida cuando al preguntarle por cudl fue tu reaccion al momento de que las
directivas del colegio tomaran la decision de expulsarlo, responde: “me parecio malo, porque
fue un acto involuntario. La solucion hubiera sido pedir una disculpa mutua y hacer un
acuerdo para que eso no vuelva a suceder” (Sic. EUS. Junio.2019). Esta sensacion de disgusto
o de desacuerdo con muchas de las acciones institucionales no es solo del estudiante EUS, los

estudiantes del GIAP también manifiestan la ineficacia de muchas de estas medidas en las que
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sefialan: las disculpas no son sinceras y el conflicto no se soluciona con obligar a las partes a

hacer lo que no les nace.

En el guidn creado para la realizacion del video animado que serd uno de los productos
que el grupo ofrece al resto de la comunidad escolar, los estudiantes proponen partir de una
situacion que se ha presentado en el colegio, para luego manifestar su voz, esta situacion la

plantean de la siguiente manera:

Steffany: Muchachos, recuerdan cuando el compaiiero KIKE fue expulsado por
agredir fisicamente al profesor PEPO.

Todos: ;Claro!
Steffany: ;y saben qué paso después?

Juliana: Pues lo de siempre, llamaron a los papas, firmaron un compromiso,

obligaron a KIKE a pedir disculpas al profesor, y ya.
Johao: exacto, lo de siempre

Expresiones como “lo de siempre” dan cuenta de que esas acciones institucionales ya
son mas que conocidas e incluso predecibles por parte de los estudiantes, se volvieron
recurrentes y carecen de un sentido real para ellos. Al respecto, Puerta (2018) sefiala que la

sancion es ya un asunto “cultural”:

Desde el nacimiento de la escuela formal colombiana el castigo ocupa un lugar
central en este ambito y esta introyectado como respuesta plausible (casi automatica)
frente a la ocurrencia de situaciones susceptibles de ser penalizadas, lo cual permite
decir que esta incorporado en la cultura escolar. Esta forma de relacion encierra una

paradoja: atiende las violencias con ésta, una forma de violencia institucionalizada.

(p.59).

Recordemos que las voces de los estudiantes son fundamentales en este proyecto, y

precisamente son estas las que estan dando cuenta de estas formas de asumir el conflicto desde
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lo institucional, formas que si bien se identificaron desde las preocupaciones iniciales que
motivaron la investigacion, cobran fuerza y se legitiman en sus testimonios, veamos lo que
responden cuando aparte de narrar una situacion conflictiva, se les pide que sefialen el tipo de

solucion que se le dio al conflicto:

- nos llevaron a coordinacion y nos estrechamos la mano (Sic.E20.Octubre.2019)

- hablar con los profes y anotacion en el cuaderno de disciplina
(Sic.E21.Octubre.2019)

- hablaron con el rector, llamaron a mi mama y formamos un compromiso.
(Sic. EG5.Octubre.2019)

- me llevaron a rectoria, me iban a expulsar como por dos semanas, pero por ser buen
estudiante y por ser la primera vez, Juan me perdono y rector también asi que no me

expulsaron (Sic.EG3.Octubre.2019)

Resulta paraddjico que en las situaciones en las que la institucionalidad no intervino en
la solucion de los conflictos, estos se gestionaron de manera que los mismos estudiantes
tomaron la iniciativa y el didlogo espontaneo estuvo siempre presente, incluso estas respuestas
son mas descriptivas que las anteriores, lo que da cuenta de que no es un simple: “me
expulsaron”, “me pusieron a firmar”, a lo que ya estan acostumbrados, sino que se dio un
proceso consciente; aqui algunas de ellas:

- Mele acerqué y le pedi disculpas, ella demoro después sin hablarme, pero creo que
ahora ya podemos ser amigas, porque reconoci mi error. (Sic.E3.Octubre.2019).

- La solucion que se dio fue hablar y aclarar las cosas como eran con los comparieros
porque se pusieron a hablar sin saber las cosas. (Sic.E22.Octubre.2019).

- Hablamos y yo le dije que era recocha, que no era serio y él dijo que a él eso no le
gustaba y que no lo volviera a hacer y ya, yo entendi que hay que ser mas cuidadoso y

si alguien no esta en la recocha, dejarlo quieto, a veces uno molestando termina

agrediendo y generando un conflicto. (Sic.E2.Octubre.2019).

Es evidente que los estudiantes, de manera implicita estan pidiendo maneras distintas

de abordar el conflicto desde lo institucional, maneras que no sean impuestas y que no lleven
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siempre a la misma sancion, esto debe llevar a que la escuela, la institucionalidad se cuestione
a si misma frente al asunto, ya que, como sefialan Louzao y Gonzalez (2007) en las escuelas
conviven culturas diferentes, lo que exige la introduccion de cambios, que les permita brindar
una respuesta adecuada, de manera que las acciones que se establecen para abordar
situaciones conflictivas entre estudiantes, estan llamadas a ser resignificadas a la luz de
apuestas participativas que le permitan a estos ultimos manifestar sus puntos de vista 'y
establecer relaciones dialdgicas donde se reconozcan a si mismos, al otro y a los otros. Estos
cambios no se dan de la noche a la mafiana, deben seguir un proceso y requieren de la
voluntad de todos los actores educativos, asi como de una reestructuracion del PEI. Para esto,
el decreto 1965 de 2013 es una herramienta importante, pues sefiala precisamente como tarea
de los comités de convivencia:
Articular el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de proyectos
para el desarrollo de competencias ciudadanas orientados a fortalecer un clima escolar
y de aula positivos que aborden como minimo tematicas relacionadas con la
clarificacion de normas, la definicion de estrategias para la toma de decisiones, la
concertacion y la negociacion de intereses y objetivos, el ejercicio de habilidades

comunicativas, emocionales y cognitivas a favor de la convivencia escolar, entre otros.

Desde esta perspectiva, la normativa vigente puede ofrecer herramientas de
negociacion y restauracion, que en cierto modo faciliten la implementacion de las practicas

reclamadas por los estudiantes.

4.2 Habilidades para la vida

Las habilidades para la vida resultan una categoria problemadtica en una investigacion
enmarcada en la linea de pedagogia social, pues se las asocia de inmediato con el enfoque y la
clasificacion realizada por la Organizacion Mundial de la Salud, propuesta ampliamente
reconocida a nivel mundial; sin embargo, el presente proyecto busca, precisamente, la
resignificacion de esas habilidades que han sido tipificadas, categorizadas y hasta se han

convertido en objeto de ensefianza y medicion en el contexto escolar. Para ello, se parte de las
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concepciones de los estudiantes, presentadas a través de sus propias voces. Frente al tema de
habilidades para la vida, se realizaron grupos de discusion y talleres que tuvieron como
objetivo conocer como resuelven sus conflictos desde las habilidades que poseen, que bien
podrian llamarse también valores o capacidades, y contrastar posteriormente la vision

institucionalizada (OMS), con definicion explicita de habilidades para la vida.

Resultd que los estudiantes dan cuenta, en sus discursos y discusiones, de habilidades
propias de su contexto y maneras de ser que entran en juego a la hora de relacionarse y
gestionar los conflictos que se les presentan, se puede hablar en este sentido de una autonomia
por parte de los estudiantes, quienes dicen saber como y desde qué habilidades resolver, en sus
palabras “sus propios conflictos”, lo que implica el establecimiento de sus propios codigos, el
manejo de sus tiempos y de sus intereses, esto puede obedecer a lo que Whitman (citado por

Ruiz y Julio,2013) llama autorregulacion, y que en sus palabras, consiste en:

Un sistema complejo de respuestas que permiten al individuo analizar los
contextos y el repertorio de respuestas con las que hacer frente a los ambientes, con el
fin de decidir lo que debe hacer, hacerlo, evaluar las consecuencias que se desprenden

de sus actos y replantearse sus puntos de vista, si fuese necesario.(sf)

Y es que los estudiantes expresan que, dependiendo de la situacion, la manera de
actuar frente al conflicto varia, asi lo manifiesta E2 para quien “si es la familia que esta
discutiendo y hago o no parte del conflicto, generalmente no interviniendo. Si es en el colegio
depende, a veces se pone queja, a veces uno se enoja, a veces dialoga, todo depende de la
razon del conflicto y con quién sea” (Sic.E2.Mayo.2019). Y al preguntarles especificamente
por qué valores, habilidades o estrategias ponen en juego a la hora de manejar los conflictos,
en sus respuestas es recurrente la palabra didlogo, acompafnada siempre de complementos
como “sin discutir”, “sin pelear”, “sin agredir”, por lo cual denominamos a una de las

subcategorias de habilidades para la vida, didlogo in agresion; sefialan ademas, asuntos como

el respeto, la tolerancia, la paciencia y dejar pasar el tiempo.
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Por otro lado, al pedirle a los estudiantes que definieran que era para ellos una
habilidad y posteriormente, qué entendian por habilidades para la vida, emergen asuntos como
“lo que me hace diferente”, “lo que me hace feliz” o “en lo que soy bueno”, por ello hablamos
entonces sobre la felicidad como una habilidad para la vida; ademas de que, al hacer el
contraste entre las tres habilidades de la OMS, tomadas como referentes para este proyecto, y
sus percepciones sobre si para ellos eran o no habilidades para la vida, la mayoria de los
participantes sefialan, que a pesar de haber cierta relacion entre lo que piensan y lo que la
institucionalidad define, esta relacion no se ajusta del todo a sus realidades, pues algunas no

son necesarias o no son lo que ellos dicen necesitar en su vida.

4.2.1 Dialogo sin agresion

El didlogo es quiza la mayor recurrencia en los relatos y respuestas de los estudiantes
frente a las preguntas planteadas en los talleres, este emerge de manera casi automatica
cuando hablan de los valores y habilidades que ponen en practica para solucionar los
conflictos que vivencian. EG6, E17, E13, E9 y E2 hacen la siguiente lista para describir,
precisamente, esas habilidades “La escucha, la paciencia, didalogo sin ofender, la tolerancia,
usar un lenguaje no agresivo ni ofensivo” (Mayo.2019), por su parte, el grupo liderado por
EG4 sefala “el respeto, la tolerancia, la paciencia”, el grupo de EG1: “el didlogo sin
agresion, la armonia y la honestidad” y el grupo de EG5 menciona, entre otros “el didlogo
espontaneo y sin violencia”. Se erige entonces el didlogo sin agresion, sin ofensa y sin
imposiciones como una categoria, al respecto, Funes (2000) sefiala que el método mas sencillo
y eficaz para aclarar los conflictos es la toma de decisiones y canalizar el conflicto hacia la
reflexion, esto implica generar ideas espontaneas que sean distintas propuestas para resolver el
problema, y apunta ademas que son requisitos indispensables el didlogo y la tolerancia, que
por si solos son insuficientes, pero si surgen de los sujetos, pueden generar una verdadera

solucién.

El estudiante EG3 hace un paso a paso de como considera deben resolverse los
conflictos, y vuelve a mencionar el didlogo, y agrega “sin violencia”: Lo primero es buscar la

causa o la fuente del problema, después hablar civilizadamente, sin violencia fisica ni



insultos. (Sic.EG3.mayo0.2019) el hecho de que los estudiantes hagan énfasis en didlogo sin
violencia, sin ofensas, sin agresion obedece a que, desde su perspectiva, muchas veces hablar
no soluciona el conflicto, sino que lo agranda, pues terminan agrediéndose u ofendiéndose
mas que al principio, por eso un factor importante en el ejercicio del didlogo como una
habilidad para la vida y la resolucion de conflictos, sefialan, es el tiempo, hablan de dejar

pasar, esperar o en ocasiones ignorar:

- Uno evita llegar a los golpes y si se llega, luego esperar y ahi si hablar
(Sic.EG5.ay0.2019)

- Hablando o estando callado para que la otra persona se calme, también con irse y no
prestar atencion. (Sic.E10.Mayo.2019)

- En algunos casos de manera tranquila o serena, depende de qué lado esté uno.

(Sic.E13.Mayo.2019).

Los discursos de los estudiantes dan cuenta de un acercamiento a formas negociadas
de abordar el conflicto, como lo son la escucha, la paciencia, las pausas y los silencios.
Senalan que es muy importante ademas que el didlogo sea espontaneo y oportuno, pues dicen
que en ocasiones es impuesto por docentes o directivos docentes, quienes los dejan solos para
que hablen y se arreglen o les dicen que deben estrecharse las manos o darse un abrazo; esta,
mas que una manera de solucionar los conflictos, es la forma en la que los docentes creemos
que hemos solucionado el problema o hemos controlado la situacion. Valderrama (2001)

afirma que

Ciertos docentes tienen la vision de que el estudiante, en relacion con el
conflicto, posee un estatuto de minoria de edad. Afirman que los estudiantes carecen
de criterio para fijar posiciones frente a los problemas y conflictos que se presentan a
nivel institucional o estamental y en consecuencia éstos no deben ser llevados a las

aulas para tratarlos y afrontarlos conjuntamente. (p.82).

Los estudiantes hacen énfasis entonces, en que el didlogo como una habilidad para la

solucion de sus conflictos, tenga las siguientes caracteristicas: espontaneo, sin agresion y sin
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imposiciones; puesto que de otra forma no se estaria dando cuenta de una interaccion real
entre ellos como sujetos, con sus propias visiones de mundo, sus dinamicas particulares y

maneras especificas de relacionarse. Al respecto, Valderrama (2001) plantea que:

El dialogo es, o deberia ser, una interaccion de discursos en los cuales
convergen diversos lenguajes, diversas l6gicas comunicativas (orales, escritas,
audiovisuales) y diversas ideologias, creencias y opiniones. Interaccion discursiva que
pretenderia sacarle partido a la diferencia y, poniendo como condicion el respeto por el
otro, transformar el statu quo y construir conjuntamente sentidos y proyectos comunes

verdaderamente equitativos y democraticos. (p.80).

En conclusion, el didlogo, con las caracteristicas mencionadas, se constituye en una
habilidad para la vida, especificamente para la solucién de conflictos; si bien se ha teorizado
mucho sobre el didlogo como estrategia para la resolucion del conflicto, para el presente
proyecto, ademas de una estrategia, es una habilidad, pues los estudiantes lo mencionan como
tal. Esta categoria se fortalece desde Freire (2011), quien sefiala que el “didlogo implica una
mentalidad que no florece en areas cerradas, autarquicas. Estas por el contrario constituyen un

clima ideal para el anti dialogo. Para la verticalidad de las imposiciones” (p.200).

4.2.2 Tolerancia

Freire (2002) define tolerancia como “la virtud que nos enseia a convivir con lo que es
diferente, a aprender con lo diferente, a respetar lo diferente” (p.79), esta definicion viene a
lugar para hablar de ella como una habilidad que los estudiantes consideran importante y
necesaria para vivir. Al pedirle que respondiera a qué podriamos llamar habilidades para la
vida, EG2 dice “una habilidad para la vida es saber vivir con los otros, porque no estamos
solos en el mundo y si uno no aprende esa habilidad, no va a encajar en ningun lado” (Sic.
EG2.Mayo.2019), y frente a la pregunta por cudl seria el proposito de las habilidades para la
vida, EG1 responde “pues yo creo que si es una habilidad para la vida su proposito es
precisamente que le sirva a uno en su vida diaria, para todo, sobre todo para saber convivir y

no dejar de ser uno mismo” (Sic.EG1.Mayo.2019). Estos discursos muestran dos aspectos
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fundamentales de la tolerancia: la convivencia y la diferencia, EG2 habla de saber vivir con

los otros (convivencia) y EG1 menciona la identidad, no dejar de ser uno mismo (diferencia),
frente a esto, Freire (2002) apunta “cémo podremos ser democraticos sin experimentar, como
principio fundamental, la tolerancia y la convivencia con lo que nos es diferente” (p.79). Asi,
la tolerancia emerge como subcategoria al hablar de las habilidades para la vida, pues si bien

no se nombra de manera explicita, si se da cuenta de sus caracteristicas.

Pese a que en ese momento, los dos estudiantes no nombraron la tolerancia, mas
adelante EGS si la menciona explicitamente cuando describe que el propdsito de las
habilidades para la vida, que desde su perspectiva es “que las personas se sientan bien como
son y también que puedan ser mas tolerantes con los demas que son distintos. Por ejemplo a
Juliana le gusta mucho tomar fotos y publicar cosas y a mi no, si Juliana entiende que no me
gusta que me tomen fotos y no me las toma, es tolerante y eso es una habilidad de vida, como
un valor y que cada persona tiene las suyas” (Sic. EG5.Mayo.2019). Nuevamente surge el
tema de la tolerancia, esta vez unido al respeto por las decisiones y gustos del otro que es
distinto a mi; Freire (2002) denomina a esto “gusto del respeto hacia los diferentes” y sefiala
que “el ejercicio de ese gusto democratico en una escuela realmente abierta o abriéndose,
deberia cercar el gusto autoritario, racista, machista, como negacion de la democracia, de las

libertades y de los derechos de los diferentes” (p.112).

La diferencia, base de la tolerancia, se hace recurrente en las voces de los estudiantes,
quienes definen habilidad como aquello que nos hace diferentes, que nos identifica o en lo que
nos destacamos, y como dice EG5, cada persona tiene las suyas:

- Una habilidad es algo en lo que uno es bueno, por ejemplo, yo tengo habilidad con la
programacion de computadores, Juliana es habil hablando, Cristian en hacer amigos
yast. (Sic.EG3.Mayo.2019)

- Una habilidad para la vida es algo que a uno le sirve en toda su vida y que lo hace
diferente de otro, como la de hacer amigos facilmente, para unos eso no es facil,
entonces para los que si, es una habilidad para la vida porque va a ser una

caracteristica que los acomparna siempre. (Sic. EG4.Mayo.2019)
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- Las habilidades para la vida deberian hacer mas facil la vida de las personas y

diferenciar a unas de otras (Sic. EG6.Mayo.2019).

Las voces de los estudiantes estan dando cuenta de la habilidad como diferencia, y de
la tolerancia como esa habilidad para la vida que me permite convivir con el otro, con el
distinto, con alguien que es socialmente habil en “otras cosas” que deben respetarse, esta,
senala Freire (2002) es el primer paso a dar en direccion a ese respeto: el reconocimiento de
nuestra identidad, el reconocimiento de lo que estamos siendo en la actividad practica en la
que nos experimentamos. Es en la practica de hacer las cosas de una cierta manera, de pensar,
de hablar un cierto lenguaje, es en la practica de hacer, de hablar, de pensar, de tener ciertos
gustos, ciertos habitos, donde acaba uno por reconocerse de cierta forma ... “Es en la practica

de experimentar las diferencias donde nos descubrimos como yo y como ta” (p.118).

4.2.3 Sobre la felicidad

En uno de los talleres de formacion, realizados con el GIAP, se tomaron como
referentes las tres habilidades para la vida denominadas por la Organizacién Mundial de la
Salud como: capacidad para resolver problemas y conflictos, pensamiento creativo y
relaciones interpersonales, se presentd la definicion que este organismo da a cada una de ellas
y luego, teniendo en cuenta las definiciones dadas antes por los estudiantes del grupo de
manera espontanea a las habilidades para la vida, se indag6 por si estaban o no de acuerdo con

que las tres definiciones leidas se constituian en habilidades para la vida; EG5 responde:

“pueden ser y no pueden ser, porque deciamos antes que habilidad para la
vida es algo en lo que uno se destaca y se diferencia para hacer mas facil la vida,
entonces esas habilidades que estan ahi pueden hacer mas facil la vida de alguien o
mas dificil, y si la hacen dificil no son una habilidad. Porque si a mi me dicen que
para yo tener habilidad para la vida, tengo que “establecer y conservar relaciones
interpersonales significativas”, y a mi me gusta estar solo y no tener amigos, y asi
vivo feliz, entonces eso me hace dificil la vida y no facil. Es como lo que decia Padilla

que a él no le gusta o no queria disculparse con el profesor y a él no le importaba

96



tener una relacion buena con el profesor, por eso de pronto para otros pedir disculpas
es una habilidad para tener buenas relaciones personales y para él no y al obligarlo,

su vida no se hace mas facil sino dificil” (Sic. EG3.Mayo.2019).

Esta respuesta nos da varios elementos importantes sobre qué considera el estudiante
que es ser habil para la vida, y no es precisamente tener una serie de comportamientos
especificos o actuar como la institucionalidad espera o le exige que actiie, de hecho pone su
felicidad por encima de cualquier imposicion, es decir, para €1, una habilidad para la vida
deberia hacerlo feliz y si no logra esto, no es una habilidad; sefiala ademéas que deberia hacerle
facil la vida y no dificil, y para ¢él, la habilidad descrita por la OMS como relaciones
interpersonales, que implica establecerlas y conservarlas, no tiene realmente significacion o
relevancia, pues no lo hace feliz sino que por el contrario le hace la vida dificil, debido a que
¢l encuentra felicidad en la soledad, realmente tener relaciones interpersonales no es un asunto
tan importante para EG3, y en esta medida, niega que pueda constituirse en una habilidad para

su vida.

Se puede decir entonces, que asi como para cada ser humano la felicidad es un asunto
subjetivo, también lo son para los estudiantes, las habilidades para la vida, no son un manual,
no son una lista, son “lo que me diferencia”, “lo que me da felicidad”. Demdcrito afirmaba
que la felicidad, mas que de la suerte o cualquier acontecimiento externo, dependia del
temperamento de cada persona y de su forma de reaccionar ante su realidad, y es de esto lo
que da cuenta el discurso de EGS5, por eso denominamos esta categoria “sobre la felicidad”
puesto que abre el cuestionamiento sobre si, todo eso que se me ha dicho que debo ser o hacer,
me hace realmente feliz o aporta a mi tranquilidad, en este sentido la felicidad deberia ser la
principal habilidad para la vida, y es que en la escuela se ensefia a mucho, pero no se deja

espacio para encontrar en la particularidad, la felicidad.

Cherobim (2004) afirma al respecto que:

La felicidad no siempre coincide con todas las cualidades apreciadas, por

ejemplo, el estado de bienestar o la inteligencia personal. Algunas cosas que se
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consideran buenas pueden incluso reducir la felicidad. Asi la satisfaccion en este
trabajo sera siempre mencionada como un estado que llena las necesidades de la

persona, o algunas de ellas y que le permite sentirse feliz. (p.16).

Este planteamiento, reafirma lo que EGS5 senala, pues para €I, el mantener buenas
relaciones personales con los otros (considerado por muchos como necesario para un estado
de bienestar) puede incluso llegar a reducir su felicidad, pues no encuentra satisfaccion en
ello. Sobre la felicidad como una habilidad para la vida, podemos decir entonces que es un
desafio para la escuela e implica una reestructuracion de las concepciones que se tienen,
muchas veces alejadas de las visiones de mundo y maneras de relacionarse de los estudiantes.

En palabras de Cherobim (2004):

Es el momento clave de mutacion para que la educacion descubra las nuevas
funciones capaces de orientar a los educandos hacia un desarrollo armonioso. Me
parece que la clave de estas nuevas funciones estd en la interpretacion de las relaciones
en la escuela para crear los ambientes favorables a ese desarrollo armonioso que para

mi es el aprendizaje para saber vivir, es decir, para ser feliz. (p.16).

En conclusion, las voces de los estudiantes dan cuenta de las habilidades para la vida
en términos de aquello que los particulariza, les da una identidad y les ayuda en su
cotidianidad, desde estos presupuestos y teniendo en cuenta sus palabras, hablamos en sintesis
de tres habilidades esenciales y con unas caracteristicas especificas: el didlogo sin agresion,
consentido, con sentido y sin imposiciones, la tolerancia como respeto a lo diferente y como
reconocimiento del otro, y la felicidad como una construccion subjetiva y tan particular como
cada sujeto. Estas concepciones de los estudiantes son las que, en muchas ocasiones
determinan sus relaciones, las construcciones que hacen de la realidad y las acciones que
toman frente a lo institucional, es por ello que muchas veces, como docentes, no
comprendemos o comprendemos mal las situaciones, por lo que los juzgamos de conflictivos,
problematicos o rebeldes; el reto esta en hacerlos parte y participes auténticos de todo lo que
los involucre, escuchar y leer sus demandas para lograr transformaciones reales en el contexto

escolar.
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4.3 Resignificar el conflicto y las habilidades para la vida

El objetivo principal de esta investigacion fue resignificar el conflicto y las habilidades
para la vida desde las voces de los estudiantes de grado noveno de la .LE Gonzalo Mejia, esta
resignificacion se comprende como un proceso de transformacion a través de la accidon y para

la accidn.

A través de la accion porque el objetivo de los diferentes talleres estuvo siempre en
funcion de dar protagonismo y visibilizar las voces de los estudiantes, en ellos hablaron,
escribieron, crearon, representaron situaciones y mostraron su realidad de distintas maneras;
para la accion porque, como se sefiald antes, no se trata solo de un nuevo significado en términos
de definicidn, sino de como a través de lo construido, los estudiantes encuentran sentido en sus
propias voces, se autorreconocen en ellas, y las apropian para transformar muchas de las

maneras en que responden frente al conflicto.

Asi, al responder al ;Coémo resignifican el conflicto y las habilidades para la vida los
estudiantes de grado noveno de la I.LE Gonzalo Mejia? podemos hablar de varios aspectos, en
primer lugar, resignifican desde sus voces y realidades, que al ser contadas adquieren para ellos
mismos un nuevo sentido; EG7 preguntaba, por ejemplo “;profe, esto quién lo va a ver? porque
en la cartografia quiero sefialar una casa en la que venden vicio, pero si eso lo ve la policia,
entonces no, porque me van a preguntar” (Sic. EG7.Marzo.2019), sus palabras dan cuenta de
coémo el estudiante se reconoce en su contexto, y no sélo eso, sino de como ha aprendido a lo
que debe y no debe exponerse en medio de €l para evitar “problemas”, esto es significar, pues
¢l presta su voz para hablar de una problematica social de su contexto, a la vez que adquiere
consciencia de que es un tema delicado que podria traerle problemas si llega a ser tratado en

otros ambitos.
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Asi como EG7 cuenta su realidad, los estudiantes, a través de narrar sucesos de conflicto
en su vida escolar, dan cuenta de que, mediante las diversas actividades (en las que el conflicto
fue abordado como un hecho natural en toda relacion humana que no debe evadirse o
satanizarse) han ido apropiandose de una nueva perspectiva del conflicto que se deja ver en sus
nuevas percepciones frente al mismo, ya no hay una definicidon breve y estandarizada del mismo,
esta vez, al asociarlo a sus propias narrativas y al preguntarles por si sostenian o no los mismos
puntos de vista que en el pasado, sobre el conflicto que vivieron, la mayoria de las respuesta
fueron “No” y al preguntar por cuéles eran sus nuevos puntos de vista, muchas de las respuestas

son ahora mas espontaneas, descriptivas y contextualizadas:

- Para mi el conflicto es un problema que se da porque se cometen errores a veces
v eso genera conflicto, pero siempre puede aprenderse de eso y no cometer esos
errores otra vez. (Sic.E3.Octubre.2019)

- Una discusion o pelea entre dos personas que estin enojadas por algo o no
saben controlar su ira. (Sic.E20.Octubre.2019).

- El conflicto es aquel problema pequerio que se puede volver grande y que acaba
con amistades si uno no pide disculpas y acepta que se equivoco.
(Sic. EG3.Octubre.2019).

- Es un problema que uno puede generar si tiene mala actitud y afecta a uno y a
otro, pero cuando uno después analiza, los conflictos pueden no terminar en
golpes. (Sic.E17.Octubre.2019).

En estas respuestas, se trasciende del concepto de conflicto asociado a disputa que
inicialmente tenian los estudiantes, para verlo como aprendizaje; como falta de control de las
emociones; como asuntos, a veces insignificantes que pueden desencadenar en problemas mas
grandes si no se gestionan a tiempo, o como un problema de actitud que una vez ha pasado,
posibilita la reflexion; en este sentido, podemos hablar del conflicto como transformacion, pues

una situacion conflictiva genera posibilidades para el aprendizaje y la autoconciencia.

En cuanto a las habilidades para la vida, asociadas precisamente a la manera de
relacionarse y asumir el conflicto que tienen los estudiantes, se resalta entonces que las

resignifican como aquellas que permiten la singularidad, que ayudan a las personas a vivir mejor
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en su cotidianidad, que dan paso a la aceptacion del otro como diferente y son necesarias para

la convivencia y la felicidad.

La siguiente tabla es un modo de esquematizar la resignificacion de las dos categorias
principales (conflicto y habilidades para la vida), sabiendo que no es un proceso acabado sino
un camino que se hizo al andar y que permite pensar en una posible ruta a seguir, por €so no
hablamos de un antes y un después, pero si de un momento inicial, que corresponde a cuando

se empezo6 el proyecto, y un ahora correspondiente al presente (dejando abierta la puerta del

siempre).

CONFLICTO HABILIDADES PARA LA VIDA
INICIALMENTE AHORA INSTITUCIONALMENTE CONTEXTUALMENTE
Como disputa Como Resolucion de conflictos Diélogo sin agresion

aprendizaje Tiempo
Como un problema Como posibilidad Pensamiento creativo Ser feliz
de reflexion
Como violencia Como forma de Relaciones interpersonales Diferencia

reconocer al otro Tolerancia

Tabla 8. Paralelo-Conflicto y habilidades para la vida. Elaboracion propia.

4.3.1 Estrategias que se co-construyen

Uno de los objetivos especificos de esta propuesta gird en torno a proponer con los
estudiantes estrategias para la transformacion del conflicto desde sus lecturas de contexto, lo
que implico, en primer lugar, un reconocimiento de las apuestas que se hacen desde la
institucionalidad para, posteriormente, confrontarlas con las realidades y necesidades de los
estudiantes, y que fueran ellos, desde sus sentidos y formas de leer la realidad, quienes
construyeran una ruta que diera cuenta de sus imaginarios juveniles. Del proceso realizado en
conjunto con ellos emergieron no sélo las visiones antes sefialadas sobre el conflicto y
habilidades para la vida, sino que ademas, desde la inconformidad y la falta de sentido que
hallan en muchas acciones institucionales, cuentan y proponen alternativas para la

transformacion de las maneras en que se asume y se actia frente al conflicto en la Institucion
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Educativa. Sus propuestas van enfocadas en mostrar al resto de la comunidad lo que piensan,
es decir, replicar a nivel institucional (e incluso municipal) mucho de lo que apropiaron a

través del proceso investigativo, para ello algunas de sus sugerencias son:

-Animacion: el GIAP construy6 un video animado en el que cuentan al resto de la
comunidad lo que piensan de la manera en que tradicionalmente se asume el conflicto desde la

institucionalidad a través de una anécdota, para luego mostrar sus puntos de vista y proponer

alternativas frente al mismo. (Disponible: https://youtu.be/Wq3ykyewkDU )

-Entrevistas: como una aproximacion investigativa, los estudiantes se atreven a
disefiar entrevistas semi-estructuradas a otros miembros de la comunidad educativa
especialmente docentes, directivos y orientacion escolar (Anexo 3). A través de ellas, buscan
conocer en qué se fundamentan estos procesos institucionales y mostrar el interés por

participar en la construccion de muchos de ellos.

-Participacion en comités de convivencia: se contempla la posibilidad de que
algunos de los estudiantes del grupo, apropiados de una perspectiva del conflicto asociada a
sus lecturas de contexto, sus realidades y dindmicas propias, puedan participar como
invitados, aunque sea de manera esporadica (la ley 1620 al estipular los integrantes solo
contempla como parte del comité al personero y al presidente del consejo de los Estudiantes)
en el comité de convivencia, pues consideran que sus aportes, producto del proceso de
investigacion, pueden ser utiles a en los espacios de discusion generados en este estamento,
sabiendo que dichos aportes estarian en el marco de las discusiones, mas no propiamente de

las decisiones.

-Réplica de la experiencia a nivel institucional: los estudiantes dejan abierta la
posibilidad de replicar los talleres disefiados y realizados, a los demas grupos del colegio, con
el fin de conocer sus perspectivas sobre el micro conflicto escolar y sus propuestas frente al
mismo. Y posteriormente, como una posibilidad més elaborada y producto de un continuo

proceso de investigacion y fortalecimiento de la propuesta, llevar a cabo un foro municipal en
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el que se muestren las voces de los estudiantes frente al conflicto escolar en las Instituciones

Educativas de Chigorodo.
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5. CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En coherencia con la metodologia IAP, que permitid tejer los hilos tedricos con las
voces de sus participantes y la lectura que realizan de sus contextos, consideramos pertinente
relatar nuestros aprendizajes en términos de investigacion y en relacion con las categorias

conceptuales que son sujeto de resignificacion: conflicto y habilidades para la vida.

Denzin y Lincoln (2012) sefialan aspectos que deben caracterizar las investigaciones

de corte participativo, por lo que se analizaran los avances en clave de los mismos:

- LaIAP como un proceso social permitid que los participantes se reconocieran a si
mismos como sujetos con voz, y que empezaran a ser conscientes de sus realidades
desde el extranamiento o lo que denomina Freire “curiosidad epistemologica” que les
permite cuestionarse sobre aquello que los rodea y que han normalizado, comprender
que su realidad a veces conflictiva es una construccion social que no puede

determinarlos, porque son ellos los llamados a realizar los cambios.

- LaIAP como un proceso participativo. en este aspecto se puede destacar que el objetivo
general, enfocado en la resignificacion desde las voces de los estudiantes, permitid que
ellos se auto-organizaran en torno a sus propios conflictos y estuvieran en capacidad de
aportar y proponer sus puntos de vista, tal vez un poco en resistencia a la vision
adultocéntrica. Se puede sefialar ademds, como un aspecto complejo en este tipo de
investigaciones en el &mbito escolar, precisamente la capacidad de adaptacion que deben
desarrollar los co-investigadores, en tanto hay diferentes actividades programadas desde
lo institucional que coinciden o retrasan los cronogramas propuestos y desde los
objetivos mismos la participacion debe fluir y tener sus propios ritmos, por lo que la IAP

exige un tiempo prolongado en cuanto a disefo, aplicacion y analisis.

- LaIAP como una prdctica colaborativa: esta caracteristica de la IAP es precisamente
la que nos llama a explorar las practicas de comunicacion y organizacion social para

transformar las interacciones entre los sujetos, desde esta perspectiva, el trabajar juntos
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permitio la deconstruccion de muchos imaginarios, desde sus mismos actores, quienes
se reconocieron en sus propios relatos y crearon nuevas concepciones a partir de €stos,
ademas de generar empoderamiento frente a un asunto tan estigmatizado como lo es el

conflicto.

La IAP como un proceso emancipador: liberarse de las estructuras sociales, la mayoria
de veces impuestas desde afuera, es una tarea compleja en medio del sistema educativo
actual, sin embargo en la medida en que se cuestiona, se indaga y se investiga, se
generan procesos emancipatorios en la escuela. En este aspecto se destaca la actitud
critica de los estudiantes, su resistencia frente a una institucionalidad que mucha veces
los minimiza y no les permite participar de los procesos en los que estan directamente
involucrados; el acercarse a un proceso investigativo, desde la accion y la
participacion, nos permitid, como sujetos politicos, ser y sentar posiciones frente al
conflicto escolar desde las lecturas de contexto y desde las particularidades de cada

grupo social.

La IAP como un proceso critico: el discurso de los estudiantes, sus respuestas, sus
representaciones son ya un aprendizaje tanto para ellos, como para el resto de la
comunidad educativa, y en términos de investigacion accidn participativa, se
convierten en la principal critica a las relaciones de poder que se configuran en la

escuela, sobre todo, las relaciones verticales entre docentes y estudiantes.

La IAP como un proceso reflexivo: la reflexion continua atraves6 cada momento del
proceso investigativo, determind cambios sobre la marcha y nos brindo la posibilidad
de dejar abierta la puerta para seguir investigando y transformando las formas en que
interactuamos en el medio que compartimos con otros, esto nos da la posibilidad de
ampliar el universo investigativo, de seguir reflexionando de manera critica e ir

aprendiendo con los otros en la medida en que lo hacemos.

La IAP como un proceso transformador: Denzin y Lincoln (2012) afirman que
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la IAP supone salir de los aspectos concretos de situaciones
particulares, tal como las entienden las personas dentro de ellas, para explorar
el potencial de diferentes perspectivas, teorias y discursos que podrian ayudar a
iluminar practicas particulares y escenarios particulares como base para
desarrollar percepciones e ideas criticas acerca de como las cosas podrian ser

transformadas(p.376).

En este sentido, se puede afirmar que la transformacion como proceso se ha dado y
sigue dandose en la medida en que los estudiantes dan cuenta de una comprension critica de
sus realidades y de sus problematicas, resignifican sus interacciones a partir de ellas, y por
medio de sus palabras, su lenguaje, dotan de sentido el conflicto y las habilidades para la vida,

ya no desde una visidon impuesta, sino desde sus voces y construcciones.

Explorados estos principios a la luz de la presente investigacion, es claro que el
proceso no esta acabado, sino que por el contrario, las posibilidades se amplian y permiten
abrir discusiones en la escuela sobre la manera en que tradicional e institucionalmente se estan
gestionando los conflictos y como las habilidades para la vida se han pretendido “ensefiar”
desde estandares alejados de los intereses y realidades de los estudiantes; en estas discusiones
las protagonistas deberian ser las voces de los estudiantes y ese es el reto mas grande que se
nos presenta como grupo de investigacion, pues no es desconocido que en el contexto escolar,
los estudiantes son vistos como receptores y no como creadores y dinamizadores de los
procesos. No se da entonces la investigacion por acabada sino que desde el GIAP que se ha
consolidado, se pretende continuar con la implementacion de talleres en otros grupos del
colegio, con discusiones al interior del GIAP que permitan disefiar nuevas estrategias y llegar
a toda la comunidad educativa, no s6lo con los resultados, sino con propuestas surgidas desde
un analisis juicioso y participativo, en este sentido, se contempla la posibilidad de crear un
grupo interdisciplinario conformado por diferentes actores del establecimiento (docentes,
estudiantes de diferentes grupos, directivo) para la construccion de estrategias para abordar el

conflicto en la I. E Gonzalo Mejia.



107

Ahora bien, somos conscientes de que el camino por recorrer es ain largo y esta lleno
de imaginarios por redescubrir, ademas, el tiempo es un limitante debido a muchas de las
dindmicas institucionales y a los calendarios a veces saturados que se manejan en los colegios,
de hecho esa fue una de las dificultades en este proceso, aunada al hecho de tener que
reunirnos en contra jornada sabiendo que todos teniamos agendas diferentes, sin embargo, se
ha dado un primer paso y en adelante, con organizacion y determinacion, se puede
profundizar, sobre todo en las discusiones alrededor del tema de las habilidades para la vida,
que quiza tuvo menos fuerza en el proceso adelantado hasta ahora y se constituye en una
posible debilidad al interior de la presente investigacion, debilidad que precisamente expande
el horizonte para seguir explorando, y por qué no, encontrar tal vez otras formas de
nombramiento que resulten menos problematicas en términos de pedagogia social y que surjan

de las realidades estudiadas.

Al concluir parcialmente esta etapa de la investigacion, quedan ain muchas preguntas
que hacen eco en nuestras cabezas, particularmente en la mia, y que desde la pedagogia social
se pueden explorar como posibilidades para nuevas investigaciones, muchas de ellas tienen
que ver con las practicas al interior de la escuela y qué tanto estas responden realmente al
contexto en que se aplican, es decir, ;estd la escuela educando en la vida y para la vida (como
es nuestro lema) o estd simplemente reproduciendo estructuras impuestas y normalizadas?,
como docentes ;cémo nuestra practica se relaciona con la sociedad, con las relaciones sociales
en el aula?, ;es nuestra ensefianza, una ensefanza liberadora (en términos de Freire)?, ;como
transformar las relaciones de poder y dominacion, en relaciones dialdgicas al interior de la

escuela?

En relacion a los maestros, precisamente Giroux (2003) reitera la necesidad de
resignificar la escuela y la pedagogia misma de manera que sea “ receptiva a las historias, los
suefios y las experiencias que los estudiantes llevan a la escuela [...] partiendo del
reconocimiento subjetivo y de desarrollar un lenguaje y un conjunto de practicas que pongan
en juego la naturaleza contradictoria del capital cultural con el que los alumnos producen

significados que legitiman formas particulares de vida” (p.202).
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7. ANEXOS

7.1 Anexo 1: Formato de consentimiento informado

AUTORIZACION PARA EL USO DE DATOS, UTILIZACION Y DIFUSION
DE IMAGENES Y TESTIMONIOS DE MENORES DE EDAD -CONSENTIMIENTO
INFORMADO

El propodsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los acudientes de los

estudiantes sujetos de investigacion, con una clara explicacion de la naturaleza de la misma.

INVESTIGACION- CONFLICTO Y HABILIDADES PARA LA VIDA:
RESIGNIFICACION DESDE LAS VOCES DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO
NOVENO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GONZALO MEJIiA

La presente investigacion es conducida por Karina Galvan Lambertinez, de la
Universidad de Antioquia. La meta de este estudio es resignificar desde las voces de los
estudiantes grado 9 de la I.LE Gonzalo Mejia las habilidades para la vida y el manejo del

conflicto.

Ciudad y fecha: Chigorodo, febrero 19 de 2019.

Yo, )
identificado con cedula de ciudadania No. , en mi calidad
de acudiente de estudiante

del grado noveno de la institucion educativa Gonzalo Mejia, una vez informado sobre los
propositos, objetivos, procedimientos que se llevaran a cabo en esta investigacion por parte de
la docente, en el marco de la Maestria en Educacion de la Universidad de Antioquia, doy
autorizacion para que mi acudido participe del proceso, igualmente para que la maestra en
utilice los datos recabados y pertenecientes al menor que represento producto de entrevistas,
encuestas, talleres pedagogicos, fotografias, grabacion de audio o video y de manera general

para todas las actividades propuestas y que seran supervisadas por el asesor de trabajo de
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Investigacion de la Universidad de Antioquia. Igualmente autorizo la utilizacion, reproduccion,
fijacion, transformacion, teletransmision y retransmision total o parcial por medio fisico o
tecnoldgico, impreso o digital, en cualquier medio conocido o por conocer, en todo momento y
en cualquier parte del mundo, de la iméagenes y/o testimonios aqui autorizados, y dados por mi
representado (a), para la realizacion de contenidos , publicarlos en internet, redes sociales,
paginas web, diarios de alta circulacion y publicidad masiva con fines de caracter pedagoégico
e investigativo, sin que de ello se derive a mi favor obligaciones o contraprestaciones de

cualquier indole.

Lo anterior porque la inclusion de las nuevas tecnologias como medio de comunicacion
al alcance de la comunidad en general y la posibilidad de que en estos medios puedan aparecer
imagenes de nifios que participan en la propuesta pedagdgica a desarrollar, implica un
reconocimiento del derecho a la propia imagen concedido en el articulo 15 de la Constitucion
Politica de Colombia, sobre el derecho al honor, a la intimidad personal, familiar y a la propia
imagen y la Ley Estatutaria 1581 de 2012, sobre la Proteccion de Datos de Caracter Personal,

por esta razén se solicita el consentimiento a los padres o tutores legales.
INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante:

Tipo de documento: RC_ NIUP  TI Numero de documento:

Firma del estudiante:

INFORMACION DEL ACUDIENTE:

Firma del acudiente:

Celular:

Direccion:




7.2 Anexo 2: CONTENIDO CARTILLA DE ACOMPANAMIENTO
PSICOPEDAGOGICO
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Tabla de contenido

1. DIRECCION DE GRUPO

~T@me a0 o

Liderazgo

Honestidad

Puntualidad

Responsabilidad y compromiso
Identidad y sentido de pertenencia
Respeto: solucion pacifica de conflictos
Amor y amistad

Solidaridad

Proyecto de vida

2. COMPLEMENTO EN EL AULA (ESCUELA DE PADRES)

a. Buen comienzo
b.
c
d

¢qué valores transmitimos en la familia?

. Conocimiento de los hijos
. Modelacion de conducta

3. CONVIVENCIAS CON PADRES DE FAMILIA

a.
b.

Convivencia 1 (La critica negativa)
Convivencia 2 (Nuestro tiempo en familia)

Pag.

3-24

4-10
10-13
13-15
15-16
16-18
18-20
20-21
22
23-24

25-27

25
25-26
26-27
27

28-34
28-31
31-34
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7.3 Anexo 3: Entrevista a la docente orientadora - disefiada por el GIAP
1. ¢(Cual considera usted que es su rol en los conflictos escolares?

2. Cuando le remiten a un estudiante que es muy conflictivo ;qué es lo primero

que usted hace?
3. Cree que las acciones implementadas generan un impacto en esos estudiantes

4. ;Qué piensa sobre las sanciones aplicadas en la IE cuando se dan conflictos

graves?

5. (Qué hace el comité de convivencia? ;Qué medidas o acciones se toman que en

vez de sancionar busquen un cambio en los estudiantes?



