








CALIDAD: grado en que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos.

DECRETO: resolución de una autoridad política o gubernativa, hecha pública de acuerdo a
las formas prescritas.

EPS: entidad Promotora de Salud.

HABILITACIÓN: cumplimiento y verificación de los estándares de las condiciones y
requisitos mínimos para la el funcionamiento de las instituciones prestadoras de servicios de
salud.

IMPLEMENTACIÓN: acción y efecto de implementar. Poner en funcionamiento, aplicar
métodos, medidas, etc , para llevar algo a cabo

IPS: Institución Prestadora de Servicios de Salud.

MODELO: pasos a seguir.

NORMA: pauta o regla a la que deberá ajustarse la conducta en cualquier orden de cosas.

PROCEDIMIENTO: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

PRODUCTO O SERVICIO: resultado de un proceso o un conjunto de procesos.

REQUISITOS MÍNIMOS: son las condiciones básicas que deben cumplir los prestadores de
servicios de salud, indispensables para la entrada y permanencia en el sistema de habilitación.

RESOLUCIÓN: plan o proyecto que se decide.

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD: sistema de gestión para dirigir y controlar
una organización con respecto a la calidad.

SISTEMA DE GESTIÓN: sistema para establecer la política y los objetivos y para lograr
dichos objetivos.

SISTEMA: conjunto de elementos mutuamente relacionados que interactúan con el fin de
lograr un propósito.

USUARIO: organización, entidad o persona que recibe un producto o servicio.



















































“Garantía de la calidad: conjunto de acciones que deliberadamente y
sistemáticamente realizan los individuos, las organizaciones y la sociedad, para
generar mantener o mejorar la calidad. Mejoramiento continúo de la calidad
(MCC) y la atención centrada en el cliente: el mejoramiento continúo es un
filosofía y un sistema gerencial, el cual involucra los gerentes, el primer nivel
directivo y los profesionales de la cual en el mejoramiento continúo de los
procesos, para alcanzar mejores resultados en la atención para sus clientes /
usuarios y sus familias. Este enfoque introduce métodos estadísticos y
herramientas gerenciales que reducen el desperdicio, la duplicación y el trabajo
innecesario. Cuando se aplica el MCC, la meta es identificar y exceder las
expectativas y necesidades de los usuarios de sus familias, de nivel directivo, de
los profesionales de la salud y de la comunidad.”
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