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PRESENTACION

El presente informe hace parte del componente especifico del proyecto
“Consideraciones Administrativas Sobre una Universidad Socialmente Responsable”
adscrito a la Vicerrectoria de Extension de la Universidad de Antioquia y coordinado por
la profesora Gloria Montoya Cuervo del Departamento de Trabajo Social.Es preciso
aclarar que, la etapa de obtencion de informacidn de éste estudio se realiz6 en el afio 2012.
Los ejes de analisis de la investigacion general fueron: Procesos democraticos, Promocion
de los Derechos Humanos en las organizaciones, Procesos de gestion humana, Practicas
responsables de cuidado medio ambiente y Estrategias de comunicacion para un campus
Socialmente responsable.

En este trabajo esta consignado el resultado del ejercicio de investigacion realizada
para optar al titulo de profesional en Trabajo Social en el que se pretendi6, mediante un
estudio cualitativo, identificar las conquistas y desafios en la implementacion de la
Responsabilidad Social en la Universidad de Antioquia teniendo como foco de indagacién
el discurso institucional presente en los documentos rectores y en los representantes de las

vicerrectorias administrativas en el periodo 2009-2012.

El objetivo general del estudio consistié en evidenciar las conquistas y desafios
de responsabilidad social en las practicas e discursos del sector administrativo de la
Universidad de Antioquia y su relacion con las estrategias de la comunicacién interna
durante el periodo 2009-2012. Para alcanzar éste propdésito se plantearon dos objetivos
especificos, el primero identificar los principios y propositos de la Responsabilidad Social
Universitaria presentes en los documentos institucionales y en el discurso de las
Vicerrectorias administrativas de Universidad de Antioquia, asi como su relacién con la
propuesta conceptual de Francois Valleys; y el segundo objetivo especifico propuesto fue:
Caracterizar el papel de la comunicacion interna en la gestion de discursos e practicas de
Responsabilidad Social en la Universidad de Antioquia para la promocion de los derechos

humanos y el fortalecimiento de procesos democraticos.

Para responder a dicho propésito general, inicialmente fue realizada una sintesis

interpretativa de la categoria responsabilidad social universitaria y enfoque de derechos;



después esta comprension conceptual fue el fundamento para el analisis del discurso
institucional, particularmente con los principios y propdsitos que orientan la gestion de la
Universidad de Antioquia; para finalmente, caracterizar el papel de la comunicacion

interna en la gestion de la Responsabilidad Social en la Universidad de Antioquia.

Para la generacion de informacion se indagoé por la estrategia de implementacion
de la Responsabilidad Social Universitaria desde la perspectiva del emisor. Fueron
analizados documentos institucionales de caracter normativo y de planeacion estratégica
de la Universidad de Antioquia; también fueron realizadas entrevistas semiestructuradas a
funcionarios de las diferentes Vicerrectorias Administrativas de la Universidad de
Antioquia.

Algunas de las preguntas que orientaron el proceso de generacion y analisis de los
datos fueron: ¢Cudles son los criterios que orientan la produccion, seleccion y difusion de
los mensajes en promocion de la RSU? ;Qué propdsitos se ha planteado la Universidad de
Antioquia para lograr ser una institucion Socialmente responsable? ;Cuéles son las
estrategias comunicativas disefiadas e implementadas para la promocion de practicas
Socialmente responsable al interior de la Universidad de Antioquia? ¢Qué se hace desde
las Vicerrectorias Administrativas de la Universidad de Antioquia para motivar la
expresion de opiniones y puntos de vista de personal administrativo, docentes y
estudiantes en los medios de Comunicacion de la Universidad? ;Cudles son los retos de la
Vicerrectorias administrativas de Universidad Antioquia para fortalecer las practicas de

Responsabilidad Social Universitaria?

El presente informe se encuentra organizado en tres capitulos. EI primer capitulo
corresponde al Referente Tedrico. En esta primera parte se tiene como objetivo presentar
los fundamentos tedricos que orientaron tanto la fase de generacion de datos en campo
como el andlisis de la informacion. Fueron trabajadas las categorias Responsabilidad

Social Universitaria, el Enfoque de Derechos y Comunicacion Organizacional.

En el segundo capitulo titulado: La Responsabilidad social en la Universidad de
Antioquia analizamos a partir de la propuesta conceptual de Francois Valleys el sentido

que tiene la responsabilidad social universitaria en el discurso institucional. Para tal fin,



en un primer momento nos referiremos a la naturaleza y sentidos implicitos en la
concepcion institucional de la Responsabilidad Social Universitaria y sus implicaciones
practicas. Después, en un segundo momento, fueron analizados los propositos
institucionales y presentamos sus convergencias y divergencias en relacion a los

propositos de la Responsabilidad Social Universitaria.

En el tercer capitulo: ElI Papel de la Comunicacion en la Gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria se indaga por los principios y propdésitos de las
estrategias de comunicaciéon universitaria y su relacion con el desarrollo de procesos
orientados a garantizar la responsabilidad social de la ciencia, la promocion de procesos
democraticos y la educacion como agentes de desarrollo.

Para finalizar se presentan las conquistas y desafios en las estrategias de la
Comunicacion Universitaria para el fortalecimiento de la RSU, y se realizan
recomendaciones para cualificar el proceso de incorporacion de sus principios y propositos

en la Universidad de Antioquia.



INTRODUCCION

La Responsabilidad social universitaria (RSU) es el compromiso politico de la
universidad con la solucién de los problemas sociales. La universidad, tanto en su
propésito de formacion de profesionales, como de construccion y difusion del
conocimiento cientifico tiene la posibilidad y la responsabilidad de contribuir, mediante
acciones internas y externas, en la comprension y superacién de los diferentes problemas

de la sociedad en el &mbito local, regional e internacional.

Para la conquista de este desafio las universidades necesitan formular e
implementar una estrategia anclada en los principios y propoésitos de la responsabilidad
social universitaria; que tanto en el discurso como en la practica fomente la socializacion
de la ciencia para el bienestar de todas las personas y el uso responsable de los recursos
de la naturaleza. Un componente fundamental en el fomento de précticas y discursos de
responsabilidad social universitaria es la comunicacién organizacional como estrategia
pedagogica y como forma de evidenciar los principios, prop6sitos, mecanismos, logros y
retos de la estrategia de responsabilidad social universitaria, dentro y fuera de la

institucion.

Este estudio fue fundamentado conceptualmente en la nocién de Responsabilidad
Social Universitaria propuesta por Francgois Vallaeys, y metodoldgicamente se desarrollo
a partir de una estrategia cualitativa de enfoque sociocritico en la que se desarroll6 una
investigacion evaluativa en la que se realizo analisis de documentos institucionales y
entrevistas semiestructuradas a funcionarios de las Vicerrectorias Administrativas de la

Universidad de Antioquia y la Secretaria General.

Dicha estrategia de investigacion permitié recuperaron visiones, opiniones y
propuestas de diferentes actores que ejercen cargos administrativos en las Vicerrectorias
de la Universidad de Antioquia, con el fin de ofrecer informacion que permita a la

Comunidad Universitaria disefiar propuestas conjuntas para la superacion de las



necesidades internas para el fortalecimiento del proyecto de un Alma Mater Socialmente
Responsable.

Vallaeys suministra un conjunto de elementos orientadores, que contribuye a una
mejor compresion de la importancia de la comunicacién responsable en las Universidades
y la transformacion de actitudes que obstaculiza el cumplimiento de su compromiso
social. Se desarrollan los apartados a partir de los cuestionamientos que implica la
Responsabilidad Social en los procesos de comunicacion orientados al fortalecimiento de
précticas éticas, solidarias, democraticas, de respeto a los recursos naturales y de gestion
de conocimiento orientado a la solucion de problemas sociales.

En el caso de la Universidad de Antioquia la responsabilidad social universitaria
presenta importantes avances en su incorporacion como eje fundamental de los
documentos de caracter normativo, en la implementacion de practicas asociadas a cada
una de las dimensiones de la RSU e inclusive algunos documentos evidencian una
compresion politica del conocimiento y de la educacion mucho mas compleja e avanzada
que la del propio Vallaeys .Sin embargo, falta articulacion y coherencia en el discurso
institucional y, ademas, la compresion de la responsabilidad social universitaria como
proceso e politica de mejora continua para la difusion y uso social del conocimiento es
todavia un desafio. En relacion a las estrategias de comunicacion interna, la Universidad
a pesar que tiene numerosos medios y espacios de comunicaciéon aun no ha formulado
politicas ni estrategias de comunicacion para la gestion de la Responsabilidad Social

Universitaria.



1. PLANTEAMIENTO DE LA NECESIDAD DE INVESTIGACION

En la actualidad los académicos que se han preocupado por la teoria de la
Responsabilidad Social han logrado construir un referente conceptual sobre el tema,
logrando establecer diferencias con la accion social solidaria, y llegar a consensos en
torno a los elementos y dimensiones configuradoras del concepto, asi como de los
principios orientadores, las estrategias de implementacion, los procesos gque se exigen al
interior de las organizaciones; y también cuentan con disefio de indicadores; sin embargo,
el papel estructurador de la comunicacion en la promocion de la RSU aln no se evidencia

claramente.

En los ultimos afios tanto la Comunicacion Publica como la Comunicacion
Organizacional han sufrido grandes transformaciones, principalmente en lo que se refiere
a los medios empleados para la transmision de mensajes y a la ampliacion del radio de
divulgacién; esto tiene que ver con los grandes avances tecnoldgicos que han permitido
el desarrollo de técnicas de comunicacion a distancia y tanto en forma diacrénica como
sincrénica; es decir, hoy es posible la transmision de mensajes a cualquier lugar del
mundo, de manera mas rapida, barata, permanente y accesible a una gran parte de la
poblacién, incidiendo también de forma masiva en las acciones individuales y colectivas

de la sociedad en el &mbito politico, ético y econémico.

Los medios masivos y corporativos de comunicacion tienen un alto potencial
como formas de socializar informacion, integrar pueblos y desencadenar acciones en
masa, es por esto que han sido de gran importancia para el desarrollo econémico y social
de la humanidad. Sin embargo, estas grandes posibilidades, no siempre estan dirigidas al
bienestar colectivo ni aprovechadas de manera democratica. Por el contrario, han sido
también utilizados para desinformar, distanciar, promover conflictos, fomentar la
intolerancia y la desigualdad social, respaldar la guerra, y particularmente, convencer
sobre la necesidad de privatizacion de los bienes publicos como el agua, la salud, el

conocimiento y la educacion.



Esta exposicion permanente a mensajes provenientes de todo tipo de instituciones
y en consecuencia a cualquier tipo de propdsitos; exige a los publicos el desarrollo de
capacidades de lectura critica, de establecimiento de filtros, asi como el desarrollo de
habilidades que le permitan exigir ademas de informacion Gtil y completa, mensajes que
ayuden el desarrollo local sustentable y la promocion de principios que posibiliten el vivir

juntos y en paz.

De esta forma la simultaneidad entre avances en la capacidad técnica de
comunicar e informar y los retrocesos en la calidad y objetividad de los contenidos
difundidos representa uno de las paradojas del desarrollo econémico de nuestros tiempos
y por tanto debe ser estudiado por las ciencias sociales. Las instituciones y
Organizaciones sociales de naturaleza publica o privada tienen la posibilidad de usar
tecnologias masivas y formular estrategias que le permitan conquistar sus propdsitos o

alejarse de ellos.

En el caso particular de las instituciones de educacion superior y de naturaleza
publica la garantia de un flujo permanente de informacion e interaccion con los
ciudadanos es un imperativo, y, por tanto, las estrategias de comunicacion responden a
propdsitos de promocion, reivindicacion y restitucion de derechos, difusion de contenidos
cientificos, orientaciones administrativas, asi como a acciones de transparencia y

rendicion de cuentas; y no a propésitos de publicidad y mercado.

Existe poco reconocimiento de la capacidad de movilizacion de las estrategias de
comunicacion universitaria y de su relacion con el discurso y préctica de la
Responsabilidad Social Universitaria. Si bien los medios de comunicacion han
desempefiado funciones claves en los procesos de gestion, formacion académica,
produccién del conocimiento y participacion social al interior de la Universidad de
Antioquia, aun no se ha logrado dimensionar su papel pedagogico como dinamizador de
las practicas de Responsabilidad Social Universitaria, las cuales pretenden incorporar una

dimensidn ética al quehacer institucional.



En la Universidad de Antioguia desde hace mas de veinte afios la Responsabilidad
Social Universitaria se encuentra presente de forma explicita en la filosofia de la
institucion. La responsabilidad social universitaria es uno de los principios fundamentales
gue integran la Mision y la Visién de la institucion desde el afio 1994. (UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA,1994, p.1). Los documentos institucionales analizados evidencian que
la responsabilidad social universitaria es un principio orientador de la practica educativa.
Es una intension que adquiere materialidad en el discurso institucional y en acciones
institucionales como la creacion de la vicerrectoria de extension, el grupo de investigacion
sobre el tema ademas de acciones especificas en el &mbito de la gestion del conocimiento,
la promocidn de derechos y el cuidado del medio ambiente. Sin embargo, estas practicas
aun no han sido articuladas e intencionadas formalmente como politica o estrategia

institucional de responsabilidad social universitaria

En consecuencia, proponemos iniciar un estudio sobre los avances y dificultades en
la implementacion de los principios y propdsitos de la Responsabilidad Social
Universitaria teniendo como unidad de analisis la relacion entre institucion universitaria,
problemas sociales y estrategias de comunicacion universitaria. Buscando evidenciar las
posibilidades, aportes y retos de dichas estrategias en la promocion de acciones de la RSU
de la Universidad de Antioquia, particularmente en lo que respecta a la promocion de los

Derechos Humanos y al fortalecimiento de procesos democraticos.



2. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Evidenciar las conquistas y desafios de la politica de responsabilidad social en las
practicas e discursos del sector administrativo de la Universidad de Antioquia y su

relacion con las estrategias de la comunicacion interna durante el periodo 2009-2012.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los principios y propositos de la Responsabilidad Social Universitaria
presentes en los documentos institucionales y en el discurso de las Vicerrectorias
administrativas de Universidad de Antioquia, asi como su relacion con la

propuesta conceptual de Francois Valleys.

e Caracterizar el papel de la comunicacién interna en la gestion de la
Responsabilidad Social en la Universidad de Antioquia para la promocién de los

Derechos Humanos y el fortalecimiento de procesos democraticos.
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3. REFERENTE TEORICO-CONCEPTUAL

En éste capitulo se presenta las categorias conceptuales que fundamentaron la
estrategia de investigacion y orientaron el andlisis de los datos. Estas fueron
Responsabilidad Social Universitaria, Comunicacion Organizacional y Enfoque de
Derechos. Este apartado tiene como proposito presentar de forma general las categorias
e indagar el vinculo existente entre ellas.; para tal fin, en un primer momento se exponen
los prinpios, propdsitos, lineas de accion institucional y procesos de la Responsabilidad
Social Universitaria como categoria central; en un segundo momento se presenta la
conceptualizacion de Comunicacién Organizacional, y de Comunicacion Universitaria
describiendo sus momentos, principios orientadores, estrategias y el papel que esta ejerce
en la implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU); por altimo,
intentamos sintetizar los prinicipios y propdésitos del enfoque de derechos a partir de los
documentos de las Naciones Unidas y hacemos enfasis en la formacién de sujetos de
derechos entendida como una de los principales desafios de la Responsabilidad Social

Unierversitaria.

e 3.1 Responsabilidad Social Universitaria

Partiendo de la premisa fundamental de la Universidad no es una empresa y por
tanto no responde a los principios del mercado, como tampoco a propdsitos de
rentabilidad y busqueda de ganancias; adoptamos la propuesta conceptual de
Responsabilidad Social Universitaria de Francois Vallaeys porque parte de la
comprension del caréacter publico y social de la Institucion Universitaria y del

conocimiento.

El autor también diferencia entre Accion Social Solidaria y Responsabilidad
Social Universitaria. Entiende la Responsabilidad Social Universitaria como “una
profunda reflexién sobre el significado social de la produccidn de conocimiento y la
formacion profesional de lideres en la era de la ciencia”. (Vallaeys, 2012, p.3.). La

Responsabilidad Social Universitaria es un modelo de gestion de buenas practicas, basada
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en propositos internacionales comunes, como los Objetivos del Milenio promovidos por
las Naciones Unidas, es una accion pragmatica y colectiva de promocion del cambio
social y de un intento de promocion del dialogo y consensos entre todas las partes

interesadas en el cambio social.

VALLAEYS, Francois define la Responsabilidad Social Universitaria como una
“reforma epistemolodgica”,” una nueva filosofia de gestion de las organizaciones”, cOmMo
un “nuevo Contrato social entre la Universidad y la sociedad “para garantizar la existencia
de la democracia y evitar la inestabilidad social”. (p.12). Como “una politica de mejora
continua de la Universidad hacia el cumplimiento efectivo de su Misién

Social”.(VALLAEYS, 2008, p.209 ).

El autor alerta sobre la importancia de implementar esta reforma en la gestién de
la universidad, pues de no hacerse, no solo fragilizara la democracia, sino que ademas se
garantizara su desaparicion, se arriesga a perder globalmente el control del futuro y se
propiciarian estados de inestabilidad social de larga duracion. De lo contrario al
implementarse dicha reforma tanto la universidad como la sociedad se veran beneficiados
significativamente, pues se adoptara un sistema inmunologico permanente que
garantizara la democracia participativa, con ciudadanos activos y comprometidos, la
actuacion ética, el desarrollo sostenible y preservacion de recursos medioambientales

para las generaciones futuras.

Esta nueva relacion sinérgica entre la sociedad y la universidad, el autor la

sintetiza de la siguiente forma,

TU, Sociedad, me garantizas autonomia y recursos, y yo, Universidad, te
doy (1) mas Democracia a través de la formacion de estudiantes y
ciudadanos responsables, (2) més Ciencia responsable, licida y abierta a
la solucion de los problemas sociales de la humanidad, y (3) mejor
Desarrollo equitativo, innovador y sostenible, con profesionales
competentes y comprometidos. (VALLAEYS, 2012, p.11,12).
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En otras palabras, la Universidad necesita que le sean garantizados los recursos
econdmicos para su funcionamiento y para su autonomia, en la gestion de la instituciéon y
en contrapartida ella garantiza el profundizar la democracia, producir ciencia y formar

nuevos trabajadores cualificados y comprometidos con la produccion de riqueza.

Hay un intercambio desigual observable a simple vista que nos tendria que
cuestionar sobre la relacion entre sociedad y universidad. Va depender de lo que se esté
entendiendo por sociedad y de la naturaleza publica o privada de la Universidad; segin
sea la respuesta estaremos hablando de la financiacion pablica de una empresa privada
que favorece intereses de lucro del sector privado, o de una institucion publica construida

con esfuerzo colectivo de la sociedad que responde al propdsito de bienestar para todos.

De modo que la comprension sobre la funcion social de la educacion universitaria
es indispensable para el analisis critico de la propuesta de Responsabilidad Social
Universitaria; es necesario distinguir si se esta usando la educacion universitaria como un
instrumento de un verdadero cambio social o si se trata de lo contrario, de una estrategia
de convencimiento, bloqueo de cambios sociales y de conservacion de los problemas
sociales intrinsecos a nuestra sociedad .De cualquier forma, esta relacion sinérgica debe
ser analizada detenidamente, no sea que aquello que tiene apariencia de positivo y
necesario en el fondo, promueva la privatizacion de la educacion y la invisibilizacién de

la sociedad por la universidad.

e 3.1.1 Propdsitos de la Responsabilidad Social Universitaria

Para afrontar de forma conscienciente el papel historcio de la universidad en la
transformacion de la sociedad y el fortalecimento de la democracia, asi como y disminuir
la crisis interna institucional que muchas universidades padecen, Francois Vallaeys
recomienda incorporar y promover los propositos y principios de la Responsabilidad
Social Universitaria. El autor desafia a las instituciones universitarias a desarrollar

aciones estretégicas en torno de tres objetivos fundamentales, estos son:Garantizar la
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Responsabilidad social de la ciencia, Promover la formacion a la Ciudadania Democratica

y Educar al estudiante como agente de desarrollo.

Garantizar la Responsabilidad social de la ciencia consiste en hacer un uso ético
de los logros de la ciencia, las cuales deben estar orientadas al bienestar de la mayorias,
la solucion de problemas de los mas pobres, la conservacion de la naturelaza, pensando
siempre en la continuidad del disfrute de los recursos por las generaciones futuras;
también exige que los diferentes actores de la sociedad civil tengan posibilidades
igualitarias de participacion en la creacion y apropiacion del conocimineto asi como de

las técnicas y tecnologias desarrolladas.

Dicha exigencia se le imprime a la Universidad porque es desde esta institucion
donde se produce, se reproduce y se difunde el acumulado del saber cientifico construido
socialmente durante toda la historia humana, por tanto, tiene como tarea custudiar y
garantizar el caracter social de la ciencia, evitando la apropiacion y explotacion individual
por parte del mercado o su uso para la propagacion de la miseria y del sufirmiento
humano, tal como ocurri6, por ejemplo, en la Primera y Segunda Guerra Mundial. En

palabras del autor:

Implica reconocer que no hay ninguna disyuncion entre Ciencia, Etica y Politica,
que nunca la hubo, y que, por lo tanto, la actividad cientifica es una actividad
social como cualquiera (ni neutral, ni inocente) que, mas que cualquier otra,
necesita hoy ser cuidadosamente pensada y decidida, porque afecta a todos los
ciudadanos del mundo y a la misma biosfera. (VALLAEYS, 2012, p. 12).

En consecuencia, garantizar la Responsabilidad Social de la Ciencia implica
asumir defender el caracter publico asi como del espacio universitario en la que es
producida y difundida; Significa entender y asumir el carécter politico de la universidad,
en la que no es posible discursos de neutralidad académica pues las creaciones cientificas
y tecnoldgicas favorecen o no el bienestar de la mayoria, proporcionan o no el cuidado
de la naturaleza; responde a las necesidades de la sociedad en su conjunto, o a los

intereses de ganancia y rentabilidad de una empresa. Garantizar la Responsabilidad social
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de la ciencia implica formar profesionales con fundamentos politicos que le permitan
distinguir entre los intereses publicos y privados; y fundamentos éticos que lo motiven a
favorecer el bienestar del pueblo y, ademas, rechazar con severidad del secuestro del

conocimiento, de la ciencia y de la tecnologia.

Otro de los objetivos de la Responsabilidad Social Universitaria consiste en
Promover procesos de formacion de ciudadania democratica. Este proposito destaca la
importancia de la contribucion de la universidad en el fortalecimiento de procesos
democraticos en el &mbito individual y colectivo. Es un proceso que exige la
configuracioén de la Universidad como un espacio donde los estudiantes, los profesores,

los técnicos y las directivas viven cotidianamente relaciones democraticas.

Desde la perspectiva de los estudiantes universitarios orientar acciones para la
conquista de este objetivo, significa formar a todos los estudiantes, independientemente
de su area de conocimiento, como ciudadanos que asumen con COMpPromiso y con
Responsabilidad los desafios del contexto social en el que actian y que ademas vivencian
y multiplican relaciones democréaticas con los profesores y diferentes instancias

administrativas de la universidad.

Para tal fin deducimos que deben conocer la historia de su pais y de su region,
comprender el contexto politico y econémico que condiciona su cotidianidad, también
exige conocer el uso de las estrategias para la exigencia y reivindicacion de derechos
politicos y econdmicos, participar activamente de los espacios de control interno, que
plantean propuestas, que dialogan, que argumentan, que estdn articulados a
Organizaciones y movimientos sociales, que se interesan por el cuidado de Alma Mater,
el bienestar de sus compafieros, fomentar relaciones de respeto, inclusion, debate, entre

estudiantes y profesores.

Desde la perspectiva de profesores y directivas, los procesos de formacion
ciudadana exigen que las decisiones se tomen de manera conjunta, concertada y

argumentada; implica que haya espacios y canales permanentes de deliberacion; requiere
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incorporar relaciones democraticas y de participacion efectiva al interior de la

universidad.

El tercer objetivo de La Responsabilidad Social Universitaria, Educar al
Estudiante como Agente de Desarrollo, esta relacionado con el compromiso de la
universidad con el enfoque de desarrollo sostenible, asi como dar respuesta al nuevo perfil
de egresado universatario exigido por el mercado y por las crisis econdmicas, ambientales

y sociales que se han presentado recientemente.

Segun VALLAEYS, (2008) Educar al Estudiante como Agente de Desarrollo
implica que los estudiantes sean sensibles, correctos en su quehacer, democraticos, éticos,
criticos de las realidades sociales, promotores de democracia y de la participacion.
También que los educadores que logren integrar la cultura humanista con la cientifica,
formar nuevos equipos de docentes e investigadores, ensefiar a conocer el conocimiento,
diferenciar entre formar e informar; y ademas de superar el método de ensefianza
tradicional, el autor suguiere que el espacio del aula debe propiciar el autoaprendizaje,
nuevas técnicas pedagdgicas, espacios de autogestion, asi como alternar el trabajo

presencial con las TICs y con el aula virtual.

3.1.2 Lineas Estratégicas de Responsabilidad Social Universitaria

Con respeto a las estratégias de la Responsabilidad Social Universitaria Vallaeys

(2008) apunta tres lineas de accion fundamentales, éstas son:

La participacion integrada de los grupos de interés internos y externos en
el qué hacer de la Universidad,; la articulacion de los planes de estudios, la
investigacion, la extension y los métodos de ensefianza con la solucion de
los problemas de la sociedad; y el autodiagndstico regular de la institucion
con herramientas apropiadas de medicién para la rendicion de cuentas
hacia los grupos de interés.” (VALLAEYS, 2008, p.209. ).
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En consecuencia, una universidad socialmente responsable debe avanzar en el
desarrollo de acciones como capacitar docentes y administrativos en el enfoque de RSU;
promover y emplear el aprendizaje basado en proyectos de impacto social; apoyar el
voluntariado estudiantil; promover el desarrollo del pais; orientar la investigacion hacia
la solucion de problemas sociales; concienciar sobre la crisis de saber y del mundo actual;
vivencia cotidiana de los derechos en la institucion, garantizar los derechos politicos de

todos los integrantes de la Comunidad Universitaria.

El texto“;Que es la Responsabilidad Social Universitaria ?” Vallaeys (2012)
presenta un diagrama donde se visualiza los componentes integradores del nuevo
concepto de RSU con sus respectivos propdsitos. Son propositos estrategicos integrados
e interdependientes: capacitar docentes y administrativos en el enfoque de RSU;
promover y emplear el aprendizaje basado en proyectos de impacto social; apoyar el
voluntariado estudiantil; promover el desarrollo del pais; orientar la investigacion hacia
la solucion de problemas sociales; concientizar sobre la crisis de saber y del mundo actual;
y por ultimo, orientar la gestion de la universidad como una organizacion Socialmente
responsable y ejemplar, donde su dinamica cotidiana se vivencie la democracia, la gestion
ecologica ,el bienestar social y se garantizen los Derechos Humanos y los derechos

politicos de todos los integrantes de la comunidad universitaria.( p. 5).

Para lograr la implementacion de esta estraegia sugiere a las universidades
instituir la reforma de la universidad sin miedo a su radicalidad y a su alcance, una vez
gue muchos de estas acciones ya estan siendo implenemtadas en las instituciones, solo

que de forma desarticulada y sin una perspectiva estrategica de conjunto.

También sugiere la formulacion, la implementacion y el seguimiento de una
politica de mejora continua anclada a la mision institicional; que integre cuatro procesos,
estos son: “Gestion ética y ambiental de la institucién; Formacion de ciudadanos
responsables y solidarios; Produccion y Difusion de conocimientos Socialmente
pertinentes; Participacion social en promocién de un Desarrollo mas humano y
sostenible.” (VALLAEYS, 2008, p.209).
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Ademas, son identificados los momentos por los cuales transitan dichas
estrategias de RSU, con el fin de inspirar propuestas que fortalezcan la participacion de
la comunidad universitaria, para que estas se conviertan como una habilidad de sujetos
actuantes en la concientizacion de la mision social de la universidad, la cual consiste en
adquirir verdaderos compromisos para el logro de una sociedad democratica, solidaria,

humana y sostenible.

Por otro lado, es importante destacar que ya se han desarrollado herramientas de
seguimiento y evaluacion de las estrategias en materia de Responsabilidad Social
Univeristaria. Las universidades como instituciones de formacion deben contar con bases
que posibiliten la implementacién y mejora constante de buenas practicas éticas que
consoliden la RSU, para dicha medicion hoy se cuenta con diversas herramientas, entre
las mas recientes la ISO 26000 quien concibe la RS como “una dimension constitutiva y

por tanto medible y verificable para toda organizacion de la sociedad civil”’(2011,p.1).

La naturaleza y las caracteristicas de la RSU estan sujetas a una regulacion pablica
permanente e integral de los procesos de gestion, formacion académica, produccion del
conocimiento y participacion social. Los autores sugieren que este analisis debe ser
medible y verificable de alguna forma, para garantizar asi la efectividad de procesos

Universitarios.

Monica Jiménez Ex Ministra de Educacidn de Chile y Javier Villar de la Universidad
Catoblica de Temucoen el articulo “Cémo medir la percepcion de la responsabilidad social
en los diversos estamentos de la universidad” (p.3) hacen alusién a diferentes
instrumentos de caracter cuantitativo y cualitativo, para medir la percepcion de la
Responsabilidad Social en las universidades y regularla, entre los cuales se destaca la
propuesta del departamento de ética del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),

cuyos fines principales son:

“Ayudar a las universidades a operar y alinearse con sus propdsitos declarados y
los propios de su ser universidad; Comprender las areas de la universidad que le

son propias: Docencia, Investigacion, Extension y Gestion; Buscar medir a través
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de la percepcion de las personas integrantes y/o impactadas por la Universidad y
a través de indicadores cualitativos y cuantitativos de valores, situacion y de
resultados los impactos de la Universidad que le corresponde como organizacion
en lo laboral, lo ambiental y lo social. Y como academia propiamente tanto en lo
cognitivo y lo educacional; Generar un itinerario de auto mejoramiento
organizacional en un ciclo permanente de diagndstico, mejora, cumplimiento y
rendicion de cuentas; Potenciar una mejor y mas eficaz integracion académica y
organizacional de todas sus dimensiones; Incorporar y Complementar los
instrumentos de medicion de RS existentes del cual se destacan los Reportes o
Balances de Sostenibilidad como parte final declarativa y rendidora de cuentas del
proceso”. (2011,p.2)

Los anteriores propositos se configuran en un aporte para una nueva consolidacion
de la RS, en las Universidades que quieran formar parte de esta apuesta social de buenas
practicas que hoy da sentido a la sociedad misma, es un llamado a caminar en otra

direccion para contribuir al cambio.

Las instituciones universitarias tienes un papel estratégico en el logro de este gran
objetivo, pues es en las universidades donde se “(...) da experiencia y conocimiento,
ademas de ideales y la valentia para no creer en imposibles, la esperanza y la generosidad
que nos llevan a trabajar y no quedarnos con los brazos cruzados, la capacidad de
transformar la indignacion que frustra en indignacion que transforma, esa que es capaz
de cambiar las situaciones mas adversas. La Universidad tiene un papel fundamental y
estratégico para que los ideales universales de igualdad, equidad y justicia, sean una
realidad”. (Navarro, 2011 p.214).

Una condicién para desempefiar a cabalidad un papel estratégico en los
fundamentos de la sociedad moderna, es que la universidad trascienda las labores basicas
tradicionales como la docencia, la investigacion, y la extension, para sumarse a la lucha
de sociedad mas igualitarias y con un verdadero desarrollo humano; pues, aunque son
tareas propias de la universidad formar, informar, construir conocimiento cientifico que

este en pro del desarrollo social, el imperativo hoy, es comprometerse con la tarea de
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retroceder las fronteras de la injusticia, y de movilizar acciones sinérgicas para tratar los
problemas que afectan el bienestar de las comunidades y en lograr la paz , la equidad y el

ecodesarrollo.

En suma, la Responsabilidad Social Universitaria parte de replantear el papel de
la universidad como productora y reproductora de fuerza de trabajo, como produtora de
profesionales con capacidades técnicas que respondan a las necesidades del mercado. Asi
superar la concepcion tecnicista de la educacion, exige, entender que en primera instancia
que el conocimiento es Socialmente construido y por lo tanto la universidad debe asumir

un compromiso ético y politico con la solucion de los problemas sociales.

Lo anterior implica que las diferentes ramas del saber, no sélo las sociales, deben
interactuar con las comunidades, escuchar y responder a sus necesidades, debe fomentar
la formacion de profesionales criticos y responsables en el uso del saber y defensores de
lo pablico, debe fomertar la investigacion de los problemas de la region, del pais y del
mundo, priorizar las necesidades del colectivo y de la conservacion del medio ambiente;
debe entender la extension como el desarrollo de procesos con las comunidades y no
como locus u objetos de investigacion proveedores de datos; también debe articular los

planes de estudio al contexto social , politico y econdémico.

También La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) tiene como esencia re-
orientar todos los recursos publicos hacia el usufructo publico. Tiene la posibilidad de
fortalecer el carécter social de la construccion y del uso del conocimiento, sin embargo,
todavia no reivindica el conocimiento ni la universidad como espacio comdn, como

propiedad colectiva de todos los ciudadanos.

¢Porque promover la Responsabilidad social universitaria y no el enfoque de
derechos en la universidad? ¢Cudles son las diferencias? Entendemos que la
Responsabilidad social universitaria movilice acciones muy importantes en las
universidades, recordando el vinculo existente entre educacion universitaria y problemas
sociales, destaca algo que, a pesar de obvio requiere ser intencionado estratégicamente y

explicitamente, la educacion como formacion de fuerza de trabajo y la socializacion del
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conocimiento como medio de produccidn, los cuales independiente de que se explicite o
no son apropiados por la empresas sin la formacion de profesionales o en la formacion de
investigaciones, desarrollo cientifico o técnicos. Sin embargo, consideramos que el
enfoque de derechos humanos es mucho mas amplio y desarrollado. Bastaria que la
universidad adoptase e implementase el enfoque de Derechos Humanos para cumplir con
los propdsitos de la RSU e inclusive superarla. Asunto que no ocurre en el caso contrario,

la RSU no consigue integrar todos los principios y propositos del enfoque de derechos.

Consideramos que la Responsabilidad Social Universitaria avanza, contribuye en
el desarrollo de una estrategia especifica para las instituciones universitarias, ayuda a
concretar el enfoque de derechos en la dindmica particular de una institucion de formacién
superior, ahi que su aporte pueda ser muy importante. Una vez que el enfoque de derechos
es una obligacion trasversal a todas las instituciones particulares y las publicas.

3.2 Enfoque de Derechos

Los Derechos Humanos son un consenso internacional para humanizar y
dignificar la vida en el mundo, que tuvo origen en la preocupacion y reflexion colectiva
de lo ocurrido en la segunda guerra mundial; se fundamenta en los derechos del hombre
y se expresa en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es un instrumento de valor
internacional, que expresa los derechos y libertades fundamentales, reconoce los
Derechos Humanos como las condiciones minimas para habitar el mundo de manera libre,
digna y equitativa. También establece que la dignidad humana es el primer paso para el
logro de la libertad, la justicia y la paz; dado que goza de dignidad cuando el conjunto de

los Derechos Humanos son reconocidos y garantizados.

En palabras desde la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas Para los
Derechos Humanos, OACDH, (2004):
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“A grandes rasgos, los Derechos Humanos pueden definirse como los derechos
inherentes a nuestra naturaleza, sin los que no podemos vivir como seres humanos.
(...) la ausencia de estos derechos no solo constituye una tragedia individual y
personal sino que también crea las condiciones de la inestabilidad social y politica
donde germinan la violencia y los conflictos que se producen entre las sociedades

y las naciones y dentro de éstas” (p.9).

Desde la perspectiva de la ética, puede decirse entonces que la declaracion
universal de los Derechos Humanos es la materializacion de un suefio colectivo de la
libertad, la justicia y la paz en el mundo y por esto es uno de los principales consensos de
ideales y objetivos en la historia reciente en la que se establecen claramente los derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales basicos de los que todos los seres

humanos deben gozar.

Desde una perspectiva pragmatica “los Derechos Humanos son garantias juridicas
universales que protegen a los individuos y los grupos contra acciones y omisiones que
interfieren con las libertades y los derechos fundamentales y con la dignidad humana. La
legislacion en materia de Derechos Humanos obliga a los gobiernos (principalmente) y

otros titulares de deberes a hacer ciertas cosas y les impide hacer otras (OACDH, 2006,
p.1).

El enfoque de derechos es una estrategia educativa que promueve la formacion de
sujetos politicos y democréaticos y simultaneamente es una estrategia de accion publica
para proteger e reivindicar derechos humanos, identificar, afrontar y eliminar la
discriminacion, la exclusion y la desigualdad; asi como orientar y dinamizar acciones
publicas orientadas al fortalecimiento de la democracia deliberativa y la paz asi como la

correccion de los problemas generados al interior del actual sistema econémico.

El enfoque de los Derechos Humanos puede entenderse como una opcién politica
por, en y para la democracia, la dignidad humana y la justicia social, esta integrada por
una estrategia educativa de promocién, garantia y vivencia cotidiana de los derechos y

una estrategia de accion publica, dispone las herramientas necesarias para la
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concretizacion, reivindicacion, respeto y proteccion de los Derechos Humanos en su

conjunto y de manera sostenida en el tiempo.

Como estrategia educativa promueve la difusion, andlisis critico, exigencia,
movilizacion y la vivencia cotidiana de los derechos humanos, forma sujetos auténomos,
solidarios, criticos, que interviene en los asuntos publicos y son conscientes de su

capacidad de trasformacion del presente y el futuro de su comunidad.

Una educacion en y para los Derechos Humanos debe tener una intencionalidad
explicita de formar sujetos de derechos capaces de reconocerse a si mismos y a
los demas, de autorregularse, de construir conocimiento, de resistir y enfrentar los
abusos del poder y de interpretar y transformar el entorno

(Ministerio de Educacién Nacional, et al, 2009, p. 71).

Como estrategia de accion publica, el Estado se compromete y proporciona
medios, mecanismos y espacios para la participacion efectiva de la sociedad civil en las
decisiones que inciden el bienestar de la poblacion y el ejercicio de los derechos humanos,
intencionan e implementan politicas, programas, proyectos encaminados a cumplir con el
imperativo de garantizar la dignidad de todas las personas y disefia rutas que ayuda a los
gobiernos a entregar resultados progresivos en el logro de los ideales pactados en el

ambito nacional e internacional.

En pocas palabras, el enfoque de derechos forma sujetos de derechos y al mismo
tiempo es un mecanismo para reivindicar derechos humanos. El enfoque de derechos
propende por identificar, afrontar y eliminar la discriminacion, la exclusion y la
desigualdad; asi como orientar y dinamizar acciones puUblicas orientadas al
fortalecimiento de la democracia deliberativa y la paz entre clases sociales y entre

naciones.

Los Derechos Humanos no sélo tienen una gran importancia como principios
éticos universales, sino también como estrategia concreta para el disfrute de una vida

digna, tranquila, satisfactoria y en paz. En consecuencia, conocer los Derechos Humanos
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e implementar el enfoque de los Derechos Humanos es una obligacion del Estado en su
conjunto, es decir, compete a la ciudadania y a todas las secretarias de gobierno y sus
respectivos funcionarios, porque de un lado, éste tiene el deber de asumir el rol de garante,
protector y promotor del bienestar de la poblacién; y por otro, porque es un derecho y un
deber de la sociedad civil conocer, promover, educar, debatir, vivir y exigir el

cumplimiento de los derechos humanos.

Teniendo claro que, el enfoque de los derechos es una obligacién para todos los
organismos publicos una vez que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas es un
consenso internacional inalienable en el que los Estados y sus respectivos gobiernos son
los garantes, a continuacion se presentara una definicion general, y a lo largo del estudio,
con el gjercicio concreto de evaluacién se pretende mostrar lo que implica trabajar de una

manera coherente con el enfoque de los derechos humanos.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas Para los Derechos
Humanos (2006), afirma:

El enfoque basado en los derechos humanos, es un marco conceptual para el
proceso de desarrollo humano que desde el punto de vista normativo esta
basado en las normas internacionales de Derechos Humanos y desde el punto
de vista operacional estd orientado a la promocion y proteccion de los
derechos humanos. Su proposito es analizar las desigualdades que se
encuentran en el centro de los problemas de desarrollo y corregir las précticas
discriminatorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en

materia de desarrollo (p.15).

De modo que, el enfoque de los Derechos Humanos esté lejos de ser una opcién
politicamente neutra, por el contrario, el enfoque de derechos involucra una postura
politica, que busca abiertamente el bienestar presente de las personas y los pueblos,
prioriza la participacion de grupos poblacionales estructuralmente discriminados por ser

las principales victimas de violacion a sus derechos, plantea un proceso de
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democratizacion permanente de la sociedad y el Estado en los ambitos politico,
socioecondémico y cultural, supone un Estado con legitimidad y capacidad de accion para
corregir las inequidades e intervenir en la vida econdmica, politica y cultural y una

sociedad con capacidad y posibilidad de incidir en las decisiones que le afectan.

En palabras de Gonzalez (s f) “El enfoque de derechos supone una opcién por el
proyecto de los derechos humanos, no subordinado a la economia, una opcion por los
sectores discriminados y una opcion por la democratizacion permanente de la sociedad y
el Estado” (p.6).

Para finalizar se reitera que, el enfoque de los derechos es una opcion politica por
la dignidad, la democracia, la igualdad y la libertad de modo que se configura en una
obligacidn para todos los organismos publicos; el hecho de no conocer e implementar el
enfoque de los derechos humanos, en el caso colombiano denotaria fragilidad en su
capacidad de asumir Responsabilidad basica, ademas de estancamiento en la
implementacion del Plan Nacional de Educacion para los Derechos Humanos, mientras
que en lo que concierne a la sociedad civil significaria imposibilidad del ejercicio de la

ciudadania.

3.2.1 Principios del Enfoque de Derechos Humanos.

Los principios del enfoque de derechos en su conjunto propende para que actores
individuales y colectivos puedan asumir el poder de sujetos de derechos, con capacidad
y posibilidad real de proponer, exigir, definir y hacer parte activa de las estrategias de
basqueda de una vida digna; el enfoque de derechos también busca hacer mas
democratico los sistemas politicos y la organizacion de la sociedad, pues estas son
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos, para la ciudadania social y

economica.

Si bien los principios de los derechos humanos: indivisibilidad, interdependencia,
universalidad, igualdad y no discriminacién, también orientan las acciones del enfoque

tedrico-practico de los derechos éste adiciona cuatro criterios fundamentales: trasparencia
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y rendicidn de cuentas, inclusion social y participacion activa e igualdad de género. Vale
la pena resaltar que estos también son fundamentos que guian la cooperacion
internacional y la programacion para el desarrollo. A continuacion se hace alusion a los

principios incorporado en la propuesta del enfoque centrado en los derechos humanos.

e Principio de transparencia y rendicion de cuentas.

El enfoque de los Derechos Humanos promueve en las diferentes instancias de los
gobiernos democraticos, la trasparencia y la rendicién de cuentas como criterio que
conduce a la ampliacién y fortalecimiento de la participacion de las comunidades en el
direccionamiento del desarrollo de los territorios, la formulacion de estrategias para la

proteccién, la reivindicacion de derechos y el control de los recursos publicos.

En palabras de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas Para los
Derechos Humanos (OACDH, 2006).

Un enfoque basado en los Derechos Humanos ayuda a formular politicas, leyes,
reglamentos y presupuestos que determinan claramente qué Derechos Humanos
particulares hay que abordar (qué debe hacerse y en qué grado, quién es
responsable) y vela por que se disponga de las capacidades necesarias (o de
recursos para conseguir las capacidades que faltan). EI enfoque contribuye a que
el proceso de formulacion de politicas sea mas transparente y da a la poblacion y
las comunidades capacidad de accion para que los que tienen el deber de actuar
rindan cuentas al respecto, asegurando que existan vias de reparacién efectivas en

caso de violacion de derechos (p17).

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas Para los Derechos
Humanos (OACDH, 2006) también menciona que, la rendicion de cuentas exige realizar
estudios que evidencien y analicen los obstaculos concretos a los que se enfrenta los
titulares de obligaciones para garantizar los derechos, en el caso del gobierno local

significa que, uno de los primeros pasos es identificar y analizar las barreras que tiene la
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Administracion Municipal y sus diferentes secretarias para implementar las estrategias
orientadas a la garantia de los derechos humanos; dicho analisis debe estar acompafiados
por la formulacion de propuestas de desarrollo que responda al propdsito de eliminar las
barreras identificadas y fortalecer la capacidad que tiene los titulares de derecho para

exigirlos.

Los mecanismos de rendicion de cuentas se deben caracterizar por ser accesibles,
transparentes y efectivos en el ambito nacional, regional y local de los gobiernos e implica

realizar periédicamente evaluaciones de impacto social a las estrategias emprendidas.

e Principio de participacion activa.

Segun Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas, este principio exige
aumentar la capacidad de deliberacion y organizacion de la sociedad civil en los
programas de desarrollo, aumentar trasparencia divulgando las politicas e informacion de
los programas en medios de alta difusion, crear canales especificos de participacion para
los grupos mas pobres y marginados en las fases de disefio, implementacion y evaluacion
de los programas y las politicas, aumentar la capacidad de analisis de politicas, involucrar
la comunidad en las evaluaciones de impacto social, fortalecer redes de comunicacién

social local y establecer alianzas con la sociedad civil.

Desde el enfoque de derechos, la participacion debe ser activa, libre y
significativa, ésta es considerada un objetivo y medio para el desarrollo, esta relacionada
con la formacion de ciudadanos criticos y activos, que participan de las decisiones y son
autores de su propio desarrollo. Es importante destacar que en alusion a este principio,
las Naciones Unidas hacen énfasis en la participacion de la mujer rural y dice que los
programas con enfoque derechos deben tener en consideracion las opiniones de los nifios

y las nifias.

La participacion activa supera la Vision de usuario y beneficiario que ubica el

ciudadano en un lugar de pasividad para otorgarle un lugar en el que es posible hacer
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parte de las decisiones que definen el presente y el futuro de la vida personal y colectiva;
es decir, es un tipo de participacion que reconoce la condicion de actor politico con
capacidades, propuestas, responsabilidades y que en consecuencia tiene el deber de hacer
parte activa de la formulacidn, gestion, implementacion y evaluacion de los programas,
politicas y proyectos de accion publica.

FUNLAM (2010b) expresa de manera concreta la importancia y caracteristicas de

este tipo de participacion en su relacién directa con los proyectos publicos.

El sujeto no se limita a ser un simple usuario, sino que hace algo mas que
opinar desde fuera: se convierte en agente. Esta condicién de agente que
se le reconoce es quiza lo que mejor caracteriza tal forma de participar. Se
trata, por tanto, de una participacion mas compleja. Una participacion que,
en su grado mas elevado, ocurre en las diversas fases del proyecto o de la
actividad. En primer término, en la propia definicién del proyecto, en la
determinacion de su sentido y de sus objetivos. En segundo lugar, en su
disefio, planificacion y preparacion. En tercer lugar, en la gestion,
ejecucion y control del proceso. Y, finalmente, en su valoracion. Lo
esencial en esta clase de participacién es que los sujetos consideren como
propio el proyecto y que puedan intervenir en él desde dentro y no sélo

como simples ejecutantes o destinatarios (p.71-72).

En consecuencia, la participacién activa consiste en ejercer el derecho a la ciudad
e implica ampliar las oportunidades para que personas, grupos y colectivos puedan
involucrarse y participar de las dindmicas de ciudad exigiendo garantia de derechos y
asumiendo responsabilidades; para lograrlo, es indispensable que el Estado garanta una

serie de condiciones asociadas a la democracia deliberativa.

En este sentido, las premisas requeridas para la concretizacion de la participacion
activa consisten en reconocer en todos y cada uno de los habitantes del territorio sujetos
politicos, propiciar vinculos entre las organizaciones civicas e instituciones locales,
formar en habilidades de comunicacién y dialogo (FUNLAM, 2010), “potenciar la

capacidad de accion de los ciudadanos, especialmente los mas marginados, para articular
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sus expectativas en relacion con el Estado y otros titulares de deberes y tomar las riendas
de su propio desarrollo” (OACDH, 2006, p.26) y del mismo modo, garantizar el derecho
a la participacion real y efectiva a través de la educacion en competencias ciudadanas y
la creacion, difusion y disponibilizacion de instrumentos, mecanismos y espacios para la

participacion de todos.

e Principio de Inclusion.

La inclusion social no es sélo un principio del enfoque de derechos, es también una
estratégica y un ideal de las sociedades contemporaneas. De un lado la inclusion social es
una consecuencia de la aplicacién del criterio de equidad y los principios de universalidad
y no discriminacion de los Derechos Humanos y de otro lado, es una condicién para el
logro de la dignidad humana, un observable de la justicia social que se opone a la

exclusién social en todas sus manifestaciones.

Establece que, el Estado y la sociedad civil son responsables del desarrollo de
practicas a favor de la integracion, reconocimiento y respeto de las diferencias, asi como
de acciones en contra de todos los tipos de exclusién. Por tanto, a pesar que la tendencia
que caracteriza a las sociedades de nuestros dias, es el fortalecimiento y ampliacion de la
desigualdad y la exclusion, el Estado y sociedad civil tienen la Responsabilidad y el poder
de reorientar el camino.

Con el proposito de lograr y mantener la inclusion social, los Estados y los gobiernos
deben crear politicas orientadas a la interrupcion de la transmision intergeneracional de
la pobreza, la proteccion de los derechos humanos, la satisfaccion de las necesidades
bésicas y la igualdad de oportunidades. Un modo de avanzar en dicha direccion, es el
desarrollo de politicas centradas en la inversion social en educacion y la salud, la
propiciacion de empleos fijos y estables, la garantia de los derechos de los trabajadores y

el fortalecimiento redes comunitarias.

Considerando que, la inclusién social también se configura como estrategia de

reivindicacion, restitucion, reconocimiento y aceptacion de las personas o grupos que
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fueron discriminados, ignorados, separados, maltratados o despreciados, el concepto de
inclusion social esta entrelazado al concepto de exclusion social.

La exclusién social como concepto es amplio y denso, proporciona herramientas
para distinguir tipos, dindmica y niveles de discriminacion. Segun el profesor Tezanos
(2007), el concepto de exclusidn esté integrado por las categorias: marginacion, pobreza
y alienacion, las cuales configuran diferentes caras de las practicas de exclusion. En la
dimensidn cultural se encuentran précticas de marginacion y segregacion; en la dimensién
econdmica, se alusion a la pobreza, la cual se refiere a ingresos materiales suficientes para
vivir dignamente; y en la dimension politica, se ubica la problematica de alienacion, que
segun el autor, se refiere a procesos historicos especificos que dan lugar a vivencias que

hacen que los hombres se sientan ajenos y extrafios (Tezanos, 2007).

En otras palabras, las practicas de exclusion social son un conjunto de obstaculos a la
integracion, oportunidades y posibilidades de desarrollo que se fundamentan en las
diferencias econdmicas, culturales y naturales. Dichas barreras impiden a personas o
colectivos disfrutar de los derechos, libertades, oportunidades y recursos con los que
cuenta la sociedad en un momento historico determinado, se basan en la idea que
personas, grupos o comunidades especificas son prescindibles y, por lo tanto, son
ubicados en posiciones secundarias, configurando actos de discriminacion inaceptables
desde la perspectiva de los Derechos Humanos.

Entre los instrumentos normativos de Derechos Humanos que fundamentan la
inclusion social, es una obligacion para todas las instancias del sector publico en
Colombia conocer, difundir y seguir las directrices de la resolucion de la Convencion
sobre el Derecho de las Personas con Discapacidad y su respectivo protocolo facultativo,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidad en el 2006; la Convencion
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, aprobada
por la Asamblea General de las Naciones Unidad en 1979; la Convencion Internacional
sobre la Eliminacion de Todos los tipos de Discriminacion Racial, aprobada por
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1965; y el convenio relativo a la
discriminacion en materia de empleo y ocupacién propuesta por la Organizacién

Internacional del Trabajo en 1960.
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e Principio equidad de género.

Es importante resaltar la perspectiva de género dentro de las herramientas disponibles
por el enfoque de Derechos Humanos para corregir practicas de exclusion y disparidad
entre hombres y mujeres. El objetivo general de éste enfoque es lograr la equidad entre
los géneros, el cual es un paso previo e ineludible en la consecucion del desarrollo

humano, la erradicacion de la pobreza y la vivencia de la libertad y la democracia.

Esta es una estrategia destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de las
mujeres, asi como de los hombres, sean un elemento integrante de la elaboracion,
aplicacion, supervision y evaluacion de las politicas y los programas en todas las
esferas politicas, econémicas, sociales, a fin que los hombres y las mujeres se
beneficien por igual de las oportunidades y se impidan que se perpetue las desigualdad
entre los géneros (OACDH, 2006, p.18).

Con el propdsito de cerrar las brechas de desarrollo humano que persisten entre los
género, las Naciones Unidas en Colombia, invita a todo el sector pablico, a implementar
la estrategia de transversalizacion de género, la cual implica integrar el enfoque de
equidad de género de forma transversal en todas las politicas, estrategias, programas,
actividades administrativas y financieras, asi como en la cultura institucional, ademas
incentiva acciones afirmativas a favor de las mujeres para superar situaciones de

desventaja y equilibrar el acceso a oportunidades y derechos respecto a los hombres.

Entre los instrumentos normativos de Derechos Humanos que fundamenten la
equidad de género, es un imperativo para el sector pablico en Colombia conocer, difundir
y sequir las directrices del Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, aprobada por la Asamblea
General en 1999; las recomendaciones generales adoptadas en el 2008 por el Comité para
la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer; la Estrategia de Equidad de Género
y el respectivo plan de accion elaborado por el PNUD. Asimismo, se recomienda a todos

y a cada una de las personas que trabajan con el Estado y las organizaciones de la sociedad
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civil consultar y difundir en el &mbito local la Cartilla de Buenas Practicas para Promover
la Igualdad entre los Sexos y la Autonomia de la Mujer, elaborada por el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD.

3.2.2 Propdsitos de Enfoque de Derechos.

A partir de la lectura e interpretacion de diferentes resoluciones, instrumentos
normativos y documentos de las Naciones Unidas relacionados con el enfoque y
educacion en derechos humanos, se propone distinguir tres grandes intenciones y
potenciales en la incorporacion del enfoque de derechos en las politicas, programas y
proyectos: El enfoque de los derechos como conjunto de estrategias encaminadas al logro
y conservacion de la paz y el desarrollo humano, a través del disfrute presente y
permanente de los Derechos Humanos y las libertades, tiene como propdsitos especificos
restituir los derechos que fueron vulnerados, formar sujetos de derecho y promover la

cultura de los derechos en el ambito local, regional e internacional.

El enfoque basado en los Derechos Humanos con el propoésito de restituir los
derechos vulnerados, ayuda tanto en el desarrollo de acciones orientadas a analizar
sistematicamente las discriminaciones existentes, como en la traduccion de las metas y
normas de los instrumentos universales de Derechos Humanos en resultados nacionales
alcanzables en un plazo determinado. Dadas las caracteristicas del contexto Colombiano,
no esta demas resaltar que, el propdsito de restituir los derechos que fueron vulnerados es

una Responsabilidad exclusiva del Estado.

Las estrategias con enfoque de derechos articulan de manera intencionada las
acciones orientadas a la garantia de los Derechos Humanos de la poblacion, lo cual no
solo implica cumplir con las indicaciones de los tratados internacionales, sino que
ademas, debe fortalecer y permitir la participacion de la sociedad civil, especialmente los
actores que han sido discriminados en la definicion de necesidades y problemas, en los

diagnosticos que buscan identificar las vulneraciones y en el disefio, monitoreo y
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evaluacion de politicas publicas, programas y proyectos para la vivencia de los derechos

humanos.

Es importante tener en cuenta que, aungue el enfoque aborda los derechos de toda
la poblacion en su conjunto, se centra “en la realizacion de los derechos de las poblaciones
excluidas y marginadas, y de aquellas cuyos derechos corren el riesgo de ser infringidos,
basadndose en la premisa de que un pais no puede avanzar de forma sostenida sin reconocer
los principios de Derechos Humanos (especialmente la universalidad) como principios
basicos de gobernanza” (OACDH, 2006, p.16). Razon por la cual, adopta medidas para
corregir de manera permanente la discriminacion estructural, buscando democratizar el
disfrute de los derechos y aumentando la capacidad de los ciudadanos y grupos excluidos

de ejercer el poder politico, econémico y cultural.

El enfoque de los Derechos Humanos también tiene entre sus propdsitos promover
entre los actores del Estado y la sociedad civil la cultura de los derechos humanos, es
decir, tiene como objetivo fomentar que los Derechos Humanos sean asumidos en la
cotidianidad como principio de vida. Esto implica que los gobiernos permitan, promuevan
y fortalezcan la participacion de la sociedad civil en los asuntos publicos, incentiven
practicas cotidianas de inclusion social, fortalezcan la movilizacion social por la
reivindicacion de derechos y creen estrategias de comunicacién para la divulgacion de los

valores, principios, propositos y estrategias de los Derechos Humanos.

Referente a la participacion activa, el Estado involucra las Organizaciones
sociales, grupos, colectivos y ciudadanos en la solucion de sus propios problemas y
ademas debe crear los medios juridicos que permitan la participacion proyectiva de las
comunidades en todos los momentos de la planeacion de los programas y politicas
sociales. En palabras de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas Para los

Derechos Humanos:

El enfoque basado en los Derechos Humanos pretende tanto ayudar en la
formulacion participativa del necesario marco politico y legislativo como velar

por que los procesos participativos y democraticos sean institucionalizados a nivel
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local y nacional, inclusive aumentando la capacidad de las familias, las
comunidades y la sociedad civil para participar constructivamente en los foros
pertinentes (OACDH, 2006, p.17).

Respecto a la incentivacion de practicas cotidianas de inclusion social, es
importante recordar que la cultura de los derechos se expresa en las relaciones, lenguajes,
dindmicas, acciones de las instituciones y de las personas, por tanto para promover la
cultura de los derechos es necesario propiciar la vivencia de los valores democraticos y
la practica cotidiana del principio de inclusion social en los ambientes publicos y privados

asi como en los diferentes espacios educativos presentes en la ciudades.

En lo que concierne a la movilizacion social, es importante decir que, la fortaleza
de promocion de la cultura de los derechos humanos, se refleja en la capacidad de
indignacion, accién y manifestacion colectiva de la sociedad civil. La promocion de la
cultura de los derechos humanos configurase en una practica fundamental de
participacion politica. Significa que, la ciudadania asuma la obligacion de organizarse en
movimientos sociales para la reivindicacion de los derechos de todos, que asuma
Responsabilidad de manifestarse en contra de algun tipo de discriminacion o coaccion de
las libertades individuales y colectivas y que tenga la capacidad de organizarse, formar

redes e incluso aliarse con otros para defender la paz y la dignidad humana.

A proposito del disefio de estrategias de comunicacion, hay que destacar que, es una
de las acciones basicas para la promocion de la cultura de los derechos, la proteccion de
Derechos Humanos y la formacién de sujetos de derechos; también permite difundir
mensajes de paz, informar masivamente sobre los programas de restitucion de derechos
y especialmente difundir los sentidos, principios e instrumentos de los derechos humanos.
En pocas palabras, las estrategias de comunicacion son un gran instrumento de apoyo de

los principios y propositos del enfoque de derechos y sus respectivas estrategias.



34

3.3 Comunicacion Universitaria

En los ultimos tiempos las universidades han implementando nuevas estrategias
de comunicacion tanto interna como externa, ya que es entendida como una de las
principles habilidades del ser humano buscando con ello propiciar interacciones
constantes entre los diferentes actores de la Comunidad Universitaria y a la vez abrir la
puerta del relacionamiento constante con el entorno, posibilitando la circulacion de

conocimientos y la proyeccion de la Universidad.

Esto se debe a que toda organizacién tiene la necesidad de estar en constante
comunicacion consigo misma y su entorno, de mantener articulado todos sus
componentes y de intercambiar con su exterior. Esto evidencia que la comunicacion ha
desempefiado un papel clave en la trasformacion de la universidad en una institucion que
va mas alla de la formacidn profesional de estudiantes, para convertirse en una institucion

Socialmente responsable.

En este ejercicio de investigacion adoptamos el enfoque activo de la comunicacion
para orientar el analisis de los datos; en dicho enfoque la comunicacion es concebida
como construccion de significados compartidos, en la cual establecen relaciones
dial6gicas y sinérgicas entre los diferentes actores de la accién comunicativa. Este
enfoque implica que no hay un receptor estatico y pasivo, que hace las veces de recipiente
acumulador de informacion. Segun Irene Trelles (2008) , ésta es la perspectiva
comunicacional que mejor responde a las necesidades de comprension de los procesos

comunicativos que se dan en las instituciones universitarias.

Basados en esta forma de comprender la comunicacion, se busca coherencia con
el enfoque adoptado, para esta pesquisa y siguiendo las recomendaciones de la profesora
Irene Trelles (2008), se entiende la comunicacidon universitaria como “ (...) un proceso
de construccion de significados compartidos, (..) que implica participacién y consenso,
se apoya la interrelacion entre los subsistemas que componen nuestra organizacion, a su
vez abierta a la sociedad y en interrelacion con ésta”(2008, p.58). A pesar que la

participacion y el consenso seam apenas ideales.
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En consecuencia, consideramos fundamental que las instituciones universitarias
se apoyen en los medios de comunicacion para dar a conocer las acciones y estrategias de
Responsabilidad social, sus principios institucionales universitarios, y propicien espacios

pedagdgicos para la vivencia y concrecion de estos ideales.

Para lograrlo es necesario que las universidades adopten un papel activo en la re-
orientacion del uso de las posibilidades de la comunicacion y sus medios, que se busque
la participacion y en lo posible que se generen dichos consensos en pro del bienestar de
las comunidades y el medio ambiente, la equidad, la vivencia de los derechos, asi como
el desarrollo y democratizacion de las ciencias, es decir, la comunicacion al servicio de

la Responsabilidad social.

3.3.1 Caracteristicas de la Comunicacion Organizacional

Se reconoce en primera instancia que la informaciéon y la comunicacién son un
derecho fundamental, que se encuentra respaldado en la declaracion de los Derechos
Humanos expedida en 1948, que ademas es el punto de partida en la posibilidad de ejercer
los derechos politicos. La sociedad civil sin posibilidad de aceso a la informacion y sin la
posibilidad de vinculos de comunicacion no tiene condiciones para exigir la garantia y
restitucion de sus derechos. En pocas palabras la informacion es una condicion béasica

para la para la participacion y la garatia de otros derechos.

Desde los procesos, las practicas, los discursos y los medios de comunicacién
despliegan, actualmente un extenso mapa de desafios a las Ciencias Sociales y de nuevos
objetos de investigacion y reflexion. Se podria decir que la comunicacién hoy dia
desborda los limites del campo académico, pues la comunicacion y la informacion han
pasado a ocupar el centro de la configuracion de nuevos modelos de sociedad,
convirtiéndose ademas en uno de los principales vinculos hacia la modernidad, Martin

Barbero (1997) lo explica como:
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“(...) cambios no soélo sociales, sino al interior mismo de los discursos y
horizontes epistemologicos de las ciencias humanas, de la filosofia y el
arte, pues si bien los estudios de comunicacion comienzan por nutrirse de
teorias informacionales en las que el proceso de comunicacién se produce
entre el emisor omnipotente y un receptor pasivo, el influjo de las
diferentes disciplinas del lenguaje replanteara aquel esquema reubicando
el proceso de comunicacion en los pactos de cooperacion interactiva desde

los que se construyen los discursos sociales y los mensajes” (p.15).

Desde la perspectiva de las organizaciones, la comunicacion es concebida como un
proceso por medio del cual se crea, genera, amplia y transmite informacion; se construyen
opiniones, se direcionan pensamientos y aciones individuales e colectivas. La
comunicacion ademas de un acumulado ordenado de estrategias que permite transmitir
mensajes e ideas,ofrece la posibilidad de educar e direcionar grandes publicos e construir

identidades.

La comunicacion es una caracteristica inherente a las instituciones,
Organizaciones y empresas. La comunicacion tiene un papel preponderante
en el proceso de entendimiento, armonizacién y coordinacion de intereses y
objetivos entre la empresa y los distintos grupos implicados con ella
(Perdiguero.2003b). Podemos decir que la comunicaciéon en las
Organizaciones tiene dos dimensiones, por un lado, se comunica el saber
hacer (actividad de la entidad) y otra, el hacer saber (acciones de
comunicacion). (MORA, 2009, p.58)

Es comdn que en las Organizaciones se encuentren diferentes tipos de
comunicacion que permite que sus objetivos, funciones, mensajes escritos y verbales
formen circulos de comunicacion dirigidos a informar constantemente; estos
son:Comunicacion Simbolica — Interpretativa, Comunicacion de Interaccion de Sistemas,

Comunicacion Interna, Comunicacion Externa.
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Con respecto a la Comunicacion Simbolica — Interpretativa, en la Guia de
Comunicacion para la Gestion y el Daserrollo Social (2012) se afirma que , este tipo de
comunicacion corresponde a un sistema dindmico que ejerce una fuerza de interaccion
y de conocimiento en el que va ligado la educacion, la cultura y la imagen Organizacional.
Este tipo de comunicacion promueve conductas que tienen la capacidad de crear,
mantener y disolver la Organizacion, es decir, la comunicacion es entendida como un eje
fundamental que crea circuitos y sistemas internos que permiten que los mensajes y toda
la informacién se difunda de manera asertiva adentro y fuera del area administrativa,
motivo por el cual el logro de los objetivos de la organizacion depende de la claridad con
la que sea emitida la informacién. Este tipo de comunicacion tiene en cuenta el objetivo

del mensaje, el medio por el que es transmitido y el publico al que esta dirigido.

La Comunicacién Organizacional permite desarrollar pensamientos estratégicos
corporativos, y dinamiza a nivel interno los procesos, ya que es multicultural y plural,
pues para que se dé la Comunicacién debe haber un ente que desarrolle la idea, la

dimensione, la mantenga y la edifique de manera que el sistema cumpla su funcion.

Es importante tener presente que los sistemas de comunicacion nunca funcionan
de manera perfecta y secuencial; pues pueden presentarse variables y situaciones no
programadas que pueden cambiar, crear distorsion total o parcial en el sistema de
comunicaciones, afectando el intercambio de informacion, asi como la fluidez y

oportunidad en la recepcién y en la reaccion esperada con los mensajes.

La Comunicacion Interna se refiere al tipo de comunicacion dirigida a todos los
actores que integran los diferentes sectores de la Organizacion (directivos, gerencia,
planeacion, operaciones), ésta se encuentra integrada al conjunto de funciones que se
cumplen en una Organizacion, para la apertura y el mantenimiento de buenas relaciones
interpersonales, para buscar la integracion y la motivacion en pro del trabajo en equipo
dentro de la misma y sus diferentes areas o departamentos, ya que cada uno presenta
diferentes necesidades de comunicacion. Cuando existe una buena comunicacion con las

Organizaciones se crean condiciones necesarias para la sinergia, se afianzan las relaciones
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corporativas, se aumenta la productividad y la cualificacion de los resultados o productos

de ésta.

La Comunicacion Externa se dirige a publicos que no hacen parte de la gestion de
institucion. La comunicaidn externa tiene como propdésito mantener el vinculo con los
clientes o la poblacion sujeto, estd encaminada a mejorar y mantener las relaciones con
los agentes externos, pero también dar a conocer sus resultados, propiciar alianzas,

compartir conocimientos y proyectar una imagen favorable de la Organizacion.

Asi pues, la comunicacién es entendida como elemento esencial en cualquier
ambito, es un ejercicio obligatorio y necesario que permite lograr metas comunes en busca
de mantener una comunicacion asertiva, clara y coherente para que el mensaje se difunda
de manera acertada. El flujo de la comunicacion depende de la formalidad en que se
trabaje, de la uniformidad y de los objetivos y de las metas manejadas al momento de

trasmitir el mensaje.

3.3.2 Estrategias de Comunicacion

Las estrategias de comunicacion son conjunto de acciones, de principios y de
recursos orientadas a la conquista de un objetivo especifico que tiene una alta capacidad
movilizadora. La importancia de las estrategias de comunicacion es tan grande que puede

determinan el éxito o el fracaso de un Programa o Proyecto Institucional.

La formulacion e implementacion de una estrategia de comunicacion se encuentra
integrada por seis momentos o etapas. Estas son: estudio de publicos, determinacién de
objetivos y estrategias, planificacion e implementacién, recepcion del mensaje, control y
evaluacion, y por ultimo, construccion de redes. Estos momentos se desarrollan en el

tiempo a modo de espiral, integrandose y articulandose progresivamente.

El primer momento de la estrategia de comunicacion es el estudio de publicos, el

cual consiste en analizar y caracterizar los comportamientos y gustos del publico al que
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se desea llegar; este estudio permite al emisor de los mensajes determinar el medio
apropiado para divulgar la informacion guardando siempre coherencia con la vision y

mision de la organizacion.

En el estudio de publicos se bebe identificar detalladamente las faltas de la
informacidn, no sélo para divulgar los mensajes que dan respuestas a dichas necesidades,
sind también para disefiar estrategias que motiven el acceso a la informacién, en
consecuencia el receptor, para el caso de las universidades es la comunidad universitaria

y su entorno, debe ser consciente de la necesidad de acceder a informacion.

La comunicacion universitaria puede garantizarse de una forma efectiva siempre
y cuando se hayan identificado las necesidades de los diferentes actores de la Comunidad
Universitaria y crear asi, contenidos apropiados a sus formas de expresion y a sus c6digos
de comportamiento. Una de las acciones basicas de esta etapa es la creacion de base de

datos.

El segundo momento, Determinacion de Objetivos y Estrategias, teniendo como
referencia la caracterizacion del publco en la etapa anterior, se definen los objetivos y
acciones necesarias para alcanzarlos, estas deben contener acciones especificas dirigidas
a cada tipo de publico. Se consiste en disefiar informacion de interés para el ciudadano lo

cual se recomienda sea sencilla y de contenidos Utiles.

El tercer momento, Planificacion e Implementacion, radica en disefiar un plan de
accion detallado para cada tipo de publico, en el que se especifican todos los recursos
necesarios para una optima implementacion y se asignan tareas especificas a los grupos
de trabajo encargados. Este momento orientador de las acciones para la gestién

comunicativa debe ser evaluado durante su ejecucion de manera sistematica.

El cuarto momento, Recepcion de los mensajes, es el momento de la acion
comunicativa propiamente dicha. Se debe propiciar confianza con el interlocutor,
establecer una relacion de familiaridad, para promover la reflexion o la reaccion hacia la

que estan intencionados los mensajes. En el proceso de recepcion de los mensajes, se debe
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mantener especial atencidn, pues este es un “(...) proceso creativo de interpretacion y de
evaluacion, en el cual el significado es activamente construido y reconstruido, los
individuos no absorben pasivamente las formas simbolicas, sino buscan un sentido en
ellas,(...) y por tanto construyen su significado en el propio proceso de

recepcion.”(TRELLES, 2008, p.59).

Este es un momento dialéctico, dado que el publico esta conformado por sujetos
activos y no receptores pasivos que solo acumulan informacion, sino por el contrario, son
sujetos que cualifican, cuestionan, amplian, contindan propagando la informacion y
quieren dar respuesta, retornar contenidos al emisor inicial. Es por esto que el ente
gestionador de las comunicaciones institucionales debe, ademas de motivar dicho retorno,

propiciar espacios para la deconstruccién de significados compartidos.

El quinto momento, Control y Evaluacion, consiste en analizar los efectos de la
accion comunicativa tanto desde la perspectiva del emisor como del receptor, una vez que
el acto comunicativo trata de relacion bidirecional. Es importante tener presente las
premisas de la ecologia de la accion, de la que habla Edgar Morin(2008), para alertar que,
los efectos de las acciones comunicativas no sélo van a depender de las intenciones del
emisor, sind también de las condiciones del contexto donde se implementa la estrategia
comunicativa y por lo tanto puede indagarse por los efectos a corto plazo, los efectos a
largo plazo son practicamente impredecibles.

Es entonces preciso ratificar la importancia de concebir constantemente
estrategias de comunicacion universitarias encaminadas a dar cuenta del accionar y del
pensamiento institucional, con la utilizacién, constante y ampliada de todos los medios
de comunicacién organizacional disponibles, como radio, tv, prensa, pagina web, blogs,
carteleras, en los que se exprese de manera real, clara y abierta las apuestas instutucionaes

, Se promueva la formacion integral y se difunda el conocimiento.

En el caso particular de las estrategias de comunicacion universitaria,lrene Trelles
(2008)recomienda que la comunicacién de la Ciencia sea integrada en los sistema de

evaluacion de la gestion universitaria.



41

“para lograrlo hay que ir demostrando la utilidad y pertinencia del tratamiento del
tema, la significacion que puede ello implicar para el fortalecimiento de los
valores de identidad y cultura universitaria, y el conocimiento de nuestro quehacer

por parte de la propia comunidad universitaria y del resto de la comunidad.”(p.63)

El altimo momento, la construccion de redes, hace alusion al efecto general de la
comunicacion y uno de los ideales de toda estrategia de comunicion. Plantear que no se
trata s6lo de transmitir un mensaje y esperar una respuesta, se trata de juntar intereses y
construir e intercambiar propuestas e construir posibilidades de actividades conjuntas. En
el caso particular de la RSU, la comunicacion por su naturaleza de proceso dinamico de
intercambio, de circulacion de intenciones, mensajes, y reacciones, favorece la creacion
de redes para la gestion del conocimiento e intercambio de saberes, practicas y

estrategias.

Las estrategias de comunicacion universitaria para la promocion de la RSU
fomenta la divulgacion del conocimiento como uno de los principios del campus
responsable, se configura entonces como una obligacién de todos los proyectos
educativos e investigativos, para responder a este compromiso y orientar las ciencias en
beneficio del desarrollo de las comunidades, los medios, y espacios de comunicacion

interna y externa de las instituciones deben propender por la gestion del conocimiento.

La aplicacion de actividades comunicativas en las universidades debe estar
orientado por los principios de investigacion y de diagndstico de planeacion estratégica a
partir de estudios previos: coordinacion, evaluacion constante y estudios de impacto y de
percepcion de las campafias comunicativas; los cuales deben responder a las
caracteristicas del contexto, habitos de los diferentes actores que integran la comunidad
universitaria asi como las posibilidades y limitaciones de los medios y canales de

comunicacion disponibles.

Los espacios y medios de comunicacion universitarios, segin Frangois Vallaeys

(2012), deben contribuir con la consolidacion de la democracia. Los canales de
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comunicacion y sus contenidos deben responder al propoésito de educacion ciudadana, asi
como al de creacion y de la apropiacion de espacios publicos para la deliberacion,

intercambio de argumentos y de construcion de consensos.

El autor sugiere para el logro de la Mision Social de las universidades las
siguientes acciones en el campo de la comunicacion: Contribucion a los procesos de la
comunicacion de la Responsabilidad social universitario, la ejecucion de la comunicacién
integral institucional, integracion de los actores universitarios, docentes, alumnos,
administracion y facultades, e Informacion veraz y eficaz en el ambiente adecuado a los

receptores definidos.

En este marco el proceso de comunicacion hace referencia a: Acciones de gestion,
Responsabilidad social, valores humanos e institucionales convivencia segura y pacifica,

expansion de la comunicacion social universitaria.

Las estrategias de comunicacion universitaria para la promocién de la RSUson
acciones y recursos en funcion de alcanzar unos objetivos y unas metas propuestas por
medio de la capacidad movilizadora de la comunicacién se promueven acciones
colectivas. Las estrategias para la promocién de la RSU normalmente son pensadas en
promover la cultura de derechos sociales, para aportar a la solucion de problemas sentidos
por las comunidades o para la reivindicacion de derechos, por ejemplo a través de las

campanas de salud, gestion del riesgo o de promocion de servicios institucionales.

3.3.3 Papel de la Comunicacion en la Gestion de la RSU

Difunfir y promover una nueva forma de gestionar las instituciones universitarias
exige de la formulacion de una estrategia institucional que tenga la comunicacion como
uno de sus componentes trasversales y permanentes. La Responsabilidad Social
Universitaria como un proyecto colectivo de redefinicon de valores, principios, normas y
propdsitos de la relacion entre el conocimiento, la sociedad y la gestion entendida como

accion conjunta que garantice la convivencia mediante la construcion de nuevas reglas
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necesita del disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion universitaria.

Una vez que segun Vallaeys (2008).

La “Responsabilidad Social” es una exploraciéon colectiva mundial para
definir y practicar una nueva filosofia de gestion de las organizaciones,
tomando la palabra “gestion” en su noble sentido de lo que nos permite
organizarnos, trabajar y convivir juntos, con grandes reglas y pequefios
habitos, hacer viables nuestras acciones, perennes nuestras instituciones,

habitable nuestro mundo. (p.195).

La comunicacién cumple un papel muy importante en la gestion de la RSU, dado
que ésta no solo es la estrategia eficaz en la promocion de implementacion de practicas
socialmente responsables; sino que, ademas en la actualidad es un eje transversal para la
formacion ciudadana; para la rendicion de cuentas y para la educacion ambiental; para la
difusion de logros, principios y retos; lo cual permite a la organizacion o institucién
disefiar nuevas acciones correctivas para su fortalecimiento con la participacion de toda
la comunidad. Un ejemplo de ello son los estudios abordados en las Universidades
Europeas sobre Responsabilidad Social Universitaria, en los que solo a partir del analisis
de la informacidon expresa en los medios como la radio, la television y las redes sociales
virtuales, dieron respuestas a temas de investigacion como practicas e iniciativas de RSU
y educacion para el desarrollo sustentable.!

Irene Trelles (2008) Expresa de manera concreta la importancia y el lugar que

ocupa la comunicacion universitaria en la gestion de la Responsabilidad Social.

Las universidades, en tanto organizacionales sociales, no podrian prescindir de la
comunicacion para poder darle vida a los procesos que constituyen su razon de
ser. Pero esa relacion se redimensiona al tratarse de instituciones cuyo sentido y

fin estd vinculado a la formacion y calificacion de seres humanos, a la

Los informes de los estudios a los que se hace alusion, se pueden encontrar en la revista electronica de
comunicaciones Razon y Palabra.
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construccién y socializacion del conocimiento, de modo tal que la comunicacion
entonces, de vector transversal presente en los procesos funcionales de cualquier
entidad, se convierte en punto de partida imprescindible para este tipo particular
de Organizacién que es la Universidad. (TELLES, 2008, p.58).

En el itinerario que debe seguirse en direccion a la mejora continua, cuyo norte es
Responsabilidad Social Universitaria, las estrategias comunicativas son imprescindibles,
dado que una de las primeras tareas primordiales, consiste en explicar tanto a la
comunidad universitaria, como a la ciudania en general en que consiste el enfoque de
RSU vy cual es su diferencia con las actividades de extension, ademas, de crear espacios
para la participacién efectiva de la comunidad en las actividades e direcionamento

estratégico de la institucién. Vallaeys (2008) reitera que es necesario

“(...) Comunicar de la manera mas amplia a la comunidad universitaria el
enfoque de RSU para que las personas puedan entenderlo, quererlo,
discutirlo y automotivarse para emprender iniciativas RSU. El transito del
paradigma de la extensién universitaria hacia la responsabilizacion social
universitaria debe ser claramente explicado a los diversos actores,
autoridades, docentes, administrativos, estudiantes, socios
externos.”(Vallaeys, 2008, p.217)

Las estrategaias de comunicacion universitaria para la gestion de la RSU ademas
tienen un papel protagonico para desarrollar la habilidad de decir lo que se esta haciendo
como practicade trasparencia institucional y hacer lo que se dice como préctica de

coherencia y de congruencia con los principios, Mision y Vision Universitaria.

Las acciones que emprende una Organizacion para el fortalecimiento de los
procesos democraticos, para la promocion y respeto de los derechos humanos, los
principios éticos que guian los procedimientos, asi como el compromiso con el cuidado
del medio ambiente, no s6lo se expresan en los contenidos de los mensajes que se emiten,
sino que las estrategias comunicativas en si misma se configuran en estrategias de la

organizacion para dar cumplimiento a dichas obligaciones. Es por esto que la
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Responsabilidad Social de aquellas se evidencia, en gran parte, en las estrategias

comunicativas que implementa.

En este sentido compartimos con la profesora Irene Trelles (2008) la idea que la
razon de ser de la comunicacion universitaria debeia ser la socializacion publica de la
ciencia, es decir, ofrecer informacion pertinente. Dicha funcion no puede ser sofocada
por necesidades en la promocion de los proyectos especificos de la administracion de

turno, ni mucho menos para vender servicios y hacer marketing social de la universidad.

En sintesis, puede afirmarse que, entre la Comunicacion Universitaria y la
Responsabilidad Social se establecen dos tipos de vinculos, una estratégica y otra
relacional. En la primera la Organizacion no solo informa a todas sus dependencias, sino
que pone en comun sus proyectos, expectativas, necesidades, acciones y decisiones
motivando acciones conjuntas; y en la segunda, se d& lo que se conoce como
comunicacion dialdgica, la cual contribuye en la configuraciéon de la universidad que
exige el siglo XXI, una institucion que se oriente por los principios de la democracia, la
educacioén activa, de participacion y el respeto de los concensos, y nd la educacion

Bancaria, de la que hablaba Paulo Freire (1996).
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4. MEMORIA METODOLOGICA

Con el propdsito de evidenciar las conquistas y desafios de responsabilidad social
en las précticas y discursos del sector administrativo de la Universidad de Antioquia y su
relacion con las estrategias de la comunicacion interna, se disefié una estrategia cualitativa
de enfoque sociocritico para la creacién y analisis de la informacién. Fue desarrollada
una investigacion de caracter evaluativa para la generacion y analisis de datos en la que
se realiz6 andlisis de documentos institucionales (GALEANO,2004) y entrevistas
semiestructuradas (VALLES,2007) teniendo como criterio central la propuesta

conceptual de Francois Vallaeys.

La estrategia de investigacion permitié conocer la percepcion y la opinion de las
personas, analizar discursos y hacer relaciones entre diferentes tipos de fuentes. Ademas,
se caracterizO por hacer parte de un proceso formativo individual y colectivo como
estudiante de Trabajo Social. El desarrollo de éste primer ejercicio de investigacion
transitd por todas las etapas de un proceso de investigacion, posibilitando la participacion
en la formulacion y discusion de la estrategia en su conjunto, asi como las técnicas y los

instrumentos tanto de creacion de datos como de analisis de datos.

El momento de disefio de la estrategia y el momento de mostrar datos de este
estudio se desarroll6 de forma articulada al proyecto orientado por Vicerrectoria de
extension “Consideraciones Administrativas Sobre una Universidad Socialmente
Responsable” en el afio 2012: Ya el momento de anélisis e interpretacion de los datos del
componente estrategias de comunicacion para un campus Socialmente responsable, asi

como la redaccion del informe final se asumid de forma individual.
4.1 Momento de Disefio de la Estrategia
El disefio de la estrategia parte de la comprension conceptual de la

Responsabilidad Social Universitaria y la Comunicacion Universitaria, que permitio el

disefio del sistema categorial orientador de todo el proceso de investigacion. El
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mencionado proyecto tiene como eje central el campus responsable y se fundamentd
conceptual y metodologicamente en el texto Responsabilidad Social Universitaria,
Manual de Primeros Pasos, escrito por Francois Vallaeys, Cristina de la Cruz y Pedro
M. Sasia.

En un segundo momento de esta fase se disefia una ruta critica que integra los
conceptos, los objetivos, las preguntas de investigacion, las fuentes y los productos segin
cada etapa, ésta resume la estrategia metodoldgica implementada para el logro del
proposito general, y orienta los transitos por los diferentes momentos del proceso de
pesquisa. Para visualizar el sistema categorial y la Ruta Critica. (Ver Anexo 1. Sistema

Categorial y Anexo 2. Ruta Critica)

En un tercer momento se revisaron los documentos institucionales de planeacién
estratégica, como el Plan de Desarrollo 2006-2016, el Plan de Accion Institucional 2009-
2012, el Estatuto General, Balance Social, entre otros, con el fin de construir el referente
institucional que permitiera tener mayor claridad al momento de formular las preguntas

en la guia de entrevistas.

4.2 Momento de Generacién de Informacion

En este proceso de investigacion se privilegio el contacto directo por medio de
entrevistas semi-estructuradas para acceder a los discursos de las dependencias
administrativas, tales como: Vicerrectoria General, Vicerrectoria de Docencia,
Vicerrectoria de Extension, Vicerrectoria Administrativa, Direccion de Regionalizacion,
Direccion de Posgrados, Relaciones Internacionales, Relaciones Laborales, Desarrollo
Institucional, Auditoria Institucional, Asesoria Juridica, Bienestar e Investigacion.
Secretaria General. Sistema de comunicaciones y Medios de comunicacion

Universitaria.

La guia de entrevista constaba de tres partes: EI primero es un recuadro donde se

indaga y se registra la informacion general del entrevistado, una segunda parte se
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consignan las 14 preguntas abiertas formuladas correspondientes a los diferentes temas
de campus responsable anteriormente mencionados, y una tercer lugar donde se
consignaron las expresiones de comportamientos que se originaron desde el lenguaje
verbal y no verbal de los entrevistados, asi como caracteristicas del ambiente en el que

fue dada la entrevista.

Especificamente sobre las estrategias de Comunicacion Universitaria para la
promocién de la RSU se pregunt6 por los principios orientadores de las estrategias de
comunicacion, propésitos de la informacion y las campafias comunicativas, mensajes
emitidos de campus responsable, resultados y / o efectos de los mensajes en la Comunidad

Universitaria.

Después de hacer una lectura panordmica de las entrevistas abordadas a la tercera
parte de la poblacion objetivo, se evidencid la necesidad de reformular las preguntas, dado
gue con la informacidn que se estaba obteniendo no era suficiente para responder a todos
los objetivos especificos del estudio. Se disefia entonces un nuevo formato de entrevistas,
el cual constd de 15 preguntas orientadas a la busqueda de profundizar en los temas de

indagacion. (Ver Anexo 3. Guia de Entrevistas eje Campus Responsable).

Se destaca como un logro general del momento del origen de los datos en campo la
receptividad de los funcionarios entrevistados con la propuesta de investigacion. Las
personas entrevistadas valoraron la pertinencia de la investigacion y facilitaron el acceso
a la informacion, lo cual incidi6 en la confianza de las estudiantes al entrevistar, en la

fluidez de las conversaciones y en la posibilidad de nuevos encuentros.

Como estudiante en formacién, las entrevistas permitieron evidenciar falencias
metodologicas, asi como propiciar reflexiones sobre la complejidad de la entrevista como
técnica, asi como de sus grandes potencialidades en la compresion de los problemas

sociales que son temas de preocupaciéon del trabajador social.

En relacién con dificultades de esta etapa del proceso de investigacién se resalta las

falencias e disefio inicial de la guia de entrevista, dado que ésta no integro los topicos que
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se requerian para indagar sobre la comunicacion universitaria en su relacion con la
Responsabilidad Social Universitaria debido que el grupo con el cual se trabajo en campo

no tenia claridad de la importancia y de la transversalidad.

Esta dificultad implicé el disefio de una nueva guia de entrevistas y asi como la
ampliacion individual de nuevas entrevistas que permitieran ampliar y profundizar en las
estrategias de comunicacion universitaria para el fomento de la Responsabilidad Social
Universitaria. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos para la obtencion de nueva

informacion, no se consiguio la saturacion suficiente de los datos.

4.3. Momento de Analisis y de Interpretacion de la Informacién

Para el analisis e interpretacion de la informacion fueron transcritas el total de las
entrevistas y los datos fueron ordenados y clasificas en matrices de analisis. (Ver anexo
3) En esta etapa se procurd establecer relaciones entre las diferentes fuentes de
informacién y el referente conceptual. Los documentos institucionales y las entrevistas
fueron analizados mediante codificacion abierta de los paragrafos. (STRAUSS;
CORBIN, 2002). La interpretacion de los datos fue orientada por la concepcion de
Responsabilidad Social Universitaria de Francois Vallaeys y del analisis de relacion

educacion universitaria y problemas sociales.

El analisis e interpretacion de los datos se realiz6 a partir de la naturaleza de las
fuentes, estdn se agruparon en dos grandes bloques: discursos de documentos
institucionales y discursos registrados en las entrevistas de los representantes de las Vice-
rectorias Administrativas. Para ambos tipos de fuente se disefié una matriz independiente

y luego fueron triangulados sus contenidos.

Para el andlisis documental se disefi0 una matriz en la cual se relacionan los
contenidos de algunos documentos institucionales, con las tematicas integradoras de la
categoria estrategia de comunicacion, para una Universidad Socialmente Responsable.

Las fuentes documentales analizadas fueron clasificadas segun su funcién, es decir,
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documentos de caracter normativo, documentos de planeacion estratégica, documentos
de informes de resultados y documentos de instancias de control administrativo.
Pretendiendo emplear la versién mas actualizada de las respectivas fuentes, se utilizé la

version que se encuentra disponible en el portal web de la universidad.

Los documentos institucionales que fueron tematizados y clasificados en la matriz

relacional fueron los siguientes:

Documentos de caracter normativo: Estos establecen orientaciones generales de
obligatorio cumplimiento para las diferentes unidades administrativas y que inciden en
todos los actores de la Comunidad Universitaria; de este grupo hacen parte el Acuerdo
Superior 1 de 1994, conocido como Estatuto General y Direccionamiento Estratégico, en

éste Ultimo se expresa la Misidn, la Vision, los Objetivos de la institucion universitaria.

Documentos de caracter proyectivo y estratégico: A este grupo pertenecen los
documentos de planeacion institucional que, a partir de la formulacién de objetivos a
alcanzar en un periodo determinado, establecen las estrategias, acciones, proyectos,
presupuestos y recursos que seran integrados de manera sinérgica el logro de los objetivos

propuestos e implican a toda la Comunidad Universitaria.

Este tipo de documentos tiene como propdsito dar cuenta de los resultados obtenidos
en la gestion de la universidad basada en las propuestas planteadas en tiempo delimitado.
Las fuentes de este grupo tenidas en cuenta fueron: el Plan de Desarrollo 2006-2016 v el
Plan de Accion 2009-2012.

Documentos de Resultados de gestion: Este tipo de documentos tienen como
propésito dar cuenta de los resultados obtenidos en la gestion de un rector en particular y
su equipo de trabajo. Busca mostrar los avances en propuestas inicialmente planteadas,
por lo general estos informes al igual que los documentos de caracter proyectivo tiene
una delimitacion temporal. Las fuentes de este tipo, integradas a la matriz de analisis
fueron: el Balance Social Gestion y Resultados Sociales 2011 y el Informe de Gestion:
Logros y Aprendizajes 2002-2012.
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Documentos con caracter de Control Interno: La comision de ética como una de las
instancias de control de la gestion administrativa, es decir, como veedora de las practicas
del comité directivo vigente y sus diferentes dependencias administrativas, tiene la
funcion de vigilar el actuar de las unidades administrativas de la universidad desde los
principios de la ética universitaria y, periodicamente publica los resultados de su trabajo
en laREVISTA ETHOS.

Con respecto a las entrevistas aplicadas a Vicerrectorias.Las actividades de analisis
partieron de la preparacion de los datos en material textual, lo cual exigié transcripcion
de las entrevistas que habian sido guardadas en archivo de audio a un documento de texto.
Luego se tematizaron cada una de las entrevistas aplicadas y se cred un listado de temas
hallados, la informacion fue clasificada en matrices previamente disefiadas facilitado la

lectura, triangulacion e interpretacion de la informacion.

Se logré crear y validar la informacion proveniente de las fuentes primarias y
secundarias de area administrativa, desde de la triangulacion en matrices de analisis, a fin
de asegurar coherencia en el contenido y en el resultado de la investigacion. Se trianguld
y relaciono la informacion de las fuentes documentales, con los relatos de las entrevistas,
se hace el trabajo de lectura e interpretacién guiadas por el referente conceptual

construido. Por Gltimo, a partir de los hallazgos se redacta el capitulo de resultados.
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5. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA EN LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

En esta seccion del informe presentamos el sentido de la Responsabilidad Social
Universitaria en el discurso explicitado en los documentos institucionales y en el discurso
de los funcionarios de las Vicerrectorias Administrativas de la Universidad de Antioquia;

intentando identificar relaciones con la propuesta conceptual de Francois Valleys.

En un primero momento nos referiremos a la naturaleza y sentidos implicitos en la
concepcidn institucional de la Responsabilidad Social Universitaria y sus implicaciones
practicas. Después, en un segundo momento, fueron analizados los propdsitos
institucionales y presentamos sus convergencias y divergencias en relacion a los

propdsitos de la Responsabilidad Social Universitaria.

5.1. La Naturaleza de la Responsabilidad Social en la Universidad

En la Universidad de Antioquia la Responsabilidad Social Universitaria se
encuentra presente hace mas de dos décadas ocupando un papel central en la gestion de
la institucion. Conforme la Mision y Vision de la institucion la Responsabilidad social se
encuentra formalmente incorporada desde el afio 1994 como criterio central del que hacer

de la Universidad de Antioquia.

El Estatuto General de 1994 dice textualmente:

La Universidad de Antioquia, patrimonio cientifico, cultural e historico de
la comunidad antioquefia y nacional, es una institucion estatal que
desarrolla el servicio publico de la educacién estatal con criterios de
excelencia académica, ética y Responsabilidad social. En ejercicio de la
autonomia universitaria, de las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y catedra que garantiza la Constitucion Politica, y abierta a
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todas las corrientes del pensamiento cumple, mediante la investigacion, la
docencia y la extension, la Mision de actuar como centro de creacion,
preservacion, transmision y difusion del conocimiento y de la cultura”, en
donde estos actos lleva a expresar la Responsabilidad social como el
proceso de servicio a la poblacion vulnerable con los instrumentos del
conocimiento, de la investigacion y el respeto de la ética.(UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA, 1994,p.1).

La Responsabilidad social aparece como uno de los tres criterios que orientan el
cumplimiento de la Mision de la institucion en la produccion, difusion y custodia del
conocimiento histéricamente construido. En la practica significa que la Responsabilidad
social es un criterio orientador del conjunto de las acciones de la institucion, es una
directriz fundamental de los procesos de investigacion, docencia y extension que

caracterizan la educacion publica universitaria del departamento de Antioquia.

Asi mismo, la connotacion de Responsabilidad social contenida en la Mision
institucional es parcialmente coherente con la propuesta por Valleys. A pesar que la
Responsabilidad Social constituye un principio esencial que estructura la Vision y la
Mision de la Universidad y que tiene el caracter de proceso, le es otorgado un caracter de
asistencia y solidaridad, pues es concebida como un “proceso de servicio a la poblacion
vulnerable” en la que el conocimiento contribuye en la superacion de los problemas de la

sociedad.

Destacase también en la primeria linea de la cita anterior, la concepcion de la
universidad como un patrimonio colectivo y de caracter publico como fundamento que
supera una de las principales limitaciones del concepto de Responsabilidad social
difundido por el profesor Valleys. Una vez que la propuesta conceptual del autor
reivindica el caracter social de la construccidn y uso del conocimiento cientifico, pero
deja de lado el problema de la privatizacion de las instituciones publicas, asi como el

usufructo privado del conocimiento Socialmente construido e histéricamente acumulado.
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Sin embargo, esa concepcion avanzada que la Universidad de Antioquia expresa
de si misma en el Estatuto General, como institucion que produce y difunde conocimiento
es inmediatamente truncada en la linea siguiente con la concepcion de la educacién como

un servicio y no como un derecho.

Si bien la Responsabilidad social al igual que la excelencia académica y la ética, es
uno de los criterios o principios fundamentales en el desarrollo de todos los procesos
institucionales y por tanto abarca todas las unidades administrativas, facultades, institutos
y centros de investigacion que hacen parte de la Universidad, ésta no es adoptada

formalmente por todas las instancias.

La directriz del Estatuto General sobre la importancia y concepcion de la RSU no es
adoptada por todos los documentos de menor nivel jerarquico, y en los casos que es
retomado se hace de manera fragmentada e algunas veces alterada. Los documentos que
hacen alusion a la Responsabilidad Social Universitaria como Principio Institucional

presentan concepciones distintas e inclusive contradictorias.

A seguir se expone y analiza la concepcidn de la Responsabilidad Social presente en
los documentos institucionales a partir de una clasificacion realizada conforme su
naturaleza. Las fuentes codificadas y comparadas buscando identificar la coherencia y

congruencia con los principios orientadores de la Responsabilidad Social Universitaria.

En los documentos institucionales de caracter normativo la Responsabilidad Social
se aproxima con la concepcion de Francois Vallaeys, una vez que aparece relacionada
con el campo de cultura, ciencia y fomento de la participacion en el Campus
Universitario. Reconocen la necesidad de mantener un vinculo con la sociedad, asumen
el compromiso de formar ciudadanos responsables, solidarios y con conciencia social,
también asumen el reto de producir conocimientos socialmente pertinentes y de propiciar
reflexiones en torno a las necesidades y conflictos sociales comprometiéndose inclusive
con su solucion. Los documentos normativos recuperan el sentido integrador de la
Responsabilidad social y otorgan el caracter de politica institucional de mejora continua

en el cumplimiento de la Mision social de la universidad.
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Notese que la concepcién de Responsabilidad social universitaria del Estatuto
General abarca la transformacion, la formacion integral contextualizada y respetuosa,
coincidiendo con los elementos centrales que configuran la propuesta del autor en
cuestion. Por ejemplo, en el articulo 4° del Estatuto General en la parte de principios
generales dice:

La Institucion orienta sus esfuerzos hacia la consolidacion como centro de cultura
y de ciencia que por su naturaleza tiene una especial Responsabilidad con la
sociedad, a la cual se debe; esta atenta en su actividad a los patrones especificos y
a las exigencias que nacen de cada campo del saber; se compromete en la
busqueda de nuevos conocimientos y de las soluciones a los problemas de la
sociedad, con alto sentido humanistico y en el marco de una concepcion
universal’(UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, 2012, p.3) .

En la Mision institucional también hay una importante aproximacion con lo que
plantea el profesor Vallaeys en sus textos. La universidad se visualiza como actor
transformador de la sociedad e incluye en su objeto misional, la concepcion integral del
hombre, entre otras cosas, supone una formacién politica, ética, contextualizada y

respetuosa del medio ambiente.

Lo sdocumentos institucionales de caracter normativo incorporan los principios de
promocion de derechos y fortalecimiento de procesos democraticos. La Responsabilidad
Social es entendida como un proceso de formacion ética y gestion social de conocimiento

proyectada para responder a las necesidades del contexto.

Sin embargo, en estos documentos todavia se asocia la Responsabilidad Social
Universitaria a las acciones de extension, a la atencion y el servicio a la poblacion mas
vulnerable y desprotegida del departamento de Antioquia otorgandole una connotacién

de accion solidaria.

Entender la Responsabilidad Social, como acciones de asistencia a los mas

vulnerables, no coincide con el propdésito de la Responsabilidad de Vallaeys, porque la
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Responsabilidad Social trasciende las acciones solidarias. “La Responsabilidad social
universitaria es una estrategia macro que integra procesos de gestion ética y ambiental,
formacion ciudadana, produccion y difusion de conocimientos y participacion social”.
(VALLAEYS, 2008, p.209).

El Estatuto General en su articulo 6 afirma textualmente que,

La Universidad, como institucion estatal, constituye un patrimonio social y
asume con el més alto sentido de Responsabilidad el cumplimiento de sus
deberes y compromisos; en consecuencia, el personal universitario tiene
como Responsabilidad prioritaria servir a los sectores mas vulnerables de la
sociedad con los instrumentos del conocimiento y del respeto a la
ética"(UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, 2012, p.4).

A pesar que, conforme el paragrafo anterior, la Responsabilidad Social es un criterio
a ser asumido por toda la Comunidad Universitaria, tanto la relacion e proyeccion de la
institucion con la sociedad como las acciones de solidaridad con la poblacién vulnerable
son delegadas exclusivamente a la Vicerrectoria de Extension. Lo anterior significa un
retroceso en el concepto de Responsabilidad Social se deberia asumir el desafio de
desarrollar una nueva filosofia institucional en la que la docencia y la investigacion

respondan a los problemas del conjunto de la sociedad.

Inclusive la propia Vicerrectoria de Extension rechaza éste caracter asistencialista
en la comprension de la Responsabilidad Social Universitaria y cuestiona la delegacion

exclusiva de las acciones a un Unico estamento de la institucion.

"Significa tener una alineacién muy clara entre las politicas las normas los
procedimientos, las actuaciones y la voluntad de sus directivos y de todo su
personal de los diferentes estamentos para lograr unos compromisos que
tiene que ver con la calidad de vida del ser humano en el ambiente laboral y
con todo el compromiso que tenemos con la sociedad y la comunidad () no se

puede hablar de Socialmente responsable por tener solo algunos rasgos de
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beneficencia , porque la labor es social que impacta directamente en la

sociedad'?

Las actividades de Extension Universitarias pueden ser consideras como avances en
las acciones de Responsabilidad Social Universitaria, sin embargo estas no son suficientes
Tratarse de la relacion entre conocimiento, educacion y compromiso con la solucion de
los problemas sociales. Por tanto se trata de acciones hacia fuera y no especialmente hacia
el interior de la institucién, ya que es dentro de la institucién donde se gestiona y se
desarrollan las estrategias y los procesos de RSU en lineas calidad organizacional,

formacion académica, produccion del conocimiento y proyeccion social.

Otra dificultad es que a pesar que este tipo de documentos establecen orientaciones
generales de obligatorio cumplimiento, que deberian ser retomados por los documentos
de menor jerarquia e implementados por las diferentes unidades administrativas, estas

directrices no so6lo son ignoradas, sino que algunas veces su sentido es alterado.

En los documentos institucionales de caracter proyectivo y estratégico, la
Responsabilidad Social Universitaria no es visible. En el Plan de Accién Institucional
2009-2012 hace falta hacer alusion explicita al término de la RSU, las acciones se centran
en el compromiso de formar de manera integral el talento humano y en cuidar el
patrimonio cultural. Pero ya en el Plan de Desarrollo 2006-2016 el término
Responsabilidad Social aparece, aunque asociado a la accion de priorizar la asistencia a

los sectores méas vulnerables de la poblacién.

Hay que hacer notar que los documentos proyectivos y estratégicos son instrumentos
de planeacion institucional de un periodo determinado, que deben regirse por las normas
institucionales. Estos establecen las estrategias, acciones, proyectos, presupuestos y
recursos que serdn integrados de manera sinérgica para el logro de los objetivos

propuestos e implican a toda la comunidad universitaria.

2 Entrevista 7. Vicerrectoria de Extension. Consideraciones administrativas sobre el campus
responsable. Universidad de Antioquia, Medellin, 11 de abril, 2012.
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En los documentos institucionales de caracter Informativo de la gestion, la
Responsabilidad Social Universitaria es un asunto de voluntad e sensibilidad de los
funcionarios. El Balance Social. Gestion y Resultados Sociales del 2002-2012 delega los
asuntos de caracter social en la Secretaria de Bienestar Universitario y resalta logros de
la Vicerrectoria de Extension. Pero falta que también se haga alusién a la Responsabilidad
Social como principio institucional y como logro concreto. En consecuencia, no se
comprende la RSU como proceso y como filosofia que compromete a toda la comunidad

universitaria e instancias administrativas.

En los documentos institucionales de control interno la RSU hace parte de los
componentes evaluados e incentiva su materializacion en la cotidianidad de la institucion.
En el informe de Gestion: Logros y Aprendizajes 2002-2012, la Responsabilidad Social
se fundamenta en la investigacion social y en la iniciativa de servicio social, pero tampoco
se refiere de manera explicita a logros o retos de Responsabilidad Social. Resalta el
enfoque solidario de la Vicerrectoria de Extension por atender los problemas y
necesidades de la poblacion desprotegida, asociando la Responsabilidad Social a

sensibilidad filantrépica.

Destacase también que en los informes de gestion no se reporta ningun resultado
o0 pronunciamiento de la Mision de ética como responsable de promover, facilitar y liderar

reflexiones sobre la “reforma de principios “en la gestion de la universidad.

A pesar que los documentos muestren incongruencias, avances y retrocesos en la
comprension del sentido de la Responsabilidad Social Universitaria y sus implicaciones
practicas, las personas responsables por el direccionamiento de sectores estratégicos
asumen con conviccion el compromiso de contribuir en la solucion de problemas
estructurales de nuestra sociedad tales como la desigualdad, la inequidad y la pobreza.

Conforme entrevista realizada a la direccion de regionalizacion:

“una universidad Socialmente responsable es tener muy claro y muy

consciente a quien se debe y cudl es su objeto, no es producir profesionales,



59

no es tener grandes laboratorio o producir grandes publicaciones, no, es saber
que es una entidad social, un patrimonio cultural que se debe a la sociedad y
que todo lo que aqui se haga tiene que impactar positivamente a la
sociedad(...)nosotros nos debemos a una sociedad a un conglomerado y mas
en nuestros paises que hay tanta desigualdad y tanta inequidad, nosotros
tenemos que apostarle a mejorar las condiciones de vida, de bienestar, no

solamente econémico sino de bienestar humano y social"?

Por tanto, las conquistas y desafios no tienen que presentar convergencias en el
ambito formal y en el ambito de la practica institucional. Las dificultades encontradas en
la compresion de la naturaleza de la Responsabilidad Social Universitaria en los
documentos institucionales no necesariamente se presentan de la misma forma en la
implementacion de los programas. Por ejemplo, el Grupo Interdisciplinario de
Responsabilidad Social valora la participacion de la Universidad de Antioquia en la
conceptualizacién e instrumentalizacion del enfoque de Responsabilidad social en
América Latina; Ademas destaca importantes logros en los procesos de construccion y

gestion del conocimiento y el fortalecimiento de relaciones institucionales.

Resumiendo, la Responsabilidad social como principio orientador es un eje
fundamental en los documentos normativos de la Universidad de Antioquia y es
parcialmente coherente con la propuesta conceptual de Valleys. En la Universidad de
Antioquia la Responsabilidad Social Universitaria no es de un todo entendida como
politica de mejora continua asociada a la construccion y difusion del conocimiento, es por
ello que falta involucrar toda la institucion y entes competentes pues las acciones de
Responsabilidad Social Universitaria estan siendo delegadas exclusivamente a la

Vicerrectoria Extension Universitaria.

3 Entrevista 6. Direccion de Regionalizacion. Consideraciones administrativas sobre el campus
responsable. Universidad de Antioquia, Medellin, 10 de abril, 2012.



60

5.2. Propositos Orientadores de la Responsabilidad Social Universitaria

“No se puede educar sin instruir, pero si es
)

posible y frecuente instruir sin educar.’

(Vicente Ailbeniz Laclaustra).

La Responsabilidad Social Universitaria como proceso busca fortalecer el caracter
social de la construccion, uso y difusion del conocimiento mediante la planeacion y

desarrollo de estrategias que propenda por la mejora continua.

A continuacién, agrupamos los propoésitos de la Universidad teniendo como
referencia los propésitos de la RSU segin Valleys, estos son: garantizar la
Responsabilidad Social de la Ciencia, promover la formacion ciudadana y los procesos

democraticos y educar el estudiante como agente del desarrollo.

Con respecto a Garantizar la Responsabilidad Social de la Ciencia implica producir
conocimiento con criterios éticos. EI conocimiento y los procesos de investigacion deben
estar orientados a la solucion de los problemas sociales y el bienestar del conjunto de la
sociedad. La Universidad debe promover el usufructo colectivo de los logros y

descubrimiento cientificos, asi como de los desarrollos técnicos y tecnoldgicos.

Desde la Mision Institucional de la Universidad de Antioguia (2006) no se logra hacer
evidente el compromiso con la Garantia de la Responsabilidad Social de la Ciencia. La
Universidad de Antioquia determina que sus propositos misionales consisten en “formar
integralmente el talento humano, asi como generar y difundir el conocimiento” (p.19).
Pero no explicita el sentido politico y ético de dichos propésitos. Falta definir el para qué
va educar y producir ciencia, hacer alusion a quienes estara dirigido los esfuerzos de la

Universidad.

Ya en la Vision Institucional se explicita un compromiso con la garantia de la

Responsabilidad Social de la Ciencia una vez que la Universidad compromete los
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procesos pedagdgicos, de formacion y de investigacion con la trasformacién economica

del pais, pero no hace alusion a la dimension politica, ética y ecologica del desarrollo.

El fortalecimiento y reconocimiento de los procesos de investigacion constituyen el
desafio central para el afio 2016 y consecuencia, la gestion del conocimiento sera el
proceso clave en éste periodo. Para éste afio la meta general que se traza la Universidad
es la de “ser la principal universidad de investigacion del pais y una de las mejores de
América Latina”. (UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, 2006, p.19). Por tanto, para
responder a los fundamentos de la Responsabilidad Social Universitaria la dimensién
ética y politica de la produccion y gestion de conocimiento debe ser explicitada, pues la

investigacion no es un proceso neutro.

En el Estatuto General, articulo 27, los propoésitos de la Universidad de Antioquia
como institucion publica de educacion superior estan en concordancia con los principios
y propasitos que rigen la Responsabilidad Social Universitaria. EI Estatuto General es la
base fundamental del referente normativo y el quehacer institucional, por tanto, todos los

demas documentos y todas las politicas y programas deben tenerlo como referencia base.

En este documento la Universidad de Antioquia tiene varios propdsitos que podrian

estar direccionados a Garantizar la Responsabilidad Social de la Ciencia. Estos son:

e Crear, desarrollar, conservar, transmitir y utilizar el conocimiento para solucionar
con independencia los problemas y necesidades locales, regionales y nacionales.
e Formar y liderar integralmente a los estudiantes sobre bases con desarrollo
cientifico, técnico, tecnologico, artistico, econdmico, politico, ético y humanista.
e Evaluar de manera continua los multiples elementos de la vida académica y
administrativa, teniendo en cuenta el interés social, los objetivos de planeacién
regional y nacional, y la pertinencia cientifica y pedagogica de los diversos

programas.
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e Difundir informacion cientifica, tecnoldgica, literaria y artistica, mediante el uso
de los distintos medios de comunicacion. (UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA,
2011, p.7-8).

La Universidad en su ejercicio de produccion, proteccion y difusion del conocimiento
asume el compromiso politico de contribuir en la transformacion de la sociedad y la
solucion de los problemas sociales locales y nacionales. En pocas palabras La
Universidad asume acertadamente que la ciencia no es neutra y que puede ser reorientada

al beneficio colectivo.

En lo que respecta al propdsito de Promover la Formacién Ciudadana y los Procesos
Democraticos entendemos que éste consiste en promover el reconocimiento y garantia de
los derechos civiles y politicos de todos los sujetos que integran la Comunidad
Universitaria, asi como educar eny para la vivencia de Derechos Humanos al interior de
la institucion, desarrollando estrategias de promocion de la cultura de los derechos dentro
y fuera de la universidad, e instaurando mecanismos de participacion y control ciudadano

como por ejemplo la rendicién de cuentas.

La Mision Institucional no muestra alusion al propdésito de Promover la Formacion
Ciudadana y los Procesos Democraticos, mientras que la Vision Institucional destaca la
necesidad de promover y profundizar la democracia y la garantia de los derechos
culturales. La vivencia de los Derechos Humanos es el contexto en el que se desarrolla
las actividades encaminadas al cumplimiento de los propdsitos misionales. La Vision
Institucional apela a la construcciéon de un “auténtico escenario de la diversidad y el
didlogo intercultural, en el marco del respeto por el pluralismo y el ambiente”.
(UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, 2006, p.19).

El Estatuto General también contiene un objetivo institucional relacionado con éste
segundo proposito, el cual consiste en “Generar y difundir una cultura de respeto por los
Derechos Humanos mediante la adopcion de actitudes y practicas que favorezcan la
formacion y el progreso de la sociedad civil”. (UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, 2011,
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p.7-8). Lo que constituye una evidencia de coherencia con los principios y propositos de

la Responsabilidad Social Universitaria segin nuestro referencial tedrico.

En lo que respecta al tercer propoésito de la Responsabilidad Social Universitaria,
Educar el Estudiante como Agente del Desarrollo, significa fomentar el cuidado del
ambiente por medio de practicas que promuevan a través de diferentes planes de accion
la garantia en la eficiencia del uso de los recursos naturales, asi como asumir
compromisos con la conquista de la equidad y del desarrollo econémico ecolégicamente

sustentable.

En relacion a éste propdsito la Mision Institucional se compromete con la “formacion
integral del talento humano” (UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, 2006, p.19) pero no
hace ninguna alusién a las caracteristicas del enfoque sociopolitico al que estaran
encaminadas las acciones. De otro lado, la Vision Institucional se compromete con la
formacion de lideres del desarrollo y también habla del respeto al “ambiente” de manera
genérica sin asumir un compromiso concreto con el desarrollo sustentable. La
ambigliedad en relacién al enfoque de desarrollo denota ambivalencia en los criterios

éticos de la universidad.

Ya en el Estatuto General se hace alusién a una formacion integral, actualizada,
articulada a la produccion cientifica internacional pero comprometida en primera
instancia con el desarrollo nacional ecoldgicamente sustentable. Conforme aparece

registrado en dicho documento la Universidad de Antioquia tiene como propositos:

e Formar integralmente a los estudiantes sobre bases cientificas, éticas y
humanisticas.

e Propiciar el desarrollo investigativo y cientifico del pais y su integracion con
las corrientes cientificas mundiales.

e Impulsar por medio de acciones investigativas, docentes y de extension, la
preservacion y racional utilizacion del medio ambiente y fomentar la
consolidacién de una adecuada cultura ecoldgica. (UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA, 2011, p.7-8).



64

No obstante, en el Estatuto General fue formulado un propdsito que incorpora la
necesidad de colocar a disposicion de las empresas el conocimiento y recursos publicos
para el usufructo privado. El articulo 27 dice textualmente que la Universidad de
Antioquia tiene el propdsito de “adelantar programas y proyectos orientados a impulsar
el desarrollo de un espiritu empresarial con clara conciencia de su Responsabilidad Social,
tanto en el sector publico como en el privado”. (UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA,
2011, p.7-8).

Esta idea de responder a los intereses privados es incongruente tanto con la
Responsabilidad Social Universitaria como proceso de socializacion y uso colectivo de
la ciencia y de los recursos publicos; como con la naturaleza de la Universidad de

Antioquia como institucién pablica garante del derecho a la educacién superior.

Por otro parte, en el Plan de Desarrollo de la Universidad de Antioquia se encuentran
propdsitos que se podrian asociar a los propdsitos de RSU de manera general. En el texto
se hace alusion a la gestion del conocimiento, los derechos humanos, la participacion
ciudadana y el desarrollo sostenible; ademas enfatiza en la orientacion al principio de
fortalecer la formacion de estudiantes que asuman la Responsabilidad Social en su

ejercicio profesional.

Por consiguiente, Plan de Desarrollo tiene propositos explicitos encaminados a la
formacion de profesionales Socialmente Responsables y comprometidos con la region y
el pais. Dicho plan se propone formar a los estudiantes en base a la Responsabilidad ética
que implica el conocimiento y estimuldndolos a asumir compromisos con el cambio y el

contexto social, politico y econdmico cercano.

Es necesario destacar también que el Plan de Desarrollo hace referencia
explicitamente al Desarrollo Sostenible como uno de los pilares fundamentales de la
formacion, lo cual es de suma importancia, dado la relevancia de la connotacion del
concepto en el contexto de la Responsabilidad Social Universitaria, pues, es en el
Desarrollo Sostenible donde se centra el deber ético que orienta y dinamiza la

Responsabilidad Social, articulando de manera sinérgica la perspectiva ambiental y el
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desarrollo humano. Siendo este un paso clave en la incorporacion de las directrices del

Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible 2005-2014 de la Unesco.

El compromiso asumido por la Universidad de Antioquia con el enfoque del
Desarrollo Sostenible plantea una ruptura con el desarrollo econémico lineal el cual
conduce no solo al agotamiento y contaminacion de los recursos naturales, sino también
reproduce la inequidad social, imposibilita el bienestar humano y la calidad de vida en las

generaciones futuras.

Sin embargo, en el Plan de Accion Institucional 2009-2012, herramienta de
planeacion estratégica institucional donde se formulan las metas para un determinado
periodo, el medio ambiente retoma su relacion simplificadora; dejando de lado su
dimension politica, social y econdmica. Es decir, no retoma el enfoque desarrollo

sostenible en su totalidad y complejidad.

El Plan de Accidn propone 18 objetivos estratégicos institucionales para el trienio,
de estos ninguno tiene un compromiso con la promocion del enfoque y las practicas de
Responsabilidad Social Universitaria. S6lo de manera incipiente se habla de Derechos
Humanos en el objetivo decimotercero que dice: “Promover la diversidad cultural en el
marco del respeto por el pluralismo y el ambiente (UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA,
2009, p.31).Al igual que en los criterios de logro, en los objetivos estratégicos del plan
de accién se percibe un desdibuja-miento del caracter de la universidad puablica; la

educacion superior como un servicio que es prestado y no como un derecho obligatorio.

Recapitulando, los propositos de la Universidad de Antioquia registrados en los
documentos rectores tienen coherencia parcial con los propositos orientadores de la
Responsabilidad Social Universitaria. Los documentos analizados evidencian elementos
de avance importante en el direccionamiento de acciones tendientes a la implementacion
de préacticas de Responsabilidad Social Universitaria. Sin embargo, los documentos de
caracter normativo como el estatuto general muestran que no hubo claridad en la
concepcién de la misma y que ésta no fue eje estructurante en su formulacion, llevando a

desarticulacion y contradicciones en los discursos registrados entre los documentos.
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Se quiere una universidad que contribuya con el desarrollo socio econémico y
cientifico de pais, con la preservacion y revitalizacion de patrimonio cultural, que respete
la pluralidad, el ambiente y los principios éticos, que genere bienes publicos, que se
convierta en patrimonio de la sociedad y contribuya en la solucion de los problemas
sociales locales e internacionales, que piense en el mafana y trabaje por el bienestar de

las generaciones futuras.
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6. EL PAPEL DE LA COMUNICACION EN LA GESTION DE LA RSU

Las acciones de la Responsabilidad social estan fundamentadas en el compromiso
politico adoptado en la gestion social del conocimiento. Si entendemos la
responsabiliadad social como proceso participativo entonceses necesario elaborar
estrategias en la que la comunicacion sea un eje transerval. En ese sentido se hace
necesario promover acciones colectivas tendientes a la garantia de Responsabilidad
social de la ciencia, la promocién de la cultura de los derechos humanos, el
fortalecimiento de espacios de participacion; ademas de la formacion de profesionales

con conciencia ambiental y social comprometidos con la tranformacion de la sociedad.

A continuacién pretendemos caracterizar el papel de la comunicacién en la gestién
de la Responsabilidad Social de la Universidad de Antioquia a partir del andlisis de
documentos institucionales y entrevistas realizadas a funcionarios Vicerrectorias
Administrativas. Para tal fin, indagamos en primera instancia por los criterios que
orientan la produccion, seleccién y difusion de los mensajes relacionados con la
promocion de la RSU, para después, identificar los propoésitos de la estrategia de

comunicacion universitaria.

6.1. Principios de las Estrategias de Comunicacion Universitaria

“Hace algun tiempo no hubiéramos pensado en toda esa posibilidad de criticar
de manera positiva, negativa o de cualquier forma y opinar frente a la cantidad
de temas que hay en la universidad; todos esos aspectos hacen que la
universidad promueva esos componentes éticos, democraticos y ambientalmente

sostenibles"4

“Entrevista 8. Desarrollo Institucional. Consideraciones Administrativas sobre el Campus Responsable.
Universidad de Antioquia, Medellin, 18 de abril, 2012.
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Recientemente las universidades han implementando nuevas estrategias de
comunicacion tanto interna como externa, buscando con ello propiciar interacciones
constantes entre los diferentes actores de la comunidad universitaria y a la vez abrir la
puerta del relacionamiento constante con el entorno local, nacional e internacional,

posibilitando la circulacién de conocimientos y la proyeccion de la universidad.

Es por esto que la Responsabilidad Social tiene una estrecha relacion con las
estrategias de Comunicaciéon Universitaria, dado que la comunicacién ha desempefiado
un papel clave en la trasformacion de la Universidad en una institucion que va mas alla
de la formacién profesional de estudiantes, para convertirse en una institucion
compremetida con el desarrollo humano, el uso ético de la ciencia, el fortalecimiento de

la democracia participativa y desarrollo ecologicamente sustentable.

Las estrategias de comunicacion institucional tienen un papel central en la gestién
de la Responsabilidad Social Universitaria. La formacion y difusion de una nueva
filosofia institucional exige del potencial pedagdgico de los espacios y medios de
comunicacion. Requiere también que, tanto en el discurso como en la practica; las
directivas, los administradores, los docentes y los profesores contribuyan en la
formulacidn, instalacion y cualificacion de las estrategias orientadas a hacer de la

universidad una Institucion Socialmente Responsable.

Para alcanzar los propdsitos de la Responsabilidad Social, entendida como
proceso de formacion y difusion de una nueva ética en relacion a la produccion y difusion
del conocimiento, es necesario disefiar estrategias de comunicacion institucional en los
que todos los miembros de la Comunidad Universitaria adquieran conciencia ambiental
y se eduquen en formacion ciudadania vivenciando la democracia participativa y los

Derechos Humanos al interior de la Universidad.

Para tal fin, los espacios y medios de comunicacion universitarios deben funcionar
como espacios para la deliberacion, para la socializacion de proyectos, necesidades,

expectativas; deben funcionar como espacios de construccion de consensos e argumentos;
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como espacios de promocion y garantia de los Derechos Humanos y ciudadanos, y

especialmente, como medio para la motivacion de acciones conjuntas.

En palabras de Francois Vallaeys, (2008)
Toda la estrategia responsable de la Universidad debe orientarse en cuidar
los procedimientos de la formacion y debates ciudadanos, es decir la
implementacién del "espacio publico” del debate, la misma dindmica
permitiendo luego que los argumentos los mas universalizables, con el

tiempo, alcancen el consenso mayoritario (p.13).

En otras palabras, desde la perspectiva de la conquista de la Responsabilidad
Social Universitaria, los medios y canales de Comunicacion Institucional permiten
construir un puente entre la Universidad y el contexto, una relacion sinérgica entre ciencia
y las necesidades de la comunidad, de un vinculo bidireccional entre ciencia y politica,
en entre las politicas y las acciones, entre el disefio y las practicas, entre los suefios y los

logros.

En el caso de la Universidad de Antioquia, una experiencia positiva que demuestra
la posibilidad de construir este tipo de vinculos entre los medios de comunicacion y la
RSU, es la Revista Ethos, la cual es un espacio de comunicacion dirigido por la comision
de ética, que tiene logros significativos en el fortalecimiento de la democracia, la
expresion de opiniones y construccion de argumentos en torno a los principios, propositos

y valores que constituyen y recrean la filosofia institucional.

Sin embargo, en los documentos institucionales no hay convergencia en los principios
que orientan la planeacion e implementacion de las estrategias de comunicacion en la
gestiobn de la Responsabilidad Social Universitaria. Los documentos de caracter
normativo y los documentos de caracter estratégico deberian tener coherencia en lo que
respecta a los contenidos, componentes y estrategias de la RSU, pues esto incide en la

coherencia entre el discurso y la préactica.
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Los documentos de caracter normativo utilizan la norma internacional 1ISO 26000
como criterio de calidad en materia de comunicaciones e informacion. Estos documentos
determinan que dicha normativa debe ser acogida por todas las instancias administrativas
de la Universidad; ademas establecen como meta formular un proyecto de informatica y

de telecomunicaciones acorde a las resoluciones internacionales.

En los documentos Institucionales de caracter proyectivo se refieren a la
comunicacion como un objetivo de areas especificas. Segun el Plan de Desarrollo 2006-
2016 los principios que orientan las estrategias de la comunicacion son la difusion del
conocimiento en los diversos campos del saber y la preservacion y revitalizacion del

patrimonio cultural.

En el Plan de Desarrollo 2006-2016 la comunicacion también tiene una tarea
especifica en la gestion de las politicas de Responsabilidad Social y promocion de la ética
en el discurso y en la actuacion de los diferentes actores que integran la Comunidad
Universitaria. Pero estas aparecen de una forma debil, es decir, no explica la intencion de
la comunicacion. Hecho puede generar confusiones en los principios de la

Responsabilidad Social en el &ambito Universitario.

Los documentos analizados presentan los principios y propositos claros, pero falta
profundizar aspectos intencionados al fortalecimiento de la RSU. Los resultados que se
dan a conocer en materia de comunicaciones, son acciones de caracter aislado, lleva a
pensar que la institucion no ha emprendido verdaderas estrategias de comunicacion para
el fortalecimiento de un campus responsable. Un ejemplo de esta desarticulacion es el
hecho que el Plan de Accion 2009-2012, no sea coherente con los objetivos y metas
especificas que en materia de comunicaciones fueron formuladas en el Plan de Desarrollo
2006-2016, especificamente en el objetivo estratégico numero seis; problema que
presupone importantes dificultades a la hora de destinar recursos y esfuerzos para el

alcance de dicho objetivo.

En los documentos Institucionales de caracter Informativo y de balance social la

comunicacion universitaria adquiere el sentido de tarea colectiva de interés publico que
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orienta la administracion y el gobierno de la Universidad y explicitan los criterios que
orientan la produccion, seleccion y difusion de los mensajes en la Universidad de

Antioquia de una manera mas clara.

Segun el Informe de Gestién-Logros y Aprendizajes 2002-2012 los criterios que
orientan las estrategias de Comunicacion Universitaria son la trasparencia, la
universalidad, la oportunidad y la relevancia informativa. El documento dice

textualmente que,

Teniendo en cuenta que como Universidad debemos dar un tratamiento a la
comunicacion basada en criterios de universalidad, transparencia,
oportunidad, relevancia informativa e interés publico, (...) superar la
cotidiana labor de difusion de mensajes y dar a la comunicacion el sentido
que tiene en los procesos de construccion de comunidad como ente
aglutinador y mediador de la comprension de las dinamicas sociales. Es un
hecho que la comunicacion en la institucién es un bien publico, una tarea que
debe ser asumida por los individuos y los colectivos que la conforman y, sobre
todo, una labor orientadora para los organismos de decision y gobierno en los
campos académico y administrativo. (UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA,
2012, p.39)

Cabe resaltar que los logros y retos en materia de Comunicacion Universitaria
deberian ser registrados en los informes de balance social de la Universidad. En éste
también se deberia reportar los avances en materia de difusion y recepcion de mensajes
dada, la ya mencionada importancia estratégica y relacional de la comunicacion en una

institucion cuyo objeto Mision es la produccidn, salvaguarda y difusion del conocimiento.

Las personas entrevistadas de las Vicerrectorias Administrativas confirman que la
Universidad ain no tiene criterios claramente definidos que permitan orientar la
produccidn, seleccidn y difusion de los mensajes publicados en los espacios y medios de

comunicacion institucional; tampoco hay directrices para contribuir desde todas las
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dependencias en la formacion de la Comunidad Universitaria en la filosofia de la RSU,

ni para difundir sus avances e desafios.

El Gnico criterio es que lo que necesitemos comunicar vaya a tener un impacto
sobre esa comunidad, o a esa poblacidn a la que queremos llegar, (...) 0 sea
nosotros no publicamos nada que tenga que ver individualmente, ni personal
no, todo es porque viene enmarcado desde un objetivo, desde un programa
institucional nuestro, entonces se le avala que se divulguen y ya, pero no nada
que no esté dentro de la dependencia propia.®

La Universidad tiene unos procedimientos, no exactamente una politica
porque todavia no la ha desarrollado, es decir, no hay un corpus que diga esta
es la politica, pero esta implicita en todo, en los estatutos, y en el manejo de
parametros de cada medio de comunicacion donde se promueve cada uno de

esos principios de la universidad®.

Asi pues, dado que la Comunicacion es un conjunto de acciones intencionadas,
planeadas, definidas, que cumple un papel central en la articulacion de sectores, actores
e intereses de toda organizacion, cuyo principal potencial es su capacidad movilizadora
de acciones colectivas; es importante que la institucion direccione esfuerzos en el disefio
de una estrategia de comunicacion para la promocion y fortalecimiento de la
Responsabilidad Social Universitaria. Se debe implementar un control permanente de la
coherencia de las campafias y mensajes con los valores, principios y propdésitos
misionales; también es importante realizar campafias para especificas para promover la

participacion en los procesos de Responsabilidad Social.

En pocas palabras, en los documentos analizados hay importantes avances en lo

que respecta a la definicion de criterios para la comunicacion institucional pero todavia

SEntrevista 12. Direccion de Bienestar Universitario. Consideraciones administrativas sobre el campus
responsable. Universidad de Antioquia, Medellin, 20 de abril, 2012.

®Entrevista 7.Vicerrectoria de Extension. Consideraciones administrativas sobre el campus responsable.
Universidad de Antioquia, Medellin, 11 de abril, 2012.
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hay incongruencias en las directrices registradas en cada documento. La universidad
cuenta con numerosos medios y espacios de comunicacion, pero a la fecha no tiene una
politica formal de comunicaciones alineadas a los principios y propositos institucionales,
y tampoco cuenta con criterios que orientan la produccion, seleccion y difusion de los
mensajes, ni ha construido una estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la

Responsabilidad Social Universitaria.

6.2. Propositos de Las Estrategias de Comunicacion Universitaria

En la Universidad de Antioquia el conjunto de medios de informacion y
Comunicacion Institucional son Responsabilidad de la Secretaria General para quien los
publicos internos y externos tiene el mismo nivel de importancia. La institucion cuenta
con una larga trayectoria en materia de comunicaciones, asi como con una admirable
organizacion y solida estructura de espacios, medios y productos informativos y de
comunicacion. Sin embargo, todavia no se han disefiado e implementado estrategias
comunicativas especificas para la promocion de practicas Socialmente Responsables al

interior de la Universidad de Antioquia.

Los documentos normativos revisados dan pocas directrices relacionadas
especificamente a los medios y estrategias de Comunicacion Universitaria; no obstante,
estos documentos otorgan un papel central a la comunicacion tanto en lo que respecta a

la comunicacion interna como con la comunicacion dirigida a publicos externos.

Conforme el Estatuto General (1994)Los propdsitos de la comunicacion con los
publicos externos es la de establecer y fortalecer el vinculo de la institucion con la
sociedad mediante la oportuna divulgacion cientifica y artisticas en todas las areas del
saber, en cuanto a los propdsitos de la Comunicacion Interna, ademas de difundir el
conocimiento y promover su produccion, también contribuye como herramienta de
educacion politica, pues también determina que, la Comunicacién Institucional debe
responder a los propdsitos de rendir cuentas publicas e institucionalizar practicas

democraticas al interior de la Universidad de Antioquia.
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En el Estatuto General y el Direccionamiento Estratégico de la Universidad de
Antioquia los propdsitos especificos de las estrategias comunicativas, sélo hacen
referencia a dos de los cuatro principios de la Responsabilidad Social que se plantea desde
los documentos de Valleys .Si bien, desde los normativos la Universidad de Antioquia
tiene propositos misionales acordes con todos los principios y propositos de la
Responsabilidad Social Universitaria estos no se encuentran totalmente anclados a las

estrategias y los objetivos en el &rea de comunicaciones.

En el Estatuto General la Universidad se compromete con el desarrollo de
acciones para: “Generar y difundir una cultura de respeto por los Derechos Humanos
mediante la adopcion de actitudes y practicas que favorezcan la formacion y el progreso
de la sociedad civil”, (Universidad de Antioquia, 2011, p.8); asi como, trabajar por la
preservacion del medio ambiente e institucionalizacion una “cultura ecologica” , pero
estos objetivos no fueron retomados como componentes de las acciones de divulgacion

y comunicacion.

En los documentos proyectivos se plantean criterios, objetivos y acciones
especificas en el area de comunicaciones que inclusive pueden ser considerados avances
en Responsabilidad social universitaria. Por ejemplo, en el Plan de Desarrollo 2006-2016:
Una Universidad Investigadora, Innovadora y Humanista al Servicio de las Regiones y el
Pais, uno de los objetivos estratégicos para fortalecer la interaccion de la institucion con
la sociedad fue el de "fortalecer la comunicacion para contribuir a la construccion del
sentido de lo publico”, (UdeA, 2006, p. 101).

La formulacion de este objetivo denota claridad en la comprension del
conocimiento como un producto social a ser socializado, también refleja que hay auto -
reconocimiento del potencial de la universidad publica como educadora social, asi como
demuestra que se estan asumiendo compromisos con la formacion politica de la
comunidad que se encuentra afuera del campus, y que, por tanto, sin proponérselo, esta

avanzando en el desafio de ser una universidad Socialmente responsable.
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Con el fin de contribuir a la construccion del sentido de lo publico por medio del
fortalecimiento de la comunicacion fueron definidas cinco metas que desde la perspectiva
de la Responsabilidad Social Universitaria son consecuentes con el propdsito de
garantizar la Responsabilidad Social de la Ciencia, promover la formacion ciudadana y

los procesos democraticos.

Las acciones establecidas en materia de comunicaciones para alcanzar dicho

propasito fueron:

1. Adecuar los temas y propositos de la comunicacion con criterios de
universalidad, relevancia social e interés publico. 2. Fortalecer los canales y
espacios de comunicacion y didlogo entre los distintos estamentos de la
comunidad universitaria y entre ésta y la sociedad. 3. Fortalecer la dimension
cultural de la comunicacion. 4. Implementar la comunicacion publica como un
elemento que propicie la rendicion de cuentas a la sociedad, la transparencia y la
veeduria ciudadana. 5. Consolidar el papel de los medios y la red de
comunicadores en el fortalecimiento del sentido de pertenencia e identidad
institucional, en la proyeccion social de la Universidad, en el desarrollo académico

y en la gestion administrativa. (U de A, 2006, p. 102).

Sin embargo, este documento no define ninguna meta que comprometa las
estrategias y medios de Comunicacion Universitaria con otras dimensiones de la
Responsabilidad Social Universitaria como el fomento del desarrollo sostenible y enfoque
de derechos humanos, los cuales también son parte fundamental en construccion del

sentido de lo publico y de la formacién como agentes de desarrollo.

Otra dificultad en el componente de Comunicacién Universitaria es la falta de
articulacién entre las estrategias de Planeacion Institucional, pues, no se encontro
congruencia entre las metas y los objetivos del Plan de Desarrollo y el Plan de Accion.
Lo anterior incide negativamente en los procesos orientados a la implementacion de
practicas institucionales Socialmente Responsables, dado que las metas del Plan de

Desarrollo que hacen alusion a la gestion social del conocimiento y la creacion de
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espacios para el fortalecimiento de la democracia al interior de la Universidad quedaron
por fuera no solo de la planeacion trienal, sino también de la asignacion presupuestal

segun lo evidencia los documentos trabajados.

También es importante destacar el caracter cuantitativo de las metas establecidas
en el componente de comunicacion. Se evidencia una especial preocupacion por el
crecimiento cuantitativo de medios y de publicos mas que por el fortaleciendo cualitativo
y la consolidacion del sistema de comunicaciones de la Universidad el cual es uno de los
retos centrales es la difusion de discursos y practicas de Responsabilidad Social

Universitaria.

Asi, por ejemplo, el Plan de Desarrollo 2006-2016 estableci6 como metas
especificas del componente de Comunicaciones,

Destinar un 10% de los productos comunicativos a la difusion de resultados de
investigacion y desarrollo tecnoldgico generados en la Universidad; Dedicar un
15% de los productos y servicios de comunicacion al soporte de los procesos de
educacion formal y continua; Disponer un 5% de los espacios de la comunicacion
para la realimentacion social a los procesos académicos, investigativos y de
extension. (U de A, 2006-2016, p. 101).

En conclusion, en la Universidad de Antioguia se necesita promover la creacion
de estrategias comunicativas disefiadas e implementadas para la promocion de practicas
Socialmente Responsable al interior de la institucion. Sin embargo, el sentido de la
comunicacion, asi como los propdsitos y principios que orientan las acciones de
Comunicacion Universitaria son acordes a las orientaciones de la Responsabilidad Social
Universitaria, constituyendo avances significativos donde deben ser cuidadosamente
intencionados y articulados, para asi evitar contradicciones y ambigiiedades que afecten

el discurso y la practica.
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7. CONQUISTAS Y DESAFIOS

No hagas nada por obligacion ni por
compromiso, sino por Amor, entonces habra
plenitud, y en esa plenitud todo es posible y
sin esfuerzo porque te mueve la naturaleza
de la Vida...lo que debe ser sera y llegara

naturalmente” (Pablo Neruda)

En la Universidad de Antioquia se nota el trabajo en la Promocion de Principios
Institucionales. Se da una labor en intentar construir un eje articulador de los principios
y criterios de orientacion de sus procesos misionales donde se funda la construccion del
saber administrativo y pablico.Este principio se ha adoptado como intrumento clave que

busca mejorar la Mision de la Universidad.

Es de destacar los avances a nivel del desarrollo y ejecucion del Plan de Accidn
en lo que tiene que ver con el impacto hacia una efectiva Comunicacion Universitaria,
para ello se dieron diferentes estrategias que hacen visible los resultados en promocion
de los principios Universitarios, dichos alcances son manifiestos a través de las
entrevistas realizadas durante la investigacion donde se dice que en los Gltimos afios en
el area de Comunicacion se han logrado implemetar campfias y eventos que apuntan al

desarrollo de principios micionales.

En consecuencia, La Direccion de Bienestar Universitario desarrolla
constantemente programas encaminados a la Responsabilidad Social, alli se dan un
sinnimero de acciones para el bienestar estudiantil con el proposito de promuever la
formacion integral de la Comunidad Universitaria. Entre las acciones que se destacan se
encuentra el desarrollo de competencias, fortalecimiento de la propia identidad y la

autonomia personal en las relaciones interpersonales y grupales de la vida social
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Universitaria; pues es desde esta dependecia donde toda la Comuniadad Universitaria se

incribe y vincula a la vida de la Universidad.

"La Direccion de Bienestar Universitario desarrolla programas para
propiciar entornos éptimos para el cumplimiento misional. La vivencia de los
valores que se promueven permite generar en los participantes, no sélo mayor
identidad institucional, sino la formacion integral como una busqueda
permanente para la afirmacion de los principios institucionales, el vinculo social
y afectivo, el respeto, la inclusién y la vivencia universitaria” (U de A, C, 2011,
p.23).

En relacion a los espacios universitarios y la transformacion de los entornos, Se
ha dado una trasformacion significativa en la adecuacion fisica, la cual propicia espacios
para el encuentro; existe la necesidad de que la educacion deba brindar estos espacios con
el fin que las personas tengan una mejor oportunidad de afianzar y compartir los
conocimientos, las actitudes y las destrezas que les permitan comprender, opinar,
transformar la sociedad y el mundo en el que viven, reconociéndose como parte de ella
y asumiendo capacidades ciudadanas que destaquen la gestion evolutiva del entorno de

la Universidad.

En materia de transformacién de la comunicacién para la Responsabilidad Social
Universitaria en la Universidad de Antioquia se esta comunicando contantemente, se
exige estar en permanete contacto con la informacion asi como su generacién y dar cuenta
de su accionar contante. Se ha preocupado para que cada uno de los contenidos de la
informacion tengan un enfoque social y que éstos sean incluidos en los diferentes medios
para que lleguen a todos y cada uno de los publicos e incluir su impacto dentro de los
informes de gestidn, la Universidad ha evolucionado adoptando el arte de informar como

medio para la opinion y el desarrollo.

Desde las Viecerectorias de la Univerisdad se es conciente del compromiso con la
Responsabilidad Social, tienen claro la importancia de estar en permanente transmicion

del conocimiento; en la importancia de comunicar e informar, ademéas propende para la
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conservacion de la generacion del conocimiento de toda la Comunidad Universitaria, asi

como que éste premanezca en el tiempo para el beneficio de las generaciones futuras.

Teneiendo en cuenta que promover el Fortalecimiento de la Democracia es
apuntar de forma directa a uno de los principios de Responsabilidad Social en lo que se
refiere a la toma de decisiones a través de la participacion, al interior de la Universidad
ésta se adquiere como estrategia que permite alcanzar el bienestar, la libertad individual

y colectiva, con todo el potencial del conocimiento y lo que éste puede contribuir a ello.

Por tanto, el fortalecer la democracia a través de la comunicacion se combierte en
uno de los brazos educativos mas importantes en el momento de fortalecer sociedades
mas justas, diversas y armoénicas a la vez. Una de las principales Misiones de la
Comunicacion es crear espacios de generacion y transmision de conocimiento,al mismo
tiempo que un espacio abierto a la sociedad, que exprese su diversidad y que en dicos
espacios se pueda participar con todas las personas y asi afianzar la identidad cultural,

que ayuden a construir proyectos democréticos.

Los movimientos sociales que han abocado su esfuerzo en transformar la
Universidad, han entendido la importancia de explicitar ese rol en los objetivos

misionales para crear los mecanismos adecuados y asegurar su cumplimiento.

En concecuencia la universidad intenta avanzar en desarrollar una verdadera
cultura democréatica que ademas de garantizar la participacidn y convivencia permite a
la comunidad administrativa y de estudiantes seguir el hilo de las discusiones y debates
que se precenten, dandole contenido a estos espacios democraticos gracias al compromiso
de la Universidad en crear espacios que posibiliten la convivencia y la participacion de
multiples profecionales que se caracterizan por ser criticos y reflexivos de esta manera se
materializa la condicién de institucion abierta, dialogante y participativa. (U de A, 2002-
2012, p. 41).

La Universidad se democratiza cuando el conocimiento llega a todos los sectores

de nuestra Comunidad Universitaria y poblacion, donde la educacion y la participacion
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se postula poco a poco como un derecho de todos. En escencia, en estos espacios donde
la socializacion del conocimiento es democratica y va creciendo a traves de la aplicacion
y puesta en escena del objetivo misional y sumado a la extencion, debe ser entendida mas
alla de la diferencia y de la realizacién de actos culturales, al contrario, como la
realizacion dialdgiaca entre la investigacion la docencia y el medio externo;se debe
entender como un proceso sinergico normativo que permita que la generacion y
transmision del conocimiento que pueda realmente abrir las puertas a un conocimiento
universal, de modo que cada persona comience a tener un raciocinio mas frofundo sobre
su realidad y entorno y que se fomenta con iniciativas como la editorial de la Universidad

de Antioquia estartegias para la toda la poblacion lectora.

En definitiva, La Comunidad Universitaria se preocupa por mantener la
democracia generando mucha méas empatia entre los estudiantes, quienes preguntan, se
informan, opinan, discuten y se cuestionan, fomentando y difundiendo una cultura de
comunicacion continua. No se debe dejar de lado que la informacion disponible en los
documentos institucionales se establecen directrices para el estudio de publicos, la
planificacion de las estrategias comunicativas, la recepcion de mensajes y el fomento de
construccion de redes, lo que invita para el momento de disefio de objetivos y estrategias,
asi como para el control y evaluacion de efectos de los mensajes la Comunidad
Universitaria que tengan orientaciones claras y concretas; que dichos momentos se
transmitan en su totalidad, es decir, que se garantice la articulacion entre lo que se

pretende, se planea y se comunica.

En Promocion de Acciones de Responsabilidad Social Universitaria, el Balance
Social y el Informe de Gestion, si bien no se aborda la Responsabilidad Social de manera
integral, nos muestra que se han empleado los medios y espacios de Comunicacion
Universitaria orientados a las acciones de fortalecimiento para la procmocién de la
Responsabilidad Social Universitaria. Pues las estrategias de comunicacion disponibles
han aportado a la gestion del conocimiento, la democracia y la transparencia al interior

de la Universidad.
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Un ejemplo de esto es el crédito dado a las estrategias comunicativas en el Gltimo
Informe de Gestion Logros y Aprendizaje, el cual reporta el reconocimiento que en el
2009 el Ministerio de Educacion Nacional, éste otorgd a la Universidad “por el
compromiso para usar los medios y las Tic en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
la educacion superior” (U de A, 2002-2012, p.8).asi como la conformacion de equipos de
trabajo para la promocion y gestion de la RSU, como son el comité de ética quienes
publican la Revista Ehtos, y el grupo Interdisciplinario de Responsabilidad Social de
Vicerrectoria de Extension, los cuales tienen propositos encaminados a un Campus

Socialmente Responsable.

Entre las acciones de promocion que se tiene desde el area de extension se basan
en dotar a la Comunidad Universitaria de estretegias y herramientas necesarias en saberes
de formacion y capacitacion para que se tengan oportunidades amplias y encajar en el

mercado para exponerse al pais y el mundo de forma positiva.

Basicamente son los actores de la Universidad quienes tienen un papel importante
ante el mundo, con un conocimiento valido para contribuir en éste; La labor de las
Universidaes a nivel interno para los estudiantes es fundamental porque es aqui donde
reciben una formacion integral con capacitacion y oportunidades para vender al mundo

exterior.

e Incremento de Medios y Emisiones del Sistema de Comunicaciones

En el informe Logros y Aprendizajes 2002-2012 en el tema 8, “la pluralidad, una
vocacion universitaria”, se relacionan como logros la cantidad de canales y medios de
comunicacion en funcionamiento, asi como su cantidad de emisiones y ediciones en el
periodo respectivo. El sistema de Comunicaciones de la Universidad, es coordinado por
la Secretaria General, este esta integrado por un departameto de Informacion y prensa,

servicios audiovisuales, emisora cultural y publicaciones.
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En el sistema de Comunicaciones se destaca los medios de prensa, el periodico y
suplemento Alma Mater, por el nimero de emisiones y ediciones, ademas de la Revista
Debates, la emisora cultural por su permanencia y amplicion de cobertura en la region
de Antioquia integrada por nueve emisoras, también estan los servicios audiovisuales
con el programa de television la fuerza de los argumentos y el portal Universidad de
Antioquia, que segun el informe de Logros y Aprendizajes tiene mas de 37 mil visitas

diarias.

El Centro de Estudios de Opinidn realiz6 la muestra de logros en materia de
comunicacines sobre las percepciones de los medios de comunicacion y su respectiva
divulgacién en las unidades academicas, con el proposito de mejorar y mantener los
medios y espacios de de comunicaciones de la Universidad. Sin embargo, ain no se hace
mencion a los resultados concretos de dicho estudio en el Balance Social (2011).

En sintonia con todo lo anterios se concluye que a través de la adopcion de buenas
estrategias de comunicacion se da el primer paso para la invitacion a la participacién de
la Comunidad Universitaria y a contribuir en su desarrollo; ademas de tener en cuenta los
aspectos para la implementacion que conlleva a facilitar la gestion integral de la
Responsabilidad Social misma; de ésta forma dar sentido y congruencia con los
propositos misionles y todas sus &reas, afianzando cada vez mas la informacion y su

optima gestion.

e Desafios de las Estrategias de Comunicacion Universitaria para el

Fortalecimiento de la RSU.

La Universidad es un actor relevante para construir y anticipar escenarios
alternativos encaminados a lograr una mayor comunicacion y cohesion social. Sin
embargo, la Universidad tiene que estar dispuesta a transformarse y a su vez ser ella
misma en funcion de brindar un excelente servicio a los demas, lo que determina un

desafio constante en las estrategias y mensajes de la comunicacion.
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En pro de superar todo lo que demanda el arte de comunicar ésta inscribe a la
Institucion Universitaria a hacer una lectura apropiada de su entorno para definir las vias
que llevaran a cabo la conquista y contruccion de una realidad social con miras a ser cada
vez mejor lo que requiere tener conocimiento y capacidad de accion al servicio de las
comunidades. Es decir, estar en construccion permanente en virtud de la Responsabilidad
Social Universitaria por medio de la interaccién que se establece entre universidad y

sociedad, con miras a promover la cohesion social como fin primordial.

La Universidad de Antioguia ha superado el desafio de mantener un didlogo
permanente con el entorno utilizando todos sus medios, estrategias y herramientas de
comunicacion, sin embargo la Universidad tiene una percepcion de que la ciudad la
reconoce aungue no al detalle y para ello es importante realizar un trabajo de

sensibilizacion constante a través de los medios de comunicacion sobre su gestion.

En consecuencia mantener un dialogo permanete en el entorno supone un desafio
para la Universidad pues ain teniendo sus propios medios de comunicacion hay mensajes
que no logran llegar al receptor o publico, al que realnete le es util o interese. Dejando
una huella superficial en la que la Universidad queda en un nivel de reconocimiento muy
cuestionante, pero a la véz deja la tarea de realizacion de un plan de accién que mantenga
la sencivilizacion e implemetacion del medio, del mesaje y satisfacer la necesidad de
informar el pablico concreto, es decir, que logre ser informado en un entorno dinamizado

y cada vez mas exignte.

Partiendo de la premisa del movimiento constante de la cultura y en consecuencia
la trasformacion a las necesidades humanas y administrativas, es necesario reformular y
crear constantemente instrumentos para la promocion de los derechos humanos, la
formacion ciudadana, el desarrollo sostenible y la participacion al interior de la

Universidad.

En otras palabras las unidades administrativas deben implementar estrategias de

comunicacion que transiten por cada uno de los momentos de la comunicacién, es decir
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que realicen estudio de publicos, disefio de objetivos y estrategias, planificacion e
implementaciéon, asi como control y evaluacion de la recepcion de los mensajes, que
permita el afianzamiento de la relaciones, y con ésta la construccion de redes que

fortalezcan contantemente la Responsabilidad Social.

Todo lo anterior expresa que se debe estar mostrando lo que se quiere ser y hacer,
sin importar que éstas acciones sean cambiantes, que deben estar sujetas a ser
reorientadas en los casos que se requiera, porque al final si los cambios no se encarnan en
acciones concretas, entonces dejan de ser percepciones con validéz en los obserbables

que estan determinados en los documentos que riguen el quehacer institucional.

Finalmente, no se pretende decir, que si una idea, meta, proyecto o accién no esta
formulada o si la practica esta transcendiendo el disefio desde un principio estas no se
puedan implementar, por el contrario, solo es necesario actualizar, cualificar y replantear
nuevamente los objetivos y/o propdsitos, es sélo cuestion de aprovechar los medios,
estrategias y herramientas para el arte de comunicar, pues de igual forma se da cuenta de
sus logros, alcances, dificultades, y retos en los diferentes proyectos y medios encargados

de hacer visible esta gestion.

e Retos Para la Comunicacion y la Responsabilidad Social Universitaria

La Universidad de Antioquia tiene como retos de comunicacion en torno a la
Responsabilidad Social Universitaria que esta se agilice, se dinamice y se muestre
sensible a las necesidades de la comunicacion cuando se democratiza. A través de la
participacion de la Comunidad Uniersitaria se genera el logro de los objetivos trazados
por la RSU encaminados a la gestion del buen gobierno, la diversidad socioeconomica y
sociocultural del Plan de Desarrollo. Pues bien, desde cada una de las areas
administrativas deben tener una composicion de acciones y objetivos concretos en
funcion de la Responsabilidad Social, que sea la representacion de su realidad, es
necesario derribar todas las barreras que hoy no lo permiten, para esto la comunicacion
puede contribuir a liberarnos de un sistema ineficiente poniéndolo al servicio de la

transformacion social.
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Por otra parte los espacios y medios de comunicacion universitarios, segun
Francois Vallaeys deberian responder a la meta de la educacion a la ciudadania,
implementacion del espacio publico, la deliberacion, la promocion y garantia de los
Derechos Humanos y Ciudadanos.

“Toda la estrategia responsable de la Universidad debe orientarse en
cuidar los procedimientos de la formacion y debates ciudadanos, es decir la
implementacion del "espacio publico™ del debate, la misma dinamica permitiendo
luego que los argumentos los méas universalizables, con el tiempo, alcancen el

consenso mayoritario” (Frangois Vallaeys , 2008, p. 13).

Para esta etapa de la comunicacion tambien es importante traer acolacion las
premisas de la accion, de Edgar Morin, donde se sucita que los efectos de las acciones
comunicativas no dependen solo de las interaccines que emeprenda el emisor, sino, de las
condiciones del contexto y asi lograr evidenciar los efectos de las estrategias y mensajes

implementados en menos tiempo.

En consecuencia el resultado de establecer una buena articulacion desde la
planeacion e implementacion de programas y su ejecucién permite generar précticas y
proyectos que llevan a valorar la Responsabilidad Social como debe ser, con la
importancia que esta merece, para ello depende de su aprovechamiento y su utilizacion.
El objetivo es dar una buena comunicacion, que todo lo que se transmita por el medio que

sea llegue al publico interesado y asi se se logre dar muestra de la Resposabilidad Social.

Ahora bien, desede las unidades administrativas competentes se debe trabajar en
la errada concepcion que se tiene a la hora de relacionar el principio de Responsabilidad
Social Univerotaria con la Responsabilidad de comunicar, y que esta a su vez se vea sélo
como herramienta por la cantidad de medios y emisiones, mas no con los contenidos y el
impacto de los mensajes que se emiten para los publicos, lo que no les clarifica si se esta
haciendo una verdadera y oportuna promocién de principios en pro de los componentes
de la RSU.
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En sintesis, podemos percibir que ain cuando la Universidad de Antioquia tiene
muchos medios para difundir informacion ademas de la participacion abierta de la
comunidad Universitaria se evidencia que no son bien utilizados o aprovechados para
obtener una comunicacion asertiva entre los estudiantes y la universidad. Sin embargo la
Universidad ha incursionado en las redes sociales donde se tiene libre participacion de
toda la ciudad universitaria. Los medios de comunicacion estan siempre presentes, pero
lo que se destaca de este estudio es que no existe una apropiacion y adecuada participacion
por parte de algunos entes encargados, asi como de los estudiantes; la voluntad de
comunicar esta solo falta que se trabaje un poco mas para que la Comunidad Universitaria
se apropie de las herramientas que en materia de comunicar y participar se dan

constantemete en la Ciudad Universitaria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con certeza la Universidad ha implementado desde sus diferentes unidades
administrativas; proyectos y acciones relacionados con algunos de los 4 componentes
integradores de la Responsabilidad Social, (promocion de los derechos humanos,
transparencia y democracia, acciones para el cuidado medio ambiente y gestion del
conocimiento) seguramente con buenos resultados, lo que lleva a pensar que la Secretaria
General no tiene que partir de cero en sus acciones de mejora en blsqueda de una
institucion Socialmente Responsable, pero si requiere identificar dichas acciones, y
articularlas e intencionales hacia ésta, es decir, que estén enganchadas hacia un mismo

objetivo o enfoque planteado desde la normatividad que rige la U de A.

Ademas de hacer el respectivo acompafiamiento y apoyo para ampliar el radio de
los proyectos identificados hacia toda la Comunidad Universitaria y darles mayor
sostenibilidad y divulgarlas como acciones, retos y logros de la Responsabilidad Social
Universitaria. La tarea es intencionar y articular las buenas experiencias hacia y desde la

Responsabilidad social.

Encontramos que los funcionarios de la Universidad de Antioquia reconocen la
necesidad de ser una institucién Socialmente Responsable, pero desconocen sus
implicaciones, todavia confunden Responsabilidad Social Universitaria con actividades
de extension y aun no han adecuado sus documentos rectores institucionales en la

conquista de este propadsito.

Hay importantes avances en la difusion de los principios de la Responsabilidad
Social tales como promocion de derechos humanos, fortalecimiento de procesos
democréticos y cuidado del medio ambiente, sin embargo hay muchas dificultades en la

vivencia cotidiana de esos principios al interior de la Universidad.

Es importante aclarar que las estrategias de comunicacién no tienen

explicitamente entre sus objetivos divulgar y apoyar las acciones relacionadas con los
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Derechos Humanos y el desarrollo sostenible; no obstante la divulgacion de los
contenidos y acciones relacionadas con estos temas como propdsitos orientadores se
deberian tener presentes, al igual que la transparencia, la democracia, el buen gobierno y
la gestion del conocimiento, es decir que hagan parte de los compromisos manifiestos en
la Comunicacién Universitaria dentro de los documentos base como el Estatuto General

y el Direccionamiento Estratégico.

Es aqui donde la Universidad de Antioquia debe adoptar o enmarcar una propuesta
de Responsabilidad Social Universitaria en base a la propuesta realizada por Vallaeys
que tiene como propositos integrados e interdependientes capacitar docentes y
administrativos en el enfoque de Responsabilidad Social; promover y emplear el
aprendizaje basado en proyectos de impacto social; apoyar el voluntariado estudiantil;
promover el desarrollo del pais; orientar la investigacion hacia la solucién de problemas
sociales; concientizar sobre la crisis de saber y del mundo actual; y por Gltimo orientar la
gestién de la universidad como una organizacion Socialmente Responsable y ejemplar,
en la que en su dindmica cotidiana se vivencia la democracia, la gestion ecologica el
bienestar social y se garantizan los Derechos Humanos y los derechos politicos de todos

los integrantes de la comunidad universitaria. (Vallaeys. 2008).

En lo referente a las acciones y procesos estratégicos se ha avanzado poco porque
no se ha articulado a la Responsabilidad Social Universitaria con la Mision y los
propdsitos institucionales. Todavia la participacion de la comunidad universitaria en su
conjunto es insuficiente y aun la participacion de Organizaciones de la sociedad civil
tanto del municipio de Medellin como del Departamento. La articulacion entre planes de
estudio, investigacion, extension y problemas sociales no son una directriz general, pero

hay importantes avances por iniciativas propias de los centros académicos.

A lo largo del presente informe se menciona que la extension es una forma de
Ilegar al entorno; Es por eso que la Responsabilidad Social se da en una doble via, ir al
entorno y luego retornar; Las acciones de Responsabilidad Social se deben entender como

las acciones en que la Universidad puede mejorar los procesos misionales, mejorar la
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formacion, integrar conocimientos, y el desarrollo sostenible, y para esta Gltima tener

presente que lo ambiental no hace parte de lo externo del individuo.

Desde el Estatuto General da cuenta de la Responsabilidad Social Universitaria a
la luz de los conceptos que se trabajan hoy dia, pero tiene una nocion paternalista de
voluntariedad en cuanto a la Vision externa de la institucion, lo que nos muestra afuera,
mas no evidencia totalmente lo que una institucion como la Universidad de Antioquia

deberia hacer.

Si se dice que la Responsabilidad Social de una Universidad es el
direccionamiento del enfoque estratégico, entonces éste se debe conformar en la medida
en que se da cuenta a lo que se compromete a hacer, es decir los principios y propdsitos
que estan en el Plan Estratégico, se deben operativizar en acciones estratégicas y

concretas.

Para que una institucién sea socialmente responsable debe tener explicito y
definido el &mbito de sus funciones, pues uno no puede ser responsable de cualquier cosa
o0 cualquier ambito, por eso se debe tener definidas las acciones para la intervencion, pues
son la consecuencia que dard coherencia a su Mision, ya que en ella se encarna la
operatividad administrativa hacia la academia y su entorno. Es decir hay una légica desde
su identidad y su quehacer préactico.

Para el compromiso con la solucion de los problemas sociales necesitamos que la
Universidad promueva constantemente la reflexion sobre el significado social de la
produccion del conocimiento para estar en sintonia con lo que la comunicacion demanda
cada dia en la sociedad, Debemos ser capaces de articular, desde una Vision global, las
diversas partes de la comunicacion en proyectos de promocién social de principios éticos

y sostenibles, para la produccidn y la transmisién de saberes responsables.

Es importante saber que la participacion de la Comunidad Universitaria que se
tiene contantemente se moviliza, crese y se hace mas sensible a las necesidades de la

sociedad, cada vez més va en el ejercicio de la Responsabilidad Social garantizando las
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metas en las politicas misionales, principios y propdésitos de la universidad. Que si éstas
se ponen al servicio de la transformacion social a través de la educacion y comunicacion

pueden contribuir a liberacién de las personas y la sociedad.

En consecuencia es indispensable involucrar a cada uno de los actores, a
comunicar, informar y ser informados para asi generar la busqueda de la democratizacién
real, de la buena comunicacion, estas acciones son el paso fundamental para ganar

respaldo social y transformacién constante.
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