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Resumen

El termino envejecimiento se puede definir como el proceso natural que todos los seres humanos
vivimos en nuestra vida, en este se evidencian cambios y deterioros fisicos, por ese motivo el presente
estudio plantea una mirada al proceso de calidad de vida en adulto mayor y para este se realizara un
estudio cualitativo a dos adultos mayores de 60 afios, para conocer de una manera subjetiva este

proceso en sus vidas.

El objetivo es conocer las experiencias personales y vivencias de estas dos personas enfocadas en el
municipio de Puerto Berrio (Antioquia), esto con el fin de saber como perciben su calidad de vida,
para esto las entrevistas se realizaran de manera semi-estructuradas, ambas personas pertenecen al

programa adulto mayor del municipio.

Palabras clave: envejecimiento, calidad de vida, programa adulto mayor, vivencias personales,

familia.



Abstract

The term aging can be defined as the natural process that all human beings live in our lives, in which
physical changes and deteriorations are evident, for this reason this study presents a look at the
process of quality of life in older adults and for this a qualitative study will be carried out on two

adults over 60 years of age, in order to know this process in their lives in a subjective way.

The objective is to know the personal experiences and experiences of these two people focused on
the municipality of Puerto Berrio (Antioguia), this in order to know how they perceive their quality
of life, for this the interviews will be conducted in a semi-structured way, both people belong to the

municipality's older adult program.

Key words: aging, quality of life, older adult program, personal experiences, family.



Introduccion

Las personas adultas mayores son sujetos de derecho, socialmente activos, con garantias y
responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad, con su entorno inmediato y con
las futuras generaciones. Las personas envejecen de multiples maneras dependiendo de las
experiencias, eventos cruciales y transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es decir, implica
procesos de desarrollo y de deterioro. Generalmente, una persona adulta mayor es una persona de 60

afios 0 mas de edad.

El envejecimiento humano constituye un proceso multidimensional de los seres humanos que se
caracteriza por ser heterogéneo, intrinseco e irreversible; inicia con la concepcion, se desarrolla
durante el curso de vida y termina con la muerte. Es un proceso complejo de cambios bioldgicos y
psicolégicos de los individuos en interaccion continua con la vida social, econémica, cultural y
ecologica de las comunidades, durante el transcurso del tiempo (Dulcey Ruiz & Uribe Valdivieso,

2002)

Representa una construccién social y biografica del ultimo momento del curso de vida humano. La
vejez constituye un proceso heterogéneo a lo largo del cual se acumulan, entre otros, necesidades,
limitaciones, cambios, pérdidas, capacidades, oportunidades y fortalezas humanas. (Dulcey Ruiz &

Uribe Valdivieso, 2002)

Durante la presente investigacion se entrevistaron 2 adultos mayores del municipio de Puerto Berrio,
esta experiencia dejo grandes conocimientos formativos en el que hacer como psicélogo ya que lleva
hacer cuestionamientos como ¢qué calidad de vida estan teniendo los adultos mayores en el

municipio?


https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Adulto-mayor-vida-y-dignidad.aspx

Las personas entrevistadas hacen parte del programa Colombia mayor, el cual reciben ayuda
monetaria y diferentes capacitaciones, actividades ludicas y recreativas, en dicho programa se asistio
algunos de estos encuentros donde se reunen alrededor de 30 personas y fue una experiencia
maravillosa el hecho de escuchar tantas historias que conmueven de alegria y nostalgia pero también

historias que generan tristeza.

Historias de tristezas que ellos mismo llaman por estar “ya viejos”, ya que por el hecho de ser adultos
mayores su calidad de vida no es la misma de cuando estaban jovenes, encontramos personas que no
encuentran un empleo, que a sus hijos y a sus nietos ya les “estorban” porque en algunos casos no

pueden valerse por si mismos.

Durante la entrevista a estas dos personas, esta experiencia genera muchos sentimientos, algunos de
impotencia, de rabia, al escuchar que se sienten solos, que a sus familias en algunos casos sienten
que les estorban, que no sienten apoyo del estado cuando no se logra lleva a la vejez con una pensién

para una calidad de vida digna.

Por otra parte también las entrevistas surgen emociones y sentimientos de nostalgia , alegria por
ejemplo al escuchar un poco de la historia de nuestro municipio, de que como era la sociedad, de que

como uno de los entrevistas se siente feliz y acompafiado de su familia.



Justificacion

El envejecimiento es definido como un proceso de deterioro donde se suman todos los cambios que
se dan con el tiempo en un organismo y que conducen a alteraciones funcionales y a la muerte. Estos
cambios en el orden morfoldgico, psicoldgico, funcional y bioquimico implican una pérdida
progresiva en el tiempo de la capacidad de adaptacion y la capacidad de reserva del organismo, que
produce un aumento progresivo de la vulnerabilidad ante situaciones de estrés y finalmente la muerte

(Villanueva Claro, 2009).

En Gltimo término, en el organismo el envejecimiento es conocido como un deterioro progresivo de
los procesos fisioldgicos, necesarios para mantener constante el "medio interno”. La muerte es el
final de este proceso que no permite mantener este equilibrio que se Ilama homeostasis (Villanueva

Claro, 2009).

Este trabajo de grado se hace por la necesidad de conocer cual es la percepcidn que tiene una persona
cuando llega a la edad adulta acerca de su calidad de vida, conociendo de antemano que estamos en
una sociedad donde segun estadisticas del DANE de cada 10 personas solo 2 logran obtener una

jubilacion, donde segun esto el resto de personas tienen que sobrevivir del trabajo informal.

En el municipio de Puerto Berrio el programa del adulto mayor es atendido principalmente por la
alcaldia en cabeza de la secretaria de salud, liderado por la geront6loga del municipio, en la cual
tiene aproximadamente 3 mil personas mayores de 60 afios activos en dicho programa, este tiene
como objetivo brindar un apoyo econémico equivalente a 80 mil pesos mensuales. Ademas se tienen
un encuentro semanal donde realizan actividades ludicas y recreativas organizadas por un instructor
de educacion fisica, para la realizacion de estas actividades el programa cuenta con una sede

exclusivamente para dichos encuentros y otras actividades relacionadas con el programa.



Es por esto que se hace necesario realizar una investigacion sobre cudl es la percepcion que tienen
los adultos mayores sobre su calidad de vida en el municipio de Puerto Berrio, teniendo en cuenta

que toda poblacion que se tomara como muestra pertenece al programa del adulto mayor.

Conocer cual es la concepcion de la calidad de vida brinda una orientacion importante acerca de
como estd establecida la ruta para atender a esta poblacidn, conocer como perciben ellos las
garantias que les da el gobierno y la sociedad para que ellos tengan las mismas oportunidades que
el resto de personas y no sean rechazadas por el hecho de ya estar “viejos” connotaciones que a

diario las vivimos y oimos en nuestra sociedad.

Antecedentes historicos

Colombia, en un siglo, pasé de 4°355.470 habitantes a 42 "090.502, de los cuales méas del 6%
(2°617.240) es mayor de 65 afios, siendo en este grupo, el 54.6% mujeres y el 46% hombres, Aunque
las reas rurales se caracterizan por mayores tasas de fecundidad, el 75% de la poblacién general, se
concentra en las cabeceras municipales debido a las altas tasas de migracién (DANE, Censos 1905 y
2005). El 63.12% de la poblacion adulta mayor se ubica en Bogota, Antioquia, Valle del Cauca,
Cundinamarca, Santander, Atlantico, Bolivar y Tolima. Concentrandose los mayores porcentajes en

las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

En el siguiente apartado se hablara un poco acerca de la evolucion que ha tenido el adulto mayor en
la historia de la humanidad, tema importante conocer ya que nos brinda una orientacion para entender
un poco actualmente como se percibe la calidad de vida de los adultos mayores, teniendo en cuenta

que el contexto cultura va evolucionando con el tiempo.



Los ancianos prehistoricos no dejaron, por supuesto, registro de sus actividades o pensamientos. Sin
embargo, podemos imaginar con cierta seguridad cual fue su condicidn al comprobar que todas las
culturas agrafas que conocemos tienen una consideracion parecida hacia sus senectos. Su longevidad
es motivo de orgullo para el clan, por cuanto eran los depositarios del saber, la memoria que los
contactaba con los antepasados. Muchos de ellos se constituian en verdaderos intermediarios entre el
presente y el méas alla. No es de extrafiar que los brujos y chamanes fuesen hombres mayores. Ejercian
también labores de sanacion, de jueces y de educadores. En aquellas sociedades, y ajeno a su edad,
no era infrecuente que denominaren "ancianos™ a quienes ejercian labores importantes. Aunque
tampoco es raro que tuvieran un mismo vocablo para joven y bello, para viejo y feo. (Etica y

ancianidad 1995)

Segun el texto anterior se puede mencionar y afirmar lo que por tantos afios se ha dicho acerca de
como eran tratados los adultos mayores en nuestros antepasados, en este se puede concebir el término
vejez”, el cual es sindnimo de sabiduria, ya que este tipo de personas por lo general siempre eran

los lideres de dicha comunidad y todas las reglas se regian segun sus ordenes.

Es por esto que a lo largo de nuestra cultura siempre se ha tenido a la persona mayor de la familia
como el jefe, como la persona que tiene el poder y la sabiduria para guiar a su familia, y todos estos
son los valores que hoy en dia se le debe ensefiar a los hijos, el respeto por las personas mayores, ya
gue lastimosamente estamos en una sociedad donde estas personas se convierten en una carga para

sus familiares.



Planteamiento del problema

¢Qué concepcion de calidad de vida tiene una persona adulto mayor perteneciente al programa

Colombia mayor en el municipio de puerto Berrio?

En el municipio de Puerto Berrio existen actualmente segun cifras de la alcaldia alrededor de 3.000
adultos mayores inscritos en el programa del adulto mayor el cual ninguno de ellos recibe una
jubilacion, el cual su economia se remite al subsidio que les da el estado sumado a diferentes

actividades economicas de manera informan que realizan muchos de los adultos.

Siguiendo con anterior alrededor del 60% de las personas que pertenecen al programa del adulto
mayor tienen su economia principal bajo la modalidad del trabajo informal, algunos de ellos por
ejemplo venden limones en las calles, otros venden comidas rapidas, y otros tienen diferente tipos de
negocios en las casas como tiendas, papeleria, estas son las Unicas opciones que ofrece el municipio
para este tipo de personas, ya que las diferentes empresas del sector publico y privado en la actualidad

no existe oferta laboral para las personas mayores de 60 afios.

Es por esto que para la realizacién de dicho proyecto se plante6 el interrogante de cuél es la
concepcién de su calidad de vida que tienen los adultos mayores en el municipio, lugar donde la
economia se basan en la pesca, ganaderia y el sector de servicios, un sitio donde se ofrecen muy nulas
oportunidades laborales para nuestros adultos, donde la sociedad en general a veces los discrimina

porgue ya no son productivos para la sociedad.

La psicologia del ciclo vital considera el proceso de envejecimiento como una etapa del desarrollo
que trae consigo ciertos cambios que podrian derivarse de aspectos personales, contextuales y

experienciales, por lo cual busca sobreponerse a la idea de que envejecer conlleva necesariamente a

10



un declive, para esto plantea que en cualquier momento de la vida se experimentan tanto perdidas
relacionadas con el deterioro de las capacidades funcionales organicas; como también ganancias
relacionadas con el bienestar subjetivo, vinculadas con el buen vivir y los afectos positivos (Dulcey

Ruiz & Uribe Valdivieso, 2002).

La primera caracteristica, considera que el envejecimiento no inicia a una edad cronologicamente
igual, sino que varia de un individuo a otro. Por tanto, el clasificar como vieja a toda persona con
mas de 65 afios es arbitrario, ya que se deben tener en cuenta otros aspectos como el estado fisico,

la experiencia e historia personal, el ambiente familiar y social. (Villanueva Claro, 2009).

Marco conceptual

Envejecimiento

Envejecer no es una enfermedad, sino un cambio inseparable de la vida. En general se considera que
se inicia al finalizar la fase de crecimiento y madurez de los individuos; al principio sus efectos son

imperceptibles y van siendo mas visibles con el paso del tiempo.

En cuanto a las aptitudes, el envejecimiento no tiene por qué ser considerado como una limitante,
ya que esta puede ser una etapa igualmente sana a las demas, si bien es pertinente aceptar que en
esta etapa se presentan cambios fisicos, se pueden disefiar nuevas formas de vida con menores
presiones que le permitan al adulto mayor vivir tranquilo y acorde con sus posibilidades.
Tradicionalmente se le ha atribuido erréneamente a esta poblacion la pérdida acelerada de sus
facultades mentales, sin embargo, se ha demostrado que estas personas aprenden también con gran
facilidad (Villanueva Claro, 2009). En cuanto a las relaciones sociales, este autor plantea que son

los demas quienes reaccionan de manera positiva o negativa de acuerdo a sus concepciones sobre la

11



vejez. En este sentido, una sociedad que privilegia la juventud y en esa medida la belleza y el dinero,

tendera a discriminar y aislar la poblacion envejecida. (Villanueva Claro, 2009).

Lemos (1994) sefiala que todo hombre por naturaleza es un ser social y ningun aspecto de éste debe
ser considerado por fuera de esta premisa. La sociedad genera modelos y estandares de vida los
cuales obedecen, a su vez, a la organizacion familiar, la estructura econdémica, demografica y

politica y a los sistemas de creencias compartidas (Kalish, 1991).

Ademas de todo lo anterior la psicologia del ciclo vital considera el envejecimiento como una de
las pocas caracteristicas que permiten la unificacion de todos los seres humanos ya que segln esta
perspectiva se comienza a envejecer desde el mismo momento del nacimiento, de esta manera tanto
la persona de 25 como la de 65 se encuentran en este proceso de envejecimiento, del cual no puede
escapar, asi un afio mas de vida es un escalén mas que acerca a las personas a la muerte; es por esto
que el significado desde la psicologia del ciclo vital para la vejez, es aumentar la edad o volverse
mas viejo, en este sentido un afio mas de vida también es un afio menos de la misma. (Dulcey Ruiz

& Uribe Valdivieso, 2002)

Es importante mencionar algunas caracteristicas psicoldgicas en el proceso de envejecimiento, si
bien en relacion a la salud se podria hablar de sintomas a nivel fisico como dolores en las
articulaciones, mareos, fatiga, etc., (Fernandez-Ballesteros y Zamarron, 1996) lo que puede
desencadenar enfermedades como la hipertension, diabetes y enfermedades cerebrovasculares
(Duréan, Uribe-Rodriguez y Molina, 2006) comunes en la vejez, se encuentran también a nivel de
salud psiquica algunos aspectos relacionados con la depresion, la demencia senil y las alteraciones
en lamemoria (Fernandez-Ballesteros y Zamarrdn, 1996), segin la OMS (2001) estas problematicas

son las mas comunes en la adultez mayor, si bien es algo que se relaciona con un debilitamiento

12



cognitivo, se ha encontrado que la persona posee a pesar de esta disminucion, la capacidad para
aprender, solo que la variacion se da a nivel de tiempo, ya que requiere un proceso mas lento (Uribe

Rodriguez, Valderrama Orbegozo, & Molina Linde, 2007).

La vejez entonces es un proceso biologico de todo ser humano en el que en algin momento de
nuestras vidas llegaremos, pero dicho proceso no tiene por qué ser una limitante y convertir a las
personas como seres que tienen que ser excluidos y que en algunos casos “se convierten en estorbo
para algunas familias”, pero para esto es necesario un trabajo conjunto del estado con la sociedad

en cambiar nuestra concepcidn que se tiene al llegar a esta etapa de la vida.

13



Presentacion programa adulto mayor

A continuacion se presenta el programa del adulto mayor, el cual hace parte de Colombia mayor
liderado por el gobierno nacional, pero disefiado por la gobernacién de Antioquia para asi hacerlo

Ilegar a todos los municipios del departamento.

Hasta 1967, los mal denominados “Asilos”, fueron financiados por la accion filantropica de la
comunidad y las comunidades religiosas, que en general fueron también las promotoras de su
creacion, y como tal su funcionamiento era apoyado econdmicamente por la Beneficencia de
Antioquia, que como se recuerda también financiaba los hospitales,
Ante la creacion del entonces Servicio Seccional de Salud de Antioguia en el afio de 1967, con el
objetivo de atender la Salud del departamento todas las instituciones hospitalarias y asistenciales
pasaron como dependencia de esta entidad, quien continué financiando su funcionamiento como

entidades de salud.

En 1975 con la creacion del Sistema Nacional de Salud, los Asilos se denominaron Centros de
Bienestar del Anciano y fueron clasificados como entidades vinculadas al sistema de salud, en
consecuencia, al igual que los hospitales, el Servicio Seccional, una vez cumplidos los requisitos
exigidos, les entregaba los recursos para su funcionamiento, situacion que todavia genera la creencia
de que el pasivo prestacional del personal de estas instituciones corresponda pagarlo a la SSSA (red
de prestadores de salud). Asi funcionaron las instituciones por 15 afios, basicamente con una
intervencion asistencial y proteccionista, producto de la beneficencia que ejercian las comunidades
religiosas y a nivel del departamento se iba dando paso al trabajo gerontoldgico con grupos de
jubilados de las empresas y el inicio en la Universidad Catolica de Oriente en la formacién de

gerontdlogos profesionales universitarios.

14



Las transformaciones que enmarcaron el sector salud en la década del 90, por consiguiente afectaron
estas instituciones, porque la Ley 10 de 1990, reorganizdé el Sistema Nacional de Salud,
descentralizando la administracion de los servicios de servicios de salud a cada ente territorial y
asigno a las administraciones municipales la responsabilidad de la construccion y mantenimiento de
los Centros de Bienestar del Anciano.
Igualmente esta ley dio un nuevo manejo para los auxilios y donaciones que recibirian las entidades
privadas que prestaban servicios de salud y entre ellas estaban los CBA hoy (Centros de Proteccion
para el Adulto Mayor CPSAM), las cuales debian suscribir contratos con los municipios y
departamentos para prestar dichos servicios, teniendo como base el decreto reglamentario 777, que

exigia capacidad técnico.

Objetivo especifico

Mejorar las condiciones de vida de la poblacion adulta mayor del departamento de Antioquia.
La poblacion adulta mayor y anciana actual de Antioquia muestra un deterioro en sus condiciones de

vida expresado entre otros factores en:

« [Escasas oportunidades para acceder a la educacion basica y superior, lo cual se refleja en una
tasa de analfabetismo del 12.54% (Encuesta de Calidad de Vida, 2011). Los bajos niveles
educativos se traducen en pocas oportunidades de empleo de calidad y precarios ingresos que
no permitan a la poblacidn vieja y anciana acceder a seguridad social en salud y a una pension,

condiciones necesarias para la satisfaccion de sus necesidades basicas.

» Bajas coberturas de atencion en salud. En el afio 2009 de 597.883 adultos mayores del

departamento el 14% correspondiente a 837 adultos mayores, no estaban afiliados a la

15



seguridad social en salud, asunto que resulta de la mayor importancia en este grupo

poblacional.

o Exclusion del adulto mayor y anciano de los escenarios de participacion para la formulacion

y presentacion de iniciativas relacionadas con sus necesidades, riesgos y problematicas.

Para ello se propone:

o Mejorar las condiciones de vida de la poblacion adulta mayor y anciana

o Ampliar la cobertura de aseguramiento en salud y desarrollar programas de atencién y

prevencion en las patologias propias de la edad.

o Propiciar la creacion y el fortalecimiento de los espacios de participacién (cabildos

municipales de adultos mayores y ancianos).

o Disminuir la tasa de analfabetismo y apoyar la cofinanciacion de programas de educacion no

formal dirigidos a la poblacion adulta mayor y anciana.

o Desarrollo de proyectos productivos que a la vez permitan el aprovechamiento del tiempo

libre.

16



Marco legal

Ley 48 de 1986

La ley 48 fue creada por el estado en el afio 1986, esta se hizo por la necesidad de lograr recursos
econdmicos y establecer algunas garantias en cuanto a la calidad de vida de los adultos mayores en
nuestro pais, para esto en dicha ley se autoriza en construir una estampilla la cual conseguir recursos
de alrededor de 500.000.000.00 el cual se destinara para los centros de bienestar del anciano de todo
el pais, para asi dotarlo de las herramientas necesarias para aquellas personas tengan unas optimas

condiciones de vida.

Estos centros de bienestar del anciano los debera establecer cada municipio pero supervisado bajo
la contraloria general de la republica, con el fin de garantizar que los dineros sean utilizado a esta
poblacién, dichos centros deberan tener servicios minimos de terapia ocupacional vy diferentes
actividades recreativas, atencion médica y alimentaria, asi como también actividades que fomenten

su creatividad y sano esparcimiento.
Ley 100 de 1993

La ley 100 fue creada y radicada en el afio 1993 y esta tiene como objetivo principal establecer el
sistema de seguridad social integral para todos los colombianos, en esta se busca garantizar los
derechos de las personas y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde a la dignidad humana

mediante la proteccion

17



El Sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los recursos
destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econdmico, de salud y servicios

complementarios, materia de esta Ley, u otras que se incorporen normativamente en el futuro.

Ley 1850 del 19 de julio de 2017

Con esta ley se modifica el articulo 229 del Cddigo Penal para establecer que quien someta a
condicion de abandono y descuido a una persona mayor, con 60 afios de edad o mas, y afecte sus
necesidades de higiene, vestuario, alimentacion o salud, incurrira en penas que pueden ir de 4 a 8

afios de prision y tendra que pagar multas entre 1 y 5 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Dispone que el abandono de una persona mayor por parte de una institucion a la cual corresponde su
cuidado, sera causal para cancelacion de los permisos de funcionamiento. Ademas, la institucion sera

sancionada con una multa de 20 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Con esta normativa también se establecen penas para quien maltrate fisica o sicolégicamente a las
personas mayores de su nucleo familiar. (A estas penas también quedara sometido quien, no siendo
miembro del ndcleo familiar, sea el encargado del cuidado del adulto mayor y lo maltrate fisica o

sicolégicamente)

En cuanto al maltrato de los adultos mayores mediante restriccion a la libertad fisica, la ley penaliza
y establece multas contra quien restrinja su libertad de locomocion (esto, sin importar que sea parte

de su familia o que esté bajo su tutela).
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Conpes 156 (concejo nacional de politica econdmica y social)

En este se menciona la creacion de una ley que garantice los recursos para la poblacion mas
vulnerable adulta mayor, dichos recursos se crearan bajo la modalidad BEPS (beneficios
econdémicos periddicos como parte de los servicios sociales complementarios del sistema de
seguridad social integral), mediante este se pretende que todas las personas adulta mayor que no

alcanzo una jubilacion pueda al menos tener un subsidio para tener un sustento econémico.

Los BEPS son mecanismo individual, independiente, autbnomo y voluntario, de proteccion para la
vejez que se ofrece como parte de los Servicios Sociales Complementarios y que se integra al SPV.
La poblacién objetivo de los BEPS son aquellas personas que al final de su etapa productiva no
alcanzan a obtener una pensién del SGP y que pertenezcan a los niveles de Sisben 1, 2 y 3. Las
personas clasificadas en los niveles 1 y 2 de Sisben podran contar con un ingreso superior al ofrecido
por el Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor (PPSAM), mediante una participacién
voluntaria con su ahorro y con el subsidio monetario del Estado. Las personas pertenecientes al
nivel 3 de Sisben tendran un incentivo proporcional a su ahorro. Este mecanismo se rige bajo los

principios de solidaridad, equidad, voluntariedad y participacion.
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Marco teorico

De acuerdo al proposito del presente trabajo de grado, el marco conceptual del presente proyecto se
enlaza a conceptos de orden cultural, social y psicologico desde los cuales se plantean algunas
definiciones del envejecimiento y al concepto calidad de vida, que es la perspectiva desde la cual se

analizara la condicion de los adultos mayores del municipio de Puerto Berrio (Antioquia)

Calidad de vida

Calidad de vida es un concepto que se refiere al conjunto de condiciones que contribuyen al bienestar

de los individuos y a la realizacion de sus potencialidades en la vida social.

La calidad de vida comprende factores tanto subjetivos como objetivos. Entre los factores
subjetivos se encuentra la percepcion de cada individuo de su bienestar a nivel fisico, psicolégico y
social. En los factores objetivos, por su parte, estarian el bienestar material, la salud y una relacién

armoniosa con el ambiente fisico y la comunidad.

Como tal, muchos aspectos afectan la calidad de vida de una persona, desde las condiciones
econdmicas, sociales, politicas y ambientales, hasta la salud fisica, el estado psicol6gico y la armonia

de sus relaciones personales y con la comunidad.

Entre sentido, podriamos analizar la calidad de vida considerando cinco grandes areas:

Bienestar fisico, asociado a la salud y la seguridad fisica de las personas;

Bienestar material, que incluiria nivel de ingresos, poder adquisitivo, acceso a vivienda y transporte,

entre otras cosas;
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Bienestar social, vinculado a la armonia en las relaciones personales como las amistades, la familia

y la comunidad;

Bienestar emocional, que comprende desde la autoestima de la persona, hasta su mentalidad, sus

creencias y su inteligencia emocional;

Desarrollo, relacionado con el acceso a la educacion y las posibilidades de contribuir y ser

productivos en el campo laboral.

Desde el &ambito social, el envejecimiento se define a partir de la historia especifica de cada sociedad,
incorporando en su definicion la nocion de “envejecimiento social” a partir de la demanda de esta
poblacién de: vivienda, trabajo, servicios, espacios y actividades de manera especial y particular que
deben ser brindados de acuerdo al contexto en el cual se requiera. Esto permite considerar la vejez
como una construccion social e histérica, en relacion al consumo y a los estilos de vida a los que

propenda cada sociedad (Lozano Poveda, 2011).
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Objetivos

General

Identificar la concepcidn de la calidad de vida de dos (2) adultos mayores del municipio de Puerto

Berrio pertenecientes al programa de adulto mayor.
Especificos

v" Describir la percepcion del bienestar emocional en la calidad de la vida de las personas

entrevistadas.

v Conocer los beneficios sociales a los cuales tienen acceso la persona entrevistada dentro del

programa Colombia mayor

v Determinar la calidad de satisfaccion sobre la red de apoyo del adulto mayor
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Metodologia

El presente proyecto tiene el objeto de descubrir cuél es la concepcion de la calidad de vida de dos
(2) personas adultas mayores, y para lograrlo se tiene pensado la implementacién de un estudio

cualitativo, de la siguiente forma:
Disefio metodologico

Tipo de Estudio: Cualitativo

Nivel: Exploratorio-descriptivo
Unidad de Analisis: Calidad de vida

Poblacion de Referencia: 2 adultos mayores, de estrato socioeconémico 1, con edad entre los 60 y

65 afos, pertenecientes al programa adulto mayor del municipio de Puerto Berrio.
Instrumento: Entrevista Individual semi-Estructurada

La aplicacion de estas entrevistas se realizara en la sede del programa adulto mayor en el municipio
de Puerto Berrio el cual estd ubicado en el barrio el centro, cuenta con un espacio amplio y tranquilo
en la cual realizan ellos sus diferentes actividades, estas entrevistas se realizaran en dos (2) sesiones,
en horarios diferentes en los cuales se retinen para asi lograr un ambiente de confianza y total

tranquilidad para asi lograr experiencias gratificantes.

Categorias de Analisis: sustento econdémico/habitabilidad, bienestar emocional/calidad de vida,
beneficios sociales y red de apoyo/relaciones interpersonales, las categorias antes mencionadas

fueron tomadas de la estructura del programa adulto mayor en el municipio de Puerto Berrio.
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Conceptualizacion de las categorias

Sustento econdmico/habitabilidad

Para la realizacion de esta categoria se busca conocer cual es sustento econémico de la poblacion
adulta mayor, también conocer si lograron tener una vivienda propia o si pagan arriendo también
cuales son las condiciones de dicha vivienda, y si adicional reciben algun tipo de ayuda por parte de

algun miembro de su familia.

Conociendo estas caracteristicas de la poblacidn se podra evidenciar como vive economicamente la
poblacién adulta mayor del municipio de Puerto Berrio, conociendo de antemano que estamos en un
municipio donde no se cuenta con oportunidades laborales y garantias por parte del estado para las

personas mayores de 60 afios.
Bienestar emocional/calidad de vida

En este aspecto se busca conocer que opinion tienen las personas del término felicidad y calidad de
vida y como pueden relacionar ambos conceptos, y a su vez saber codmo definen estos en su vida
actual, en este espacio se busca de una manera reflexiva que las personas nos cuenten si son felices

en sus vidas y como perciben su calidad de vida en estos momentos.

Esta categoria es de suma importancia ya que todos algiin momento de la vida es necesario hacer una
autoevaluacion para conocer si estamos cumpliendo con nuestras metas, si son felices en la vida que
Ilevan o que oportunidades les gustaria tener por parte de la sociedad en general y del estado para

que les garantice una calidad de vida 6ptima.
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Beneficios sociales

En ésta categoria se busca conocer qué tipo de apoyo recibe por parte del estado o por parte de algin
miembro de su familia, como también saber qué beneficios obtienen por parte del programa adulto

mayor el cual hacen parte las personas entrevistas para dicho proyecto.

También se busca identificar qué tipo de apoyo o ayuda les gustaria recibir por parte del estado o la
sociedad en general, ya que se evidencia que estas personas en algunos casos no cuentan con las
oportunidades necesarias para desarrollar todas las capacidades que tienen solo por ser “viejos”, Y

mas en un pais como Colombia donde muy pocas personas logran tener una jubilacion.

Red de apoyo/relaciones interpersonales

En esta categoria se tiene como objetivo como aspectos como el entorno familiar, como es la
dindmica familiar de las personas entrevistadas, ya que el aspecto familiar siempre es y sera unos de
los factores determinantes para la calidad de vida de todo ser humano, también se pretende conocer
a que te dedican sus tiempos libres y que tanto libre lo dedican a realizar diferentes actividades con

sus familiares.

Por ultimo mediante esta categoria se busca conocer si las personas entrevistadas en algin momento
de sus vidas sienten o han sentido algun tipo de abandono ya sea por su familia, por parte del estado

o de la sociedad en general.
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Descripcion método cualitativo

Enfoque cualitativo

La simplicidad a la hora de expresar un concepto es el mas alto grado de complejidad de toda teoria.
Por esto y sin menoscabo de lo que venga mas adelante, podemos definir la investigacion cualitativa
como el estudio de la gente a partir de lo que dicen y hacen las personas en el escenario social y
cultural.

El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de investigacion
que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las

personas que la viven (Taylor y Bogdan, 1984).

Atendiendo a la profundidad del analisis los estudios cualitativos se pueden clasificar en dos
categorias: estudios descriptivos (Disefios etnograficos, Disefios fenomenol6gicos, Disefios
biograficos o narrativos, Disefios investigacion accién, Disefios documentales), es por esto que para
el presente proyecto se trabara bajo la categoria de disefio biografico o narrativo, ya que lo que
pretende es conocer las experiencias significativas acerca de la calidad de vida de las personas adultas

mayores.
La entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacién cualitativa para recabar datos; se
define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar.® Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial. Canales la define
como "la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de

obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto™. Heinemann
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propone para complementarla, el uso de otro tipo de estimulos, por ejemplo visuales, para obtener

informacidn util para resolver la pregunta central de la investigacion. (Taylor y Bogdan, 1984)

La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de
exploracién, asi como para disefiar instrumentos de recoleccion de datos (la entrevista en la
investigacion cualitativa, independientemente del modelo que se decida emplear, se caracteriza por
los siguientes elementos: tiene como proposito obtener informacion en relacion con un tema
determinado; se busca que la informacion recabada sea lo mas precisa posible; se pretende conseguir
los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion; el entrevistador debe mantener
una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacion sea continua con
la finalidad de obtener una compresion profunda del discurso del entrevistado). Con frecuencia la
entrevista se complementa con otras técnicas de acuerdo a la naturaleza especifica de la investigacion.

(Taylor y Bogdan, 1984)

Algunas de las caracteristicas principales que posee el enfoque cualitativo de investigacion, es
precisamente su proceso inductivo que consiste en ir de lo particular a lo general, es decir, en el
método de la entrevista por ejemplo, se analiza lo obtenido con una persona, se sacan conclusiones
y luego se realiza otra entrevista o entrevistas con el mismo fin para analizar la nueva informacion,
revisar los resultados y sacar conclusiones, es un analisis de caso y de datos para obtener una
perspectiva mas general de lo que se esta investigando (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2006).

Lo anterior sustenta la eleccion de “la entrevista individual semi-estructurada” cuyo objetivo es la
exploracidn de los relatos sensibles o emotivos de las personas, dando lugar a ajustes suscitados por

el entrevistado que permitan ahondar en temas de interés acorde con las categorias de analisis
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(Banister, 2004).

Tipos de entrevista

La clasificacién mas usual de las entrevistas de acuerdo a su planeacion corresponde a tres tipos:

* Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden
y contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a
todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y
analisis, asimismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la falta de
flexibilidad que conlleva la falta de adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad

en el andlisis.

* Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas,
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es
la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor,

aclarar términos, identificar ambiguedades y reducir formalismos.

* Entrevistas no estructuradas: son mas informales, més flexibles y se planean de manera tal, que
pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad de ir mas alla de las
preguntas y pueden desviarse del plan original. Su desventaja es que puede presentar lagunas de la

informacidn necesaria en la investigacion.

Se considera que las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de flexibilidad
aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes
con los propdsitos del estudio. Este tipo de entrevista es la que ha despertado mayor interés ya que

"...se asocia con la expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus
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puntos de vista. de manera relativamente abierta, que en una entrevista estandarizada o un

cuestionario”. (Taylor y Bogdan, 1984)

Para el presente proyecto se utilizo la metodologia de entrevista semiestructurada ya que previamente
se disefiaron una serie de preguntas, que en el momento de la aplicacién fueron adaptandose al
contexto de cada adulto mayor, arrogando una experiencia maravillosa para mi labor como

profesional de las ciencias sociales y humanas.

Disefo entrevista

A continuacion se mostrara la entrevista que se aplicara dos personas adultos mayores pertenecientes

al programa de Colombia mayor del municipio de Puerto Berrio.

Antes de proceder aplicar la entrevista a las dos personas seleccionadas pertenecientes al programa
adulto mayor del municipio de Puerto Berrio, se preparan todos los aspectos necesarios para que
mediante esta se pueda lograr el objetivo esperado, para eso se aplicara en la sede del programa la
cual esta ubicada en el municipio en el barrio el centro y el cual es un espacio amplio y tranquilo,
como en este lugar es donde se realizan los diferentes encuentros que tienen estas personas, las
entrevistas se realizaran después de haber terminado el encuentro para no interrumpir el desarrollo y

tampoco para evitar distracciones que alteren las experiencias de los participantes.
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Construccién y material para la entrevista

Es importante preparar con buen tiempo de anticipacion la entrevista el cual nos servira como soporte
con preguntas claves de categoria a investigar, sin embargo esto debe manejarse con cierta
flexibilidad ya que el hecho de haber escogido como opcion la entrevista semi-estructurada, en el
momento del dialogo con la persona, se pueden obviar ciertas preguntas que a simple vista se obtiene
la respuesta, como también puede suceder el caso de incluir preguntas nuevas que fortalezcan el
trabajo de investigacion, se selecciona este tipo de entrevistas para el proyecto de grado ya que facilita

el dialogo entre ambas partes lo que hace una conversaciones amena y con tinte personal.

Es recomendable para la practica de la investigacion que la informacion suministrada por las personas
se conserve de manera anonima; para el presente estudio, dicha informacién sera recolectada por
medios escritos a través de una breve encuestada ya previamente disefiada, todo esto con el fin de
tener el registro al momento de analizar la informacion al momento de construir los textos

conclusivos (Banister, 2004).

30



Analisis e interpretacion de la informacion

A partir de la informacion recolectada en la entrevista se pueden determinar algunos tipos de analisis:

Analisis global de la informacion: implica analizar el resultado de la informacion a modo de
reflexion, interrogacion y comprension del adulto mayor con lo que se desea saber
Transcripcion de la informacion obtenida: se transcriben las entrevistas y los resultados para
obtener una informacion més detallada para poder realizar la segmentacion por categorias.
Segmentaciéon de la informacion de acuerdo a las categorias escogidas: se ubican las
expresiones y resultado de las entrevistas en cada categoria, lo que permitira el analisis de la
informacion

Revision de las categorias: finalmente se realiza un analisis de los resultados obtenido para

posteriormente realizar las respectivas conclusiones.
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Formato aplicacién entrevista

A continuacion se relaciona las preguntas que fueron realizadas a las dos personas del programa
adulto mayor del municipio de Puerto Berrio, es de aclarar que como en la aplicacion de toda
entrevista se comienza preguntando la informacion general y personal tal como nombres, edad, nivel
de escolaridad, composicion familiar, pero ésta informacidn no sera revelada ya que se respeta el

derecho a intimidad.
Categoria sustento econdémico/habitabilidad

1. ¢Recibe algun tipo de ayuda del estado?

2. ¢Posee alguna otra entrada econémica adicional?

3. ¢Lavivienda que habitas, es propia o arrendada?

4. ¢Recibe algun tipo de ayuda econdmica por parte de algin miembro de su familia?

5. Describa las caracteristicas fisicas de su vivienda

Categoria bienestar emocional/calidad de vida

=

¢ Qué opinion tienes de la felicidad?

2. ¢Cémo relaciona la felicidad con la calidad de vida

w

¢A lo largo de su vida, fue feliz?

&

¢ Como percibe en este momento su calidad de vida?

Categoria beneficios sociales / estado gobierno

1. ¢Recibe algun tipo de beneficio por parte del estado?

2. ¢Participa en otros programas programados por la alcaldia de Puerto Berrio?
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3. ¢Que tipo de apoyo le gustaria recibir por parte del estado?
4. ¢Cuenta con afiliacion a seguridad social (salud, pension)?

5. ¢tiene acceso a los servicios de salud y con que frecuencia?

Categoria red de apoyo / relaciones interpersonales

1. ¢Como es la relacion con tu entorno familiar?

2. ¢A que dedica su tiempo libre?

3. ¢Dedicas tiempo con tu familia para realizar cualquier tipo de actividades juntos?

4. ¢En algiin momento sientes o te has sentido abandonado por tu familia o por la sociedad en

general?

Resultados de las entrevistas

A continuacion se transcribira de manera textual las respuestas que se obtuvieron de los 2

participantes seleccionados del programa adulto mayor del municipio de Puerto Berrio.

Categoria sustento econdémico/habitabilidad

¢Recibe algln tipo de ayuda por parte del estado?

Respuesta entrevistado 1: “si mensualmente me dan 80 mil pesitos del programa de los viejitos”

Respuesta entrevistado 2: “si pertenezco al programa hace dos afios y cada mes me dan 80 mil

pesos”

¢ Posee alguna otra entrada econdémica adicional?

Respuesta entrevistado 1: “si mijo mis hijos y mi esposo son los que me ayudan economicamente”
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Respuesta entrevistado 2: “no recibo ayuda de ninguno de mi familia porque no tengo buena

relacion con ellos, sobrevivo de lo que me rebusco por ahi”

¢La vivienda que habitas, es propia o arrendada?

Respuesta entrevistado 1: “gracias a dios tengo casita propia ya desde hace muchos anos”

Respuesta entrevistado 2. “no tengo casa propia, pago arriendo en una casa de familia”

¢Cuales son las caracteristicas fisicas de la vivienda que habitas?

Respuesta entrevistado 1: “mi casa es sencilla tiene 3 habitaciones en la cual vivo con mi esposo y

mis dos hijos y un nieto, tiene su cocina, patio y sala comedor y es de material”

Respuesta entrevistado 2: “en la pieza donde pago arriendo es pequefia y solo tiene bafio, ya el tema

de la cocinada me la rebusco por aparte”

Categoria bienestar emocional/calidad de vida

¢ Qué opinion tienes de la felicidad?

Respuesta entrevistado 1: “para mi la felicidad es poder tener a toda mi familia unida y que mis

hijos y nietos estén siempre a mi lado”

Respuesta entrevistado 2: “la felicidad para mi es lograr tener el dinero con que vivir bien el dia a

dia”

¢ Coémo relaciona la felicidad con la calidad de vida?
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Respuesta entrevistado 1: “yo relaciono la calidad de vida con la felicidad en el hecho de yo estar

bien con mi familia y ser feliz con todas las personas que quiero y que estan a mi alrededor”

Respuesta entrevistado 2: “para mi las dos las relacionaria en el estar bien en todos los sentidos
pero sobre todo tener una estabilidad econdmica que lamentablemente no tengo porque me siento

muy enfermo y aparte abandonado por parte de mi familia”

¢Como percibe en este momento su calidad de vida?

Respuesta entrevistado 1: “yo en este momento me siento feliz, no tengo dinero pero no me falta lo

necesario y aparte mis hijos me quieren, me respetan y para mi eso es lo importante”

Respuesta entrevistado 2: “en este momento mi calidad de vida es regular ya que me siento muy

i)

enfermo, no cuenta con una estabilidad econdmica y aparte no tengo buena relacion con mi familia’

Categoria beneficios sociales/estado

¢ Participa en algun otro programa del estado?

’

Respuesta entrevistado 1: “no, solo asisto a las actividades del profe del adulto mayor’

’

Respuesta entrevistado 2: “solo voy a las reuniones del programa’

¢ Qué tipo de apoyo le gustaria recibir por parte del estado?

Respuesta entrevistado 1: “me gustaria que el gobierno nos capacitara en temas para uno ser

independiente y generar nuestros propios ingresos”

Respuesta entrevistado 2: “que el gobierno nos colabore con mas plata a nosotros las personas que
solo vivimos de este subsidio ya que con 80 mil pesos no alcanza uno para vivir”
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¢Cuenta con afiliacion a seguridad social (salud, pensién)?

Respuesta entrevistado 1: “si estoy afiliada a medimas por parte del trabajo de mi esposo,”

Respuesta entrevistado 2: “solo tengo sisben ya que nunca cotice pension”

Categoria red de apoyo/relaciones interpersonales

¢ Cémo es la relacion con tu entorno familiar?

Respuesta entrevistado 1: la relacion con mi familia es muy buena, mis hijos me tratan bien, me

respetan y siempre estan muy pendientes de mi al igual que mi esposo”

Respuesta entrevistado 2: “con mi familia me llevo muy mal, nunca tuve hijos, pero si tengo

’

hermanas y sobrinos y con ellos nunca me lleve bien’

¢A qué dedicas tu tiempo libre?

Respuesta entrevistado 1: “en mis tiempos libres me gusta cocer y todo lo relacionado con las

manualidades”

Respuesta entrevistado 2. “pues nada en mis ratos libres descanso y veo television”

¢Dedicas tiempo con tu familia para realizar actividades juntos?

Respuesta entrevistado 1:” con mis hijos mas bien poco porque ellos trabajan todo el dia, con mi

nieto si hacemos muchas cosas juntos ya que él vive conmigo”

Respuesta entrevistado 2: "yo acd en Berrio vivo solo, mi familia vive en otro lado”

¢En alglin momento te sientes o te has sentido abandonado?
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Respuesta entrevistado 1: “no nunca me he sentido sola, siempre he tenido la fortuna de estar con

mi familia”

Respuesta entrevistado 2: “si en estos momento me siento abandonado porgque me siento enfermo y

aparte no tengo un sustento econémico estable”

Analisis de resultados de la entrevista

El objetivo del presente trabajo de grado consistid en identificar la concepcion de la calidad de vida
de 2 adultos mayores del municipio de Puerto Berrio, dicha informacion posibilita mas adelante algan
estudio mas amplio que se quiera hacer de este tema tan importante en nuestra sociedad y el cual
todos llegaremos en algin momento de nuestras vidas, para llegar a estas conclusiones se utilizé el
enfoque de investigacion cualitativo, utilizando el método de la entrevista semi-estructurada, la cual
tiene como ventaja realizar un ejercicio de reflexion a través de apreciaciones personales, esto con
base a las categorias ya establecidas con anterioridad y de cémo ciertos determinantes bioldgicos,

psicolégicos y sociales influyen de manera especial en la percepcion de vejez y calidad de vida.

Comenzaremos por explicar cada una de las categorias emergentes que fueron utilizadas en el disefio
y aplicacién de la entrevista, y de qué manera se presentan en el discurso de los 2 adultos mayores

focalizados para el presente estudio.

Después continuaremos con unas conclusiones de las entrevistas y de qué manera se logro los

resultados de acuerdo a los objetivos de la presente investigacion.

Finalmente se realiza una aproximacion acerca de las teorias del envejecimiento el cual relacionados
con los resultados de las entrevistas nos servira como construccion de futuros programas de atencion
orientados a este tipo de poblacion.
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Categorias de las entrevistas

En el proceso de investigacion se disefiaron varias categorias que hacen parte importante acerca de

la vida de una persona, la cual incluyen todo el proceso en si de la calidad de vida de cada individuo.
A continuacion se relacionan las categorias y los resultados obtenidos en las entrevistas:
Categoria sustento econémico

Para lograr el objetivo de analizar esta categoria se realizaron preguntas como si como recibian
ayudas por parte del estado, o ayudas adicionales por parte de algin miembro de la familia, también

se pregunto si contaban con vivienda propia, y como era fisicamente esa vivienda.

Para el desarrollo de este proyecto se focalizo 2 adultos mayores, todos mayores de 60 afios, el cual
pertenecen al programa del adulto mayor, dirigido por la secretaria de salud de la Alcaldia de Puerto
Berrio, previamente a la realizacion de las encuestas se hablo con el encargado de dicho programa
para comentarle un poco en qué consistia las entrevistas e informarle que solo son para fines

educativos.

Las entrevistas se realizaron en espacios muy tranquilos ya que este programa cuenta con una sede
en la cual se relnen para realizar encuentros propios de este, se buscaron que de los 2 adultos
mayores, fueran un hombre y una mujer para tener una perspectiva equitativa acerca del objetivo del

estudio.

A modo general se puede concluir que todos los adultos mayores que se focalizaron reciben el
subsidio del estado del adulto mayor, adicional una persona de los dos (2) en total que se

entrevistaron, reciben otro ingreso extra ya sea por parte de algin miembro de su familia o una
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persona externa, el resto de personas solo tiene como ingreso economico el subsidio que les da el

estado.

De estas dos primeras partes de la categoria de sustento econdmico se puede resaltar que en su gran
mayoria no cuentan con una solidez financiera ya que solo reciben los 80 mil pesos les da el estado
colombiano, alguno de ellos manifiesta no tener apoyo econdmico de sus familias, uno menciona
gue nunca tuvo hijos, y otro tiene buena relacion con ellos a lo largo de su vida, esta parte me deja a
mi como futuro profesional de las ciencias sociales un sabor de tristeza al ver como las personas
cuando llegan a una edad avanzada el estado, la sociedad y la familia los abandona, como esté la otra

cara de la moneda en la que vemos personas gue si cuentan con el apoyo y respeto de sus familiares.

Siguiendo con esta categoria otra de las preguntas que se les hizo al grupo de adultos es si tenian
vivienda propia o arrendada, de lo cual un adulto mayor tienen vivienda propia y la otra persona paga
arriendo, en su relato nos cuentan que su vivienda cuenta con las necesidades basica de habitaciones,

bafios y cocina, y mencionan no tener casas de lujos.

De esta parte se puede concluir que mas de la mitad de los adultos encuestados cuenta con vivienda
propia, ellos manifiestan que en su juventud fueron ahorradores y siempre tuvieron la percepcion de
llegar a viejos con una casa propia, aunque algunos de los que cuentan con vivienda propia
manifiestan vivir solos ya que sus familias ya tienen su vida a parte, de las personas que pagan

arriendo ellos manifiestan nunca tuvieron el sentido del ahorro y pensar en adquirir en una vivienda.
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Categoria bienestar emocional / calidad de vida

Para investigar acerca de esta categoria se comenz6 hacer preguntas como definen ellos el termino
de felicidad, calidad de vida y como relacionan ambos términos, la experiencia fue muy gratificante
ya que el hecho de escuchar a estas personas con tanta experiencia en sus vidas y con ese amor con
el que hablan me hace sentir muy bien, para la gran mayoria de personas entrevistas cuando se les
pregunto por felicidad ellos dicen que este lo definen como hacer lo que a ellos les gusta sin hacerle
dafo a nadie, otros definieron la felicidad como el estar rodeado de personas positivas y alegres para
su vida, ya cuando se les pregunta por el termino calidad de vida, muchos relacionan este término
con la parte econdmica, laboral y familiar, algunos dijeron que calidad de vida la definen como el
tener una solidez financiera, otros como haber logrado una pension por medio de una larga vida
laboral, otros manifestaron calidad de vida como el estar rodeado de una familia que los quiera y que

estén unidos.

A lo largo de la conversacion con ellos se les pregunto si ellos fueron felices en sus vidas y en este
momento de sus vidas como perciben su calidad de vida, en este momento antes de contestar algunos
tuvieron un largo suspiro, se considera que este es un momento donde a todos nos cuesta un poco
responder esta pregunta, ya que esta nos lleva hacernos una autoevaluacion y pensar si a lo largo de
vida hicimos lo que nos hizo feliz, de este gran interrogante obtuvimos respuestas muy variadas,
algunos manifiestan si fueron felices ya que tuvieron una familia hermosa, estuvieron rodeados de
personas que los hicieron muy felices, otros de pronto les hubiera gustado estudiar y haber tenido una

estabilidad laboral y asi tener un sustento econémico estable.

En el caso puntual de la mujer entrevistada el cual fue ama de casa entregadas a su hogar y a la crianza

de sus hijos, ella manifest6 les hubiera gustado estudiar y alguna haber tenido trabajo para asi lograr

40



una estabilidad econdmica, caso contrario a los hombres entrevistados ya que ellos como fueron los
encargados de la economia de sus hogares si tuvieron la oportunidad de trabajar, algunos mencionan

si fueron felices por que lograron lo que consiguieron.

Categoria beneficios sociales / estado

En el desarrollo de esta categoria se tenia como objetivo conocer qué clase de beneficios reciben del
estado o qué clase de ayudas les gustaria recibir, cuando Ilegamos al caso de esta categoria ya
sabiamos que todas las personas entrevistadas recibian el subsidio de adulto mayor el cual equivale
a 80 mil pesos mensuales, el cual para muchos es el Unico sustento econémico que tienen en el
momento, esta categoria me dejo una sensacion un poco amarga en algunos casos ya que muchos
adultos se ven en aprietos para subsistir y sentirse poco Utiles ya que el mercado laboral no les da la

oportunidad de obtener un ingreso extra por medio del empleo.

Por ende en esta categoria preguntamos qué beneficios les gustaria recibir del gobierno y la sociedad
en general para mejorar su calidad de vida, en la experiencia que se tuvo la oportunidad de vivir en
esta pregunta, se refleja una percepcion de decepcion contra el gobierno y la sociedad en general, ya
que por ejemplo para conseguir empleo no los contratan porque les dicen ya “estar viejos”, y por otro
lado estan los que durante su vida no lograron obtener una pension para su vejez, les toca sobrevivir

con lo que el gobierno les brinda y sus familiares también le ayudan.

Categoria red de apoyo / relaciones interpersonales

Para indagar acerca de esta categoria tan importante para una persona adulta mayor el cual muchas
veces por temas bioldgicos y fisicos se le dificulta valerse por si misma, el tema de las redes de apoyo

y de las relaciones interpersonales se vuelven de vital importancia, por eso para la realizacion de este

41



tema hicimos preguntas acerca de como es la relacion con el entorno familiar, que actividades realiza

en el tiempo libre, y de esas actividades que tanto las realiza con la familia.

En las 2 personas entrevistadas pudimos denotar opiniones muy diferentes, algunos de las personas
nos manifestaron tener muy buena relacion con su nucleo familiar, sentirse muy apoyados por sus
familiares, pero en su gran mayoria resaltan realizar pocas actividades de tiempo libre y sano
esparcimiento con sus familiares, algunos dicen debido al tiempo ya que hoy en dia se vive un ritmo

de vida muy agitado y apresurado por las maltiples actividades que nos lleva el dia a dia.

Por otra parte esta otro grupo de personas que nos manifestaron sentirse solas y abandonadas ya que
sus familiares no se hacen cargo de ellos, ni tampoco tener un contacto cercano y afectivo con ellos,
es por estos temas cuando uno reflexiona y piensa el por qué a veces nosotros como sociedad
discriminamos y hacemos a un lado a las personas por estar “viejos”, cuando ellos nos dieron los

mejores afios de sus vidas por criarnos y hacernos personas de bien y productivas para la sociedad.
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Analisis de la informacion

El objetivo del presente estudio surgié de una necesidad personal de conocer que percepcion de
calidad de vida tienen las personas cuando llegan a la edad adulta, una edad indiscutiblemente donde
todos iremos a llegar en algin momento de nuestras de vidas, segin la OMS se es adulto mayor
cuando una persona cumple 60 afios, es por esto que para lograr dicho objetivo se tom6 como muestra
un grupo focalizado de 2 adultos mayores pertenecientes todos al programa de Colombia mayor del

municipio de Puerto Berrio.

El propdsito del proyecto es realizarlo de una forma cualitativa es decir se buscd conocer la
subjetividad de cada sujeto y no clasificar con tablas numéricas preguntas malas o preguntas buenas,
siempre se busco conocer la opinidn personal de cada entrevistado para posteriormente realizar un

analisis de las situaciones encontradas.

Para la realizacién de las entrevistas al grupo focalizado de personas, se disefié previamente una

encuesta la cual tuvo 4 categorias:

Sustento econdmico/habitabilidad: en esta categoria se buscd conocer si las personas recibian algun
tipo de ayuda del estado, si adicional recibian alguna ayuda por parte de algun familiar, en general se

buscd conocer cual es su sustento econdmico en este momento de su vida.

Bienestar emocional/ calidad de vida: en esta categoria se busco conocer acerca de que es para
ellos términos como felicidad, calidad de vida y como relacionan ambos conceptos, y por ultimo

como ellos perciben su calidad de vida en esta etapa de sus vidas.

Beneficios sociales: para responder a esta categoria se buscé conocer que tipo de beneficios les

gustaria recibir por parte del estado, no solo del estado sino también de la sociedad en general
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Red de apoyo/relaciones interpersonales: en esta categoria se buscd conocer que tipos de relacion
maneja con su nucleo de familiar, que tipo de actividades realiza en sus tiempos libres, y que

tiempo libre lo dedica a estar con su familia.

No se puede desconocer que al hablar de envejecimiento se traen varias concepciones tanto fisicas,
psicoldgicas y sociales que a lo largo de la historia nos han ensefiado, pero por que llegar a “viejo”
trae consigo un aislamiento social?, Este es uno de los interrogantes que en lo personal a lo largo de
mi vida me he hecho, ya que al llegar a este edad parece que estas personas la sociedad quisiera
hacerlas a un lado para darle paso a las nuevas generaciones, cuando nos estamos negando a la

sabiduria y la gran experiencias que tienen nuestros adultos mayores.

Asi entonces se puede concluir diciendo que en la realizacién de las entrevistas la percepcion de
calidad de vida de las personas focalizadas, todos la relacionan con 2 aspectos que son LO
ECONOMICO Y LO FAMILIAR, para ellos estos dos aspectos son fundamentales ya que estos
son los que les brindan tener como ellos dicen una vejez digna, donde puedan ya dedicarse a descansar

y disfrutar de lo que se ha construido durante toda su vida.

Por otra parte para la realizacion de dicho estudio se focalizé a dos personas mayores de 60 afos,
pertenecientes todos al programa de Colombia mayor del municipio de Puerto Berrio, en este aspecto
se agradece de antemano por que se contd con un gran apoyo por parte de la secretaria de salud en
cabeza de la personas encargada del programa del adulto mayor.Se puede concluir que en los relatos
de los participantes hay experiencias muy subjetivas ya que unos dicen estar satisfechos con sus vidas
y con lo que han logrado, otros por otra parte dicen estar un poco abandonados por la sociedad en

general y por sus familiar ya que se sienten un poco solas.
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Aspectos negativos

En el ambito familiar se encontraron que muchos de las personas entrevistadas se sienten como una
carga para sus hijos y nietos, ya que no se puede negar que el envejecimiento trae consigo ciertas
enfermedades y dolencias fisicas normales de la edad, ya que por ejemplo ellos manifiestan que por
esto necesitan de tiempo, cuidados y por ende de una persona que se dedique a ellos, y con esto se
les esta “robando” tiempo valioso en sus vidas que ellos pueden hacer en otras actividades, considero
como persona Y futuro profesional de las ciencias sociales y humanas algo triste esta situacion ya que
la vejez deberia ser sinénimo de respeto, sabiduria y apoyo incondicional a una persona que entrego
los mejores afios de su vida para criarnos y darnos una educacién de calidad y asi convertirnos en un

hombres de bien.

En lo que respecta a las relaciones familiares se puede decir que también hay cierto abandono ya que
la vida actual consume mucho tiempo y muchas veces estas personas quedan mucho tiempo solas en

sus casas, Yy a veces el poco tiempo gque queda libre no lo dedican a compartir un poco con ellos.

En el &mbito social se encuentra que llegar a viejos es sindbnimo de ser personas poco productivas,
este es un término que lamentablemente nosotros como sociedad asi lo hemos construido, ya que por
ejemplo para el mercado laboral ya después de los 40 no encuentran ofertas por que las empresas
dicen “ya estas pasado”. En lo que respecta a lo familiar cuando se requiere de los cuidados para
ciertas enfermedades hacia las personas mayores pareciera que segun ellos fuera un castigo ya que

se “pierde” pudiendo hacer cosas mas interesantes dicen algunos de los entrevistados.

Vemos entonces acé una necesidad de criar a los nifios, adolescentes y en general a nuestra sociedad
a considerar a los adultos mayores como una poblacién productiva con igual de condicién y

oportunidades que una persona con una edad mas joven.
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En referencia al campo laboral, se encuentran con muchas falencias ya que si ellos durante su vida
no lograron alcanzar una jubilacién, menos van a tener una oportunidad laboral dicen ellos, aca es
donde surge un aspecto importante y es la jubilacion para una persona, tema que hoy en dia se ha
vuelto tan complicado de cumplir con las diferentes normas que el estado ha impuesto para lograr
dicha satisfaccion y que en realidad es muy dificil alcanzar por que el dinamismo de nuestro mercado

laboral.

El tema de la jubilacién se pudo ver mas pronunciado en los hombres ya que ellos manifiestan al yo

estar bien, también lo van a estar mi familia (esposa e hijos).

En lo que respecta al &mbito de esparcimiento se pudo notar que aunque la mayoria se sientes muy
contentos ya que al hacer parte del programa de Colombia mayor se reunion con frecuencia para
realizar distintos tipos de actividades, ellos manifiestan que en el municipio hay muy pocos espacios
para ellos poder realizar sus actividades teniendo en cuenta que algunos cuentan con algunas

limitaciones fisicas.

Siguiendo con toda la informacion obtenida, hay que resaltar una categoria muy importante y es el
tema de la salud, lamentablemente en este aspecto hay mas cosas negativas que positivas, ya que
ellos dicen que sus tratamientos médicos se demoran muchos, a veces deben esperar mucho por
aprobaciones de cirugias y demas cosas, ellos dicen hace falta que el estado de verdad se preocupe

por ellos y cree leyes que garanticen una salud de calidad.

En cuanto al tema principal del proyecto que es la calidad de vida, algunos dicen sentirse incompletos
ya que por diversas circunstancias no lograron lo que sofiaron en la vida, otros dicen sentirse
abandonados ya que tanto el estado, la sociedad y sus familiares los hacen sentir como un estorbo y

gue ya no son productivos para la vida.
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Aspectos positivos

En los relatos de las personas entrevistadas también pudimos encontrar la otra cara de la moneda y
son los adultos que solo resaltan cosas positivas acerca de su calidad de vida, personas que nos
manifestaron ser felices con lo que la vida les brindd sentirse amados por una familia y que a su vez

son parte fundamental en ella.

Siguiendo con esto, se denota una felicidad absoluta con lo mucho o poco que tienen, aceptan que al
llegar a cierta edad se presentan limitaciones fisicas y saben que es ley de la vida, y por eso dicen

sentirse plenos porque tienen la experiencia y sabiduria que a muchos de nosotros nos falta.

En la parte social se sientes tranquilos ya que cuentan con el apoyo de programas como Colombia
mayor que aparte de brindar un apoyo de econdmico, de fondo tiene toda una estructura social,
psicoldgica y cultural, el cual hace que todas estas personas dedique su tiempo a realizar actividades

productivas y de sano esparcimiento.

En el &mbito laboral encontramos que algunos de los entrevistados trabajan de manera independiente,
lo que hace que generen un ingreso extra, y dicen ellos sentirse sus propios jefes y manejar su tiempo

a su antojo, sin estar dependiendo de si algin familiar les ayuda para todas sus cosas.

En la red de apoyo y relaciones interpersonales algunas de los participantes manifiestan sentir el
respeto que le tienen hacia ellos su nacleo familiar, algunos dicen que dedican tiempo para compartir
en familia, que todas las decisiones que se toman se hacen en equipo y que todas las personas tienen

v0z y voto.
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Estrategias recomendadas para mejorar la calidad de vida de los adultos

mayores

Ser adulto mayor es una condicién bioldgica que todos en el algin momento llegaremos en nuestras
vidas, es por esto que hace falta que tanto la sociedad y el gobierno realizan méas esfuerzos por tratar
a esta comunidad con el respeto que se merece y brindar todas las oportunidades necesarias para tener
una vida digna y con buena calidad de vida, a continuacion después de haber realizado las entrevistas
al grupo de adultos mayores y conocer un poco la realidad en el municipio de Puerto Berrio, se

plantean algunas estrategias encaminadas a mejorar la calidad de vida de todos nuestros adultos.
Espacios para ocio, recreacion y esparcimiento

En la actualidad el municipio de Puerto Berrio solo cuenta con un salon para los encuentros del
programa del adulto mayor, es un espacio pequefio para alrededor de 2 mil personas que hacen parte
de este programa, de resto los Unicos espacios para actividades recreativas son los parques Yy las placas
polideportivas, cuyos sitios en la mayoria se encuentra los vendedores ambulantes, diferentes tipos

de personas realizando determinada actividad lo que delimita mucho el espacio para estas personas.

Es por esto que se hace necesario que la alcaldia, gobernacion de Antioquia y demas entidades del
estado proporcionen espacios comodos, tranquilos y con todas las normas necesarias que todas estas
personas realicen sus actividades en lugares amplios y dedicados exclusivamente al programa de

adulto mayor
Oportunidad de trabajo o desarrollo de actividades productivas

La jubilacion es una oportunidad que muy pocas personas logran y por eso se hace tan dificil que una

persona mayor logre oportunidades labores para subsistir, es por esto que se proponen que se creen
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programas orientados a favorecer a las empresas a contratar personal mayor de 60 afios, donde puedan

ser productivos y claro con una exigencia menos debido a que algunos presentan dolencias fisicas.

Otras de las situaciones propuestas para este tema es que el gobierno destine fondos que sean
utilizados exclusivamente al emprendimiento en personas mayores de 60 afios, ya que el indice de
informalidad en personas mayores es muy alta en nuestros pais, lo que significa que nuestros adultos

mayores la gran mayoria viven hoy en dia del famoso llamado “rebusque”.

Encuentros psicologicos y educativos para los adultos mayores y sus familias

En este aspecto se hace necesario realizar un trabajo psicoldgico acerca de las relaciones familiares
y con el entorno social, para este espacio se proponen que se realice un trabajo interdisciplinario
(psicdlogo, trabajador social, licenciados) para que todas estas personas refuercen cada dia los lazos

sociales y familiares que estan brindando hoy en dia.

Segun lo investigado en el programa del adulto mayor en el municipio de Puerto Berrio el trabajo
psicolégico que se realiza con esta poblacion es muy poco, por eso se propone que se disefien

programas de intervencion que vayan encaminadas a las necesidades de todas estas personas.

Programas orientados en las instituciones educativas

En esta categoria se pensaria que se hace necesario e indispensable que en todas las instituciones
educativas, instituciones de educacion superior y demas, se disefien charlas con el equipo de
orientadores de cada plantel educativo, encaminadas al respeto por el adulto mayor y cambiar la
concepcidn de verlo como un “estorbo” si no como personas que merecen todo el respeto y todas las

oportunidades necesarias dentro de nuestra sociedad.
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Esta demostrado que los trabajos de prevencion ayudan a mitigar un poco las futuras problemas de
nuestro pais, y lastimosamente el trato que a veces se le dan al adulto mayor es inhumano, por eso
considero que cada institucion dentro de su plan de estudios deberia incluir charlas con los
estudiantes, padres de familia y docentes acerca de la importancia del respeto, amor y por todas las
personas mayores que tanta dedicacion nos dieron para que hoy en dia seamos personas productivas

para la sociedad.
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Conclusiones

Abordar el tema del proceso bioldgico de la vejez implica hacer un estudio integral del Adulto
Mayor, esto es un abordaje multidimensional e interdisciplinario que comprenda los aspectos

fisicos, mentales, espirituales, sociales y culturales.

En la etapa de la vejez se necesita el cuidado, la proteccion y calor humano de parte de la familia

y de las personas que atienden a los Adultos Mayores en los Centros de Bienestar.

Para las instituciones como el programa del adulto mayor del municipio de Puerto Berrio es
importante mantener un plan de trabajo con las familias de estas personas, ya que es de suma
importancia que el Adulto Mayor esté respaldado emocional y fisicamente por una red social; ya

sea su familia, sus amigos o la sociedad.

Es importante analizar al Adulto Mayor desde una perspectiva amplia incluyendo el contexto que
le rodea y las caracteristicas individuales de cada persona, de esta manera se evitan sacar

conclusiones apresuradas.

Cuando el gobierno no establece una politica de funcionamiento en términos de la responsabilidad
de los familiares, estos descuidan sus obligaciones econdmicas y afectivas, y se generan conflictos

entre la Fundacion y la familia.

Una de las causas de baja asistencia de la familia a las reuniones programadas por el programa del
adulto mayor se debe a que muchas de ellas son personas Adultas Mayores y tienen dificultades
fisicas y econémicas para el cumplimiento de las citas, es decir mucho no asisten a las reuniones
por diferentes motivos, unos por que viven muy lejos y no les justifica el tiempo ni el dinero para

trasladarse, otros por que presentan limitaciones fisicas reducidas el cual hace dificil la asistencia
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a estas actividades.

Desde la especificidad profesional del Psicologo se puede contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de los Adultos Mayores, pero es importante que el profesional esté capacitado para

comprender en su complejidad la situacion por la que estos atraviesan.

Aunque hace falta la figura de Psicologo en el programa de Colombia mayor para que oriente los
procesos psicologicos que tienen que ver con el tema de la calidad de vida, relaciones

interfamiliares y demas situaciones importantes en este proceso.

La experiencia con el programa del adulto mayor me permitié fortalecer los conocimientos
adquiridos durante la carrera de Psicologia porque se vinculan los elementos tedricos con los

practicos.
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Asistencia a la reunion encuentro adulto mayor Puerto Berrio
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Modelo consentimiento informado para la aplicacién de la entrevista y la toma de

fotos

Asistencia a la reunién encuentro adulto mayor Puerto Berrio

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

NOMBRE DEL. PROYECTO
CIUDAD: XXXXX

Fecha:

o e e e oo - Tdemtificado(a) - coon eF iitinero”: de céd uli
que aparece al pie de mi firna. actuando a mi nombre y en calidad de {cargo y rol del
participante en el contexto de recoleccibn). acepto participar de manera vohmtaria del proceso
de recoleccion de datos para el proyecto en nencidn. realizado por los investigadores:

XXXXXX XXXX XXX

Accedo aparticipar y me conproneto a responder las preguntas que se me hagan de ka forna
mas honesta posible. asi como de participar en caso de ser requerido en actividades propias del
proceso. Autorizo a que lo hablado durante las entrevistas o sesiones de trabajo sea grabado en
video o en audio. asi como también autorzo a que los datos que se obtengan del proceso de
imestigacibn sean utilizados. para efectos de sistematizacion y publicacion del resultado final de
la mvestigacion

Expreso que los imestigadores me han explicado con antelacion el objetive y akances de
dicho proceso.

FIRMA
CcC:
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