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1. Resumen

La psicologia deportiva se viene posicionando a nivel mundial como un campo relevante de la
psicologia general desde su oficializacion en el afio de 1965. Sin embargo, dentro del contexto
Iberoamericano y mas aun en contextos locales como la ciudad de Medellin, su consolidacion ha
estado cargada de retos que van desde el desconocimiento del concepto mismo de lo que es
psicologia deportiva por parte de los actores deportivos (directivos, entrenadores y deportistas),
hasta su acogida dentro de los equipos, clubes y ligas, asi como la disposicién a hacer uso de sus
servicios. Es por esto, que el presente trabajo analiza las variables de conocimiento, aceptacion y
acceso a la prestacion de servicios de psicologia deportiva en 77 deportistas de diferentes
disciplinas. Los resultados obtenidos, permiten concluir la existencia de un fenémeno de
desconocimiento, alta aceptacion y bajo acceso, que invita a los profesionales que trabajan en
este contexto a ejercer con mayor fuerza su rol de difusores para el crecimiento de la psicologia

deportiva en la ciudad.

Palabras clave
Psicologia deportiva, conocimiento, aceptacion, acceso a la prestacion de servicios, deporte,

actores deportivos.



2. Abstract

Sport psychology has been positioned worldwide as a relevant field of general psychology since
its officialization in the year 1965; however, within the lIbero-American context and even more
so in local contexts such as the city of Medellin, its consolidation has been fraught with
challenges ranging from ignorance of the very concept of what sports psychology is to sports
actors (managers, trainers and athletes), until their reception within the teams, clubs and leagues,
as well as the willingness to make use of their services. Therefore, this work analyzes the
variables of knowledge, acceptance and access to the provision of sports psychology services in
77 athletes from different disciplines. The results obtained allow us to conclude the existence of
a phenomenon of ignorance, high acceptance and low access, which invites professionals
working in this context to exercise with greater force their role as diffusers for the growth of

sports psychology in the city.

Keywords
Sport psychology, knowledge, acceptance, access to the provision of services, sport, sports

actors.



3. Titulo

Conocimiento, aceptacion y acceso a la prestacion de servicios en psicologia deportiva por
parte de deportistas inscritos a instituciones deportivas en la ciudad de Medellin.

4. Introduccion

La presente construccion académica e investigativa busca aportar nuevos conocimientos e
informacidn a la psicologia como disciplina cientifica, especificamente al campo de la psicologia
deportiva, esto, mediante el abordaje de tres fendmenos que aunque poco estudiados, han
marcado la historia y el desarrollo de la psicologia deportiva en el mundo, estos son, el
conocimiento, la aceptacion y el acceso a la prestacion de servicios por parte de deportistas
adscritos a instituciones, ligas y clubes deportivos. Adicionalmente, se busca enriquecer el marco
conceptual de la disciplina, y que dicha informacidn trascienda al quehacer del profesional en
psicologia que trabaja en contextos psicodeportivos, posibilitandole por medio de los resultados
aqui obtenidos, tener una visién mas amplia de las percepciones y concepciones que poseen los
deportistas acerca de los fendmenos ya mencionados, lo que le permitira en cierta medida,
generar estrategias de trabajo que busquen fortalecer y expandir su campo de accion profesional;
pero mas alla del &mbito académico y profesional, el presente trabajo, se perfila como una fuente
de informacion cientifica y veridica en los temas desarrollados de cara a la sociedad, la cual, a su

conveniencia le dara uso y utilidad.

5. Planteamiento Del Problema

Como mudltiples autores, Tamorri (2004) considera que la PD como campo aplicado de la
psicologia, tuvo su nacimiento oficial en el afio de 1965 con el primer congreso internacional de
psicologia deportiva celebrado en Roma, en el cual se congregaron mas o menos 500 expertos en
areas del deporte y méas de 200 trabajos acerca del tema; en linea con este planteamiento,
Pulgarin y Martin (1998) se refieren a la relativamente corta historia que la psicologia del
deporte y la actividad fisica ha tenido en la mayoria de paises, pese a los trabajos publicados por

Puni y Rudik en la Union Soviética y Griffith en Estados Unidos, en la década de 1920.



Segun lo anterior se puede apreciar como la aparicion de la PD no se restringe a su
reconocimiento internacional en 1965, sino que tiene sus inicios mucho antes tal como se plasma
en el trabajo de Weinberg, R.S. y Gould, D. (2010), donde se divide la aparicion de la psicologia
del deporte y el ejercicio en varios periodos y ubican el primero de ellos en el transcurso de 1895
a 1920 con los trabajos de Triplett en1897, Scripture en 1899, Patrick en 1903, Cummins en
1914 y Griffith en 1918. De alli en adelante entre 1921 y 1965 se destacan algunos proyectos,
programas y publicaciones que van dando forma al mencionado nacimiento oficial de la PD en el
mundo como un campo mas de la psicologia general y que en la actualidad tiene el mayor auge

de toda su historia.

A grandes rasgos, este es el panorama de la historia de la PD en el mundo, sin embargo, el
auge actual que posee este campo aplicado no se dio de manera espontanea; al ser un campo
oficializado tan recientemente, su consolidacion y crecimiento en diferentes contextos se ha visto

marcado por desafios particulares a cada pais y/o region en la cual se ha visto inmerso.

Espafia ha sido uno de los mayores referentes y difusores de la PD en Iberoamérica, segun
Sanchez, Blanc y Serrano (1999) los primeros aportes representativos sobre psicologia deportiva
se dieron por parte de José Maria Cagigal, Josep Ferrer-Hombrevella y Josep Roig-Ibafiez entre
la época de 1960 a 1964. La PD se institucionaliza bajo el marco de los centros de investigacion
de medicina del deporte, donde se dio inicio a su aplicacion a modo de valoraciones medico
psicoldgicas de deportistas en 1962. En la década de los 80, se expanden los centros de
formacion asociados a la psicologia del deporte, el primero de ellos en Barcelona y se inauguran
los primeros doctorados en el campo. Entre 1980 y 1995 se publican numerosos articulos en
revistas especializadas sobre el campo de la PD con autores destacados como Riera, Cruz, Ruiz,
Onia, Canton, Balaguer y Buceta. Sin embargo, pese al crecimiento en formacion e investigacion,

durante esta época la practica profesional aun era escasa.

Entre el 95 y el 99 en Esparia el uso de la PD se limitd especialmente al deporte de alto
rendimiento dadas las ventajas que esta ofrece en el area competitiva, rezagando los tipos
formativos y recreativos, esto en parte, como consecuencia de los grandes resultados que

obtuvieron sus deportistas en los juegos olimpicos de 1992 en Barcelona. Ya existe un



reconocimiento de los beneficios que ofrece la PD por parte de los deportistas, entrenadores e
instituciones deportivas, sin embargo, el ritmo de expansién y difusion del campo auln se
mostraba lento; apenas era impulsado por instituciones universitarias y el voz a voz por parte de

deportistas que reportaban beneficios de las intervenciones realizadas por psicélogos deportivos.

En Ameérica del Sur Ferrés (2010) divide el desarrollo historico de la PD en tres etapas; la
primera de 1950 a 1967, donde se dan los primeros pasos de la disciplina en el continente de la
mano de figuras importantes como el psicélogo Jodo Carvalhaes quien desde 1950 incursiond en
el campo de la PD (aun sin oficializarse como campo aplicado de la psicologia general).
Posteriormente, en 1958 seria convocado por la Confederacion Brasilefia de Futbol para
participar del grupo técnico en el campeonato mundial de 1958 en Suecia. Pese a criticas que
buscaron mermar importancia a la labor de Jo&o, este fue uno de los primeros reconocimientos
de valor y prestigio en deporte de competencia para la PD en América del Sur. En 1964 Athayde
Ribeiro Da Silva y Emilio Mira 'y Lépez hacen publico su libro sobre psicologia y futbol, y

posteriormente, en 1967, Athayde Ribeiro Da Silva publicaria otro sobre la misma tematica.

Tras el primer congreso de PD en 1965 acontecido en Roma, varios representantes de
América del Sur retornan intentando promocionar las experiencias vistas y aprendidas. En 1967
Ferruccio Antonelli, psiquiatra italiano y Ferrer Hombravella hacen eco de la disciplina con
conferencias dictadas en Buenos Aires y Santiago de Chile; este es a grandes rasgos un

panorama del inicio histérico que marcaria la entrada a la siguiente etapa.

La segunda etapa denominada por Ferrés (2010) como la etapa del crecimiento y el
asociacionismo, comprende la época entre 1968 y 1986, donde se dan los primeros intentos de
desarrollo de la disciplina; se fundan sociedades y asociaciones en distintos paises del continente.
Dentro de los acontecimientos importantes de esta etapa se ubican las fundaciones de la
Sociedad Ecuatoriana de Psicologia del deporte en 1970, la Sociedad Venezolana de Psicologia
del Deporte en 1978, la sociedad Brasilefia de Psicologia del Deporte en 1979, la Sociedad
Colombiana de Psicologia del deporte en 1984 y por Gltimo la Sociedad Sudamericana de
Psicologia del deporte, la Actividad Fisica y la Recreacion (SOSUPE) en 1986, la cual aglomeré

a profesionales de 8 paises Suramericanos bajo la presidencia de Benno Becker Jr. Quien se



sobresalié como figura importante dentro del desarrollo de la PD en esta época; asi, se empezo a

generar una consolidacion de la disciplina en los paises que actualmente la integran.

La tercera etapa se entiende como la consolidacion de la PD en Sur América durante los
altimos afos, donde aln existen inconvenientes en diferentes &mbitos de la disciplina, pero pese
a ello, ya se puede asegurar que se ha ganado un lugar importante dentro de los campos aplicados

de la psicologia general.

Para Ferrés (2010) la situacién de la PD en Sur América entre los afios 2000 y 2008 posee
realidades distintas asociadas a los diferentes paises que lo componen; perspectivas
organizacionales e institucionales diversas, infraestructura y tipos de poblacién, ademas de
asociaciones en niveles supranacionales para unos y regionales para otros serian las diferencias
mas notables. Paises como Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Colombia, Pert, Uruguay y
Venezuela comienzan a tener niveles de formacion profesional e investigacion en PD relevantes,
seguidos por otros como Bolivia y Paraguay que estan en proceso de consolidacién de la
disciplina.

Los principales retos que posee actualmente la PD segun Ferres (2010) son los de la
integracion de un saber continental objetivo que ha logrado con mayor acierto la SOSUPE; la
necesidad de borrar la percepcién y el estigma general que se tiene acerca de la PD como un
campo que solo remite al deporte competitivo opacando sus areas formativas, recreativas y
enfocadas a la salud y la importancia de crear una PD con identidad propia en Sur América,

diferenciandola y adaptandola segln nuestro contexto particular.

llustrado a grandes rasgos el contexto historico de la PD en Iberoamérica, es momento de
hacer una aproximacion a la situacién particular de Colombia. Los inicios de la psicologia
deportiva en Colombia estuvieron ligados a las instituciones deportivas y facultades de
educacion fisica de universidades en Antioquia y el Valle, que por medio de un convenio
internacional comenzaron a interesarse por el tema. Es asi como en 1974 se empieza a gestar un
proyecto con la intencion de capacitarse en el campo de la educacion fisica o del deporte segln

la perspectiva alemana. De este modo el 14 de Marzo de 1975 se crea el "Instituto de Ciencias
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del Deporte”, bajo el marco del convenio pactado entre los gobiernos de la Republica Federal de
Alemania y el de Colombia, representado por Coldeportes, la junta administradora de Deportes

de Antioquia y la Universidad de Antioquia (Pinillos, 2006).

El convenio Colombo-Aleman fue eminentemente un proyecto disefiado para el desarrollo y
fortalecimiento de las disciplinas académicas y practicas relacionadas con la actividad fisica y el
deporte, por lo que se configuré como un encuentro interdisciplinar de caracter investigativo
entre varios tipos de ciencias como pedagogia, psicologia, sociologia, historia, medicina, fisica,
antropologia etc., de las cuales compete resaltar aqui a la psicologia; la cual hizo parte activa del
convenio con la realizacién de seminarios, conferencias y encuentros formativos con
protagonistas importantes como Jirgen R. Nitsch y Dietmar Samulski, los cuales contribuyeron
de manera importante en la formacion y capacitacion en temas de psicologia en relacion a la
actividad fisica y el deporte a estudiantes y profesionales ligados a estos dos contextos. (Noce y
Costa, 2013). El convenio finaliz6 en 1981, dejando un marcado interés por el campo de la
psicologia deportiva en algunos profesionales y estudiantes de carreras universitarias de
psicologia principalmente en Medellin, Cali y Bogota. Es por esto, que en la década de 1980 a
1990 se crean eventos académicos, catedras y cursos en programas de pregrado de psicologia
deportiva como el dictado en la universidad de San Buenaventura Medellin en el periodo de
1989 a 1991.

Posteriormente, de 1990 en adelante se destaca la presencia de los primeros psicélogos
deportivos trabajando para instituciones y clubes de alto rendimiento en divisiones profesionales
y menores. Pese a todo lo anterior Serrato (2008) alude a la poca produccion cientifica y
académica comparada con paises precursores en el tema; asi como el poco reconocimiento que
para ese momento posee la PD dentro de contextos de alta competencia deportiva, donde segun
él, las evidencias se deben hacer menos intangibles y observarlas directamente en el rendimiento

de los deportistas.

Lo planteado hasta el momento, permite delimitar un trasfondo asociado a tres cuestiones
particulares, que aunque no se expresan literalmente, han incidido de forma directa en el

desarrollo historico de la PD en Iberoamérica; estas tres cuestiones son las del conocimiento, la
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aceptacion y el acceso a la prestacion de servicios de la PD por parte de los actores humanos que
se desenvuelven en entornos deportivos; ya que al ser estos parte del objeto de estudio de la PD,
son determinantes en el éxito del adecuado desarrollo y crecimiento de la disciplina. Asi
entonces, se alude a la cuestion, de cdmo estas variables influyen en un contexto relativamente
poco explorado desde la PD como el de la ciudad de Medellin, donde los acercamientos a la
disciplina por parte de entes administrativos y usuarios alin son escasos Yy no se poseen datos
concretos acerca de dichas variables en esta poblacion objetiva de la psicologia deportiva; y es
que el no poseer claridad sobre dichas cuestiones problematiza ain mas el posible crecimiento y
desarrollo que tiene el campo aplicado en la ciudad, ya que se desconoce en cierta medida la
percepcion de los deportistas en Medellin acerca del campo psicol6gico, asi como las posibles
demandas de profesionales y programas de intervencion insatisfechas por parte de los mismos.
Derivado de esto, surge la pregunta de investigacion:

¢ Cual es el conocimiento, la aceptacidn, y el acceso a la prestacion de servicios asociados a la
psicologia deportiva por parte de los habitantes del Area Metropolitana del Valle de Aburra que
sean usuarios o esten inscritos en instituciones deportivas en la ciudad de Medellin, bajo las

modalidades de programas para la recreacion, la salud, la formacion y la competencia?

Se hacen claros entonces, los elementos practicos y tedricos que sustentan el presente trabajo,
donde la informacién recogida, analizada e interpretada segun la problemaética local, servira
como guia para los profesionales interesados en el campo que quieran hacerse un panorama
general acerca del conocimiento, aceptacion y el acceso a la prestacion de servicios de la PD en
Medellin, para asi llevar a cabo sus propios estudios investigativos e intervenciones préacticas,
bien sea de confirmacion, contraste o contra argumentacion. Por otra parte, el trabajo permitira
abrir nuevas lineas de investigacion basadas en la informacion aqui recopilada, ademas el
abordaje de un tema muy poco explorado en la Universidad de Antioquia que permitira generar
mayor interés y difusion de la importancia de la PD en este contexto institucional y académico en
el que aun falta mucho por hacer en la materia frente a una demanda social incipiente y

exponencialmente en crecimiento.



12

6. Marco Conceptual

6.1. Psicologia General

La psicologia es una disciplina cientifica compuesta por diversas corrientes teoricas y de las
que se desprenden a su vez diferentes &mbitos de actuacion. Tortosa y Civera (2006) realizan un
recorrido historico abordando los origenes de dichas corrientes y los autores mas representativos
en cada una. Asi, repasan los primeros planteamientos psicoldgicos que se dieron bajo el marco
de las denominadas ciencias del espiritu, con autores representativos como Descartes, Locke,
Hume, Hartley, Reid y Kant quienes se acercaron modestamente a concepciones sobre la mente y

su funcionamiento.

Posteriormente, se centran sobre la primera mitad del siglo XIX, época en la que se
comienzan a gestar las primeras ideas sobre la psicologia en la filosofia britanica y alemana;
toma fuerza la corriente positivista de Augusto Comte y se dan los primeros acercamientos por
parte de la fisiologia al estudio del sistema nervioso central con interés en procesos psicol6gicos.
En la segunda mitad del siglo XIX, se obtienen avances significativos con el nuevo auge del
evolucionismo de Darwin y el nacimiento de la psicofisica de la mano de Gustav Theodor
Fechner. Lo anterior, ayudo a construir bases para que Wilhelm Wundt consolidara la
cientificidad de la psicologia mediante la creacion de la psicologia fisioldgica experimental, el
modelo sistematico de la psicologia y la fundacion del primer laboratorio de psicologia en 1879;
ademas de trabajos como “La Psicologia de los Pueblos™ que lo posicionaron como una de las

figuras mas representativas de la psicologia como disciplina cientifica.

En los comienzos del siglo XX se configuran varios paises como potencias en el desarrollo
tedrico de la disciplina; Alemania, Inglaterra, Francia, Rusia y Norteamérica generan una
importante cantidad de material bibliografico de corrientes como el psicoanalisis, la reflexologia,
el estructuralismo, el funcionalismo, el conductismo radical y la escuela gestalt que estarian
relacionadas con lo que actualmente serian los origenes de las corrientes cognitivas, dindmicas,

conductuales de tercera generacidn, humanistas, construccionistas y experimentales y en cuyo
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desarrollo y conformacion tuvo mucho que ver el periodo de entreguerras (primera y segunda

guerra mundial).

Con la globalizacién de la informacion acerca de las teorias psicolégicas desarrolladas por los
paises antes mencionados, se generaron nacimientos y desarrollos sobre la disciplina en todo el
mundo; donde los diversos autores y profesionales en psicologia, adoptaban determinada
corriente en funcion de sus gustos y las necesidades que encontraban en sus contextos de trabajo,
lo que conllevo con el transcurrir del siglo XX, el paso de autores representativos en cada
corriente y la entrada de la era de las telecomunicaciones en el siglo XXI, al panorama actual de

la psicologia, la cual es definida por la APA (American Psychological Association) como :

“Ciencias Psicologicas La ciencia psicoldgica es el estudio de la mente y el comportamiento y sus
fundamentos bioldgicos. Incluye la investigacidn basica con seres humanos y otros animales, asi
como la investigacion aplicada y traslacional que busca mejorar la salud y el bienestar de
individuos, grupos y sociedades. Los cientificos psicologicos utilizan una amplia gama de métodos

de investigacion y, a menudo, trabajan en colaboracion con cientificos de otras disciplinas.”

Por su parte, la RAE (Real Academia Espafiola http://dle.rae.es) adscribe los siguientes

significados:

“1. f. Parte de la filosofia que trata del alma, sus facultades y operaciones.
2. f. Ciencia o estudio de la mente y de la conducta en personas o animales.
3. f. Manera de sentir de un individuo o de una colectividad.

4. f. Capacidad para conocer y comprender la psicologia de una persona.

5. f. Sintesis de los caracteres espirituales y morales de un pueblo o de una nacién.”

Desde esta perspectiva, la psicologia entonces se puede concebir como una disciplina
cientifica de multiples facetas y posiciones teoricas, en la que, para efectos practicos, se debe
realizar una separacion, segmentacién o especializacion tematica (como se le quiera denominar),
segun el interés investigativo; por ello es necesario hacer la claridad de la concepcion de

psicologia que se toma como punto de partida para el presente trabajo es la que alude a la
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“manera de sentir de un individuo o de una colectividad”, todo esto, bajo el marco de una

investigacion basica con seres humanos con un enfoque metodologico de tipo cuantitativo.

6.2. Psicologia Deportiva

La psicologia deportiva posee una gran cantidad de definiciones y conceptualizaciones que
han surgido de mdltiples autores antes y después de su oficializacion internacional en 1965, a

continuacion, se sitian algunas de las definiciones mas representativas a lo largo de la historia:

Para Cruz (1995) la PD es un campo aplicado de la psicologia general, la cual en modalidad
de especializacion determina el como y las vias en que se aplicaran los principios basicos de la
psicologia como tal. En este sentido plantea que la psicologia deportiva se enfoca en estudiar
“Los factores psicolégicos que influyen en la participacion y en el rendimiento deportivo” y “Los
efectos psicoldgicos derivados de la participacion en un programa deportivo o de ejercicio
fisico”. Ademas aclara que dichas dimensiones de estudio se abordan no solo desde el campo
competitivo, sino también desde la salud y la recreacion, y adicionalmente a esto, no solo se
toma como referencia al deportista, sino a todos los actores que interactian con este

(entrenadores, arbitros, directivos, periodistas, espectadores, etc).

Antonelli (1978) por su lado, argumenta que la psicologia del deporte es una corriente de
pensamiento en la que intervienen disciplinas como la psicologia, la medicina, la educacion
fisica, la pedagogia, la rehabilitacion, entre otras. Por lo que la psicologia deportiva posee una

perspectiva multidisciplinar que se enriquece de todos los campos mencionados anteriormente.

Por su parte Gill (2000), considera que la PD “comprende el estudio cientifico de las personas
y sus conductas en el contexto del deporte y de las actividades fisicas y la aplicacion practica de
dicho conocimiento” (p.33), sus objetivos generales son entender los efectos de los procesos
psicologicos sobre el rendimiento fisico y motor; y entender los efectos o consecuencias de la
participacién en actividades deportivas y fisicas sobre el desarrollo psicoldgico, la salud y el

bienestar del ser humano.
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Desde el Colegio Oficial de Psicdlogos (2000), se toma como objeto de estudio de la PD al
comportamiento que se da en el &mbito de la actividad fisica y el deporte; Nitsch & Samulski
(1980) dan una definicion mas amplia del objeto de estudio, definiéndolo como la accion

deportiva, la cual aglomera tres dimensiones:

La accion deportiva como una accion de movimiento, lo cual implica que siempre debe existir

una accion externa y observable.

La accion deportiva como una accién de rendimiento, es decir como una expresion de la
eficiencia individual de la persona; aqui el término rendimiento se toma desde una perspectiva
subjetiva segun las capacidades, necesidades e intereses de cada individuo. Sélo en el &mbito del
alto rendimiento en escenarios competitivos se hace necesaria una orientacion mediante medidas

externas u objetivas de calidad.

La accion deportiva como una accién orientada por normas; cada disciplina deportiva posee
valores, normas y reglas propias que al ser violadas conllevan sanciones morales, sociales y/o

penalizaciones arbitrales dentro de la practica deportiva.

De este modo se resume que “la accion deportiva se puede determinar como una accion de
movimiento que esta orientada al rendimiento, que se ejecuta y que esté dirigida por normas
sociales” (Nitsch & Samulski, 1980, p.3).

La PD utiliza un método cientifico y aplicado, ligado a modelos experimentales, sobre los
cuales se investiga tanto en ambientes controlados de laboratorio como en ambientes naturales o
de campo; se vale de maltiples instrumentos para la recogida y analisis de datos como listas

comportamentales, encuestas, escalas, entrevistas, sociogramas, etc.

6.2.1. Deporte. Para Arraiza (2009), En la actualidad, el deporte puede ser entendido como una
actividad caracterizada por tener un requerimiento fisico particular, que esta institucionalizado
bajo federaciones, clubes, u otras organizaciones y que implica la competicion consigo mismo o

con los demas, ademas debe poseer un conjunto de reglas adecuadamente estructuradas segun las



16

necesidades de la modalidad. En modalidades individuales, el deporte implica actividades en las

cuales la capacidad fisica y pulmonar de quien lo practica son claves para establecer el resultado.

El deporte abarca tres componentes: el primero ludico, que se entiende como una actividad
agradable que permite la creatividad, y tiene el fin en si misma. El segundo es el componente
agonistico o competitivo, que se refiere a la tendencia a medir el rendimiento propio frente a la
naturaleza, el si mismo y los demas. El tercer componente es la psicomotricidad entendida como
movimiento, la cual se relaciona con las funciones motoras del organismo humano y los factores

psicoldgicos que intervienen en ella.

Desde esta perspectiva entonces, el deporte como actividad formal y concreta debe cumplir
una serie de requisitos y componentes que lo configuran como una disciplina con bases sélidas y

bien estructuradas.

Ademas de lo anterior, se deben tener presentes tres de las principales modalidades que

motivan la practica deportiva y se conceptualizan a continuacion.

6.2.1.1. Recreacion. La recreacion como concepto tedrico tiene multiples interpretaciones, para
Infante (1991), el término de recreacion hace referencia a “todas aquellas actividades tendentes a
proporcionar al individuo medios de expresion natural de profundos intereses, que buscan su
espontanea satisfaccion, con las caracteristicas de ser constructivas de mejor uso del tiempo y
recuperadoras de la vitalidad” (p. 24). Butler citado por Fernandez (1999) lo entiende como
“cualquier forma de experiencia o actividades a que se dedica un individuo para el goce personal
y la satisfaccion que le produce directamente” (p. 1). Por su parte, Fernandez (1999), la define
como “cualquier forma de actividad o experiencia en la cual el ser humano consigue auto
expresarse; fortalecer su cuerpo, mente y espiritu gastados por el ritmo de la vida diaria;

permitiéndole un desarrollo integral maximo™ (p. 2).

Se observa como las definiciones citadas apuntan en un mismo sentido, a definir la recreacién

como una actividad o experiencia de disfrute, que facilita la expresién y el desarrollo personal.
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De ahi que dentro del deporte, este concepto sea uno de los aspectos motivadores para un gran

numero de personas que lo practican con tal fin.

6.2.1.2. Salud. Para la Organizacion Mundial de la Salud (1948), “La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedad o

dolencia”.

Sin embargo, esta definicién ha venido siendo criticada por autores como Jadad (2012), quién
argumenta que, con dicha definicion, muy pocos cumplirian las condiciones para ser saludables,
ya que cualquier molestia por pequefia que fuese afectaria dicho bienestar. Con esto presente,
propone un concepto de salud basado en la capacidad que tienen las personas o comunidades
para adaptarse y auto-gestionar los desafios fisicos y mentales que surjan a lo largo de sus vidas.

Este concepto de salud resulta mucho mas inclusivo y asequible a las personas en general, las
cuales a pesar de las problematicas de indole fisico y mental que enfrentan en sus vidas, con
intervenciones suficientes y adecuadas, como lo puede ser el deporte y la psicologia deportiva,
pueden llegar a tener percepciones subjetivas de salud, reflejandose en un mayor bienestar y

calidad de vida para ellas.

6.2.1.3. Rendimiento. (Billat, 2002) Define el rendimiento deportivo como una optimizaciénen
la expresion de las capacidades fisicas y mentales frente a la practica deportiva. En dicha
optimizacion intervienen factores como la técnica, la tactica, la condicién fisica, la condicion
psicoldgica, los factores externos y los materiales con los que se cuenta para el desarrollo de la
practica (Biolaster, 2017). Queda claro entonces que el rendimiento desde la perspectiva del

deporte se relaciona directamente con el entrenamiento y mejoramiento constante.

Cuando hablamos de alto rendimiento desde la perspectiva del deporte, se hace referencia a
una dimension especializada del rendimiento, la cual implica mediciones externas objetivas, que
permitan establecer niveles de exigencia ascendentes, en la busqueda de llegar al nivel maximo

de ejecucidn fisica y técnica por parte del deportista.
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7. Psicologo Deportivo

Para Cruz (1995) el psicélogo deportivo se mueve en cinco roles principales: el primero como
investigador o evaluador, en el que constantemente indaga, recolecta y genera informacion sobre

procesos psicoldgicos basicos relacionados con la practica deportiva.

El segundo como asesor-educador, cuando presta sus servicios en funcion de informar y/o
aconsejar a entrenadores, deportistas, directivos con el fin de potenciar el rendimiento y/o

calidad de vida de los mismos.

Como tercer rol, el psicélogo deportivo cumple las veces de clinico cuando por motivos
propios de la practica deportiva surgen trastornos mentales y de comportamiento, como por
ejemplo los trastornos alimenticios, el burnout, secuelas psicolégicas por lesiones, etc. Cabe

aclarar que en este rol, mas que clinico el psicologo deportivo cumple un rol asistencial.

El cuarto rol es el de difusor, Antonelli (1978) define este rol como la respuesta esperada ante
una demanda cultural y de mercado, de este modo, la responsabilidad de actuar ante dicha
situacion recae sobre el psicélogo deportivo, quién debe querer y saber difundir la informacion
de manera seria y responsable sobre su campo de actuacion ante la sociedad, de manera que
todos los profesionales del campo tengan un mismo idioma y propendan por iniciativas que
incrementen la calidad y cantidad de publicaciones cientificas, asi como medios de formacién y
actualizacion del conocimiento sobre la disciplina que genere una mayor sensacion de confianza

entre el publico que decida acercarse a este campo de la psicologia.

Por ultimo, en el quinto rol, el psicélogo deportivo puede hacer las veces de coaching, cuando
se enfoca en el mejoramiento del rendimiento de los deportistas, asi, se convierte en un
facilitador que ayuda a los deportistas a adquirir y desarrollar habilidades psicomotrices y

psicoldgicas mediante diversas estrategias avaladas cientificamente.

Teniendo claridad en los roles descritos anteriormente y sus alcances, se puede entonces

hablar sobre los ambitos de actuacién de la PD, que segun Gil (2000), se dividen en tres grandes
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campos: el deporte de rendimiento, que implica una practica continuada, planificada y realizada
habitualmente dentro de unos margenes de edad, en concordancia con la modalidad deportiva
practicada, ya sea amateur o profesional. El deporte de iniciacion, que se refiere en aspectos
generales al Periodo de inicio de la actividad deportiva especialmente en edades tempranas; al
deporte entendido como actividad lddica de desarrollo personal y a procesos como el
aprendizaje, la motivacion, la interaccion social y el disfrute con la actividad deportiva. Por
ultimo, el deporte de ocio, salud y tiempo libre, el cual se enfoca en estudiar los efectos
favorables derivados de la actividad fisica regular y el ejercicio, tanto desde el punto de vista

fisico como psicologico.

Asi, las funciones de la PD desde el Colegio Oficial de Psicdlogos (2000), tienen que ver con:

La evaluacidn y el diagnostico por medio de test, cuestionarios, entrevistas, técnicas y

procedimientos de auto-observacion, auto-registros, registros psicofisioldgicos, sociogramas etc.

La planificacion y el asesoramiento que aborden temas sobre la promocion del deporte y la
practica fisica; planes, programas, y proyectos asociados al deporte; resultados de los procesos
de evaluacion e investigacion en el deporte y alternativas para intervenciones psicoldgicas mas

adecuadas.

La intervencion que permita el desarrollo y mantenimiento de habilidades psicoldgicas que
mejoren el rendimiento deportivo; y el disefio y aplicacidn de estrategias psicoldgicas que se
enmarquen dentro del andlisis, seguimiento y modificacion de la actividad fisica; competicidn
deportiva; gestion y direccién de entidades e instalaciones deportivas; facilitar el inicio y
abandono de la actividad fisica; prevenir y mejorar la calidad de vida; promocionar y difundir la
actividad fisica y deportiva a los distintos grupos sociales. Todo lo anterior guiado por una

calidad y profesionalidad adecuada en las intervenciones.

La educacién y la formacion en la que se busca transmitir contenidos sobre las diferentes
tematicas tedricas y aplicadas de la PD a las personas relacionadas con el entorno deportivo y

dentro de la intervencion.
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La investigacion, la cual resulta transversal a todas las demas, ya que desde la PD este ambito
se ve reflejado desde cada actuacion del profesional en psicologia que genere cambios y
posibilite mejorias en el rendimiento deportivo, lo cual se ve reforzado por distintos programas,
proyectos, la academia y la literatura en formatos de libros, publicaciones, articulos de revista,

etc.

La difusidn, en la que las funciones del psicélogo deportivo se centran en facilitar espacios
que le permitan a la poblacion en general obtener conocimientos sobre el campo mediante
conferencias, talleres, catedras, conversatorios, publicaciones y eventos en medios de
comunicacion digital en el que el psicélogo deportivo sea un facilitador que explique las

caracteristicas, beneficios y alcances de su trabajo cotidiano y la disciplina como tal.

Por ultimo, el coaching o mejoramiento deportivo, en el que segun Garcia () el psicélogo
deportivo debe identificar posibles aspectos psicomotrices y psicoldgicos que se puedan
potencializar mediante técnicas de entrenamiento mental, autorregulacion, motivacion,
comunicacion, etc. Todo esto con el fin de optimizar los resultados en cuanto al desempefio

deportivo de las personas intervenidas.

8. Conceptos relativos a las Variables de Investigacion

8.1. Conocimiento

El conocimiento en su marco general posee multiples interpretaciones y niveles de
profundidad, para el presente trabajo es necesario delimitar el alcance de dicho término,
adaptandolo a definiciones y concepciones que reporten los participantes de la muestra sobre el
tema en cuestion que son los servicios asociados a la psicologia deportiva; de esta forma, el
concepto indagara sobre tres categorias especificas: el conocimiento objetivo entendido como el
saber general y especifico del tema, el conocimiento subjetivo que se refiere a la percepcion
individual de cada uno de los participantes en relacion a lo que entienden y conocen sobre los
servicios ofrecidos por la PD en Medellin, y la tercer categoria denominada percepcion de

promocion y difusion en la que se indagan las valoraciones acerca de como se ofertan y se hacen
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conocer estos servicios en la ciudad de Medellin. De esta forma, se ofrece un rango flexible de

respuestas, tanto en lo cognoscitivo como en la profundidad del conocimiento acerca del tema.

8.2. Aceptacion

Dentro del trabajo actual, el concepto de aceptacion se centrara en tres dimensiones: el grado
de relevancia que atribuye cada participante a los estados mentales y los servicios ofrecidos por
la PD en relacién al 6ptimo desempefio dentro de su quehacer deportivo; la disposicion al acceso
de dichos servicios, es decir, que tan receptivo se muestra de iniciar un acompafiamiento
psicoldgico asociado a su practica deportiva; por Gltimo, la percepcion de efectividad reportada
por los participantes de la muestra, independientemente de si han hecho uso o no de los servicios,
es decir, su opinion subjetiva acerca de que tan efectivo le parece el uso de los servicios de la PD

para la optimizacién de su rendimiento deportivo.

8.3. Acceso a la prestacion de servicios

El concepto de acceso a la prestacion de servicios se entendera como el nivel de acceso a los
servicios ofrecidos por la PD reportada por parte de los participantes de la muestra, ademas se
tendran en cuenta los tipos 0 modalidades de acceso (asesoria, consultoria), y el grado de y
efectividad veridica en el rendimiento deportivo reportada por los participantes.

9. Objetivos

9.1. General

Identificar y correlacionar el conocimiento, la aceptacion y el acceso a la prestacién de
servicios asociados a la psicologia deportiva por parte de los habitantes del Area Metropolitana
del Valle de Aburra que sean usuarios o estén inscritos en instituciones deportivas en la ciudad
de Medellin, bajo las modalidades de programas para la recreacion, la salud, la formacion y la

competencia (de élite).
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9.2. Especificos

- Identificar las nociones que poseen los usuarios de instituciones deportivas en la ciudad

de Medellin sobre lo que es la psicologia deportiva.

- Indicar las concepciones que tienen los usuarios de instituciones deportivas en la ciudad

de Medellin acerca de la prestacion de servicios asociados a la psicologia deportiva.

- Establecer el nivel de aceptacion de los usuarios de instituciones deportivas en la ciudad

de Medellin hacia la psicologia deportiva.

- Estimar el nivel de acceso hacia los servicios asociados a la psicologia deportiva por parte

de los usuarios de instituciones deportivas en la ciudad de Medellin.

- Correlacionar las variables de conocimiento, aceptacion y acceso a la prestacion de
servicios asociados a la psicologia deportiva de los usuarios de instituciones deportivas en la
ciudad de Medellin.

10. Metodologia

10.1. Enfoque Metodoldgico

El paradigma planteado para el presente trabajo es de tipo cuantitativo con un enfoque
empirico analitico, el cual es caracterizado por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), por un
conjunto de procesos secuenciales y probatorios, en las cuales existen etapas rigurosas que no
deben ser desatendidas; dichas etapas involucran la fabricacion de hipétesis a partir de un
problema de estudio delimitado y concreto, del cual se extraen las variables para realizar la
recoleccion de datos por medio de procedimientos estandarizados cientificamente y que permitan
medir estadisticamente dichas variables; el analisis de los datos es de tipo numérico y se

interpretan bajo las hipétesis planteadas en la investigacidn; este tipo de enfoque debe ser lo méas
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objetivo posible, considerando la menor incidencia por parte del investigador en los resultados

obtenidos.

Es importante destacar que este tipo de enfoque metodoldgico segun Hernandez et al. (2014)
busca generalizar los resultados a partir de una muestra representativa de la poblacion o universo
estudiado, asegurando asi la posibilidad de replicacion por parte de otros investigadores.
Ademas, se deben seguir estandares de validez y confiabilidad que respalden la veracidad del
nuevo conocimiento que pueda generar la investigacion; todo lo anterior se enmarca en una
perspectiva de realidad externa al sujeto, donde lo que se busca es la explicacion de como éste la

concibe.

10.2. Disefio Metodolégico

Se plantea para el trabajo una investigacién cuantitativa, no experimental, donde se pretenden
describir y correlacionar variables de tipo conceptual (conocimiento, aceptacion y prestacion de
servicios); esto es determinar el nivel de relacion entre dos o mas variables estudiadas, en
relacién con una muestra particular de sujetos (Sanchez y Reyes, 2006). Con base en esto, las
variables que se pretenden correlacionar son las de conocimiento, aceptacion y uso en relacion a

los servicios ofrecidos por la psicologia deportiva.
10.3. Poblacion

Habitantes del Area Metropolitana del Valle de Aburra y regiones cercanas, que sean usuarios
0 estén inscritos en instituciones deportivas en la ciudad de Medellin, bajo las modalidades de
programas para la recreacion, la salud, la formacion y la competencia.

10.4. Muestra

Se busca que la muestra sea representativa de la poblacién estudiada cumpliendo con los

criterios de homogeneidad, adecuacion y ausencia de sesgo definidos por Monje (2011); el tipo
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de muestra sera probabilistica, en la cual de acuerdo con Hernandez et al. (2014) cada sujeto de
la poblacion tiene la misma posibilidad de ser escogido mediante un proceso de seleccion
aleatoria. EI tamafio de la muestra se definié por la disponibilidad de los deportistas que
cumplieron los criterios de inclusién, en total fueron 77 participantes distribuidos en 8

municipios, 26 sectores y 15 disciplinas deportivas.

10.5. Criterios de inclusién

- Habitantes del Area Metropolitana del Valle de Aburra y regiones aledafias.
- Usuarios en instituciones deportivas de la ciudad de Medellin.
- Personas con disposicion y capacidad tanto fisica como cognitiva para la resolucion del

instrumento estandarizado tipo encuesta.

10.6. Criterios de exclusion

- Menores de 12 afios o con inadecuada madurez psicoldgica para la debida resolucion de la

encuesta.

10.7. Instrumentos

Se utiliz6 un instrumento de recoleccidn de datos tipo encuesta disefiada dentro de este mismo
trabajo, especificamente para indagar sobre las variables conocimiento, aceptacidn y acceso en
relacion con los servicios psicoldgicos de la psicologia deportiva; el cual contiene nueve
reactivos que indagan sobre la variable conocimiento, nueve reactivos sobre la variable
aceptacion y nueve reactivos sobre la variable de acceso a la prestacion de servicios; para un
total de 27 reactivos en la encuesta que contienen opciones de respuesta con escala tipo Likert en

el que los puntajes obtenidos en cada reactivo van de “1” a “5”.

Adicionalmente, se utilizaron de los aplicativos “Microsoft Excel Online” para la
digitalizacion y clasificacion de datos y el software “SPSS” en su version 21 para sistematizar

estadisticamente la informacion y generar graficos de correlaciones entre variables.
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A continuacion, se muestra el disefio de la encuesta, presentando la division estructural de los

reactivos en cada variable analizada:

Variable: Conocimiento

Indicadores:

A. Definicion subjetiva del concepto de psicologia deportiva: Apreciaciones u opiniones
acerca de lo que se concibe por psicologia deportiva relacionada al contexto de servicios
prestados en la ciudad de Medellin.

B. Saber objetivo o general del concepto: Grado de conocimientos objetivos acerca de la
psicologia deportiva y sus caracteristicas.

C. Percepcion de promocion de servicios: percepcion subjetiva de la promocion y oferta de
servicios por parte de la psicologia deportiva en Medellin.

Reactivos del indicador A: Saber subjetivo

1. ¢Cuanto conocimiento considera tener sobre los servicios ofrecidos por la psicologia
deportiva?

2. ¢Como deportista, que tan claro considera gue es su conocimiento acerca de los
beneficios ofrecidos en la prestacion de servicios de la psicologia deportiva dentro de su practica
deportiva?

3. ¢Considera que hay una adecuada difusion de informacion que le permiten conocer los

servicios y beneficios que puede aportar la psicologia deportiva a su disciplina?

Reactivos indicador B: Saber objetivo

4. ¢Qué tanto sabe de la existencia de la psicologia deportiva como una especializacion de la
psicologia general?

5. ¢Conoce cuales son los servicios ofrecidos por la psicologia deportiva?

6. ¢Tiene una idea clara sobre la definicion de lo que es un servicio psicologico asociado al

campo deportivo?
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Reactivos indicador C: Percepcidn de promocién de servicios

7. ¢Considera que la prestacion de servicios en psicologia deportiva ha sido dtil entre los
deportistas de la institucion a la cual hace parte?

8. ¢Cuénta facilidad en el acceso ha encontrado al momento de requerir un acompafiamiento
psicoldgico enfocado a su practica deportiva?

9. ¢Qué tanto Recomendaria o promoveria los servicios asociados a la psicologia deportiva

entre sus comparfieros de equipo o disciplina deportiva?

Variable: Aceptacion

Indicadores:

A. Asimilacion o percepcién del concepto: Acogida positiva, neutra o negativa de los
servicios asociados a la psicologia deportiva en Medellin.

B. Disposicion o postura frente a la prestacion de servicios: grado de aceptacién o renuencia
que se reporta frente al potencial acceso a los servicios prestados por la psicologia deportiva en
Medellin.

C. Importancia o relevancia: Grado de importancia que se le aporta a los estados mentales en

relacidn con la concepcion de la psicologia deportiva sobre el tema.

Reactivos del indicador A: Asimilacion o percepcién del concepto

10. ¢Cree usted que el asesoramiento psicolégico es importante para un mejor desempefio
dentro de su disciplina deportiva?

11. ¢Qué grado de importancia le otorga a los servicios psicoldgicos como parte del buen
desarrollo de su disciplina deportiva?

12. ¢Cree que deberia existir mayor difusion de los servicios ofrecidos por la psicologia

deportiva por parte de las instituciones deportivas de la ciudad de Medellin?

Reactivos indicador B: Disposicion o postura frente a la prestacion de servicios

13. ¢Considera importante el asesoramiento o0 acompafiamiento psicoldgico como posible
potenciador del rendimiento y eficacia en su practica deportiva?

14. ;Qué tan dispuesto se siente para hacer parte de procesos de acompafiamiento y

seguimiento asociados a la psicologia deportiva?
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15. ¢Siente rechazo hacia la prestacion de servicios asociados a la psicologia deportiva
debido al temor de ser criticado o estigmatizado por sus entrenadores, compafieros o algin

motivo similar?

Reactivos indicador C: Importancia o relevancia

16. ¢En qué nivel considera que influyen los estados mentales a su desempefio dentro de la
practica deportiva?

17. ;Cree usted que el manejo psicologico de las emociones influye en el rendimiento dentro
de su disciplina deportiva?

18. ¢Qué tanto cree que una intervencidon psicologica puede ayudar en factores que afectan el

rendimiento deportivo tales como el estrés, la ansiedad, la falta de concentracion y similares?

Variable: Prestacion de servicios

Indicadores:

A. Tasa y frecuencia de uso: La periodicidad en el acceso real a los servicios prestados por la
psicologia deportiva.

B. Tipos de prestacion de servicios: Modalidades de intervencion implementadas en servicios
psicoldgicos enfocados al deporte (asesoria — consultoria).

C. Percepcion de efectividad respecto a la prestacion de servicios: Sensacion positiva,
negativa o neutra acerca de los resultados de una intervencion asociada a la psicologia deportiva.

Reactivos del indicador A: Tasa y frecuencia de prestacion de servicios

19. ¢Con qué frecuencia ha buscado asesoria 0 acompafiamiento psicoldgico para algin
aspecto referente a su practica deportiva?

20. ¢Si tiene la posibilidad, que tan frecuentemente accederia a los servicios psicoldgicos
enfocados al deporte?

21. ¢Con qué frecuencia ha accedido a un proceso que involucre la participacion de un
psicologo enfocado al deporte?
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Reactivos indicador B: Tipos de prestacion de servicios

22. ¢Qué tanto siente que ha buscado asesoria en algun tema con un psicélogo deportivo?

23. ¢Qué tanto ha ido a consulta con un psicologo deportivo con el fin de potenciar aspectos
comportamentales que le ayuden a fortalecer su rendimiento deportivo?

24. ;Qué tan dispuesto se siente para consultar con un psicélogo que pertenezca a la

institucion o equipo deportivo del cual hace parte?

Reactivos indicador C: Percepcion de efectividad respecto a la prestacion de servicios

25. ¢Qué tan efectivas le han parecido las intervenciones en psicologia deportiva frente a los
asuntos por los que ha ido a consulta?

26. En el presente, ¢considera tener alguna dificultad en su préctica deportiva que pueda
solucionarse con el acompafiamiento de un psicdlogo deportivo?

27. ¢ Que tan efectivas le parecen las intervenciones realizadas por los psicélogos enfocados al

deporte?

10.8. Fases metodoldgicas

La investigacion cuantitativa es un proceso sistematizado, esto es, ordenado y metddico, en
este tipo de investigacion se deben seguir una serie de pasos, por lo que es fundamental precisar
fases que posibiliten crear una lI6gica clara para llevar a cabo la investigacion deseada. Monje
(2011) propone cinco fases que permiten establecer con claridad una metodologia adecuada para

tal fin:

I. Fase conceptual: seleccion del problema, revision de la literatura, planteamiento y
delimitacion de la pregunta y se establecimiento del marco tedrico.

I1. Fase de planeacién y Disefio: planteamiento de la metodologia que incluye, disefio,
seleccion de muestra, seleccion de instrumentos, plan de muestreo, estudio piloto y
replanteamientos posibles desde lo teorico.

I11. Fase empirica: aplicacion de instrumentos y recoleccion de datos

IV. Fase analitica: analisis e interpretacion de datos ya sistematizados

V. Fase de difusion: comunicacion y aplicacion de las observaciones.
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11. Hipdtesis:

« Hipotesis nula de Investigacion 1. (HO1): Los resultados en las variables de conocimiento y
aceptacion asociados a la psicologia deportiva no poseen correlacién entre si.

« Hipdtesis alterna de investigacion 1. (HAL): Los resultados en las variables de conocimiento

y aceptacion asociados a la psicologia deportiva poseen correlacién entre si.

« Hipétesis nula de Investigacion 2. (H02): Los resultados en las variables de aceptacion y
acceso a la prestacion de servicios asociados a la psicologia deportiva no poseen correlacion

entre si.

* Hipétesis alterna de investigacion 2. (HA2): Los resultados en las variables de aceptacion y
acceso a la prestacion de servicios asociados a la psicologia deportiva poseen correlacion entre

Ve

SI.

« Hipétesis nula de Investigacion 3. (H03): Los resultados en las variables de acceso a la
prestacion de servicios y conocimiento asociados a la psicologia deportiva no poseen correlacion

entre si.

* Hipdtesis alterna de investigacion 3. (HA3): Los resultados en las variables de acceso a la
prestacion de servicios y conocimiento asociados a la psicologia deportiva poseen correlacion

entre si.

12. Resultados

Se busco establecer porcentualmente los niveles de las variables conocimiento, aceptacion y
acceso a la prestacion de servicios asociados a la psicologia deportiva, indicando si existe
correlacion directa o no, en la muestra seleccionada de habitantes del Area Metropolitana del

Valle de Aburré que sean usuarios 0 estén inscritos en instituciones deportivas en la ciudad de
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Medellin, bajo las modalidades de programas para la recreacion, la salud, la formacién y la

competencia.

Los puntajes obtenidos por cada participante oscilan entre un puntaje minimo de 9 y un
maximo de 45 en cada una de las tres variables de investigacion; asi mismo, se establecieron
etiquetas de “bajo”, “medio-bajo”, “medio alto” y “alto” dentro de los rangos de puntuacion
comprendidos entre “9 a 207, “21 a 33” y “34 a 45” respectivamente para cada variable; esto con

el fin de optimizar el anlisis de los datos.

Con un total de 77 participantes que diligenciaron la encuesta, los resultados de la media

estadistica en los puntajes de las variables investigadas se recogen en la tabla 1.

Tabla 1

Media de variables conocimiento, aceptacion y acceso a prestacion de servicios
Variable Media Desuv. tip. Minimo Maximo Rango
Conocimiento  21.57 7.804 9 38 29
Aceptacion 38.90 3.989 31 45 14
Acceso 22.90 6.030 14 36 22

Datos de la media, la desviacién tipica, el puntaje minimo, el puntaje maximo y el rango de puntuaciones del total de
los 77 participantes entre un puntaje minimo de 9 y un puntaje maximo de 45.

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.

Los resultados observados en la tabla 1, muestran puntajes con una media de 21.57 en la
variable conocimiento para el total de los 77 participantes; la variable aceptacién obtuvo una

media de 38.90 y la variable acceso a la prestacion de servicios promedi6 en 22.90.

Los graficos 1, 2 y 3 nos muestran la distribucion porcentual de los participantes en cada uno
de los puntajes registrados para cada variable.
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Gréfico 1: El mayor porcentaje (12.9%) de la muestra obtuvo una puntuacion de 19 en la variable

conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.



32

12,0%

10,0%—

8,0%—

6,0%—

Porcentaje

4, 0%

2,0%—

%% T T T T T T T T T T T T T T T
31 32 33 34 35 36 37 3B 390 40 41 42 43 44 45

Aceptacion

Gréfico 2: El mayor porcentaje (11.7%) de la muestra obtuvo una puntuacion de 42 en la variable aceptacion
Fuente: Elaboracion propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.
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Gréfico 3: El mayor porcentaje (10.4%) de la muestra obtuvo una puntuacion de 18 en la variable de acceso a

la prestacion de servicios.
Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.



Los graficos 4, 5 y 6 ilustran la distribucion porcentual de la muestra en cada uno de los

rangos establecidos como “bajo”, “medio bajo”, “medio alto” y “alto” segun los puntajes

obtenidos para cada variable.

Conocimiento

Rangos

B EBajo
B Medic bajo
[IMedio alto
WAl

Gréfico 4: El mayor porcentaje de la muestra (57.1%) se ubica en el rango “bajo” de puntuacién en la
variable de conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.

Aceptacion

Rangos

B Medio alto
[ Alto

Grifico 5: El mayor porcentaje de la muestra (88.3%) se ubica en el rango “Alto” de puntuacién en la
variable de aceptacion.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.
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Acceso

Rangos

B Bajo
B Medin bajo
O Medio alta
B 4lto

Gréfico 6: El mayor porcentaje de la muestra (41.6%) se ubica en el rango “Bajo” de puntuacion en la
variable de acceso.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.

Como primer hallazgo relevante con los datos resultantes, se observa como la mayoria de
participantes consideran tener poco conocimiento sobre lo que es la psicologia deportiva, sin
embargo, todos aceptan la importancia de sus contenidos y aplicaciones dentro de sus disciplinas
deportivas, pese a esto, reportan muy poco acceso a los servicios ofrecidos por la misma.

Lo anterior comienza a dar pistas de posibles correlaciones entre las distintas variables, lo que
da entrada al analisis de la hip6tesis nula y la hipotesis alterna planteadas en la presente
investigacion, las cuales buscan establecer si existe 0 no correlacion directa entre las variables de
conocimiento, aceptacion y acceso a la prestacion de servicios en psicologia deportiva.

Los coeficientes de correlacion de Spearman presentados en el grafico 7, nos permiten
confirmar la existencia de una alta (0,612) correlacion entre las variables de conocimiento-
acceso; una baja (0,264) correlacion entre las variables de aceptacion-acceso; mientras que las

variables de conocimiento-aceptacion no poseen correlacion.
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Conocimiento | Aceptacidn Acceso
Rho de Spearman  Conocimiento  Coeficiente de -
correlacion 1,000 206 612
Sig. (hilateral) ) 73 oon
I I 7T 77
Aceptacion Coeficiente de .
carrelacidn 208 1,000 264
Sig. (hilateral) 073 ) 020
I I 77 77
ACcESD Coeficiente de . .
correlacion 612 264 1,000
Sig. (hilateral) 000 0z0 )
I I v [

** |acorrelacion es significativa al nivel 0,01 (kilateral).
* La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (hilateral).

Tabla 2: La Gnica correlacion que no cumple el umbral de significancia de correlacion es la de conocimiento-
aceptacion con un 0,073 que supera el 0,5, pese a que posee un coeficiente de correlacion positivo de 0,206.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.

Para analizar las posibles correlaciones, se comparan las variables en cada uno de los rangos
resultantes. En primer lugar, los graficos 7, 8, 9 y 10 muestran el comportamiento de la variable
conocimiento frente a la variable aceptacion.

Conocimiento: Bajo

Aceptacion
" B Medio alto
LL3cw M Alto

Gréfico 7: Los participantes que obtuvieron puntajes dentro del rango “bajo” en la variable de conocimiento,
obtuvieron puntajes “medio alto” y mayoritariamente “altos” en la variable aceptacion.

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.
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Aceptacidn

B Medio alto
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Grafico 8: Los participantes que obtuvieron puntajes dentro del rango “medio bajo” en la variable de
conocimiento, obtuvieron puntajes “medio alto” y mayoritariamente “altos” en la variable aceptacion.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.

Conocimiento: Medio alto

Aceptacidn

B Medio alto
M Alto

Gréfico 9: Los participantes que obtuvieron puntajes dentro del rango “medio alto” en la variable de
conocimiento, obtuvieron puntajes “medio alto” y mayoritariamente “altos” en la variable aceptacion.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.
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Conocimiento: Alto

Aceptacion

B Medio alto
M Alto

Gréfico 10: Los participantes que obtuvieron puntajes dentro del rango “alto” en la variable de conocimiento,
obtuvieron puntajes “medio alto” y mayoritariamente “altos” en la variable aceptacion.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.

Con base en la informacion aportada por los graficos acerca del comportamiento de la
variable conocimiento en relacion con la variable aceptacion, se puede concluir que no se
evidencia correlacion entre ambas variables; esto debido a que independientemente del nivel de
conocimiento que los participantes reportaban tener acerca de la PD, su aceptacion hacia la
misma se mantiene en tendencias altas; es decir, reconocen la importancia de los estados
mentales y la labor de la PD en sus disciplinas deportivas, independientemente del conocimiento
que poseen sobre esta rama de la psicologia.

En segundo lugar, los graficos 11 y 12 describen el comportamiento de la variable aceptacion en

relacion con la variable acceso.



Aceptacion: Medio alto

Acceso
B Bajo
B Medio bajo
[ Medio alta

Gréfico 11: Los participantes que obtuvieron puntajes dentro del rango “medio alto” en la variable de
aceptacion, obtuvieron puntajes en su mayoria “bajos” en la variable acceso, con presencia de puntajes
“medio bajos” y “medio altos”.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.

Aceptacion: Alto

Acceso

M Bajo
B Medio bajo
[ Medio alto
B Alto

Gréfico 12: Los participantes que obtuvieron puntajes dentro del rango “alto” en la variable de aceptacion,
obtuvieron puntajes en su mayoria “bajos” en la variable acceso, con presencia de puntajes “medio bajos”,
“medio altos” y “altos”.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.
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Aclarando inicialmente que la variable aceptacidn solo registro puntuaciones en los rangos
“medio alto” y “alto” por parte del total de participantes, el comportamiento de la relacion entre
las variables aceptacion y acceso expuesto en las graficas 11 y 12 evidencia, una correlacion
gue, aunque no muy pronunciada, permite percibir como entre los participantes que puntuaron en
un rango “alto” de la variable aceptacion, hay un menor porcentaje de personas en el rango bajo
de la variable acceso en comparacion con los que puntuaron en rango “medio alto” de
aceptacion. Asi mismo, ante la existencia de una “alta” aceptacion, aparece un porcentaje de
personas con un nivel “alto” en la variable de acceso que no se registra en el puntaje “medio
alto”. En conclusion, a mayores niveles de aceptacion, aumentan moderadamente los niveles de

acceso.

Por altimo, en los gréaficos 13, 14, 15y 16 se analiza el comportamiento de la variable acceso

con relacion a la variable conocimiento.

Acceso: Bajo

Conocimiento
B Bajo

E Medic bajo
OMedio alto

Gréfico 13: Los participantes que obtuvieron puntajes dentro del rango “bajo” en la variable de acceso,
obtuvieron puntajes en su mayoria “bajos” en la variable conocimiento, con poca presencia de puntajes
“medio bajos” y “medio altos”.

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.
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Acceso: Medio bajo

Conocimiento

M Bajo
[ Medio bajo
[ Medio alto
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Gréfico 14: Los participantes que obtuvieron puntajes dentro del rango “medio bajo” en la variable de
acceso, obtuvieron puntajes en su mayoria “bajos” en la variable conocimiento, con presencia moderada de
puntajes “medio bajos”, “medio altos” y pocos en “alto”.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.

Acceso: Medio alto

Conocimiento

Bl Bajo

H Medio bajo

[ Medio alto
W lo

Gréfico 15: Los participantes que obtuvieron puntajes dentro del rango “medio alto” en la variable de acceso,
obtuvieron puntajes en su mayoria “medio altos” en la variable conocimiento, con presencia moderada de
puntajes “bajos”, “altos” y pocos en “medio bajo”.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el software estadistico SPSS version 21.
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Acceso: Alto

Conocimiento

[ Medio alto
M 2t

Gréfico 16: Los participantes que obtuvieron puntajes dentro del rango “alto” en la variable de acceso,
obtuvieron puntajes en su mayoria “medio altos” en la variable conocimiento, con presencia moderada de
puntajes “altos”.

Fuente: Elaboracion propia utilizando el software estadistico SPSS versién 21.

Las graficas anteriores (13,14, 15 y 16) evidencian una correlacion entre las variables de
conocimiento y acceso; es apreciable como a medida que el conocimiento registra porcentajes
mas altos de personas con puntuaciones en rangos ascendentes, el acceso registra niveles mas

altos de puntuacién y viceversa.

13. Conclusiones

Los resultados encontrados permiten realizar las siguientes conclusiones.

e SerechazaaHAL Yy se acepta a HO1 debido a la no correlacion entre las variables de
conocimiento y aceptacion.

e Serechaza a HO2 y se acepta a HA2 al encontrar una correlacion (baja) entre las
variables de aceptacion y acceso.

e Serechaza a HO3 y se acepta a HA3 al encontrar una correlacién (alta) entre las

variables de acceso y conocimiento.
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Los usuarios de programas deportivos en la ciudad de Medellin, que son habitantes del Area
Metropolitana del Valle del Aburra y municipios cercanos reportan tener poco conocimiento
acerca de que es y que hace la psicologia deportiva; pese a lo anterior, le otorgan mucha
importancia a los contenidos y aplicaciones de la PD dentro de sus disciplinas deportivas; sin

embargo, registran muy poco acceso a los servicios ofrecidos por esta rama de la psicologia.

La no correlacion entre las variables de conocimiento y aceptacion indican que posiblemente,
para los participantes, independientemente de lo que consideren saber sobre la PD, la consideran

como una disciplina importante dentro de su practica deportiva.

La correlacion baja entre las variables de aceptacidn y acceso pueden indicar que entre mayor
importancia se le otorgue a la PD por parte de los deportistas para sus disciplinas, hay un leve

incremento en la probabilidad de que busgquen y accedan a los servicios que la PD ofrece.

La correlacidn alta entre las variables de acceso y conocimiento permiten concluir que entre
maés informacion se posea sobre la PD por parte de los deportistas, mayor seré la probabilidad de

acceder a los servicios que ésta ofrece.

14. Discusion y recomendaciones

Analizadas las correlaciones entre las variables de investigacion, es pertinente contextualizar
los resultados a la luz de las problematicas que aborda el presente trabajo; y es que los datos por
si solos son interesantes, pero no del todo concluyentes, es cuando se contrastan con la situacion

actual de la PD en Medellin y municipios aledafios que cobran un sentido.

Lo reflejado en las correlaciones de variables, da cuenta del sentir y pensar de los deportistas
frente a la PD en el contexto local, sin duda, los hallazgos son relevantes en el sentido de que dan
cabida a interrogantes como, ¢es el bajo conocimiento sobre la PD reportado por los
participantes, un indicio de una baja difusién por parte de las entidades responsables o desinterés
por parte de los deportistas en acercarse al tema?; si los deportistas reconocen tan marcadamente

la importancia de los contenidos y aplicaciones de la PD dentro de sus disciplinas deportivas y su
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incidencia dentro de su desempefio personal, ¢por qué acceden tan minoritariamente a los
servicios ofrecidos? ¢podria ser el escaso conocimiento sobre el tema y sobre las rutas de

atencion con las que cuenta la ciudad en la actualidad?

Estas interrogantes cobran mayor sentido cuando se interpreta la correlacion encontrada entre
el conocimiento sobre la PD y el acceso a la prestacion de servicios, ya que esto confirma que,
desde la percepcion de los deportistas, cuanto mayor conocimiento tengan sobre el tema, mayor
sera su disposicion a utilizar los servicios ofrecidos por esta rama de la psicologia. Esto plantea
un interesante reto para los actores que trabajan desde el &mbito de la PD, dado que la mayor
parte de la poblacidn considera estar desinformada sobre el tema, el trabajo se constituye
entonces, en difundir con mayor fuerza e impacto a la PD dentro de los contextos deportivos de
la ciudad, lo que al parecer generara un mayor acceso de los deportistas a estos servicios segun lo
encontrado en este estudio. Asi, el rol de difusor descrito anteriormente en el presente trabajo
cobra un protagonismo indiscutible en el quehacer del psicologo deportivo, que en procura del
éxito de su campo de actuacion debera estar presto a facilitar y promover cada vez mas espacios

para compartir informacién y conocimiento acerca de su disciplina.

15. Consideraciones éticas

El presente trabajo de investigacion tiene como sustento ético lo pactado en el Cédigo
Deontoldgico y Bioético del ejercicio de la psicologia en Colombia, regulado por el COLPSIC
(Colegio Colombiano de Psicdlogos). Se realizara especial hincapié en las siguientes

consideraciones:

No maleficencia: El principio deontoldgico de la no maleficencia, consiste en no ocasionarle
ningun mal a la persona, y aportar a la prevencién del cualquier tipo de afectacion derivada de su
participacion en el trabajo de investigacion; por ello, la informacion recogida mediante el
instrumento de la encuesta, sera utilizada unica y exclusivamente con fines relacionados al tema

de investigacion aqui planteado.
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Respeto a la persona: Se respetara en todo momento cualquier diferencia entre las creencias,

actitudes y apreciaciones de los participantes con relacion a las del investigador.
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17. Anexos

Anexo A. Encuesta utilizada con los participantes para la recoleccion de datos.

Encuesta — Psicologia deportiva

Edad: Escolaridad:
Barrio: Municipio:
Estrato: Disciplina deportiva:

¢Ha asistido a consulta psicologica?: Si No

¢ Tiene conocimiento acerca de lo que hace un psicologo en general?:  Si No

Objetivo.

La siguiente encuesta tiene como finalidad determinar la percepcion que tienen los deportistas sobre el
conocimiento, la aceptacion y el uso de los servicios ofrecidos por la psicologia deportiva. Esta dirigida a
habitantes del area metropolitana del Valle de Aburra, que se desenvuelven en los ambitos de la salud, la
recreacion, la formacion y la competencia.

Instrucciones.

Sus respuestas son confidenciales y seran reunidas junto a las respuestas de muchas personas que estan
contestando este cuestionario por estos dias.

La encuesta contiene 27 preguntas. Por favor lea cada una y elija la alternativa que mas se acerca a lo que
usted piensa. Las alternativas de respuesta van del 1 al 5, donde 1 significa “Nada” y 5 significa

“Mucho”.
, . . Nada Poco Algo Bastante Mucho
1. ¢Cuanto conocimiento considera tener sobre los
servicios ofrecidos por la psicologia deportiva? 1 2 3 4 5
) . . Nada Poco Algo Bastante Mucho
2. ¢(Cémo deportista, que tan claro considera que es su
conocimiento sobre los beneficios que ofrece la
psicologia deportiva a su practica deportiva? 1 2 3 4 5
. e Nada Poco Algo Bastante Mucho
3. ¢Considera que hay una correcta difusion de la g
informacion que le permite conocer los servicios y
beneficios que puede aportar la psicologia deportiva a 1 2 3 4 5
su disciplina?
Nada Poco Algo Bastante Mucho
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, . . Nada Poco Algo Bastante Mucho
1. ¢Cuanto conocimiento considera tener sobre los
servicios ofrecidos por la psicologia deportiva? 1 2 3 4 5
4. ¢Qué tanto sabe de la existencia de la psicologia
deportiva como una especializacion de la psicologia 1 2 3 4 5
general?

. - . Nada Poco Algo Bastante Mucho

5. ¢Conoce cuales son los servicios ofrecidos por la
psicologia deportiva? 1 2 3 4 5
6. ¢ Tiene una idea clara sobre la definicién de lo que Nada Poco Algo Bastante Mucho
es un servicio psicolégico asociado al campo
deportivo? 1 2 3 4 5
7. ¢Considera que la prestacion de servicios en Nada Poco Algo Bastante Mucho
psicologia deportiva ha sido Gtil entre los deportistas 1 2 3 4 5
de la institucion a la cual hace parte?
8. ¢Cuénta facilidad en el acceso ha encontrado al Nada Poco Algo Bastante Mucho
momento de requerir un acompafiamiento psicolégico 1 2 3 4 5
enfocado a su practica deportiva?
9. ¢ Qué tanto Recomendaria o promoveria los servicios Nada Poco Algo Bastante Mucho
asociados a la psicologia deportiva entre sus 1 2 3 4 5
compafieros de equipo o disciplina deportiva?
10. ¢Cree usted que el asesoramiento psicoldgico es Nada Poco Algo Bastante Mucho
importante para un mejor desempefio dentro de su 1 2 3 4 5
disciplina deportiva?
11. ;/Qué grado de importancia le otorga a los servicios Nada Poco Algo Bastante Mucho
psicolégicos como parte del buen desarrollo de su 1 2 3 4 5
disciplina deportiva?
12. ;Cree que deberia existir mayor difusiéon de los Nada Poco Algo Bastante Mucho
servicios ofrecidos por la psicologia deportiva por 1 2 3 4 5
parte de las instituciones deportivas de la ciudad de
Medellin?
13. ¢Considera importante el asesoramiento o Nada Poco Algo Bastante Mucho
acompafiamiento  psicolégico  como  posible 1 2 3 4 5
potenciador del rendimiento y eficacia en su practica
deportiva?
14. ;Qué tan dispuesto se siente para hacer parte de Nada Poco Algo Bastante Mucho
procesos de acompafiamiento y seguimiento asociados 1 2 3 4 5
a la psicologia deportiva?
15. ¢Siente rechazo hacia la prestacion de servicios Nada Poco Algo Bastante Mucho
asociados a la psicologia deportiva debido al temor de 1 2 3 4 5
ser criticado o estigmatizado por sus entrenadores,
compafieros o algin motivo similar?
16. ¢En qué nivel considera que influyen los estados Nada Poco Algo Bastante Mucho
mentales a su desempefio dentro de la practica 1 2 3 4 5
deportiva?
17. (Cree usted que el manejo psicolégico de las Nada Poco Algo Bastante Mucho
emociones influye en el rendimiento dentro de su 1 2 3 4 5
disciplina deportiva?
18. ¢Qué tanto cree que una intervencién psicoldgica Nada Poco Algo Bastante Mucho
puede ayudar en factores que afectan el rendimiento 1 2 3 4 5
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deportivo tales como el estrés, la ansiedad, la falta de
concentracion y similares?

19. ;con qué frecuencia ha buscado asesoria o Nada Poco Algo Bastante Mucho
acompafiamiento psicologico para algin aspecto 1 2 3 4 5
referente a su practica deportiva?
20. ¢Si tiene la posibilidad, que tan frecuentemente Nada Poco Algo Bastante Mucho
accederia a los servicios psicolégicos enfocados al 1 2 3 4 5
deporte?
21. ;Con qué frecuencia ha accedido a un proceso que Nada Poco Algo Bastante Mucho
involucre la participacion de un psicélogo enfocado al 1 2 3 4 5
deporte?
22. ;Qué tanto siente que ha buscado asesoria en Nada Poco Algo Bastante Mucho
algln tema con un psicélogo deportivo? 1 2 3 4 5
23. ;Qué tanto ha ido a consulta con un psicélogo Nada Poco Algo Bastante Mucho
deportivo con el fin de potenciar aspectos
comportamentales que le ayuden a fortalecer su 1 2 3 4 5
rendimiento deportivo?

, . . Nada Poco Algo Bastante Mucho
24. ;Qué tan dispuesto se siente para consultar con un 1 2 3 2 5
psicologo que pertenezca a la institucién o equipo
deportivo del cual hace parte?
25. (Que tan efectivas le han parecido las Nida POZCO AISQO Basiante Mu; ho
intervenciones en psicologia deportiva frente a los
asuntos por los que ha ido a consulta?
26. En el presente, ;considera tener alguna dificultad Nida POZCO A|390 Basiante MUSC ho
en su practica deportiva que pueda solucionarse con el
acompafiamiento de un psicélogo deportivo?

) . . . Nada Poco Algo Bastante Mucho
27. ¢Qué tan efectivas le parecen las intervenciones 1 5 3 4 5

realizadas por los psic6logos enfocados al deporte?




