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Automatizacion y optimizacion del modelo de indicadores de gestion ambiental para la
compaiiia Invesa S.A

Resumen

Invesa es una empresa quimica que cuenta con lineas de Agroquimicos, industria y pinturas,
tiene dentro de su sistema de gestion un modelo de indicadores ambientales, el cual presenta
oportunidades de mejora debido a que de parte de la oficina ambiental no hay una buena
comunicacion con los lideres de sus procesos, ademas del desinterés que muestran algunos
de estos lideres referente a los temas ambientales, no leen los indicadores de sus procesos ni
sacan parte de su tiempo para realizar un analisis conjunto, también se evidencia que los
datos de consumos de algunas plantas no son confiables, ademés ha sido un proceso con
muchos altibajos pues se ha descuidado por temporadas. Los indicadores ambientales son de
gran importancia, pues gracias a estos se pueden evidenciar falencias en los procesos y los
efectos estos causan sobre el ambiente, también son de gran ayuda a la hora de identificar
aumento en gastos monetarios por excesos de consumos o disposicién de residuos en una
planta productiva; ademas son reconocidos como una necesidad fundamental para el
desarrollo sostenible. Durante la practica se logré establecer una buena comunicacion con
los lideres de cada proceso, realizando un seguimiento y andlisis adecuado en las variaciones
de cada indicador, indagando el porqué de dichas variaciones y estableciendo un plan de
accion de mejora, el cual se realizaba con ayuda de ambas partes. Un ejemplo de estas
mejoras es la estabilizacion del indicador consumo de agua para las plantas de Agroquimicos
y Pinturas, que venia presentando un descontrol en sus datos histéricos y que se logré mejorar
para el afio 2020. Por otro lado, en la planta de Litografia se logrd identificar que para el
indicador consumo de gas se estaban tomando datos incompletos, por lo que se estudié junto
con el lider del proceso la forma de organizar los datos correctamente para obtener el
consumo exacto y asi se corrigieron los datos de afios anteriores. Se concluye que se mejoro
la implementacién de los indicadores ambientales en Invesa S.A, aportando una
estandarizacion del proceso y un buen manejo de la informacién, logrando ademas
concientizar a cada lider de la importancia de revisar y llevar una buena gestion con los
indicadores ambientales.

Introduccion

Los indicadores ambientales se definen como “aquellos que nos informan en breve forma
sobre el estado de cada aspecto del ecosistema y del entorno fisico-biotico, o sobre la relacion
de éstos con la estructura sociocultural de un lugar geogréfico en el tiempo, aportando asi
indicios de los cambios que se estan presentando en esta materia para los diferentes grupos



de interés” (IDEAM 2014). Complementando con lo que dice (Ordofiez, M, 2015) “los
indicadores van dirigidos a supervisar que cambios se presentan en la cantidad y calidad de
los recursos naturales renovables y el medio ambiente, y la presion que se ejerce sobre dichos
recursos debido a su uso, consumo y aprovechamiento™. Los indicadores ambientales se
reconocen como una necesidad fundamental para el desarrollo sostenible, permiten evaluar
los avances de la politica pablica ambiental para ofrecer una herramienta practica que
visualice su seguimiento a través del monitoreo y la evaluacion de cambios.
(Perevochtchikova, 2013, p. 22).

Como se dijo anteriormente los indicadores ambientales son una necesidad fundamental y
deben estar incluidos en el proceso de gestion ambiental de las empresas. Invesa S.A es una
compafiia que fabrica y comercializa productos dirigidos a los sectores agropecuario,
industrial, de la construccion y la decoracion. Esta se encuentra divida en las siguientes
plantas de produccion: Agroquimicos, Polimerizacion y poliesterificacion, pinturas, envases
y litografia; adicional a estas se tienen planta de mantenimiento, logistica externa, logistica
interna, centro logistico, centro tecnoldgico, zonas de bodegas, oficinas administrativas y
restaurante. También se cuenta con las plantas de Postes y Tanques que fueron adquiridas
recientemente.

La empresa cuenta con un sistema de gestién ambiental que se encarga de mantener el buen
comportamiento ambiental de todos los procesos de las plantas anteriormente nombradas.
Este sistema de gestion lleva un historial de indicadores ambientales para todas las plantas,
exceptuando la planta tanques y la planta postes, ya que estas son nuevas en la compafiia y
no cuentan con planificacién ambiental. Dichos indicadores son consumo de agua, consumo
de energia, consumo de gas y generacién de residuos (reciclables, ordinarios, organicos y
peligrosos), se toman de cada proceso semana a semana tratando asi de llevar un seguimiento
para alcanzar un punto de equilibrio. Todos estos datos son tomados y llevados a un
documento en un formato de Excel donde se comparan los consumos (agua, energia y gas) y
generaciones (residuos) con las del afio inmediatamente anterior. Esto puede llegar a ser muy
engorroso debido a que frecuentemente se desvinculan las formulas de los documentos y se
pierden los datos lo que conlleva a dedicar tiempo en volver a organizar la informacion.
Ademas de este problema técnico, también se tiene que la mayoria de los lideres de procesos
no realizan el debido analisis y seguimiento de la informacion suministrada lo que hace que
esta gestion no logre avanzar en los tiempos planificados. Como se mencion0 anteriormente
en las plantas de Postes y Tanques no se cuenta con una planificacion y gestion ambiental
establecida, ya que estos procesos fueron adquiridos recientemente por la compafiia. Dadas
estas oportunidades se propone mejorar la implementacion de los indicadores ambientales y
la planificacion ambiental de la empresa Invesa S.A.

Objetivos



Objetivo general

Mejorar la implementacion de los indicadores ambientales y la planificacion ambiental de la
empresa Invesa S.A

Obijetivos especificos

-Detallar las falencias de los indicadores de cada planta

- Establecer puntos clave de mejora en el disefio de la nueva plataforma para los indicadores
ambientales.

- Identificar los puntos de mejora en términos de comunicacion con cada lider y de
estandarizacion del cronograma de los indicadores.

- Implementar una adecuada planificacion ambiental de los procesos de tanques y postes

Marco Tedrico

La "planificacion" consiste en el proceso de identificar y establecer objetivos para el futuro,
en el desarrollo de politicas o planes para lograr dichos objetivos, y en la elaboracion de
mecanismos especificos para su aplicacion (Hervé, 2010, p.21). Determina qué resultados ha
de lograr la organizacion, implica realizar actividades a lo largo del tiempo cuyo resultado es
la fijacion de objetivos, planes, programas y proyectos que se requieren para el logro de los
objetivos. En ese mismo sentido la gestién ambiental es un instrumento de diagndstico y
planificacion para la resolucion de los problemas ambientales, que tiene como fin lograr los
objetivos y metas deseadas.En la planificacion ambiental, segin la norma ISO-14001 “ se
debe definir la politica ambiental, identificar los aspectos ambientales significativos, tener en
cuenta los requisitos legales y definir todos los objetivos y metas ambientales que se desean
conseguir, ademas de definir un programa de gestion ambiental”, esto es principalmente la
realizacion de matriz de aspectos e impactos ambientales para la organizacion y después un
proceso de gestion ambiental que abarca la creacion de estrategias y programas ambientales
para finalmente establecer un modelo de indicadores ambientales.



El modelo de indicadores de gestion ambiental permite conocer el estado del medio ambiente
y el responsable de las alteraciones que se puedan presentar en este. (Criollo, R., Malheiros,
T., & Alfaro, J. F., 2018). Los indicadores ambientales mas comunes son: Agua, aire,
residuos, clima, ecosistemas, suelos y tierra; normalmente se confunden los indicadores
fisicos con los indicadores ambientales. Un indicador fisico tiene que ser evaluado para luego
ser convertido en un indicador ambiental (Olsthoorn, C, et al.2010)._Es importante revisar
los conceptos de indicadores ambientales. La OCDE define los indicadores ambientales
como un parametro o el valor resultante de un conjunto de parametros. Este pardmetro brinda
informacion sobre un fenémeno, con un significado mas amplio que el directamente asociado
a la configuracion del pardmetro. Adicionalmente, deben cumplir los siguientes requisitos:
validez cientifica, representatividad en el marco de la preocupacion ambiental, facil
interpretacion, respuesta a cambios, comparabilidad en el marco regional, nacional, entre
otros (Manteiga, L., 2000). Otro concepto dice que los indicadores son: una observacion
empirica o estimacion estadistica que sintetiza aspectos de uno 0 mas fendmenos que resultan
importantes para uno 0 mas propositos analiticos y de monitoreo en el tiempo. Si bien el
término indicador puede aludir a cualquier caracteristica observable de un fenémeno, suele
aplicarse a aquellas que son susceptibles de expresion numérica y que son pertinentes o de
maxima importancia para el interés pablico (Quiroga, 2009, p. 129).

En Colombia se implementa el uso de indicadores ambientales en diferentes sectores y a
niveles regional y nacional, por ejemplo, se disefi6 un modelo de 40 indicadores de gestion
ambiental en los municipios del departamento de Narifio, proponiendo un marco para evaluar
debilidades y fortalezas de dicha gestion. Todo esto para cumplir con los objetivos del
desarrollo sostenible. (Criollo, R., Malheiros, T., & Alfaro, J. F., 2018). A nivel nacional el
instituto de Hidrologia, meteorologia y estudios ambientales-IDEAM calcula una serie de
indicadores ambientales que incluyen tanto aspectos biofisicos como sociales que sirven para
la generacion de conocimiento y toma de decisiones ambientales (indicadores y estadisticas
ambientales del IDEAM, IDEAM). Segun la resolucién 667 de 2016 que establece los
indicadores minimos, actualmente la implementacion de estos indicadores es competencia
del IDEAM, institutos de investigacion ambiental vinculados y en coordinacion con el
ministerio de medio ambiente y desarrollo sostenible. Este es un tema de mucha importancia,
complejidad y que demanda mucha atencion, pues como se afirma en la revision de literatura
-(Olsthoorn, C, et al.2010) los indicadores ambientales estan relacionados con medicion y
seguimiento de la produccion de la empresa con el entorno. Por esto, el proceso de gestion
debe integrar un conocimiento de los problemas ambientales, determinacion de metas y
debates en la estructura del indicador para ello se hace necesario optimizar el proceso.

Metodologia



- Cambio de plataforma: Se busca apoyar el cambio en la plataforma de manejo de
los indicadores ambientales brindando toda la informacién de datos y formulas
utilizadas en el modelo actual, para esto se tiene coma guia y asesora a una ingeniera
de sistemas, la cual indicara el paso a paso para la introduccion de datos y el manejo
de la plataforma.

- Estudiar indicadores: Se realizara mirando su tendencia y comportamiento a lo
largo del tiempo y analizando las causas de las variaciones con la ayuda de la
informacién que puede brindar el ingeniero ambiental y personal de servicios de la
empresa.

- Comunicacion con lideres: se citaran reuniones con cada lider, de forma quincenal,
donde se les informe sobre las variaciones en sus consumos y generaciones,
brindandoles un apoyo en la identificacion de estas, indagando sobre eventos
ocurridos y/o cambios efectuados dentro de la planta y por Gltimo se definiran planes
de accion para la mejora de dichas variaciones.

- Estandarizacion en la gestion de indicadores ambientales: Con la invitacion a
cada lider de realizar un cronograma fijo, se pretende en el transcurso de 6 meses
Ilevar un proceso de gestién y buena comunicacion con cada planta donde queden
agendadas reuniones de seguimiento cada 15 dias y se continle con la tendencia
pasado este tiempo.

- Planificacién ambiental de postes y tanques: Citacion a reuniones con los lideres
de cada planta, donde se realiza un analisis del paso a paso de los procesos de
fabricacion y para identificar posibles aspectos e impactos ambientales existentes
para posteriormente levantar la matriz en documento. También se empiezan a tomar
medidas en campo del peso de los residuos generados en cada proceso, consumo de
agua y consumo de energia para la realizacion de indicadores ambientales.

Resultados y analisis

Objetivo Alcance Analisis
Estandarizacion Se establecié un cronograma | Para establecer este
fijo, de forma quincenal para | cronograma de reuniones se




realizar seguimiento a
indicadores ambientales con
los lideres de cada planta.
e Agroquimicos: Jueves
9-10 am
e Polimerizacion y
Pliesterificacion:
Jueves 3-4 pm
e Envases y Litografia:
Jueves 2-3 pm
e Pinturas: Jueves 10-11
am
e Logistica externa:
Lunes 10-11 am
¢ Mantenimiento:
Lunes 11-12 pm
e Logistica interna:
Jueves 11-12 pm
e Postes: Lunes 2-3 pm

(Iniciando con linea
base)

e Tanques: (Iniciando
Informacion para linea
base)

e Centro Tecnologico: 1
vez al mes, segun
disponibilidad del lider.

necesitO un tiempo de
alrededor de 2 meses.

Se realizd una invitacion a una
reunion a el lider de cada
planta, en dicha reunion se les
propuso establecer un dia y
hora de la semana para realizar
la revision y seguimiento de
los indicadores ambientales.

El cronograma se ha cumplido
con algunas excepciones como
la  estabilidad de los
indicadores en algunas plantas
o el tiempo limitado de
algunos lideres.

Estudio
indicadores

de

Se logr6 cumplir a cabalidad
con este objetivo y se lograron
identificar varias
oportunidades de mejora en los
indicadores de los procesos
debido a que se conoce
completamente la tendencia
estos en cada planta.

-Se encontré que en las plantas
de Agroquimicos y
Poliesterificacién no se tiene
un buen manejo del indicador
de consumo de agua, ya que
analizando los datos desde el
2014 hasta el 2019 los
consumos son muy altos y no
presentan  una  tendencia
coherente, esto debido
principalmente al
funcionamiento de las torres
de enfriamiento de las plantas.
-La planta de Litografia
presentaba un mal manejo en
los datos del consumo de gas,
pues no se estaba ingresando el
dato real en la tabla de Excel,




esto se discutié con el lider y
se arreglaron los datos.

-En las demas plantas se
encontraros variaciones
normales, en ocasiones con
algunas alteraciones, pero que
fueron justificadas por los
lideres.

Establecer una buena
comunicaciéon 'y un
analisis bidireccional
con los lideres de cada
planta 'y proceso
productivo.

Se establecié una muy buena
comunicacion con los lideres y
esto se vio reflejado en el
comportamiento y la
sustentacion de los indicadores
ambientales ante la gerencia de
la compafiia.

La comunicacion fue muy
asertiva especialmente con las
plantas productivas y logistica
interna, pues hubo un interés
de ambas partes por la mejora
de los indicadores.

La comunicacion se dio por

medio de reuniones para
realizar seguimiento a
indicadores 'y  programas
ambientales, via  correo
electronico 'y por medio
telefonico.

Se brind6 un acompafiamiento
a cada lider de proceso en la
toma de decisiones e
implementaciéon de planes de
accion  decididos en las
reuniones.

Ante cualquier duda, inquietud
o solicitud de ayudar siempre
hubo una respuesta positiva de
ambas partes.

Apoyar en el disefio
de una nueva
plataforma para los
indicadores
ambientales.

Se compraron 3 tabletas y una
plataforma para la puesta en
marcha del proyecto que hasta
el momento se encuentra en
avance de mano de la ingeniera
de sistemas

Se realiz6 una reunion con el
ingeniero ambiental y la
ingeniera de sistemas donde se
le expuso a esta Ultima como
es el manejo y funcionamiento
actual de los indicadores en
Excel, se le facilitaron todas
las formulas correspondientes
al célculo de cada indicador y
la ingeniera hizo
una simulacion donde
ejemplifico los resultados que




mostraria la nueva plataforma
de indicadores ambientales.

Realizar el proceso de
planificacion
ambiental de los
procesos de Tanques
y Postes

Se logrd cumplir el objetivo
para planta Tanques y en planta
Postes se logré cumplir en un
60% debido a que no alcanzo el
tiempo de la  préctica
académica, por lo que solo se
alcanzo a realizar la matriz de
aspecto e impactos ambientales

del proceso de produccion
postes, indicadores y
programas ambientales 'y

quedo faltando la matriz de
logistica interna y externa
Postes.

Planta Tanques: Se
realizaron diferentes reuniones
para conocer el proceso y sus
diferentes Areas (Produccion,
proyectos, logistica interna y
externa). Asi se realizd la
matriz de Aspectos e impactos
ambientales correspondiente a
Produccidn tanques, Proyectos
Tanques y Logistica Tanques.
Ademas, se establecieron
estrategias 'y  programas
ambientales para la
produccién Tanques, como
ejemplo de estas se tiene la
reutilizacion del agua que se
utiliza en pruebas hidrostaticas
de los tanques para el lavado
de equipos y zonas comunes,
la capacitacién del personal en
manejo de residuos solidos.
Por ultimo, se Empezé con el
modelo de indicadores
ambientales.

Planta Postes: Con la misma
metodologia de reuniones con
el lider se conocieron las
diferentes areas del proceso
(Produccion, logistica interna
y logistica externa). Asi se
realizd la matriz de aspectos e
impactos ambientales para
produccién postes y se
establecieron estrategias de
programas ambientales de la
planta y se establecio el
modelo de indicadores para la
planta, sera 2020 la linea base.




Conclusiones

Se evidencidé que, en la compafiia a pesar de que cuenta con un buen sistema de gestion
ambiental hay un gran vacio en el manejo de los indicadores ambientales, debido a que no
existe una buena linea de comunicacion con los lideres de cada proceso y a que no hay una
persona fija que se encargue de realizar dicha labor. Durante la practica académica se avanzé
mucho en el manejo de los indicadores y se establecié una muy buena comunicacién con el
lider de cada planta dejando un cronograma fijo de reuniones. El indicador consumo de agua
es uno de los que presenta mas falencias ya que al hacer una revision de este en afos
anteriores presenta cambios incoherentes en las medidas de consumo y que no juegan con la
realidad, principalmente en la planta Agroquimicos y la planta Pinturas donde se tienen
consumos muy elevados y muy variables afio a afio. Para este indicador se logré establecer
una mejora, se realizaron visitas en campo con el lider de cada proceso para revisar todas las
conexiones y posibles fugas en cada planta, se realizaron cambios de los medidores de agua,
se revisaron equipos como chiller y torres de enfriamiento con ayuda de los técnicos. Luego
de realizar estas mejoras se tomaron las medidas que ahora si son confiables y se establecio
el afio 2020 como linea base para el indicador.

Por otro lado, la compafiia lleva un muy buen proceso de planificacion ambiental, se logré
trabajar en la planificacion de dos nuevos procesos que son Tangues y postes, en planta
Tanques se cumpli6é exitosamente con la planificacion ambiental, se realiz6 la matriz de
aspectos e impactos ambientales para cada una de las areas de la planta que son: produccién
tanques, proyectos tanques y logistica tanques. También se formularon estrategias para
programas ambientales donde se le apuntd principalmente a la reutilizacion del recurso
hidrico y la generacion de residuos, por ultimo, se crearon indicadores para el consumo de
agua, consumo de energia y generacion de residuos. En planta postes no se cumplié con todo
el proceso de planificacion, se crearon estrategias para programas ambientales, aqui se
establecieron propuestas para la reutilizacion de materias primas sobrantes y para la
generacion de olores ofensivos principalmente, se establecieron indicadores ambientales:
consumo de energia y generacién de residuos. Por ltimo, se realizé la matriz de aspectos e
impactos ambientales para el area de Produccidn Postes, mientras que para el area logistica
Postes no se realizé matriz. Debido a que no se logré culminar con esta parte, se propone
terminar el proceso utilizando como guia la matriz de aspectos e impactos ambientales de
logistica interna y externa de la planta, pues esta area realiza las mismas actividades que
logistica Postes.
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