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APLICACIÓN WEB INTERACCIONES DIGITALES DE LA VICEPRESIDENCIA DE 

ANALÍTICA DIGITAL DEL GRUPO BANCOLOMBIA 

 

1.  RESUMEN 

 

La vicepresidencia del grupo Bancolombia tenía la necesidad de consultar de manera 

inmediata, rápida, organizada y simple la información que tiene almacenada de sus 

interacciones digitales con el fin de consultar y consumir en tiempo casi real lo que puede 

ser una huella digital de alguno de sus clientes, mientras se utiliza cualquier servicio de sus 

activos digitales, de modo que, no solo pueda comprender los productos y servicios que 

ofrece, sino  también, conocer el cliente implicado y su comportamiento; por lo cual se 

solicita el desarrollo de una página web para ser utilizada en los servidores internos del 

banco. 

 

Durante el desarrollo de la aplicación web se utilizó ReactJS, una biblioteca de JavaScript 

de desarrollo de código abierto que funciona sobre Node.js; cómo resultado se entrega un 

saas (Software as a service), que se encuentra disponible en una instancia de EC2 de 

Amazon Web Service, configurada para recibir peticiones Get o post, que finalmente 

consumen recursos desde una instancia de EC3 desde Redshift o Dynamodb donde se 

encuentran disponibles las bases de datos. [4][5][9][12][18][19][20] 

 

Para el desarrollo de esta página web, fue necesario tener conocimientos en archivos y 

lenguaje técnico de aplicaciones tales como JavaScript, SQL, HTML, Python, de igual 

forma, entender formatos (JSON), poseer conceptos en bases de datos relacionales y no 

relacionales, de servicios en nube, despliegues, entre otros.  Así mismo de un gran esfuerzo 



e investigación durante el tiempo de planeación y ejecución de este; logrando finalmente 

un producto que satisface las necesidades del cliente y con ello aportando en cierta 

instancia al crecimiento académico y personal del investigador. [14][11] 

 

2. INTRODUCCIÓN 

 

Bancolombia (BVC: BCOLOMBIA, NYSE: CIB) es un grupo financiero multinacional 

colombiano. Su presencia está centrada principalmente en sus operaciones en el continente 

americano, con filiales y unidades de negocio en Centro y Suramérica, distribuidos así: 

Colombia tiene el 72% de la cartera total, Panamá el 13%, El Salvador y Guatemala el 5% 

respectivamente, esto refleja la importancia de cada geografía para la operación como 

grupo empresarial.[21] 

 

El Grupo Bancolombia cuenta con más de 14 millones de clientes, Bancolombia en 2018 

consolidó más de 11 millones de clientes en Colombia, que representan el 20% del mercado 

bancario colombiano, siendo así el banco más grande de Colombia por cantidad de clientes. 

La entidad bancaria cuenta con varias líneas de negocios y uno de los portafolios de 

productos más grandes del país. 

 

En el año 2006 con una gran publicidad se hace el lanzamiento oficial del Grupo 

Bancolombia 17, nombre que se le da al conjunto de líneas de negocio que manejan en el 

banco, entre ellos: 

 

Bancolombia 

Factoring Bancolombia 

Fiduciaria Bancolombia 

Leasing Bancolombia 

Renting Colombia 

Valores Bancolombia 

Sufi 

Nequi 

Compañía de Financiamiento Comercial TUYA. [21] 

 



Por su crecimiento sustancial, se ha expandido a tantas áreas de negocio, lo que 

anteriormente solo era un área de mercadeo comienza a tener más importancia en 

cuestiones de oferta y demanda, de igual forma a requerir y consumir mucho más recursos, 

económicos, de talento humano y de infraestructura; es por esto que a partir del 2017 el 

área de mercadeo gana un rol más importante dentro de la compañía y se convierte en la 

vicepresidencia de mercadeo, esto trae consigo nuevos retos y su misión es reestructurada 

en no solo ofrecer productos a los clientes, sino a tener participación en la toma de 

decisiones dependiendo de las necesidades de cada servicio. [21] 

 

Por este motivo, la información en la compañía empieza a convertirse en un activo cada 

vez más relevante  y esto la lleva a la necesidad de comprender, estructurar, analizar,  y 

almacenar los datos de una mejor manera¸ debido a lo cual se es indispensable crear 

nuevas áreas de trabajo con el fin ordenar, transformar, modelar y comunicar el 

comportamiento que tienen los productos, servicios y activos del grupo Bancolombia para 

así abordar el mercado, sus colabores, clientes o potenciales clientes. 

 

Partiendo de lo anterior surge la necesidad de desarrollar una aplicación web que sea 

utilizable, sencilla y práctica para cualquier persona dentro de la organización, en especial 

para la vicepresidencia de la entidad bancaria, donde se pueda consultar directamente las 

interacciones de los clientes con los productos de este, pudiendo de esta manera optimizar 

recursos, agilizar procesos administrativos y brindar un servicio mucho más personalizado 

a este tipo de población.  

 

La aplicación debe permitir consultar la huella digital que se captura a través de los 

diferentes canales dígales del aprovisionamiento y su manera de identificarlos, permitiendo 

hacer filtros de acuerdo con sus atributos; a continuación, se describen los pasos para dicho 

proceso:  

 

Tener una vista donde solo se va a consultar la información de un usuario donde:  

 

a. Se pueda realizar un filtro por días. 
b. Se realice un filtro por los identificadores que se asocian a cada canal.  
c. Se permita escoger los canales de consulta, donde se discriminen entre uno, 

varios o todos.  
d. Seleccionar uno, algunos o todos los atributos de acuerdo con el canal 

seleccionado.  
e. Mostrar los datos arrojados en una tabla agrupando por sesiones los resultados 

arrojados, por atributos principales y atributos característicos del usuario.  
 

Tener una vista para mostrar los resultados de la consulta arrojado por usuarios capturados 

en dichos canales y la manera en que se relacionan, filtrado por días y permitiendo 

discriminar, excluir o incluir parámetros de búsqueda donde:  



 

f. Se pueda extraer un segmento de usuarios por un canal, por todos los canales, 
por algunos canales o la intercepción entre ellos en un rango de tiempo.  

 

2. OBJETIVOS 

Objetivo General 

 

Diseñar, desarrollar e implementar una aplicación web para consultar datos de las 

interacciones digitales de la vicepresidencia de analítica digital del grupo Bancolombia 

 

Objetivos Específicos 
 

- Diagnosticar la metodología, modelo de negocio y naturaleza en que se trabaja la 
información la vicepresidencia del grupo Bancolombia.  

- Definir la estructura en la que serán almacenados los datos recolectados de 
diferentes fuentes.  

- Identificar las herramientas que permitan la inserción, almacenamiento e interacción 
con los datos que serán almacenados. 

- Construir una interfaz que se integre con la base de datos. 
- Responder a consultas con expresiones regulares de manera casi inmediata y de la 

manera más simple posible. 

3. MARCO TEÓRICO 

En la actualidad existen muchas plataformas para el desarrollo de sistemas web, las cuales 

brindan diferentes características en cuanto a rendimiento, escalabilidad y diseño. 

De los Frameworks o herramientas que hay en el mercado para el desarrollo de 

aplicaciones Web se destacan Angular, ReactJs y Vue.js; en cuanto a los criterios de 

evaluación es importante tener en cuenta los siguientes estándares: 

 

- Productividad: Es una medida de tan rápido se puede crear nuevas características una 
vez haya familiarización con el Framework, incluidos tanto el esfuerzo para escribir 
como para mantener el código (ya que se puede escribir nuevas características mientras 
se rompen las antiguas). Muchos de los factores que afectan a la productividad son 
similares a los de el "Esfuerzo para aprender" ej. documentación, comunidad, 
experiencia en programación, entre otros [5][6][7].  
 

- Escalabilidad: Conocida como la propiedad de un sistema para agregar características, 
a sí mismo, para incrementar sus capacidades de trabajo sin que tenga que rediseñarse 
y simplemente aprovecha las adiciones hechas [5][6][7]. 

 



- Seguridad Web: Da por hecho que la tecnología seleccionada proporciona soporte 
para manejar ataques web [5][6][7]. 

 

- Documentación y soporte: Se entiende como el material y la ayuda ofrecida por los 
creadores de la herramienta (página oficial)  así como también lo que ofrece la 
comunidad, por ejemplo, foros, stackOverflow, GitHub, entre otros [5][6][7]. 

 
- Curva de aprendizaje: Tiempo estimado que una persona domina una herramienta 

[22]. 
 

Por esa razón se realiza una comparativa entre 3 de las herramientas para el desarrollo de 

aplicaciones Web:  

 

Reactjs 

 

No es un framework, es una librería que solo se encarga de la vista, lo que implica 

que el resto de las herramientas hagan el manejo de la información para hacer la 

aplicación. Los componentes de este deban ser definidos y entendidos por separado. 

 

− Productividad: Lo bueno y malo de esta herramienta es que puede ser integrado 

con cualquier arquitectura, pero se debe tener clara ya que no viene marcada. Por 

ello, es más demandante por parte de los desarrolladores, que necesitan utilizar 

otros Frameworks, arquitecturas y componentes para dotar a las aplicaciones de 

la funcionalidad que React no ofrece [5][7]. 

− Escalabilidad: Permite separar de forma limpia los componentes reutilizables y 

las capas intermedias de gestión de datos. Como resultado, se puede entrar y 

editar componentes sin preocupación de que las estructuras de datos se dañen, y 

se puedan editar los contenedores sin preocuparse de que el diseño se estropee 

[5][7]. 

− Documentación y soporte: Es soportado por Facebook y cuenta con gran 

cantidad de documentación técnica [5][7].  

− Curva de aprendizaje: A pesar de que tiene una curva de aprendizaje mayor que 

la de otros Frameworks / librerías, una vez que se ha aprendido se convierte en 

una forma de crear aplicaciones bastante sencilla y fácil de entender. [5][7] 

 

Vue. JS  

 

 



Es considerado un Framework progresivo, es decir, es un Framework que puede irse 

haciendo tan robusto como se necesite; ya que puede ir desde la simple inclusión de 

éste como una biblioteca JavaScript regular que sólo crea pequeños widgets, hasta 

un Framework muy potente para crear aplicaciones completas [8].  

 

− Productividad: Tiene a VUEX como implementación de la arquitectura de FLUX, 

es una implementación simple pero muy potente, fácil de utilizar y de entender, la 

cual permite gestionar el flujo de datos en la aplicación [8].  

− Escalabilidad: Su núcleo es bastante pequeño y se escala a través de plugins 

[8].  

− Documentación y soporte: La comunidad que hay detrás de Vue.js, es mucho 

menor que la comunidad que hay detrás de Angular o React algo que se hace 

previsible teniendo en cuenta las dos empresas que los sustentan y esto en 

algunas ocasiones dificulta encontrar información de utilidad [8].  

− Curva de aprendizaje: Para comenzar con Vue.js, todo lo que necesita es 

familiarizarse con HTML y ES5 JavaScript (es decir, JavaScript simple). Con estas 

habilidades básicas, se puede comenzar a construir aplicaciones no triviales en 

menos de un día de lectura de la guía. [8] 

 

Angular  

 

Es un Framework robusto que provee una solución con todas las herramientas 

necesarias para llevar a cabo el desarrollo de aplicaciones de cualquier tamaño [5].  

 

 

- Productividad: Angular maneja una arquitectura MVC, dispone de componentes 

para la vista, enrutador para la capa de control y servicios para la capa de Backend, 

lo que permite organizar el proyecto y supone mejor productividad en el mismo [5].  

 

− Escalabilidad: El desarrollo por módulos de Angular proporciona a los proyectos 

un crecimiento escalable, ya que cualquier evolución posterior a la finalización de 

cada versión es integrada al código de la mejor manera, permitiendo así, la 

creación de códigos limpios y de mayor rendimiento [5]. 

 



− Seguridad Web: Si bien la seguridad de los datos es una responsabilidad 

compartida ente el servidor y el cliente, en Angular existen los interceptores para 

detectar intrusos y enviar credenciales. En Angular mediante el uso de 

“observables” y los servicios de la librería “@angular/common/http” se hace un 

tratamiento de tokens, logrando tener una aplicación que almacena y recupera los 

datos consumiendo servicio REST y garantizando comunicaciones seguras [5].  

− Documentación y soporte: Angular es respaldado por Google; existe gran 

cantidad de documentación técnica en internet y una gran creciente comunidad de 

desarrolladores con experiencia en proyectos de media y gran envergadura [5].  

 

− Curva de aprendizaje: Al ser Angular un framework complejo, su curva de 

aprendizaje puede llegar a ser alta dependiendo de la experiencia previa y del 

manejo de JavaScript [5][7]. 

 

 

Amazon Web Services (AWS) 

 

En general cuenta con una colección masiva de servicios de computación en la nube, 

soportada por Amazon desde 2004, entre los beneficios principales resaltan el nivel de 

control, análisis integrales, información útil y capacidad para acceder al funcionamiento 

interno de la aplicación [4].  

Para este proyecto en particular resulta muy robusto y con una curva de aprendizaje alta, 

algunos inconvenientes están relacionados con el despliegue no confiable y largos 

procesos de implementación. Dentro de los servicios implicados para el desarrollo de esta 

práctica están: 

 

- EC2: (Elastic Compute Cloud), es una plataforma de cómputo en la nube denominada 
EC2 que permite alquilar una computadora virtual donde se desplegará la aplicación 
Web. [18]   

 

- API Gateway: En este conjunto de servicios ofrecidos por AWS está el API Gateway 
que no es más que un servicio completamente administrado, que facilita la creación, 
publicación, mantenimiento, monitoreo y protección de una API en cualquier escala [12]. 

 

- Landas: Es una plataforma informática sin servidor que ejecuta código en respuesta a 
eventos (petición desde el API Gateway) y que administra automáticamente recursos 
(recibe la petición, la procesa y realiza el consumo en RedShitf o DynamoDB) según 
sea el caso [9]. 

 



- RedShitf: Es un servicio de almacenamiento de datos en nube [19].  
 

- DynamoDB: es un servicio de almacenamiento de datos NoSql en nube [20]. 
 

Dicho lo anterior, los diferentes frameworks o librerías que existen actualmente para el 

desarrollo de aplicaciones Web tienen más fuerza en el mercado algunos como son 

ReactJs, Angular, Vue.js y tienen una complejidad algo similar en su curva de aprendizaje, 

aunque existen algunas similitudes en su comportamiento y manera de entender la Web 

como el caso de Angular y React que todo está basado en componentes aún no hay una 

diferencia marcada y tajante entre estos, es más por decisiones internas de cada interesado 

o empresa que decida implementar el desarrollo en alguna de estas.  

 

  



4. METODOLOGÍA 

El presente trabajo utilizará en su marco metodológico una ejecución por fases (5 fases), 

en ellas se describe de forma detallada cada una de las acciones que se tuvieron en 

cuenta durante el proyecto. 

A continuación, se despliegan dichas fases: 

- Fase 1: -       En esta etapa fue necesario entender el modelo de negocio y el marco 
de trabajo de la empresa, las exigencias, necesidades y demás que fueron 
necesarias para poder comenzar a realizar el trabajo y el levantamiento de 
requisitos; ya que era de suma importancia entender en primera instancia  el 
esquema, flujo de trabajo entrando en detalle de cada ciclo, de los conocimientos 
que se tenían o los que se debían fortalecer para poder comenzar con la creación 
de las historias de usuarios y su desarrollo. 
 

Adicionalmente, en esta etapa fue requisito llevar a cabo reuniones de manera 

virtual con el ingeniero de datos y  el gerente de proyectos quienes hacían a la vez 

de product owners, arquitectos de datos y clientes mientras se iban definiendo las 

necesidades y los requerimientos.  

 

 

- Fase 2:    En esta fase del proyecto se analizaron los requerimientos funcionales y 
no funcionales obtenidos en la fase anterior, a partir de los cuales se propuso una 
arquitectura que respondió a dichas necesidades. También, se realizó un análisis 
de las tecnologías, para el desarrollo de la aplicación principalmente en lo 
relacionado a la capa de datos, Back-end y ambiente de desarrollo Web. 
La arquitectura diseñada y las tecnologías de desarrollo seleccionadas, fueron 

presentadas al personal encargado de la empresa para su verificación y aprobación. 

 

 

- Fase 3: En este punto se empezó a desarrollar los mockups, diagramas, de igual 
forma, el levantamiento de requisitos, definiciones alcanzadas y observaciones 
realizadas de dicho proyecto 

 

- Fase 4: Se definió los alcances y las herramientas para realizar la 3 fase, del mismo 
modo. se investigó sobre diferentes plataformas, i/o herramientas de desarrollo.  
 

- Fase 5: En esta última fase se presentaron los distintos resultados de los objetivos 

planteados para dicho trabajo, finalmente se presentó el producto obtenido a las 

partes interesadas. 

  



5. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 

Herramienta seleccionada: Teniendo en cuenta los conocimientos previos, requisitos 

para el desarrollo, tiempo disponible, complejidad de la herramienta, documentación e 

intereses la herramienta seleccionada para el desarrollo del Front-end es ReactJs, ya que 

se tiene en cuenta que es uno de los más complejos en la curva de aprendizaje se poseen 

algunos conocimientos previos, el soporte que ofrece es muy amplio y completo, además 

de ser soportada por Facebook, y pensada para ser escalable en términos de multi 

plataforma, permitiendo realizar desarrollo híbrido, la característica decisiva y definitiva es 

la creciente demanda en el mercado laboral, lo que la hace una excelente oportunidad de 

cara al futuro. 

A continuación, se explican las diferentes funcionalidades alcanzadas en el desarrollo de la 

Aplicación Web denominada “Demo interacciones digitales”. 

 

 

Diagrama interacciones digitales Bancolombia, modificado por el autor 2020 

[Figura Nro. 1] 

 

En el diagrama de integración (Figura Nro.1) se tiene un mundo donde los usuarios pueden 

acceder a 2 APIS. la API Gateway vista con el símbolo de api rojo, tienen acceso los 

usuarios administradores que pueden realizar consultas a voluntad y por parte de API rest 



identificada en el diagrama como EC2 demo donde acceden los usuarios mediante la 

interfaz Web.  

El recuadro interno(recuadro rojo), es el componente más importante(AWS), ya que la 

mayoría de los servicios son desarrollados o disponibles en este. 

 

Back End 

Debido a el gobierno de negocio del área demandante tiene todos los recursos 

disponibilizados en Amazon Web Services y por decisión de ellos, se realiza en este 

mismo servicio, por lo que decide crear un Api Gateway para la conexión con el Front-

end alimentada por Landas que seleccionada de acuerdo con la petición realizada lo 

que implicó gran esfuerzo debido a que su curva de aprendizaje es alta, los 

conocimientos eran bajos y era obligatorio su implementación. [9] 

 6.1.1 Api Gateway 
 

 Es un servicio encargado de realizar la conexión (puente) entre el front y las 

funciones (Lambdas) que extraen los datos, adicionando capas de seguridad, se 

configuran los recursos y los métodos que serán usados para las funciones y a su 

vez los tipos de resultados que se obtienen.  

 

Esta API exige en los headers el atributo “x-api-key” ya que mediante este se 

controla la cantidad de peticiones y los permisos para realizar la consulta, además 

del token que es el que permite realizar la conexión. 

 6.1.2 Lambdas 

 

 Cada lambda es equivalente a una función específica dependiendo el tipo de 

petición y parámetros de entrada, se tienen:  

 

 Lambda 1 (Consultar huella): este se construye con el objetivo de extraer 

la historia  de un cliente en un rango de fechas y/o filtro (plataforma, portar, categoría 

y tipo de evento), además de mostrar un resumen de la metadata del cliente(Cedula, 

nombre, audiencia en bluekai, entre otros).  

 

Ejemplo de datos de entrada: 

 



  

JSON datos entrada huella, modificado por el autor 2020 

[Figura Nro. 2] 

 

 

Ejemplo de datos de salida: 

 

 

JSON respuesta huella, modificado por el autor 2020 

[Figura Nro. 3] 

 

 



Lambda 2 (Consultar detalle evento): la api recibe como dato de entrada el id de 

evento y este retorna los atributos de ese evento.  

 

Ejemplo elementos de entrada: 

 

 

JSON entrada event, modificado por el autor 2020 

[Figura Nro. 4] 

 

 

Ejemplos elementos de salida: 

 

 

JSON respuesta event, modificado por el autor 2020 

[Figura Nro. 5] 

 

 

Lambda 3 (Consultar segmento): este se construye con la finalidad de extraer un 

grupo o segmento de usuarios con unos atributos en común, sea un rango de 

tiempo, una plataforma, portar, o identificador como email, teléfono, audiencia entre 

otros que maneja el banco.  



 

Ejemplo elementos de entrada: 

 

 

JSON entrada segmento, modificado por el autor 2020 

[Figura Nro. 6] 

 

 

Ejemplos elementos de salida: 

 



 

JSON entrada respuesta, modificado por el autor 2020 

[Figura Nro. 7] 

 

6.1.2 Interfaz de Usuario 

 

Al ingresar a la aplicación esta carga una página principal donde cuenta con una barra 

de menú con las opciones de huella digital y Segmento (Figura Nro. 8), además de 

una breve descripción de lo que significa cada una de estas opciones.  

 

 



 

Demo interacciones digitales Bancolombia, modificado por el autor 2020 

[Figura Nro. 8] 

Huella digital: 
 

 

Demo interacciones digitales Bancolombia, modificado por el autor 2020 

[Figura Nro. 9] 

 

 

Huella digital, en esta esta ventana (Figura Nro. 9) el usuario se encuentra con un 

formulario para consultar las sesiones de un usuario del banco y valga la redundancia, 

donde tiene unos filtros desplegables para seleccionar un rango de tiempo, tipo de 

identificador y un campo para ingresar el identificador. Es importante resaltar que las 

opciones en los diferentes selectores desplegables se cargan de forma automática 

mediante una petición al API Gateway en el momento en que se abre la aplicación 

Web y estos pueden variar dependiendo la respuesta de esta. 

 

Búsqueda básica huella digital: 

 



 

Demo interacciones digitales Bancolombia, modificado por el autor 2020 

[Figura Nro. 10] 

 

 

Como segunda petición en esta vista se cuenta con la opción de búsqueda avanzada 

(Figura Nro.10) que le permite al usuario excluir o incluir en la búsqueda filtros por 

plataforma (entiéndase plataforma a la aplicación encargada de capturar los eventos 

digitales de este usuario), a portal (se entiende como el medio en que se capturó este 

evento) y los demás campos son descripciones más detalladas del mismo.  

 

 

Búsqueda avanzada en huella digital: 
 

  

Demo interacciones digitales Bancolombia, modificado por el autor 2020 

[Figura Nro. 11] 

 

Además, la opción de búsqueda avanzada (Fgiura Nro 11) abre un nuevo campo con 

un multiselector que de acuerdo con la selección que haga el usuario puede adicionar 



nuevos campos (multiselectores) al formulario, teniendo hasta un máximo de 4 

campos para seleccionar de forma dinámica.  

 

Se muestra un ejemplo de los resultados obtenidos de una petición formada a partir 

de expresiones irregulares desde el API Rest hacia el api Gateway la cual consumo 

los recursos desde un documento en formato Json y devuelve uno igual. 

 

Resultado de búsqueda en huella digital:  
 

 

 



 

Demo interacciones digitales Bancolombia, modificado por el autor 2020 

[Figura Nro. 12] 

 

 

La información desplegada de la consulta (Figura Nro 12) contiene una breve 

información del usuario de datos que lo permiten identificar como los identificadores 

primarios, identificadores secundarios y atributos. Además de la tabla que agrupa las 

sesiones del usuario, la plataforma, el portal, fecha de evento y una breve descripción 

del evento que realizó.  

 

 

Segmento: 
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[Figura Nro. 13] 

 

 

Segmento (Figura Nro 13) como ventana permite consultar la información de x 

usuarios en x periodo de tiempo, permitiendo realizar búsquedas personalizadas 

donde solo puede ser necesaria un rango de fecha para arrojar resultados de 

búsqueda.  

 

Búsqueda avanzada de segmento: 
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[Figura Nro. 14] 

 

 

En esta opción el usuario tiene la posibilidad de seleccionar hasta dos tipos de filtros 

para consultar la unión de los dos y responder de acuerdo con este, donde puede 

tener combinaciones por identificador, entendiendo un identificador como el id que 

permite categorizar un segmento de clientes de acuerdo con este o bien, por 

plataforma donde se identifican los usuarios que tuvieron alguna interacción distintiva 

por aplicación en que se capturo el evento.  

 

Resultado de búsqueda segmento: 
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[Figura Nro. 15] 

 

 

Esta búsqueda es segmentada donde la importancia es saber el tamaño del 

segmento, el id cada usuario y una breve descripción del evento (Figura Nro. 15).  

 

 

Análisis 

Oportunidades:  
- Una de las principales oportunidades que se presentó fue la definición de alcance 

y las modificaciones que sufrió el proyecto durante su desarrollo; debido a que los 
demandantes no tenían claro lo que se quería realizar inicialmente con el proyecto. 
Fue necesario modificar el alcance en repetidas ocasiones, además de cambiar 
las herramientas en que se desarrollaría el Back-end y los resultados esperados. 

- Otra de las oportunidades fue el acompañamiento de personal capacitado y 
experimentado por parte de la empresa sobre todo en el tema de la parte del Front-
end, debido a que el área no se dedica a nada relacionado. Por lo que también fue 
un obstáculo para la definición de historias de usuario respecto a la interfaz de 
usuario y tiempo estimado para desarrollo. 

- En cuanto a oportunidades durante el desarrollo el mayor obstáculo fue definir el 
formato en que se trabajarán las diferentes peticiones para asegurar la 



comunicación entre las APIs y sus respuestas, comprender la manera en que se 
trabaja el formato JSON en JavaScript ya que tanto los lambdas como ReactJs se 
desarrollaron en este o utilizan este lenguaje. 

- Comenzar con la investigación de cuales librerías permitirían realizar los requisitos 
necesarios para trabajar con ReactJs, conectarlo para consumir un externo y 
manipular formularios con campos dinámicos donde dependían de la estructura de 
un documento JSON.  

- Finalmente, aunque no es una dificultad como tal, es válido mencionar que las 
pruebas realizadas a la aplicación fueron pruebas manuales, ya que no se 
alcanzaron a automatizar las pruebas.  

 

  



6.  CONCLUSIONES 

 

De este proyecto se puede concluir que:  

 

- Se diseñó una arquitectura capaz de integrar servicios de AWS con una aplicación Web 
desarrollada en ReactJS. 

- El desarrollo del Front-End se tenían varias herramientas para realizarlo, se decide usar 
ReactJs no solo por sus características, si no por la importancia de esta librería en el 
mercado laboral y debido a que era una práctica con fines académicos se opta por esta 
como medio para adquirir conocimiento. En cuanto al Back-End se realizó usando los 
servicios que ofrece Amazon Web Service debido al modelo de negocio que tiene 
implementada el grupo empresarial.  

- Se logra crear una interacción entre las APIS con una respuesta óptima donde se 
responden las peticiones realizadas en un tiempo relativamente corto en un rango de 3 
a 26 segundos. 
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