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Resumen

Se identificé el nivel de asertividad en oposicion en un contexto universitario. La muestra estuvo
conformada por 47 estudiantes de psicologia de la Universidad de Antioquia, Sede Amalfi,
quienes se encontraban efectuando sus practicas academicas durante el semestre 2015-1. A los
participantes se les aplicé el inventario autoevaluativo Rathus Modificado, disefiado para evaluar
asertividad en oposicion. Las variables de estudio fueron el sexo, la edad, el nivel de practica y el
total en asertividad obtenido en la prueba aplicada. Los resultados muestran que hay diferencias
significativas en los niveles de asertividad segun el género, puesto que se encontré que las
mujeres son mas asertivas que los hombres. En cuanto a la edad se obtuvo un mayor nivel de
asertividad en estudiantes de 21 a 25 afios, y bajo nivel de 33 a 62 afios. De igual manera se
evidenci6 que los psicdlogos practicantes del nivel 2° obtuvieron un mayor nivel de asertividad,

aunque la diferencia entre el 2° y 3° nivel de practicas no fue significativa.

Palabras clave: asertividad en oposicion, practicantes, psicologia, universidad.
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Planteamiento del problema

El ser humano mediante su existencia ha tenido que estar relacionado con los otros para
sobrevivir ante los retos de la naturaleza donde adquiere mediante la familia, escuela y
universidad la capacidad de incorporarse en un sistema normativo que le permite adquirir y

mejorar las habilidades sociales, siendo definidas estas como:

Un conjunto de conductas emitidas por el individuo en un contexto interpersonal que
expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a
la situacidn, respetando esas conductas en los demas y que, generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas (Caballo, 1993, p. 6).

En el municipio de Amalfi se cuenta con la presencia de la Universidad de Antioquia
formando profesionales en distintas areas, siendo la Psicologia una de ellas, teniendo dos
cohortes integradas por 47 estudiantes que en el afio 2015 estan realizando su préactica académica,
en los distintos &mbitos de la Psicologia y en diversas agencias de practicas. Para la ejecucion de
dicha practica es necesario que el profesional en formacion tenga ciertas habilidades sociales para
los retos que se le presentan en el ejercicio de su practica, siendo indispensable que este tenga
siempre una comunicacion asertiva en las diferentes situaciones, sea al interior del lugar de
practica y fuera de este, debido a que es una habilidad que debe permanecer y fortalecerse porque

son estos los espacios que permiten y de alguna manera exigen que seamos poseedores de ello.

Durante la practica académica se presenta la oportunidad al psicologo de posicionar su rol
como profesional, lo cual solo puede lograr siendo asertivo. Es bien sabido que durante el tiempo

de estadia en la agencia pueden presentarse situaciones complicadas, en las que posiblemente se



vean involucrados los principios y derechos de los estudiantes, por ello requieren que no se
ubiquen en los extremos de la agresividad o pasividad, debido a que cuando las personas quieren
protestar o defenderse de los otros se sittan en los limites de la agresividad. A veces, sin darse
cuenta se piensa que la agresividad es la manera mas eficaz para resolver las diferencias o por el
contrario se adopta un comportamiento demasiado permisivo por temor a que los otros no

acepten o no reconozcan la labor que se realiza.

Por tanto, es importante definir la asertividad para tener una amplia comprension a lo

largo de esta investigacion. Riso (2002), define una persona asertiva como aquella que:

Es capaz de ejercer y/o defender sus derechos personales, como por ejemplo, decir “no”,
expresar desacuerdos, dar una opinion contraria y/o expresar sentimientos negativos sin
dejarse manipular, como lo hace el sumiso, y sin manipular ni violar los derechos de los

demas, como hace el agresivo (p. 3).

Para finalizar, es importante resaltar que la presente investigacion se hizo para identificar
el nivel de asertividad en oposicion en los practicantes, debido a que durante la estadia en las

agencias deben responder de una manera adecuada a las demandas que estas les hagan.
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Justificacién

Durante las préacticas academicas el profesional en formacion debe enfrentarse a
situaciones en las que se hace necesario poseer habilidades sociales para tener una éptima
relacion con los otros, por ello es importante que este cuente con un nivel adecuado de
asertividad que le permita defender su derechos y expresar sus opiniones en los momentos

adecuados.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se realiz6 una busqueda sobre el estudio de
la asertividad. A nivel municipal se indagd en el Tecnoldgico de Antioquia, en el SENA, en la
Biblioteca Municipal y de la Universidad de Antioquia Sede Amalfi, y no se reporta ningun
estudio sobre la asertividad, por lo tanto esta investigacion es novedosa, siendo la Unica realizada

en el municipio de Amalfi.

Por otro lado, se encontré que a nivel local, departamental, regional, nacional e

internacional se han efectuado algunos estudios sobre el tema.

Respecto a la variable de asertividad, en Colombia, Londofio y Valencia (2008), en una
investigacion realizada con un grupo de universitarios entre los 16 y 33 afios de edad, se encontrd
que el 69.8 % de los estudiantes presentd déficit en asertividad y s6lo el 30.2% report6 un nivel

moderado o alto en esta misa escala (p. 158).

Asi mismo, Ledn, Rodriguez, Ferrel y Ceballos (2009), en una investigacion realizada con
estudiantes de una universidad publica de Santa Marta, hallaron en estos que a pesar de
encontrarse en medias muy altas, su condicién indica que dichas habilidades asertivas no estan
desarrolladas por completo, lo que muestra la necesidad de realizar un trabajo formativo que

conlleve al aumento de su nivel (p. 102).
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Por otra parte, por estas razones que demuestran la importancia de la asertividad, la
presente investigacion permite advertir la eficacia de esta conducta en los estudiantes de
psicologia para el desarrollo de su préctica profesional, la cual le permite obtener conocimiento y
experiencia en los diferentes campos de accion. También, el manejo de las habilidades sociales,
las cuales son imprescindibles en el ejercicio de la profesion debido a que son éstas las que van a

permitir el avance y destrezas del futuro psicologo.

Para finalizar, esta investigacion podria servir como fuente de consulta o investigacion
sobre el topico, de igual modo, para posibles intervenciones, por ejemplo, que la Direccién de
Bienestar Universitario elabore un programa de fortalecimiento en habilidades sociales dirigido a
los practicantes, y que de ésta forma, ellos se desempefien de la mejor manera posible en su

quehacer profesional.



Objetivos

Objetivo general

12

Establecer el nivel de asertividad en oposicion en los practicantes de psicologia de la Universidad

de Antioquia Sede Amalfi.

Objetivos especificos

Elegir la muestra a la cual se le aplicara la prueba.

Seleccionar el instrumento que sera utilizado en la investigacion.

Suministrar la prueba “Rathus modificado” a los 47 practicantes.

Analizar los resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba.

Realizar el informe sobre los resultados obtenidos.



Antecedentes de investigacion

Marco tedrico
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En la siguiente tabla se encontraran investigaciones realizadas con diferentes poblaciones,

sobre el constructo de asertividad.

Tabla 1. Antecedentes de investigacion

de12al4
afos, de los
cuales 125 son
asignados al
azarala
condicion
experimental
mientras que
49 son sujetos

de control.

Estudio Lugar Muestra Medidas Resultados
Garaigordobil | Espafia 174 EA (Escala de La intervencion con estos
(2001) adolescentes | asertividad) adolescentes obtuvo como

resultado un aumento de
las conductas asertivas en
diversas situaciones de
interaccion social con
iguales, esto es, una
mayor tendencia a
expresarse de forma
directa, pero no coercitiva,
en situaciones tales como

dar o recibir felicitaciones,
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pedir favores, iniciar y
mantener conversaciones,
rehusar peticiones,
manifestar sentimientos

positivos y negativos, etc.

Suelves &
Sanchez

(2001)

Espafia

Alumnos de
primer ciclo de
Educacion
Secundaria
Obligatoria,
294

adolescentes

Cuestionario
CABS
(Children’s
Assertive

Behavior Scale)

Este estudio muestra que
en realidad existe una
correlacion positiva con las
puntuaciones de la
subescala de agresividad y
negativa con la subescala
de pasividad, en
consonancia con los
resultados de otros
trabajos en los que
también se observé que la
asociacién con el uso de
sustancias depende de la
dimensiones de
asertividad analizada. La
contribucion de las formas
agresivas del

comportamiento no
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asertivo sobre el uso de
sustancias deberia ser
contrastada en estudios
longitudinales y
experimentales, aunque
los datos analizados
sugieren que el posible
efecto protector del
entrenamiento en
habilidades sociales podria
ser mayor si estuviera
focalizado en la
modificacion del

comportamiento agresivo.

Esparza &

Pillon (2004)

México

Grupo
experimental
de estudiantes
de ambos
sexos que
cursan el
primer grado
de educacion

media basica y

Inventario de

asertividad de

Rathus

-El nivel de asertividad fue
mayor en los estudiantes
gue participaron en el
grupo experimental que en
el grupo de comparacion.
-Se puede concluir que los
estudiantes de educacion
media del grupo control no

presentaron diferencias de
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un grupo de
control con el
mismo nivel
socioecondémic
0y cursando
el mismo
grado. Su
edad oscila

entre los 12y

asertividad entre la primer

y segunda medicion.

13 afos.
Villarroel, Chile 10 sujetos Inventario de Después de la intervencion
Valenzuela & voluntarios, asertividad de conductual realizada a los

Abarca (2005)

profesores de
secundaria
que
participaron en
un taller
manejo de
emociones.

La edad
promedio es

de 30 anos

Rathus

profesores se evidencio
gue la asertividad que es
caracterizada como una
variable conductual
comunicacional
relacionada con la
expresion de las
emociones, tuvo
modificaciones,
coincidiendo asi con la

intensidad de la
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intervencidn en tan poco

tiempo.

Behar, Manzo, | Chile 200 mujeres, Inventario de A medida que disminuye la
& Casanova en sus asertividad de asertividad, aumenta la
(2005) primeros afios | Rathus valoracion de trastornos en

de la conducta alimentaria.

universidad, la Las pacientes mostraron

edad promedio una menor asertividad

del grupo TCA frente a las estudiantes sin

fue 20,9 afios, desorden alimentario.

la del grupo

SC 18,8 afios,

y la del grupo

E fue de 18,7

afos.
Velasquez, Pera. 1244 alumnos | Inventario de Respecto a la edad, esta
Montgomery, de ambos Asertividad de relacion también es
Montero, sSexos Rathus. positiva y altamente
Pomalaya, (masculino significativa en
Dioses, 551, femenino adolescentes y jovenes,
Velasquez 693) y de la pero poco significativa en
Araki & Universidad los adultos. Asi, con el

Nacional

avance en la edad, la
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Reynoso

(2006)

Mayor de San

Marcos.

asociacion entre el
bienestar psicolégico y la
asertividad se va haciendo
mas débil. Esto es
atribuible al habito que
aprende la persona
experimentada en funcién
de las consecuencias que
obtiene comportandose
asertivamente, siéndole
indiferente si su entorno
subjetivamente percibido

es satisfactorio.

Moreno,
Rodriguez,
Moreno &

Garrosa (2006)

Espafia

120
trabajadores
inmigrantes
latinoamerican
o0s. El 53,3%
son hombres
mientras que
la media de

edad se sitla

Version
reducida de 6
items del
inventario de
asertividad de

Rathus

Los resultados mostraron
gue la asertividad modera
la relacion entre la
inequidad laboral y el
acoso psicologico. La
influencia de la inequidad
laboral sobre el acoso
laboral se atentia cuando
son altos los niveles de

asertividad.
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en torno a los

33,3 afios.
Londofio & Colombia | Universitarios | Inventario de Se observo una asociacion
Valencia entrelos 16 y | asertividad de significativa entre variables
(2008) 33 afos de Rathus como nivel de consumo,
ambos sexos, asertividad y resistencia a
de dos la presion del grupo, entre
instituciones otras.
educativas.
Gaeta & México 300 e Medida de Los resultados manifiestan
Galvanovskis estudiantes de Rasgos que los reactivos de los
(2009) una Asertivos instrumentos que miden la
universidad (MERA), de | asertividad se agrupan con
privada (140 Flores, Diaz- | los reactivos de otros
hombres y 160 Loving y instrumentos,
mujeres), con Rivera. principalmente con los que

edades de
entre 17y 26

afnos

e Inventario de
Asertividad,
de Gambirill

y Richey.

miden las habilidades
sociales. Esto induce a
concluir que la asertividad
no se manifiesta como una
variable independiente, no
por lo menos medida de

esta manera.
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Coppari etal. | Paraguay |60 jovenes Inventario de Se puede observar un alto
(2009) estudiantes de | Asertividad, de | porcentaje de jévenes No
entre 17y 19 Gambrill y asertivos, siendo el
afnos; de sexo | Richey porcentaje de mujeres No
femenino el Asertivas mayor que el
53,3% y un porcentaje de Hombres No
46,7 % del asertivos. Se encontr6é que
masculino. en las tres edades (17, 18,
19 afos), en todos los
casos, predominan las
personas No asertivas,
siendo el porcentaje mayor
en personas de 19 afos
(88,24%).
Ledn, Colombia | 200 Escala En cuanto a la asertividad
Rodriguez, estudiantes de | Multidimensiona | utilizada por esta
Ferrel & primer | de Asertividad | poblacién objeto de
Ceballos semestre de (EMA). estudio, se encontr6 que, a
(2009) Medicina, pesar de encontrarse en
Psicologia, medias muy altas, su

Enfermeria 'y

Odontologia.

condicion indica que
dichas habilidades

asertivas no estan
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desarrolladas por
completo, lo que muestra
la necesidad de realizar un
trabajo formativo que
conlleve al aumento de su

nivel.

Aluicio &
Revellino

(2010)

Chile

Estudiantes de
ingreso en
2010, ala
carrera
Terapia
Ocupacional,
de la
Universidad
San

Sebastian.

Inventario de

asertividad de

Rathus

Se pudo comprobar que a
mayor asertividad, se logra
un aumento en la
autoestima y autoeficacia;
y viceversa. Esto revela la
capacidad o habilidad de
estos jovenes, que de
mantenerse a traves del
tiempo favorecera la
posibilidad de un
desempefio ocupacional
apreciable desde la
perspectiva de las
competencias
comunicacionales,

sociales y personoldgicas
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que su futuro rol

profesional les exige.

Leal, Ocampo
& Cicero

(2010)

México

130 pacientes
fumadores
gue acudieron
por primera
vez a
tratamiento
cognitivo-
conductual
para dejar de

fumar

Inventario de
Asertividad de
Gambrill y

Richey

La poblacién estudiada
presento un bajo nivel de
asertividad y un déficit en
habilidades sociales. El
analisis de reactivos
demostré que los
fumadores presentan un
mayor grado de
incomodidad (GI) en las
areas de confrontacion,
defensa de opiniones y
resistencia a la presion de
otras personas y una baja
probabilidad de respuesta
(PR) en las éareas de
manifestar molestia,
enfado o desacuerdo,
reconocer limitaciones
personales y en la defensa
de derechos en

situaciones comerciales e
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interacciones con

personas cercanas.

Garrido, México 35 estudiantes | Escala Los estudiantes son

Ortega, universitarios, | Multidimensiona | asertivos, mostrando en

Escobar & entrelos 19y || de Asertividad | ocasiones una asertividad

Garcia (2010) 25 afos. (EMA). indirecta o no asertividad.
No obstante, de acuerdo
con los resultados es
probable que la asertividad
si pueda ser una variable
asociada a este fenomeno
como lo refieren algunos
estudios relacionados con
este tema.

Cafnodn & Brasil 225 Inventario de Los resultados muestran

Rodriguez estudiantes, Asertividad de gue la edad es un

(2011) 174 Rathus. elemento fundamental

pertenecian

a la Escuela
de Enfermeria
y5lala
Escuela de

Fisioterapia.

para que las personas
sean asertivas; a medida
gue aumenta la edad,
aumenta la asertividad

indirecta por cada afio en
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(0.04) y disminuye la no

asertividad p=0.004).

Asertividad

Etimolégicamente la palabra asertivo, proviene del latin assertus y quiere decir
"afirmacion de la certeza de una cosa", de ahi puede verse que esté relacionada con la firmeza y
la certeza o veracidad, y asi es posible deducir que una persona asertiva es aquella que afirma con

certeza (Llacuna & Pujol, 2004).

Definiciones de asertividad

A continuacion se presentaran diferentes definiciones de asertividad, en las cuales se

evidencian posturas muy distintas entre los autores.

Una de las primeras definiciones encontrada sobre asertividad es la de Libet y Lewinshon
(1973) como se cita en Riso (1988), sostienen que es “la capacidad compleja de emitir conductas
que son reforzadas positiva o0 negativamente, y de no emitir conductas que son castigadas o

extinguidas por los demas” (p. 2).

En la misma linea estéa la definicién de Brown (1980), quien expresa que la asertividad es
“la conducta que ocurre en un contexto interpersonal que se interesa principalmente por la
adquisicion de refuerzo personal y que minimiza la pérdida de reforzadores por parte del receptor

de la conducta” (p. 2).
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Adicional a lo anterior, Riso (1998) citando a Wolpe dice que la asertividad es “la
expresion adecuada dirigida a otra persona de cualquier emocion que no sea la respuesta de

ansiedad” (p. 1).

En contraste con lo anterior, Riso (2002) reconoce como una persona asertiva aquella que

es capaz de ejercer y/o defender sus derechos personales, como por ejemplo, decir “no”,
expresar desacuerdos, dar una opinion contraria y/o expresar sentimientos negativos sin
dejarse manipular, como lo hace el sumiso, y sin manipular ni violar los derechos de los

demas, como hace el agresivo (p. 3).

Asimismo, se define asertividad como la habilidad personal que permite expresar
sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin
negar ni desconsiderar los derechos de los demas. Es decir, se refiere a una forma para interactuar
efectivamente en cualquier situacidn que permite a la persona ser directa, honesta y expresiva

(Llacuna & Pujol, 2004).

Del mismo modo, hay algunos autores que argumentan que la asertividad es una habilidad

social, los cuales serdn mencionados seguidamente.

Ademas, McFall (1982) citado por Riso (1988) define la asertividad “como las
habilidades especificas que capacitan a una persona para ejecutar competentemente una tarea

particular” (p. 2), hace énfasis en las actividades sociales y sus tareas.

Para algunos autores lo fundamental para lograr la asertividad es respetarse a si mismos,

puesto que asi se puede llegar con mas facilidad a respetar a los otros.
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Tambien, Llacuna y Pujol (2004) citando a Lazarus advierten que “mucha gente necesita
aprender sus derechos personales, como expresar pensamientos, emociones y creencias en formas

directas, honestas y apropiadas sin violar los derechos de cualquier otra persona” (p. 3).

Para concluir, debe reconocerse que las habilidades sociales son las que permiten a las
personas una mayor facilidad y adaptabilidad en los diferentes espacios en los cuales se haga
necesario el intercambio con los otros. Siendo la asertividad un conjunto de estas habilidades, es
vital para la comunicacion, contar con este recurso como facilitador para la resolucion de
conflictos y aceptacion de la diferencia, obteniendo asi garantia de los derechos y promocion de

deberes de cada ser humano.

Conductas pasiva, asertiva y agresiva

A veces suele confundirse cuando una persona esta siendo asertiva, pues algunos piensan
que defender sus derechos u opiniones sin importar si se hiere o no al otro es lo mas indicado, o
por el contario, creen que es mejor no hacerlo y dejar que los otros decidan por ellos. La
asertividad es la mediacidn entre estos dos polos: la agresividad y la pasividad; seguidamente se

van a diferenciar estas conductas.

Llacuna y Pujol (2004) expresan que hay conductas pasiva, asertiva y agresiva, las cuales

son definidas de la siguiente manera:

Conducta pasiva. Transgresion de los propios derechos al no ser capaz de expresar
abiertamente sentimientos, pensamientos y opiniones o al expresarlos de una manera
autoderrotista, con disculpas, falta de confianza, de tal modo que los demas puedan hacerle caso.
La no asercién muestra una falta de respeto hacia las propias necesidades. Su objetivo es

apaciguar a los demas y el evitar conflictos a toda costa.
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Conducta asertiva o socialmente habil. Implica firmeza para utilizar los derechos,
expresar los pensamientos, sentimientos y creencias de un modo directo, honesto y apropiado sin
violar los derechos de los demas. Es la expresion directa de los propios sentimientos, deseos,
derechos legitimos y opiniones sin amenazar o castigar a los demas y sin violar los derechos de
esas personas. Su objetivo es la potenciacion de las consecuencias favorables y la minimizacion

de las desfavorables.

Conducta agresiva. Defensa de los derechos personales y expresién de los pensamientos,
sentimientos y opiniones de una manera inapropiada e impositiva y que transgrede los derechos
de las otras personas. La conducta agresiva en una situacion puede expresarse de manera directa
o indirecta. La agresion verbal directa incluye ofensas verbales, insultos, amenazas y comentarios

hostiles 0 humillantes. El objetivo habitual de la agresién es la dominacion de las otras personas.

Tipos de asertividad

Adicional a lo anterior, es necesario mencionar que la asertividad puede verse reflejada de
maneras diferentes, en las cuales debe comprenderse que hay situaciones que implican que
sobresalga una mas que otra, ademas de que no hay garantia de que cuando una persona es
asertiva en determinado contexto, acontecimiento o hecho pueda serlo en otro diferente. Mufioz

(2002) clasifica dos tipos de asertividad:

La aceptacion asertiva. Es la habilidad para transmitir calidez y expresar cumplidos u

opiniones a los demas cuando su comportamiento positivo lo justifica.

La oposicion asertiva. Cuando una persona se opone o rechaza la conducta o comentario
inaceptable de otra persona y trata de conseguir una conducta mas aceptable en el futuro por parte

de esa persona.
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La asertividad en oposicion esta fundamentada en la capacidad que tiene cada persona
para no dejarse manipular por los otros, para expresar los desacuerdos y mostrarse con buena

autoestima y seguridad ante el mundo.

Cuando se intenta hablar de la asertividad en oposicion, se remite inmediatamente al
término “NO”, siendo éste el fundamento de la defensa de los deseos y necesidades emocionales

y de autoestima de cada ser humano.

En ocasiones, se tiene la creencia de que estar en desacuerdo o expresar opiniones
diferentes a la mayoria, puede ser un acto de rebeldia, y por ende la asertividad no es vista de una

forma saludable para la dignidad de uno mismo.

En linea con lo anterior, cabe resaltar que aquellas personas que tienen la capacidad de
defender sus derechos y manifestar sus pensamientos y sentimientos negativos, estan en la
busqueda de su dignidad personal e incorporando la asertividad como caracteristica vital para el

establecimiento de relaciones que por ninguna razon puedan causarle dafio a su autoestima.

Los derechos asertivos

Por otro lado, es importante resaltar que Riso (2002) menciona que hay

Derechos asertivos que si bien pueden ser particulares para cada persona, se ha logrado
establecer en los manuales un grupo de “universales asertivos”, teniendo estos la
posibilidad de ser modificados, disminuidos 0 aumentados, pero sobretodo que cada
persona sea quien juzgue cuales son los necesarios para lograr una conducta socialmente

asertiva (p. 41).



29

Los seres humanos tienen derecho a ser quienes han decidido ser, y por ello, a expresar lo
que sienten y piensan, pero se hace necesario hacerlo de forma de asertiva garantizando respeto

por si mismos y por los demas.

Los derechos asertivos, en esa medida, estan sujetos a que cada persona elija si quiere
hacerlos validos en su vida cotidiana y reconocerlos como estatutos que conservan su autonomia

y autoestima. De acuerdo con Riso (2002), los derechos asertivos son:

1. El derecho a ser tratado con dignidad y respeto. Cualquier persona tiene el derecho
de que los demas le den un trato cortés, posibilitando que pueda desarrollarse en su maximo

potencial como ser humano y sintiéndose tenido en cuenta y respetado por los demas.

2. El derecho a experimentar y expresar sentimientos. Cada ser humano tiene en sus
manos la decision de involucrar sus sentimientos como tal sea su deseo y experimentar todo tipo

de situaciones y circunstancias que crea necesarias e importantes para su vida.

3. El derecho a tener y expresar opiniones y creencias. Este se fundamenta en la
manifestacion del parecer que tiene cada ser humano y de la expresién de aquello que considere

tener significado para si y de lo que haga parte de su repertorio familiar, cultural, y social.

4. El derecho a decidir qué hacer con mi propio tiempo, cuerpo y propiedad. Reside
en lo que cada uno tiene como prioridad para realizar cuando quiera, y por ello es cada uno quien
decide como emplear su tiempo en lo que le satisfaga, involucrando su cuerpo y propiedad en lo

que cree que le hace bien.
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5. El derecho a cambiar de opinién. Como seres humanos en proceso de cambio, a
veces se busca una mejor manera de hacer las cosas, optando por nuevos intereses, opiniones y

posibilidades que permiten adaptarse a las circunstancias.

6. El derecho a decidir sin presiones. Cada persona tiene la posibilidad de elegir y
realizar aquello que venga de sus propias motivaciones y sin dejar que los otros intenten

persuadir sus intereses.

7. El derecho a cometer errores y a ser responsable de ellos. Reconocer gque se ha
cometido un error posibilita que en otras situaciones complicadas se tomen decisiones mas

oportunas.

8. El derecho a ser independiente. Cada persona tiene dentro sus posibilidades realizar

actividades que desea, asi estas no estén en sincronia con aquellas que desean los demés para si.

9. El derecho a pedir informacion. Se fundamenta en que todos los seres humanos
pueden conocer cada vez un poco mas de aquello que les interese y necesiten entender, para

tomar sus respectivas decisiones frente a la situacion presentada.

10. El derecho a ser escuchado y tomado en serio. Todos como personas pueden ser
referentes y tenidos en cuenta para tomar decisiones y realizar actividades en las cuales estén
involucrados, reconociendo sus aportes y dudas como agentes importantes en los vinculos

establecidos.

11. El derecho a tener éxito y a fracasar. Es inherente a lo humano vivir situaciones de
fracaso, aunque muchas veces también estaran presentes los logros y es eso lo que le permite a

cada persona elegir si permanece en la basqueda del éxito o por el contrario renuncia a ella.
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12. El derecho a estar solo. Cada uno debe ser quien tome la decision de permanecer en
medio de la gente y en compaiiia, 0 a estar solo y en lugar aislado donde no haya contacto alguno

con otras personas.

13. El derecho a estar contento. La alegria y felicidad son estados que permiten a los
seres humanos sentirse conformes con sus experiencias y con su existencia, llendndolo de

satisfaccion por los logros que hayan obtenido.

14. El derecho a no ser logico. La logica en muchas ocasiones esta aislada del deseo,
intereses y motivaciones de la persona que ha elegido realizar alguna actividad, en las cuales
tiene que recurrir a las categorias que han sido formuladas por la cultura y la sociedad, pero a

veces no lo lleva a la consecucion de la felicidad.

15. El derecho a decir: “No lo sé”. Los seres humanos no tienen la obligacion de tener
una respuesta para todo, es imposible controlar todo lo que esta a su alrededor y por tanto no

significa que no sea responsable de sus acciones.

16. El derecho a hacer cualquier cosa sin violar los derechos de los demas. EI hombre
esta en la capacidad de realizar aquello que considere que esta haciéndole bien y disfruta, pero

con la restriccion de que lo que desee hacer no perjudique a los otros.

17. El derecho a no ser asertivo. Este se fundamenta en la poca o nula habilidad del
individuo para expresar sus opiniones, deseos, sentimientos y la capacidad para interactuar con

otras personas.

Finalmente, los derechos asertivos deben ser ejercidos con libertad, siempre y cuando se

tenga presente que las demas personas tienen los mismos derechos y por ello hay que reconocer
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que es una decision personal y cada uno elige hacerlos o no parte de su vida. Estos derechos son
la garantia para mantener una sana autoestima, puesto que en su maxima expresion posibilitan a
cada persona dotarse de habilidades sociales y por ende el mejoramiento de sus relaciones

interpersonales.

Contexto universitario

La post-modernidad ha traido consigo un desafio para los individuos que ingresan a las
universidades a realizar algun estudio, llevandolos a esforzarse por ser aceptados en las academias,
teniendo la valentia y el coraje para culminar con lo que se han propuesto, buscando asi conseguir

sus metas y superarse a si mismos.

Es asi como, Dapelo, Cabrera, Gonzales y Lillo (2013), argumentan que el ingreso a la
universidad se constituye en un paso de gran relevancia en la vida de cada joven, puesto que es un
proceso gque conlleva nuevos desafios y experiencias. Dapelo et al., citando a Figuera, Dorio y
Forner (2003), aseguran que la transicion entre la ensefianza media y el comienzo de la educacion
superior es una etapa compleja, que implica para el estudiante multiples y significativos cambios
personales y vitales. Por ello, se reconoce que esta transicion convoca a los estudiantes a evaluar y
analizar sus propios recursos cognitivo-emocionales y sociales, disponer de ellos para adaptarse

con mayor facilidad a este transito de la educacién media a la universitaria.

En linea con lo anterior, Cardona, Ramirez & Tamayo (2011), consideran esta etapa de

transicion como:

La maés reveladora por las implicaciones que tiene para el plan de vida de la persona y

caracterizada por exigir a los estudiantes nuevas actitudes y desarrollos personales, de
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acuerdo con las demandas surgidas relacionadas con cambios culturales y con el propio

sistema educativo de las instituciones de educacion superior a las que acceden (p. 87).

En la Universidad los estudiantes tienen como reto adaptarse a un mundo académico
totalmente nuevo, en el cual se vive un cambio que puede generar temor e inseguridad en aquellos
que hagan parte de esta, por eso es necesario comprender que hay que abrir paso a nuevas redes
sociales que permitan adaptarse a este contexto de una mejor manera. La Institucion Universitaria
por la diversidad cultural, econémica y social de sus integrantes se torna muy compleja, implicando

que los estudiantes se adapten a nuevos retos sociales y comunicacionales.

Ademas, Ferro, Martinez y Otero (2009), plantean en el &mbito de la educacion superior
aspectos vitales, conociendo la Universidad como un entorno cambiante que a la larga exige una
constante actualizacion en el dominio de conocimientos y habilidades, en la cual se aprenden

destrezas para un mejor desenvolvimiento en la vida social y posteriormente laboral.

Seguidamente, el individuo tiene el deber de ajustarse a los requerimientos que trae
consigo la educacion superior, por tanto, necesita acomodarse a las necesidades educativas y
optimizar su tiempo para la preparacion de examenes, construccion de talleres y escritos, porque
son estos los que le daran plena garantia de obtener los resultados adecuados para su formacién y

pericia en sus practicas y vida laboral.

En concordancia con lo anterior, se puede decir que la Universidad debe brindarle a los
estudiantes espacios en los cuales puedan mejorar sus habilidades sociales, dotandolos asi de
algunas capacidades que se veran involucradas en las actividades exigidas por la academia.
Considerando que en los ultimos semestres de la formacion, los educandos estan ante el reto de

poner en ejercicio todo el conocimiento tedrico que ha sido adquirido durante la etapa lectiva,
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siendo las practicas el primer acercamiento al mundo laboral que requiere mas responsabilidad,

contribuyen con el enriquecimiento del conocimiento y el aprendizaje.

Finalmente, es importante resaltar que las practicas son la aplicacién del conocimiento
tedrico a los diferentes campos de accion donde sea pertinente la labor del profesional en
formacion, son pues el espacio adecuado para la adquisicion de nuevas habilidades sociales y
destrezas en la labor. De igual manera, facilitan también realizar un entrenamiento de aquellas que
se poseen y asi obtener un desempefio superior que conlleve al éxito y permitan la adecuada forma

de resolucidn de conflictos que se presenten en las actividades realizadas.

Asertividad en practicantes

Las diferentes Universidades, teniendo en consideracion los retos que tienen los
profesionales en formacién, han generado diversos espacios y opciones que van a permitirles a
estos mejorar sus competencias, ademas de ir eligiendo su perfil y campo de accion. Son las
practicas las que ofrecen al estudiante la oportunidad de dirigir su saber para el hacer, es aqui donde
el estudiante tiene su primer acercamiento a las labores propias de su profesién, es también el lugar
donde cada uno llega con sus miedos y limitaciones, pero incluso con sus deseos y necesidad de

aprender.

Por ello, en el establecimiento de la practica, cada Universidad realiza un convenio con la
agencia que ha solicitado la presencia de un profesional en formacion, en el cual deben quedar
claras las garantias y compromisos que se deben generar de ambas durante la realizacién de estas.
Cuando las partes han tomado la decision de iniciar con el proceso cada estudiante debe realizar
un plan de trabajo teniendo en cuenta las demandas de la organizacion, lo que va posibilitar

acuerdos para la obtencion del éxito y ganancias para el uno y el otro.
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En linea con lo anterior, la agencia de préactica tiene la obligatoriedad de brindarle
induccion al practicante, informandolo sobre las generalidades institucionales y por medio de esta
conocer su cultura, objetivos, misién, vision, valores y las funciones y responsabilidades que va

desempefar durante su estadia en ella.

Ademas, el practicante va estar acompariado y supervisado por un profesional competente
asignado por la Universidad mientras lleva a cabo su plan de trabajo, aqui su rol es de orientacion
y motivacion para la realizacion de sus funciones con criterios y pardmetros que puedan llevar al

practicante a la excelencia académica.

Por otro lado, durante el ejercicio de aprendizaje que exige la practica académica, cada
estudiante debe sentirse mas cercano al rol que debe asumir desde su formacion como futuro
psicologo. Las habilidades sociales son fundamentales para generar un ambiente de trabajo

colaborativo y adecuado para la puesta en escena sus conocimientos.

Por ello, Caballo (1987) citado en Ledn, Rodriguez, Ferrel, y Ceballos (2009), expresa que

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de comportamientos emitidos por un
individuo en un contexto interpersonal, que expresa sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando
esas conductas en los demas y que, generalmente, resuelve los problemas inmediatos de la

situacion, mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (p. 93).

Ademas, las habilidades sociales cumplen algunas funciones en las relaciones
interpersonales, segun Garrido, Ortega, Escobar, y Garcia (s.f.), citando a Acevedo (2008) son las

siguientes:
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* Un conocimiento de si mismo y de los demas.

* El desarrollo de aspectos del conocimiento social y de conductas, habilidades y estrategias

utiles para relacionarse con los demas.

* Autocontrol y autorregulacion de la propia conducta.

* Apoyo emocional y fuente de disfrute.

 Aprendizaje del rol sexual y el desarrollo moral, como del aprendizaje de valores.

En ese sentido, se debe reconocer que cuando el estudiante universitario se acerca a la
practica debe en la medida de lo posible contar con adecuadas habilidades sociales, siendo estas
fundamentales para establecer relaciones mas cordiales con sus semejantes y también para el éxito
que se quiera obtener en el lugar donde se realicen, aportandole asi, mejores capacidades para
aquellos momentos en los cuales deba tomar decisiones frente a las solicitudes y demandas que

haga la agencia.

Seguidamente, los practicantes deben tener un alto nivel de asertividad para asi conservar
un ambiente tranquilo y generar en los otros confianza y respeto cuando decidan dirigirse a él, es
importante ademas que este tenga claros sus derechos asertivos, que también pueden convertirse

en deberes a la hora de establecer relaciones interpersonales dentro de su lugar de précticas.

Ledn et al. (2009) citando a Lopez y Calero (2006) advierten que

Es necesario tener claro que todos los dias enfrentamos situaciones con las que nos
sentimos incdbmodos, o mentimos al dar una respuesta a alguien para evitar una

consecuencia desagradable o su enfado, entre otras. Cuando estas situaciones generan
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consecuencias negativas importantes, es el momento de aprender a defender nuestros

derechos y puntos de vista desde la asertividad (p. 94).

Por ultimo, debe quedar claro que el lugar de practicas es un ambiente social, donde todos
los practicantes van construyendo relaciones interpersonales que generan diferentes conductas,
sentimientos, emociones y que pueden ser tanto positivas como negativas, pero hay que

enfrentarlas de una manera asertiva.

Metodologia

Es necesario aclarar que la presente investigacion tiene un enfoque empirico analitico, el

disefio elegido es cuantitativo, y el tipo de investigacion es descriptivo.

Enfoque

Este enfoque metodoldgico es utilizado por que es con datos estadisticos que se busca
explicar, controlar y predecir, permitiendo ademas una explicacién de forma numérica del tema
elegido para evaluar, alcanzando mayor exactitud en los resultados de asertividad en practicantes

de psicologia de Amalfi.

Para la consecucion de lo propuesto por esta investigacion se empleé el enfoque Ilamado
empirico-analitico, con el objetivo de hacer un analisis exhaustivo del fendmeno que se desea
estudiar. Lopez (2001) citando a Pérez (1994), expresa que este enfoque es también llamado

positivista y tiene las siguientes caracteristicas:

La teoria positivista busca un conocimiento sistematico, comprobable y comparable,

medible y replicable; la preocupacién fundamental de esta linea de investigacién es la
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busqueda de la eficacia y el incrementar el corpus de conocimiento; la metodologia
sigue el modelo hipotético — deductivo; la realidad es observable, medible y
cuantificable y por ultimo parte de una muestra significativa para generalizar los

resultados (p. 33).
En esa misma linea VVasco (1990) argumenta que las disciplinas empirico — analiticas son:

"empiricas” en el sentido de su intermediacion directa con el mundo empirico, con el
mundo sensible, con el mundo de lo observable; y "analiticas" en el sentido de que su
manera de funcionar es predominantemente la de desagregar los sistemas con los que
trabaja, para que al desmontarlos aparezca alguna manera de predecir, controlar,

explicar por relaciones causales internas o externas (p. 12).
Disefio

El disefio cuantitativo fue empleado en este estudio porque busca de maneja objetiva
medir por medio de un test, en este caso el Rathus modificado, la asertividad en oposicion de los
practicantes de psicologia de la Universidad de Antioquia, sede Amalfi, ademas de que pretende
deducir y por lo tanto predecir sobre aquello que se esté investigando.

Los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), expresan que este disefio esta
compuesto por las siguientes caracteristicas:

El disefio cuantitativo es procedimental, secuencial y probatorio. Tiene éste gran
rigurosidad en su orden, lo que implica que no se eluda ninguna fase, aunque estas
posteriormente puedan redefinirse, el inicio de este se da sobre una idea que va
desarrollandose y delimitando, después se establecen los objetivos y preguntas de

investigacion, se hace una revision de la literatura y se construye un marco teorico. Se
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elaboran hipotesis y determinan variables; se construye un plan para probarlas; se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la (s)

hipétesis (p. 4).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleado para la realizacion de este estudio es descriptivo, el
cual pretende detallar con la mayor fidelidad posible todos los hallazgos que sean encontrados

durante el estudio que se esté realizando. Hernandez et al (2010) plantean que:

El propdsito del estudio descriptivo consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas (p. 80).

Para finalizar, se reconoce que se ha empleado este tipo de investigacion porque se
hace necesario realizar una descripcion detallada de las variables de estudio recolectadas y del

contexto Unico e inmediatamente evaluado.

Poblacion

Se evaluaron 47 practicantes de psicologia de la Universidad de Antioquia Sede Amalfi,

matriculados en los niveles 2 y 3, durante el semestre 2015-1. Sus edades oscilaron entre 20 y 62
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afios, de ambos sexos (masculino y femenino), quienes participaron de forma voluntaria en la

investigacion.

Instrumento de recoleccion de informacion.

Para la realizacion de este estudio se utilizo el test Rathus modificado, el cual evalla la
capacidad de la persona para expresar afecto negativo o conductas de oposicion, consta de 18

items.

Para calificarlo se hace sumatoria del numero correspondiente a la respuesta que se da a
cada item (0 a 5). En aquellos item identificados con * se suma de forma inversa (O corresponde a
5, 1 corresponde a 4, 2 corresponde a 3, 3 corresponde a 2, 4 corresponde a 1, y 5 corresponde a

0.

Interpretacion: A mayor puntaje, mayor habilidad. A menor valor, menos habilidad.

Media: 53

Desviacion: 13

LI: 40

LS: 66

(\Véase Apéndice B. Formato de Rathus modificado).

Operacionalizacion de variables.

Las variables que se van a describir a continuacidén son demograficas y de estudio, como
lo son la edad, el sexo, el nivel de préctica y finalmente la asertividad en oposicion, las cuales

fueron analizadas en la presente investigacion.
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oposicion, desacuerdo, y

defensa de derechos.

Variable Definicion Tipo Indicador
Género de los sujetos Masculino (1)
Sexo Cualitativo
participantes. Femenino (2)
Tiempo de existencia de cada
Edad Cuantitativa | 20 a 62 afnos
persona.
Nivel de préactica profesional en
Nivel de Practica 2
el que estan matriculados los Cualitativa
practica Practica 3
participantes.
Subtipo de asertividad, que
Sumatoria del
Asertividad consiste en la capacidad para
puntaje obtenido en
en oposicion | expresar conductas de Cuantitativa

los 18 items del test

Rathus modificado.

Criterios de confiabilidad

Hernandez et al (2010) menciona que la confiabilidad se refiere al “grado en que un

instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p.200).

En la actual investigacion se logro obtener la confiabilidad de la siguiente manera.

e Sedieron las mismas instrucciones a todos los participantes.
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e Se aplico en condiciones de iluminacion, espacio y tiempo adecuados.

e Se aplico la prueba en el mismo orden.

e Se comprobd en cada prueba entregada que todos los items estuviesen respondidos.

e Se confirmo que los datos sociodemogréficos (edad y sexo) se encontraran debidamente
diligenciados.

e La prueba fue calificada con el mismo procedimiento.

Criterios de validez

La validez consiste en que el instrumento que se aplica sea oportuno y realmente mida

aquello que se ha deseado medir.

Por lo anterior, para asegurar la validez en esta investigacion se tuvo en cuenta que el test
Rathus modificado estuviera estandarizado y validado para la poblacion Colombiana, ademas de
revisar si realmente cada uno de los items tuviera relacion con aquello que se pretende medir,
también se buscd que el test elegido midiera asertividad en practicantes de psicologia,

respondiendo al objetivo general de la investigacion.

Criterios éticos

Durante la investigacion el psiclogo en formacion debe contar con ciertas obligaciones
éticas que han sido reguladas por entes encargados de velar por el bienestar de las personas

implicadas, y también para el ejercicio adecuado de la profesion.
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El Colegio Colombiano de Psicologos tiene doctrinas para la regulacion del quehacer
psicoldgico, por ello se traeran a colacion dos de ellas, considerandose que son pertinentes para la

investigacion que se realiza. A continuacion seran mencionadas.

Doctrina N°2

Secreto profesional. Desde la practica de la psicologia se le debe garantizar a los
consultantes absoluta reserva del conocimiento que se obtenga sobre su vida intima, privada y

secreta y lograr asi que haya confianza durante la investigacion.

Doctrina N°3

Consentimiento informado. En esta es obligacion del investigador informarle al
participante todo lo relacionado con el procedimiento, objetivos y finalidad del estudio, ademas

de asegurarse de que este haya entendido. (VVéase Apéndice A. consentimiento informado).

Adicionalmente, en el Cédigo Deontoldgico y Bioético del Psiclogo en Colombia,
existen ciertos derechos que tienen los participantes de una investigacién, con el objetivo de

realizar un estudio regido por principios.

1. Derecho a la autonomia. Se sustenta esencialmente en el respeto a la capacidad de las personas
para su autodeterminacién en relacién con las opciones individuales de que disponen, siempre y
cuando su realizacién no esté prohibida. Este principio se fundamenta en el reconocimiento de los

derechos del otro y en la nocion de que una persona es capaz de dar forma y sentido a su vida.

2. Derecho a la beneficencia y a la no maleficencia. La no maleficencia puede entonces

considerarse como una subclase de la beneficencia, sefialando 4 grados en preferencia: no se debe hacer el
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mal, se debe impedir el mal, se debe eliminar el mal, se debe hacer y promover el bien. El psicélogo

protegera el bienestar de las personas y los grupos con los cuales trabaje.

3. Derecho a la intimidad. es el participante quien elige ante quien y de qué manera expresar sus
asuntos intimos y privados, por tanto se debe evitar la invasion en esta esfera, asi el interés del
investigador no sea el de obtener algun poder sobre dichas situaciones, aunque si esta en juego la

vida o integridad de otros seres, se deben tomar decisiones al respeto.

En la misma linea con lo anterior se encontr6 en la ley 1090 de 2006 algunos articulos que

han sido fundamentales en la presente investigacion.

Articulo 2.

Evaluacion de técnicas. En el desarrollo, publicacion y utilizacién de los instrumentos de
evaluacion, los psicélogos se esforzaran por promover el bienestar y los mejores intereses del
cliente. Evitaran el uso indebido de los resultados de la evaluacion. Respetaran el derecho de los
usuarios de conocer los resultados, las interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y
recomendaciones. Se esforzaran por mantener la seguridad de las pruebas y de otras técnicas de
evaluacion dentro de los limites de los mandatos legales. Haran lo posible para garantizar por

parte de otros el uso debido de las técnicas de evaluacion.

Investigacion con participantes humanos. La decision de acometer una investigacion
descansa sobre el juicio que hace cada psicélogo sobre como contribuir mejor al desarrollo de la
Psicologia y al bienestar humano. Tomada la decisién, para desarrollar la investigacion el
psicologo considera las diferentes alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos y los

recursos. Sobre la base de esta consideracion, el psicologo aborda la investigacion respetando la
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dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento de las normas
legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta de la investigacion con

participantes humanos.

Articulo 30. Los registros de datos psicologicos, entrevistas y resultados de pruebas en
medios escritos, electromagnéticos o de cualquier otro medio de almacenamiento digital o
electronico, si son conservados durante cierto tiempo, lo seran bajo la responsabilidad personal
del psicélogo en condiciones de seguridad y secreto que impidan que personas ajenas puedan

tener acceso a ellos.

Articulo 45. EI material psicotécnico es de uso exclusivo de los profesionales en
Psicologia. Los estudiantes podran aprender su manejo con el debido acompafamiento de

docentes y la supervision y vigilancia de la respectiva facultad o escuela de psicologia.

Articulo 47. El psicologo tendréa el cuidado necesario en la presentacion de resultados
diagnosticos y demaés inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén
debidamente validadas y estandarizadas. No son suficientes para hacer evaluaciones diagnosticas
los solos tests psicologicos, entrevistas, observaciones y registro de conductas; todos estos deben

hacer parte de un proceso amplio, profundo e integral.

Articulo 49. Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son
responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales
empleados en la misma, del andlisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacién

y pautas para su correcta utilizacion.
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Articulo 50. Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar

el bienestar y los derechos de los participantes.

Articulo 51. Es preciso evitar en lo posible el recurso de la informacion incompleta o

encubierta. Este sélo se usara cuando se cumplan estas tres condiciones:

a) Que el problema por investigar sea importante;

b) Que solo pueda investigarse utilizando dicho tipo de informacion;

c) Que se garantice que al terminar la investigacion se les va a brindar a los
participantes la informacion correcta sobre las variables utilizadas y los objetivos de la

investigacion.
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Resultados

El tamafio de la muestra fue de 47 universitarios, quienes realizaron sus préacticas de
psicologia en el semestre 2015-1, en la Universidad de Antioquia, Sede Amalfi. El resultado de

Alfa de Cronbach fue de 0,7, lo que demuestra que la confiablidad es aceptable.

Entre estos resultados se hace especial énfasis en el indice de confiabilidad general de la
prueba, asi como una descripcion de los resultados con referencia al género, la edad y el nivel de

préctica.

A continuacion se presentan los resultados estadisticos generales de la investigacion:

Andlisis de frecuencias

Frecuencia por género

El numero total de mujeres fue de 40 y de hombres fue 7, para un total de 47 practicantes

de Psicologia de la Universidad de Antioquia, Sede Amalfi.

Tabla 3. Datos validos para el variable género

Género
Validos 47
N
Perdidos 0
Tabla 4. Frecuencia por género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado




Hombre 7 14,9 14,9 14,9
Validos Mujer 40 85,1 85,1 100,0

Total 47 100,0 100,0

El porcentaje de participantes fue de 85,1 % mujeres y 14,9 % hombres.

Figura 1. Frecuencia por género
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En el gréafico se identifica que las mujeres tuvieron mayor participacion que los

hombres en la investigacion.

Frecuencia por edad



Los estudiantes que participaron de la investigacion tenian una edad entre 20 y 62

anos.

Tabla 5. Datos validos para la variable edad

Edad
Vélidos 47
N
Perdidos 0
Tabla 6. Frecuencia por edad
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
20 1 2,1 2,1 2,1
21 7 14,9 14,9 17,0
22 6 12,8 12,8 29,8
23 9 19,1 19,1 48,9
24 7 14,9 14,9 63,8
25 3 6,4 6,4 70,2
26 4 8,5 8,5 78,7
29 2 4,3 4,3 83,0
Validos
31 2 4,3 4,3 87,2
33 1 2,1 2,1 89,4
34 1 2,1 2,1 91,5
35 1 2,1 2,1 93,6
46 1 2,1 2,1 95,7
a7 1 2,1 2,1 97,9
62 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0




La edad con mayor participacion fue la de 23 afios, con un porcentaje de 19,1 % vy las

de menor frecuencia fueron 20,33, 34, 35, 46, 47 y 62 con 2,1 % respectivamente.

Figura 2. Frecuencia por edad
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En el gréafico se identifica que las edades de 21 a 25 afios tuvieron mayor participacion

en la investigacion.



Frecuencia por nivel de practica

Los niveles de practica de los universitarios que participaron en la investigacion fueron 2 y 3.

Tabla 7. Datos validos para nivel de préctica

Nivel de

Préactica

Vaélidos

Perdidos

a7

Tabla 8. Frecuencia por nivel de practica

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
2 27 57,4 57,4 57,4
Vélidos 3 20 42,6 42,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

El mayor porcentaje de participacion fue de los universitarios de nivel préctica 2 con el

57,4 %y el de menor porcentaje fue el nivel de practica 3 con el 42,6 %.

Figura 3. Frecuencia por Nivel de Préctica
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En el gréafico se identifica que los practicantes del segundo nivel tuvieron mayor

participacion que los del tercer nivel, en la investigacion.

Estadisticos descriptivos

A continuacion se presentan los resultados estadisticos generales de la prueba.

Tabla 9. Datos estadisticos generales para las variables demograficas



Minimo Maximo Media Desuv. tip.
Edad 47 20 62 26,17 7,825
Nivel de Préctica 47 2 3 2,43 ,500
N valido (segun lista) a7

Tabla 10. Datos estadisticos generales del Rathus

Minimo Maximo Media Desuv. tip.
Total 47 30 67 52,83 10,012
N valido (segun lista) 47

Confiabilidad

La evaluacidn de la confiabilidad de la prueba se llevé a cabo mediante el programa

estadistico SPSS, con un total de 47 pruebas aplicadas, cada una conformada por 18

itemsitems, para medir la variable de asertividad.

Al realizar el andlisis de fiabilidad general se identificé un Alfa de Cronbach de 0,7, lo

que indica que el instrumento tiene un grado de confiabilidad aceptable, validando su uso para

la recoleccion de datos.

El siguiente reporte presenta dichos valores:

Tabla 11. Resumen del procesamiento de casos para estadisticos de fiabilidad

53



N %
Validos 47 100,0

Casos Excluidos? 0 0
Total 47 100,0

Tabla 12. indice de confiabilidad general.

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,700

18

Como se observa en la tabla, la confiabilidad del total de items del test es aceptable, lo

Andlisis de medias

cual indica que los resultados de la investigacion son medianamente confiables.

Analisis de medias por género. Al procesar la informacion para determinar el nivel de

acuerdo con el género de los estudiantes, se identifico lo siguiente:

asertividad en los practicantes de Psicologia de la Universidad de Antioquia, Sede Amalfi de

Tabla 13. Resumen del procesamiento de casos para el total de asertividad por género.
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Casos
Incluidos Excluidos Total
Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Total * Género 47 100,0% 0 0,0% 47 100,0%

Tabla 14. Discriminacion de medias para el total de asertividad por género.



En la tabla puede evidenciarse que los hombres han obtenido un nivel inferior de

Género Media N Desv. tip.

Hombre 52,14 7 4,880
Mujer 52,95 40 10,699
Total 52,83 47 10,012

asertividad que las mujeres.

Figura 4. Nivel de asertividad por género.
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En este gréafico se puede evidenciar que las mujeres obtuvieron mayor nivel de

asertividad, que los hombres.

Analisis de medias por edad. En los resultados del test Rathus, se evidencid que los
universitarios entre los 21 a 25 afios de edad, obtuvieron mayor nivel de asertividad y el menor
puntaje se encontro entre los 33 a 62 afios de edad. No obstante, este resultado tiene relacion con
la frecuencia de edad, por tanto, como hubo mayor participacion de practicantes entre 21 y 25
afios de edad, y menor participacion de 33 a 62 afios de edad, es esperable un mayor puntaje de

los primeros.

Tabla 15. Resumen del procesamiento de casos para el Total de asertividad por edad

Casos
Incluidos Excluidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Total * Edad 47 100,0% 0 0,0% 47 100,0%

Tabla 16. Discriminacion de medias para Total de asertividad por edad.

Edad Media N Desv. tip.
20 43,00 1

21 52,29 7 11,644
22 47,67 6 11,518
23 53,22 9 10,814
24 54,00 7 9,000
25 56,67 3 4,163
26 56,00 4 12,675
29 54,50 2 2,121
31 56,50 2 12,021
33 59,00 1



34 63,00 1
35 52,00 1
46 59,00 1
47 51,00 1
62 31,00 1
Total 52,83 47 10,012

En esta tabla se puede evidenciar que las edades que obtuvieron mayor nivel de
asertividad, estan entre los 21 y 25 afios de edad y las edades con menor nivel estan entre 33 y

62 afos de edad.

Figura 5. Nivel de asertividad por edad
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En este gréafico se puede identificar que entre los 21 a 25 afios de edad, se obtuvo

mayor nivel de asertividad y el menor nivel se encontré entre los 35 a 62 afios de edad.

Anélisis de medias por nivel de préactica. Se observo que el nivel de Practica con
mayor nivel de puntuacion en el test de asertividad fue el nivel 2, pero la diferencia entre los

niveles 2 y 3 no es significativa.

Tabla 17. Resumen del procesamiento de casos para el Total de asertividad por Nivel de

Préactica.
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Casos
Incluidos Excluidos Total
N Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Total * Nivel de Practica 47 100,0% 0 0,0% 47 100,0%

Tabla 18. Discriminacion de medias para asertividad por Nivel de Practica.

Nivel de Practica Media N Desv. tip.

2 53,19 27 9,735
3 52,35 20 10,609
Total 52,83 47 10,012

En la tabla se evidencia que el segundo nivel de préacticas presenta un mayor nivel de

asertividad que el tercer nivel, aunque la diferencia no es significativa.

Figura 6. Nivel de asertividad por Nivel de Practica.
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En la figura se observa que el 2 nivel presenta mayor nivel de asertividad que el 3 nivel de

practica.
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Discusién

Los resultados anteriormente descritos presentan datos concernientes al nivel de

Asertividad en los practicantes de psicologia de Universidad de Antioquia, Sede Amalfi.

Se evaluo la variable asertividad, teniendo en cuenta el género, la edad y el nivel de

préactica de los universitarios que participaron en la investigacion.

El test Rathus tuvo un Alfa de Cronbach de 0,7, lo que evidencia su aceptable

confiabilidad, validando asi su uso para la recoleccion de datos.

En cuanto a los resultados obtenidos se encontrd que las mujeres tuvieron una mayor

participacion, la cual fue de 85,1 % mujeres y 14,9 % hombres.

También se observo que en las mujeres la media en asertividad fue de 52,14, y en
hombres la media fue de 52,95, lo que indica que no hay diferencias significativas en cuanto a

esta variable entre géneros.

De igual manera, se evidencid que los practicantes de Psicologia entre los 21 a 25 afios de
edad, obtuvieron mayor puntaje de asertividad, y el menor puntaje encontrado esta entre los 33 a
62 afos de edad. Lo cual quiere decir que los practicantes entre 21 a 25 afios de edad obtuvieron
un alto nivel de asertividad. Sin embargo, este resultado tiene relacion con la frecuencia de edad,
por tanto, como hubo mayor participacion de practicantes entre 21 y 25 afios de edad, y menor

participacion de 33 a 62 afios de edad, es esperable un mayor puntaje de los primeros.

En cuanto al nivel de préactica, el 2 fue el que obtuvo un mayor nivel en asertividad,

aunque la diferencia con el 3 nivel de practica no es significativa.
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Finalmente, el analisis del test Rathus permitié registrar un nivel de asertividad medio en
los practicantes de Psicologia de la Universidad de Antioguia, Sede Amalfi, evidenciando los

mayores resultados en la poblacion femenina.
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Conclusiones

Los niveles de confiabilidad de la prueba son aceptables, lo que indica consistencia interna
de los resultados. El inventario de asertividad de Rathus es apto para la aplicacion en los
practicantes de psicologia de la Universidad de Antioquia, sede Amalfi, puesto que cuenta con un

indice aceptable de confiabilidad y es viable para evaluar la variable de estudio en dicha poblacion.

Se observéd que la mayoria de los practicantes de psicologia de la Universidad de Antioquia
sede Amalfi, a los cuales se les aplicé el Rathus modificado, obtuvieron un nivel de asertividad en

la media.

En cuanto a la variable de género, se pudo observar una diferencia significativa,
concluyendo que el género femenino presenta un nivel de asertividad mayor que el género
masculino. De igual manera se evidencio que las edades en la que hay mayor nivel de asertividad

son entre los 21 y 25 afos.

Ademas, se obtuvo como resultado que los psicélogos practicantes del 2° nivel tienen un
mayor nivel de asertividad que los del 3° nivel de practicas, aunque esta diferencia no es

significativa.

Los resultados de la investigacion fueron los esperados, puesto que permitio identificar el
nivel de asertividad en los practicantes de psicologia de la Universidad de Antioquia sede Amalfi,

lo cual se confirmo con el test aplicado.

Los datos identificados con referencia al nivel de asertividad en los practicantes de
psicologia de la Universidad de Antioquia sede Amalfi, permitieron identificar resultados

aceptables para la investigacion.
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Recomendaciones

Posterior a la revision tedrica y metodoldgica que fue tenida en cuenta durante la
elaboracion de esta investigacion, es pertinente realizar algunas sugerencias que posibilitarian un

mejor abordaje en estudios que se vayan a realizar con esta misma tematica.

Se recomienda ampliar la investigacion de asertividad en oposicion, a nivel nacional,
incluyendo otras instituciones de educacion superior, con el objetivo de incluir una mayor
poblacion, que permita disefiar un protocolo estandarizado y validado para el pais, que posea un
indice de confiabilidad alto, para obtener resultados apropiados y pertinentes sobre la variable ya

descrita.

La utilizacion de la prueba es valida para la poblacién de psicélogos practicantes de la
Universidad de Antioguia, sede Amalfi y se recomienda plantear otras investigaciones con
muestras mas amplias e incluyendo los demas programas de la Universidad en las diferentes

sedes, las cuales van a permitir generalizaciones con los resultados que puedan obtenerse.

Ademas, es recomendable para la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad
de Antioquia, sede Amalfi elaborar protocolos de promocion de la asertividad y prevencion de las
conductas inasertivas, a partir de los datos proporcionados por el Inventario de Asertividad
aplicado; éstos permitiran una mejor planeacién y disefio de las estrategias que seran utilizadas

para intervenir las dificultades que se presenten en esta poblacion.

Finalmente, se propone realizar comparaciones con otros pregrados de la sede Amalfi de

la Universidad de Antioquia, instituciones universitarias, diferentes regiones del pais, entre otras.
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Apéndices

Apéndice A

Formato de consentimiento informado

Yo, identificado (a) con C.C. , he

sido informado (a) sobre las generalidades del proceso de investigacion titulado asertividad en
practicantes de psicologia de la universidad de Antioguia sede Amalfi, sus objetivos y prueba a

aplicar.

Los resultados de la investigaciébn seran tratados de modo meticuloso, en atencién a la
obligatoriedad de la confidencialidad, en los procedimientos psicolégicos en Colombia (Ley 1090
de 2006).

Firma participante

Luz Elena Torres Cardona

C.C.

Estudiante de Psicologia Universidad de Antioquia
Asesora Académica: Nathaly Berrio Garcia

Firma

T.P. 120908

Testigo 1: Testigo 2:

C.C. C.C.




El presente inventario consta de 18 items; usted debera marcar el grado en que cada uno de ellos le es

Apéndice B

Formato de Rathus Modificado

caracteristico o lo describe, mediante la siguiente escala:

orNwAO

Muy caracteristico de mi, muy descriptivo

Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo
Algo caracteristico de mi, algo descriptivo

Poco caracteristico de mi, poco descriptivo

Muy poco caracteristico de mi, muy poco descriptivo
Nada caracteristico de mi, nada descriptivo
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Responda con atencién y tranquilidad, encerrando en un circulo, a la derecha de cada item, el valor con
que éste lo describe. Es importante no dejar ninguln item sin responder.

1.
2.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

La mayoria de las personas parecen ser mas agresivas que yo
Vacilo para tener o aceptar compromisos (salir con alguien)
debido a mi timidez
Cuando la comida servida en un restaurante no esta hecha a mi
satisfaccion, me quejo al mesero
Cuido siempre evitar dafar los sentimientos de otras personas,
aln cuando sienta que he sido perjudicado e injuriado.
Cuando se me encomienda una tarea, insisto en conocer el por qué
Siendo sincero, la gente se aprovecha de mi
Vacilo en hacer llamadas telefénicas a establecimientos de
negocios e instituciones
Prefiero solicitar un trabajo o la admision a un colegio mediante
una carta que a través de una entrevista personal
Siento embarazoso el devolver mercancia

. He evitado preguntar cuestiones por temor a aparecer estipido
. Evito pelear y discutir aunque sepa que tengo la razén

Si un famoso y respetado conferencista emite una expresioén con

la cual no estoy de acuerdo, hago que el auditorio escuche también
mi punto de vista

Evito discutir sobre precios con empleados y vendedores

Soy abierto y franco respecto a mis sentimientos negativos
Frecuentemente tengo dificultades para decir NO

Tiendo a ocultar mis emociones antes que hacer una escena

Me quejo por un mal servicio en un restaurante o en cualquier

otra parte

Si una pareja que esta cerca de mi, en un cine o en una conferencia
estuviese conversando muy fuerte, yo les pediria que por favor no
interrumpieran

012345~

012345*

012345

012345 *
012345
012345~

012345~

012345~
012345~
012345*
012345*

012345*
012345~
012345

012345*
012345*

012345

012345



