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1. Resumen

ISA INTERCOLOMBIA es una empresa que se encarga de desarrollar, operar y mantener la
infraestructura de transporte de energia eléctrica en Colombia, para impulsar su desarrollo a
partir de una gestion eficiente, competitiva y sostenible

Este trabajo de grado tuvo como objetivo principal, reducir la carga administrativa mediante
la digitalizacién y automatizacion de las actividades; esto es originado por procesos manuales
y no estandarizados pertenecientes al area de talento organizacional.

La metodologia empleada fue desarrollada por Motorola a principios de los afios noventa,
esta es reconocida con el nombre DMAIC; la cual es una herramienta metodoldgica enfocada
en la mejora incremental de procesos existentes y su filosofia se baso en la metodologia Six
Sigma la cual fue creada para reducir la variabilidad para reducir o eliminar los defectos o
fallos en la entrega de un producto o servicio al cliente/usuario.

Después de haberse implementado la metodologia y cada una de sus fases, el trabajo arrojo
maultiples resultados positivos que aportaron a la disminucién de la carga administrativa de
los trabajadores de la empresa ISA INTERCOLOMBIA, uno de ellos fue, la reduccién del
66.66% en el tiempo de ejecucion de la mejora que se realizo al plan de aprendizaje; cabe
resaltar que este proyecto sera puesto en practica en otras filiales debido al éxito que se tuvo
después de ser implementado en nuestra filial.



2. Introduccién

La automatizacion y digitalizacion son técnicas importantes en los procesos de aprendizaje
y conocimiento para la reduccion de la carga administrativa. (Aguilar, 2013). Esto se ve
favorecido por la optimizacion de los procesos, estandarizacion de la operacion, seguimiento
y control de resultados en tiempo real, aumento significativo de la velocidad de ejecucion,
creacion de indicadores, entre otros.

Es por esto, que las grandes industrias realizan esfuerzos por automatizar sus procesos. En el
caso de ISA INTERCOLOMBIA, Las practicas toman lugar en la direccion de talento
organizacional, en el proceso de aprendizaje y gestion del conocimiento; este es el encargado
de garantizar y desarrollar los conocimientos y capacidades necesarios para que la compafia
cumpla las estrategias trazadas; en este caso con miras a la 2030. Por ello, el proceso debe
seguir en constante evolucion y mejoramiento de la forma en que se implementan las
acciones.

Para la realizacion del trabajo se hace necesario recolectar la informacidn real de los procesos
administrativos que pertenecen al area de aprendizaje y conocimiento, estos son:
Programacién de formaciones y eventos, seguimiento del presupuesto y administracion de
contratos (De Mast & Lokkerbol, 2012).

Una vez conocidos los procesos mencionados anteriormente, se implementa la metodologia
DMAIC, la cual consiste en la resolucién y mejoras de problemas sobre procesos ya creados
que se puede repetir de forma constante para estar continuamente evolucionando y
mejorando. Fue desarrollada por el ingeniero de Motorola Bill Smith en 1984 y forma parte
del sistema de gestion Six Sigma (Ocampo, 2012)

Cabe resaltar que en la implementacion de la metodologia en la toma del muestreo para medir
los parametros definidos se vio como un limitante, ya que son multiples actividades a evaluar
y la situacion en la modalidad del teletrabajo debido a la pandemia Covid-19 hizo que durante
el periodo en la organizacion se involucraran las actividades mas operativas, por ende, se
trabajo sobre los procesos que consumian bastante tiempo del analista, tanto en la recoleccion
de la informacion como en el anélisis de esta.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Reducir mediante la automatizacion y digitalizacion de actividades la carga administrativa
que tienen los procesos de aprendizaje y conocimiento.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar una caracterizacion de los procesos en la programacion de
formaciones/eventos, administracion de contratos y seguimiento del presupuesto.

e Definir acciones de mejora que permitan reducir la carga administrativa en los
procesos del seguimiento del presupuesto, programacion de formaciones/eventos
y administracion de contratos.

e Implementar las acciones de mejora priorizadas en el proyecto.



4. Marco Teorico

La Gestion del Conocimiento es “el proceso de identificar, recolectar y aprovechar la
sabiduria colectiva de una organizacion para su explotacion y desarrollo de los activos de
conocimiento”. Se realiza con el fin de cumplir con los objetivos de la organizacion y
potencializar a que la organizacion sea competitiva. (Ferrat, 2003)

La aparicion y creciente importancia de la gestion del conocimiento como un nuevo factor
de produccion hace que el desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias para su
medicién, creacion y difusion se convierta en una de las principales prioridades de las
organizaciones en la sociedad del conocimiento. (Ruesta & Iglesias, 2010)

Sin embargo, también podemos considerar que ha sido precisamente el desarrollo de esas
tecnologias y metodologias para la medicién y difusion del conocimiento las que han
convertido a este en un elemento indispensable para el desarrollo econémico y del
aprendizaje es un cambio relativamente permanente en la conducta como resultado de la
experiencia (Sanchez, 2003)

Por esta razon, se debe tener en cuenta la gestion del conocimiento al ejercerlo en la practica
profesional. Con base en estas necesidades se necesita de una filosofia que mejore
continuamente un proceso por medio de la eliminacion de actividades sin valor. (Rivera,
2013)

Lean Manufacturing es una metodologia basada en el sistema de produccion de Toyota que,
mediante la eliminacion de desperdicios que no agregan valor, permite alcanzar resultados
inmediatos en la productividad, competitividad y rentabilidad de las empresas sin la
necesidad de realizar inversiones en maquinaria, personal o tecnologia. (Gonzélez Correa,
2007)

Esta también implica un proceso de mejora continua; Herrera (2011) afirma: “Mejorar un
proceso significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y
como cambiar depende del enfoque especifico del proceso.”



Resulta importante mencionar que la importancia de esta técnica gerencial radica en que
con su aplicacion se puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de
la organizacién; A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion (Sarria Yépez et al., 2017).

La idea central entonces, es la automatizacién de los procesos; el cual, segin la Real
Academia de las Ciencias Fisicas y Exactas es el conjunto de métodos y procedimientos
para la substitucion del operario en tareas fisicas y mentales previamente programadas. De
esta definicion original se desprende la definicion de la automatizacion como la aplicacion
de la automatica al control de procesos industriales (Ponsa & Granollers, 2008)

De acuerdo con los andlisis y la decision de implementar la automatizacion de procesos, se
recurre a la tecnologia RPA, que consiste en automatizar los procesos manuales que se
basan en la ejecucion de tareas repetitivas y operativas (Sanchez, 2003). Asi mismo, con el
fin de reducir las horas/hombre y los errores que puedan presentarse debido a una falla de
uso manual y de igual manera a optimizar el tiempo que se utiliza al realizar actividades
que afiaden més valor a la organizacion.

Un ejemplo de esta situacion son las tareas que contribuyen al desarrollo de la capacidad
mental y analitica de los empleados, lo cual es fundamental para el cumplimento de otras
labores que reflejaran una mejora notable en el resultado de procesos de la empresa y su
administracion.

De esta manera, las actividades al ser automatizadas aseguran que aquella herramienta sera
clave para una movilizacion efectiva del flujo de la informacion de manera adecuada y
precisa, determinando asi, su disponibilidad para todo momento y su eficiencia a la hora de
realizar las tareas delegadas.

Finalmente, para poder realizar mejoras significativas de manera consistente dentro de una
organizacion, es importante tener un modelo estandarizado de mejora a seguir. DMAIC es el
proceso de mejora que utiliza la metodologia Seis Sigmay es un modelo que sigue un formato
estructurado y disciplinado (La et al., 2012). DMAIC consistente en 5 fases conectadas de
manera logica entre si (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar).



Definir: Ocampo (2012) Afirma: “En esta fase inicial, se identifican posibles proyectos de
mejora dentro de la compafiia; se seleccionan aquellos que se juzgan mas prometedores”.

Medir: Una vez definido el problema a atacar, se debe de establecer qué caracteristicas
determinan el comportamiento del proceso. Para esto es necesario identificar cuales son los
requisitos y/o caracteristicas en el proceso o productos que el cliente percibe como clave
(variables de desempefio), y qué parametros (variables de entrada) son los que afectan este
desempefio.

Analizar: Esta etapa tiene como objetivo analizar los datos obtenidos del estado actual del
proceso y determinar las causas de este estado y las oportunidades de mejora. En esta fase se
determina si el problema es real o es sélo un evento aleatorio que no puede ser solucionado
usando DMAIC. En esta etapa se seleccionan y se aplican herramientas de analisis a los datos
recolectados en la etapa de medir y se estructura un plan de mejoras potenciales a ser aplicado
en el siguiente paso.

Mejorar: Una vez se ha determinado que el problema es real y no un evento aleatorio, se
deben identificar posibles soluciones. En esta etapa se desarrollan, implementan y balancean
alternativas de mejora para el proceso. Para hacer esto se requiere de una lluvia de ideas que
genere propuestas, las cuales deben ser probadas usando corridas piloto dentro del proceso.

Controlar: Finalmente, una vez se encuentre la manera de mejorar el desempefio del sistema,
se necesita encontrar como asegurar que la solucion pueda sostenerse sobre un periodo largo
de tiempo. Para esto debe implementarse una estrategia de control que asegure que los
procesos sigan corriendo de forma eficiente.



5. Metodologia
Se definieron 5 pasos para el desarrollo de la propuesta, estos fueron:

Definir: En este item se evaluaron los procesos estratégicos que pertenecen al modelo de
aprendizaje y gestion del conocimiento, con el fin de realizar una caracterizacién a cada uno
de ellos. A continuacién, se dara una explicacion de cada uno de los tres procesos estratégicos
utilizados para las actividades.

Seguimiento del presupuesto: Cada mes es necesario solicitar el Informe de presupuesto
ejecutado por direccion y el Informe de rubros que comprometen presupuesto para
posteriormente realizar una comparacién entre lo presupuestado vs lo ejecutado. Esto se
realiza con el objetivo de tener un mayor control de los recursos y proyecciéon de la
disponibilidad del presupuesto.

Programacion de formaciones y eventos: La logistica de los eventos de formacion se
programa por medio de la MSN de la empresa, dicho portal se encuentra alojado en la
intranet, ahi se brinda la opcién de diligenciar dos formatos. (Para eventos internos y
externos).

Administracion de los contratos: Al ser una organizacion del sector publico los procesos de
contratacion tienen un nivel de supervision y control mayores que los de una empresa
privada, por ello se hace necesario conocer dichos procesos.

Una vez definidos los procesos anteriormente, se procede a realizar una caracterizacion de
estos, con el fin de perpetuar un estudio a profundidad en el cual abarque: Cémo comienza,
cémo termina, quién/qué da la orden para que comience o termine, que documentos existen
para controlar y analizar ese proceso, etc. permitiendo tener un panorama mas amplio de lo
que pasa durante el seguimiento (Mejia Quintero & Escobar Melo, 2012).



A continuacion, en la ilustracion 1 Caracterizacion de Procesos (Administracion de contratos) nos permitio analizar la posibilidad de
hacer el proceso mas &gil o automatizado en algun paso de su actividad; también, identificar posibles riesgos en los que pueda fallar el
proceso, al mismo tiempo conocer los pasos que se estan llevando a cabo de manera erronea.

| B |C] D | E |F| G |H
I -
9| CARACTERIZACION DE PROCESQS
3’ NOMBRE DEL PROCESO: Administracién de contratos
3 OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer los lineamientos para la realizacidn de los eventos programados y no programados por medio de la plataforma MSN
El proceso inicia cuando se recibe la solicitud de ejecucion de un evento programado o no pragramado y finaliza con los parametros/lineamientos que se necesitan
6 ALCANCE : -
para realizar dicho evento
E_ RESPONSABLE: Area clientes, Analista de compras, Administrador Administrativo, Administrador técnico, Administracidn documental, Centro verificador de facturas, Tesoreria
ENTRADAS / PROVEEDOR ETAPA DEL CICLO ACTIVIDADES SALIDAS / RESULTADOS
9
10 Recibo de soporte de necesidades por un semvicio.
P Designacion de los nombres del Administrador Técnico y Administrativo.
11 Entrega de documento (Check List) por parte del Analista de compras a los administradores.
1 El administrador técnico se encarga de gestionar todas las modificaciones necesarias en el contrato con el
Soporte de necesidades proveedor para dar inicio.
Proveedores H Ingreso en SAP las pélizas (garantias y sequros) requeridas para el cierre del contrato (Post-contractuales). Proveedor prestadar de
12 Parametros requeridos por los Sdlo para !os contratos que aplique por parte de Centro Ver|ﬁcaqorde Facturas. senicio
13 _ Procesamiento de pagos a los proveedores por parte de Tesoreria. | .
-|proveedores — — — _ Personal capacitado
Obietivos Estratéqi Revisién de cumplimiento de los componentes técnicos del contrato por parte de los administradores.
15 JEtivos Eslralegicos v Revisa por parte del administrador técnico pélizas (garantias y sequros en el contrato) constituidas par el
16 contratista para dar orden de inicio.
17 Control de cumpliendo con los componentes técnicos de los contratos durante la ejecucion del contrato.
200 Plan de accidn ante cualquier incumplimiento que se evidencie del contrato.
2T A
22 Gestidn por parte del administrador técnico las reclamaciones requeridas

llustracion 1. Caracterizacion de Procesos (Administracion de contratos)



Para complementar la definicion de los procesos descritos anteriormente, se implementd la herramienta SIPOC la cual se puede ver en
la ilustracién 2 SIPOC (Administracion de Contratos); esta consiste en definir una asignacion logica de las actividades. En esta se
involucran una serie de parametros elementales que dan informacion detallada de cada uno de los procedimientos.(Mishra & Sharma,
2014).

A B C 0 E F G H 4
; SIPOC
3 . -
| Proveedor Entradas Proceso Salidas Clientes
5|
6 |
?_
3_
g_
10
1]
PROVEEDOR ENTRADA CLASIFICACION AL PROCESO ek SALIDAS ShEaL D CLIENTE
12 (REQ DEL PROCESO) PROCESO (REQ DEL CLIENTE)
13| | Universidad Analista de compras Controlable Maestria Recibo de soporte de Estudio de viabilidad del contrato por T Designacion de los
n 1SA Necesidad de conocimiento | Experimental Exacta R AT Agfceﬁa \ialﬂf analista de compras Ar;unTbre: ddel
15 I5A Método S0P Entendible ST =0 - ; . UL
16] e O Cantralable r— Aprobacion soporte de necesidades Entendible Téicoy
17 Analista de compras Controlable Maestria Entrega de
18 Administrador Técnico Controlable Experto e—r
| Universidad = £ Designacion de los Responsables a cargo Expertos documento (Check
Adm.m.lstrad-ur Controlable Experto nombres del Agrega Valor List) por parte del
18 — AdI'I'III'IISII'-EtI‘J'O Administrador Técnicoy Cliente Analista de compras
20| [5ena o Empirico Operario Controlable Experto Administrativo Definicién de los compromisos - alos
; ooyt arta
2 154 Procedimiente S0P Entendible propios de Ia ejecucion del contrato administradores.
g— Proueliﬁures Pla;fcfj;?:quP Contsrglpable EEI)LE::[Z Entrega de documento Ingresar en SAP polizas (garantias y EnE::;tiable
24' Admiristradares Controlable Experto (Check List) por parte del| Agrega Valor | seguros) requeridas con el cierre del Buena calidad Consumidor del
25‘ Universidad Cra e R Sen Analista de compras a Cliente contrato (Post-contractuales). Salo P contrato
26- 154 S S0P Exata los administradores. para los contratos que aplique Ertendible

lustracion 2. SIPOC (Administracion de Contratos



Medir: Teniendo caracterizados los procesos a evaluar, el siguiente paso es
cuantificar la informacién de estas actividades, a continuacion, en las
siguientes tablas se establecen unos datos de medicion para los procesos de
ejecucion de presupuesto (Tiempos de ejecucién y los volumenes de
operacion) con el objetivo de identificar los pasos claves que tienen mayor
valor y se repiten con mas frecuencia. Cabe destacar que los procesos
sombreados se caracterizan por ser una carga administrativa por sus
variaciones y demoras en sus tiempos de ejecucion.

En la Tabla [ llamada “Descripcion de pasos para el proceso Control de
presupuesto’” Se compone de la siguiente manera, en su primera columna:
“Procesos”, contiene en detalle toda la secuencia de los 8 pasos que se deben
hacer ordenadamente de manera que se pueda realizar la ejecuciéon del
presupuesto.

La segunda columna es el tiempo de ejecucion de estos pasos (Hrs). Por lo
general estos varian dependiendo del tamafio/costo del evento. Por lo que los
valores presentados son aproximados.

La tercera columna es el volumen de la carga de operacion (Iteracion / dia):
el cual es relativo ya que la creacion de la necesidad es esporadica y varia
frecuentemente mes a mes.

La cuarta columna es Tiempo x Volumen; este indicador nos permite conocer
las actividades que mas carga administrativa tienen sobre los procesos
evaluados.



Control de Presupuesto

Tabla 1. Descripcion de pasos para el proceso Control de presupuesto

Tiempo de | Volumen de | Tiempo X
Procesos ejecucion operacion VVolumen
(Hrs) (CIM) (CHrs/M)
Creacion/Recepcion de Plantilla “Necesidades de formacion” | 3 1 3
Estudio de la matriz “Necesidades de conocimiento y 5 3 6
aprendizaje”
Aprobacidn de eventos no programados. 1 11 11
Definicion de eventos de acuerdo a los objetivos 2 1 2
Montaje de eventos a la plataforma MSN 0.5 11 55
Preparacion del informe de contabilidad de costos
ejecutados. e Informe de rubros que comprometen |3 1 3
presupuesto,
Recopilacion y verificacion de eventos ejecutados por
L 1 11 11
contabilidad.
Realizar actividades de Seguimiento: eventos programados
- . 4 11 44
vs no programado. (Manual de trazabilidad de indicadores)
Elaboracion plan de accion (redireccionamiento de eventos 9 1 9

internos/externos).

En esta, destaque la Recopilacion y verificacion de eventos ejecutados por
contabilidad. Pues este es una carga administrativa al ser una obligacion de
comunicar el presupuesto gastado. Este debe ser realizado tantas veces se
ejecute un evento para tener un control de estos.

Finalmente, “Realizar actividades de seguimiento: Eventos programados vs
No programados” es la actividad mas demorada de todo el proceso; pues con
un promedio de 4 horas se evallan la ejecucion/sobre ejecucién de los eventos
y las medidas a tomar de acuerdo con el nuevo presupuesto actual.




Programacion de formaciones

En la Tabla 2 Descripcién de pasos para el proceso Programacion de

formaciones se describen las actividades que conforman este proceso, como

se muestra a continuacion:

Tabla 2. Descripcion de pasos para el proceso Programacion de formaciones

Tiempo de Tiempo X
i - Volumen de
Procesos gjecucion operacién (C/M) Volumen
(Hrs) b (CHrs/M)
Definicion de eventos a ejecutar de
s 4 1 4
acuerdo con los objetivos aprobados
Establecimiento de parametros y recursos 3 1 3
necesarios.
Montaje de eventos a la plataforma MSN 1 20 20
Aprobacion del evento por COE. 05 11 5.5
Gestion logistica por parte de Centro de
. : 4 11 44
Servicios Compartidos
Recopilacion de constancias y datos 1 11 11
ejecutados por parte del CSC
Elaboracion plan de accion
(Implementacion de los temas aprendidos
- 2 11 22
por los participantes del evento en la
practica).
Archivo completo y organizado de 1 11 11

ejecucion del evento.

En esta, destaque dos pasos claves que son de naturaleza administrativa para
cumplir con las obligaciones derivadas a la normativa; tales como “Montaje
de eventos a la plataforma MSN”, ya que es una solicitud que se debe realizar
desde los directivos o CSC hasta el analista de aprendizaje y conocimiento.
Su tiempo de ejecucion es uno de los méas variantes por el tiempo de respuesta
ofrecida por el analista ya que este se encuentra sujeto a indicadores y estudios

para su aprobacion.

Por otro lado, Gestion logistica por parte de Centro de Servicios Compartidos
es el que méas volumen de operacidn tiene por actividad realizada. Esto dado
a la peticibn multiple de los directrices para agregar o modificar los

parametros de los eventos ya montados a la plataforma.




En la Tabla 3 Descripcion de pasos para el proceso Administracion de

contratos En la primera columna se describen las 4 fases en las que se
ejecutan este proceso, estos son: Recibir la documentacién, Gestionar y hacer
Seguimiento y Control de este, Gestionar clausulas adicionales y Cierre del

contrato.

Tabla 3. Descripcion pasos proceso Administracion de contratos

Tiempo de | Volumen de | Tiempo X
Fases | Pasos ejecucion operacion Volumen de
(Hrs) (C/IM) operacion
1 Paso Rec_epcié_n de la documentacié_n del contrato 16,5 2 33
Verificacion de la documentacion del contrato 1 3 3
Realizacion de documentos de soporte del
seguimiento y control del contrato, en aspectos 9 3 5
legales, técnicos, comerciales, ambientales y de salud
ocupacional.
Actas 0 registros de reunion con los interesados en la 1 9 5
2 paso | ejecucion del contrato.
Control de cambios del contrato, aprobado. 1 2 2
Registros de realizacion de los pagos; seguimiento y
control en los sistemas de informacion (SAP, |2 1 2
servidor, etc.)
Informe de evaluacion del proveedor 1 2 2
Solicitud de expedicion de Clausula Adicional con
3 Paso basg en el Congrol de C_ambios _diligenciado. (Correo | 12 2 24
enviado al buzon aprovisionamiento)
Definicion de Garantias y seguros actualizados. 2 2 4
Registros de reclamaciones gestionadas. 1 3 3
Certificados de cumplimiento, recepcion y aceptacion 1
final de los servicios y bienes.
Registros de pagos efectuados al proveedor, por el 1 9 9
4 paso | trabajo completado y aceptado.
Constancia de ejecucidn del contrato/ Cumplimiento. | 1 3 3
Informe de evaluacion del desempefio del proveedor | 1 2 2
Acta de Terminacion 2 3 6
Archivo completo y organizado de informacion del 4 9 8

contrato.

De acuerdo con la tabla, se destacan tres pasos claves que son de naturaleza
administrativa. Estas son: Recepcion de la documentacion del contrato,
Solicitud de expedicion de Clausula Adicional con base en el Control de
Cambios diligenciados y finalmente “Archivo completo y organizado de

informacion del contrato”.




Analizar

Tomando como base el analisis de los parametros (Tiempo de ejecucion,
Volumen de operacion) en las actividades de los 3 procesos; lo siguiente es
definir las actividades a priorizar de acuerdo con el criterio “Tiempo X

volumen de operacion”; las actividades con mayor puntaje son las que mas
generan una carga al proceso. De acuerdo con las 3 tablas, se obtienen las
actividades consolidadas en la Tabla 4 Actividades con mayor carga

administrativa.

Tabla 4. Actividades con mayor carga administrativa

Control del Presupuesto

Tiempo x Volumen

programado. (Manual de trazabilidad de indicadores)

Actividad de operacion
Aprobacidn de eventos no programados. 11
Recopilacion y verificacion de eventos ejecutados por contabilidad. 11
Realizar actividades de Seguimiento: eventos programados vs no 44

Programacién de Formaciones

Actividad

Tiempo x Volumen
de operacion

por los participantes del evento en la practica).

Montaje de eventos a la plataforma MSN 20
Gestion logistica por parte de Centro de Servicios Compartidos 44
Elaboracion plan de accion (Implementacion de los temas aprendidos 22

Administracién de Contratos

Tiempo x Volumen

Actividad .
de operacion

Recepcion de la documentacion del contrato 33

Solicitud de expedicion de Clausula Adicional con base en el Control

de Cambios diligenciado. (Correo enviado al buzon |24

aprovisionamiento)

Archivo completo y organizado de informacion del contrato. 8




Ahora, se debe priorizar las actividades a mejorar de acuerdo con otros
indicadores cuantitativos como lo son:

e Tiempo estimado para realizacion del proyecto
e Presupuesto necesario

De acuerdo con estos pardmetros, se concluye con el analista que ninguna
actividad perteneciente al proceso de Administracion de contratos puede ser
ejecutado, ya que estos toman un tiempo mayor que el estimado en las
practicas y ademas el presupuesto proyectado no es rentable.

Por otro lado, dada la situacion por la que esta pasando el mundo debido a la
pandemia mundial por el Covid-19, surgié un nuevo proyecto retador en el
que se debia mantener las mismas condiciones con las que se dictaban los
eventos presenciales. El proyecto “Seguimiento de Eventos On-line” se
tomara en cuenta para realizar este trabajo de manera que los eventos
programados ejecutandose normalmente.

Finalmente, en la llustracién 3 Modelo reduccion de la carga administrativa
se observan los planes de mejora seleccionados para reducir la carga
administrativa de los procesos: Control del presupuesto y programacion de
formaciones.
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+ Seguimiento de eventos on--
line e

llustracion 3. Modelo reduccion de la carga administrativa




Mejorar

Para llevar a cabo el siguiente paso se debe caracterizar los planes de mejora
de acuerdo con ciertas caracteristicas tales como:

v" Definicién

v" Problemética

v" Obijetivo / Proposito
v Implementacion

A continuacién, se consolidan los pardmetros mencionas anteriormente para
cada uno de los planes



5.1.Seguimiento del presupuesto

5.1.2 Definicion

El seguimiento del presupuesto se realiza con el fin de brindar un
acompariamiento del dinero que se ejecuta con los eventos programados y no
programados cada mes; esta actividad alimenta también el presupuesto
ejecutado por cada direccion, al mismo tiempo elabora indicadores que miden
el desfase entre el dinero presupuestado vs ejecutado. Finalmente, en este
archivo, los socios de negocio pueden darle seguimiento a las direcciones que
tienen a cargo.

El seguimiento del presupuesto tiene como objetivo controlar los fondos con
los que cuentan las direcciones mes a mes, mediante datos como lo son el
dinero ejecutado que tienen los eventos permite la creacion de indicadores
comparativos como los son lo presupuestado vs ejecutado. Ademas, tener
clasificado las direcciones por socios de negocios.

5.1.3 Problematica

El seguimiento del presupuesto es la actividad mas demorada de todo el
proceso del control que se tiene sobre este; pues con un promedio de 2 horas
se evaluan la ejecucidn/sobre ejecucion de los eventos y las medidas a tomar
de acuerdo con el presupuesto actual.

5.1.3 Propdsito
* Reducir el tiempo en que se alimenta el archivo de seguimiento del
presupuesto

* Implementar indicadores / graficos que ayuden al analista y socios de
negocios a darle seguimiento del estado de las direcciones para la toma de
decisiones

* Mejorar el disefio en que se muestra el presupuesto para una experiencia mas
amena.

5.1.3 Implementacion

Para mejorar esta actividad, se realiz6 un archivo de Excel con un disefio que
permite una experiencia mas amena tanto para el practicante que esta
alimentando el archivo, como para el analista/socio de negocio que esta
observando los indicadores.



A continuacion, en la llustracion 4 Seguimiento del presupuesto se observa el disefio del plan implementado, donde el analista puede
tener una vision holistica del estado en que se encuentran todas las direcciones respecto al porcentaje de presupuesto ejecutado.
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llustracion 4. Seguimiento del presupuesto (DATOS PROTEGIDOS)



Por otro lado, en la llustracion 5: Seguimiento direcciones por socio de negocio se pueden observar indicadores y graficos que le permiten
al socio de negocio encargado identificar desniveles en sus direcciones.
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llustracion 5. Seguimiento direcciones por socio de negocio (DATOS PROTEGIDOS)



5.2.Plan de formacion

5.2.1 Implementacion

En este archivo se recogen y consolidan todas las necesidades de formacion
de cada direccion y gerencia de la organizacion, esto con el fin de que al
analista se le facilite la planeacion de las formaciones que satisfagan estas
necesidades; su objetivo es recopilar y priorizar las necesidades de
formaciones ingresadas por los socios de negocios.

5.2.2 Problema

El formato cuenta con un disefio que no permite una visualizacion adecuada
de las formaciones ingresadas. Ademas, El cuerpo de este contiene campos
innecesarios que pueden ser omitidos. Finalmente, el archivo no permite una
visualizacidn/actualizacion del formato en tiempo real.

5.2.3 Propdsito

El proposito del plan de formacion es optimizar el tiempo en que se registran
las necesidades formativas de los eventos por medio del aplicativo Power
Apps; permitiendo asi, tener una visién completa del estado del presupuesto
adaptado por direcciones. Ademas, este proyecto logra una comparacion entre
los eventos ejecutados con los programados. Finalmente, gracias a la
automatizacién, se facilita organizar la informacion de las formaciones
ingresadas gracias a diferentes graficas que son obtenidas por el programa
Power BI.

5.2.4 Implementacién

Esta mejora fue inspirada en Lean Manufacturing ya que se eliminaron pasos
y parametros innecesarios que no agregan valor a la actividad. Ademas, se
implemento el formato en el programa Power Apps como se puede observar
en la llustracion 6 Prototipo Plan de Formacién Power APPS, donde la
informacion recopilada por los socios de negocio es transferida a una lista de
Sharepoint y esta finalmente alimenta el archivo de Power Bl donde se
consolidan los indicadores.
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llustracion 6. Prototipo Plan de Formacion Power APPS



5.3.1dentificacion de conocimientos criticos (Direccion de
Operacién)

5.3.1 Definicién

El formato cruce de archivos permite ver el estado en que se encuentran los
trabajadores de la direccion de operaciones, respecto a los conocimientos con
los que deben de contar estos dependiendo el cargo al cual pertenecen.

El objetivo de este formato es determinar los temas en que los trabajadores
tienen un menor porcentaje de cumplimiento; logrando identificar los temas
fortalezas y criticos para su posterior evaluacion o mejora a implementar en
formaciones.

5.3.2 Problema

El formato se resuelve manualmente, por lo que el tiempo en que se elabora
el archivo es alto (aproximadamente 2 horas). Ademas, los indicadores
también deben ser realizados manualmente.

5.3.1 Propdsito

La mejora en el cruce de archivos en la direccion de operaciones tiene como
proposito automatizar y estandarizar la calificacion de los trabajadores, con
el fin de establecer el nivel en que se encuentran respecto a los conocimientos
que deben tener de acuerdo con el area respectivo. Ademas, este proyecto
logra identificar los temas fortalezas y temas criticos tanto a nivel individual
como grupal automaticamente, para asi, realizar eventos de formacion que
ayuden a fortalecer los temas mas deficientes. Finalmente, lograr una
reduccidn significativa al momento de ingresar los datos.

5.3.1 Implementacion

Se implemento una macro en Visual Basic — Excel basados en tecnologia RPA
que direcciona y automatiza las encuestas realizadas por los trabajadores,
sobre el estado en que se encuentran en temas de acuerdo con el area al que
pertenecen. En la Hustracion 7 Tabla consolidado de los trabajadores y su
estado actual se puede observar un consolidado de los trabajadores y su
estado actual identificada por el software implementado.




A B = D E

INDICADORES

. % Temas N°® Temas N°® Temas a
Ranking

Cod. Trabajador

Criterio

3 |~ | Bl aprobados Aprobadas §3 Mejorar |
6 |DAVID ALVAREZ OSORIO 1 100% 68 0 Competente
7 |JOHN JAIRO TOBON VARGAS 2 87% 59 9 Competente
8 |OSWALDO ARENAS CRESPO 3 87% 59 9 Competente
9 |PEDRO FABIAN LOZADA AYALA 4 87% 59 9 Competente
GUSTAVO ADOLFO GIRGN OSORIO 5 Competente
10 85% 58 10
11 |[JESUS ALBERTO SALDARRIAGA AGUIRRE 6 85% 58 10 Competente
12 [JUAN CARLOS RODRIGUEZ SUAREZ 7 85% 58 10 Competente
13 |WILLIAM ELIAS PADILLA ALMEIDA 8 84% 57 11 Competente
14 |RONALD DICKSON BARRERA 9 82% 56 12 Competente
15 |GERMAN ALONSO GUTIERREZ RAMIREZ 10 81% 55 13 Competente
16 |LEONARDO VASQUEZ RUIZ 11 79% 54 14 Competente
17 |[WILMAR HERNANDEZ DUQUE 12 79% 54 14 Competente

llustracion 7. Tabla consolidado de los trabajadores y su estado actual

5.4.Plan de Aprendizaje Personalizado

5.4.1 Definicion

El cruce de archivos REP identifica las brechas que tienen los trabajadores
dependiendo del cargo en el que se desempefian. Ademas, filtrando asi los
conocimientos criticos que estos tienen.

Su objetivo es determinar los trabajadores que tengan brechas significativas
en los temas del éarea respectiva con el fin de priorizar las formaciones a
realizar

5.4.2 Problema
El relleno del formato es manual y demanda alrededor de 1 hora y 30 minutos
en ejecutarlo.

5.4.3 Proposito

El plan de aprendizaje personalizado REP, ISA e INTERCOLOMBIA tiene
como proposito identificar las brechas en los conocimientos que tienen los
trabajadores de acuerdo con su puesto de trabajo. Ademas, con este modelo
se logra identificar los conocimientos criticos, basados en una matriz que
prioriza el riesgo que tiene cada uno dependiendo del puesto de trabajo al cual
este ejerciendo, por ende, el fin de este proyecto es priorizar los
conocimientos de las personas que deben ser reforzados en el menor tiempo.




5.4.4 Implementacion

A continuacion, en la lustracion 8 Consolidado indicadores plan de
aprendizaje se observa el resultado del aplicativo dada por la herramienta
Visual Basic — Excel que automatiza e identifica las brechas y conocimientos
criticos de los trabajadores.

A | B | C | D E I
1 —
2 | LUBEe ‘ ASISTENTE DE EPA VALIDAR CONOCIMIENTO CRITICO ‘
3
3| CERNA SILVA, CARLOS MANUEL
6 Conocimiento Nivel requerido 100902 SEDE AREQUIPA REP
7 Nivel Actual Brecha Conocimiento critico
Transformadores
) Maestro/experto
8 |de Medida ([PTy TC) Maestrofexperto 0
Transformadores .
. R Suflmente{'capaz . X
9 |y reactores (equipo inductivo) Suficiente/capaz 0
10 |Interruptores y seccionadores Maestro/experto|Competente 1
11 [SVC's Maestro/experto|Bésico/en desarrollo 3
12 |Banco de condensadores Competente |Maestro/experto o
13 |Pararrayos (PQ) Competente  |Maestro/experto 0 X
14 |Grupos electrogenos Maestro/experto|Competente 1
15 |Lectura de planos eléctricos Suficiente/capaz |Bésico/en desarrollo 1
16 |Mediciones termograficas Competente |Bdsicofen desarrollo 2
Procesos de extraccion y regeneracion del
N Maestro/experto . X
17 |aceite dieléctrico Suficiente/capaz 2|
18 |Mantenimiento de equipos de patio Competente |Maestro/experto 0
19 |MS Office (Excel, Word, Power Point, Outlook) *| Suficiente/capaz [Competente 0
20 |SAP R/3 (PM) Suficiente/capaz |Bésico/en desarrollo 1

llustracion 8. Consolidado indicadores plan de aprendizaje

5.5.Proyecto seguimiento eventos On-line

5.5.1 Definicién

Virtualizar el seguimiento de los eventos programados, es decir: Lista de
asistencia, Evaluaciones, Retroalimentacion y  Disponibilidad/No
disponibilidad de roles mediante el uso de plataforma virtuales como:
Microsoft Teams, Google Forms y Outlook. El objetivo de brindar un
seguimiento virtual de cada uno de los eventos programados

5.5.2 Problema

El proyecto seguimiento de eventos surgi6 a causa de la pandemia mundial
llamada “Covid-19”, en el que los eventos programados fueron obligados a
realizarse de manera virtual a través de diferentes plataformas. Este reto
implica virtualizar todos los contenidos y seguimiento de los eventos.



5.5.3 Propdsito

Este proyecto permite supervisar la asistencia, evaluacién, habilitacion y
certificacion para la disponibilidad en roles de los trabajadores, dependiendo
de su puesto de trabajo.

5.5.4 Implementacion

Los eventos programados se llevan a cabo mediante la plataforma Microsoft
Teams y al momento de realizar la evaluacion del programa, se implementa
Google Forms.

Controlar

Para desarrollar la fase final de la metodologia DMAIC, se dejaran registrados
maltiples archivos tanto al analista y practicante, los cuales permitiran el
conocimiento de las mejoras realizadas en cada una de las actividades
correspondientes, con el objetivo de transmitir una serie de instrucciones
agrupadas en diversos soportes.

En la Tabla 5 Instructivos planes de mejora se encuentran los hipervinculos
que permiten acceder a los instructivos de cada uno de los proyectos.

Tabla 5. Instructivos planes de mejora

Plan de Mejora

Plan de Formacion

Sequimiento de evento On-line
Sequimiento del presupuesto
Indicadores de formacién

Plan de aprendizaje personalizado
Identificacién de conocimientos criticos

Ademas, se entrega un video tutorial de cada una de las mejoras realizadas
sobre las plantillas y formatos que se usan en los planes de mejora



6. Resultadosy analisis

A continuacion, se explicaran los resultados obtenidos de las mejoras en
diferentes parametros:

Tiempos
Indicadores
Calidad
Disefio

Con el fin de dar una mejor explicacion de cada uno de ellos en diferentes
aspectos.

6.1.Mejora de tiempos

De acuerdo con la llustracion 9 Mejora en los tiempos de los proyectos se
especifica la manera en que se adecuan los lapsos de ejecucion que se
obtuvieron en cada uno de los proyectos con las mejoras implementadas;
podemos resaltar que el Cruce de Archivos fue el que logré una reduccion en
el tiempo més significativo, pues con una reduccion del 66,66% del tiempo,
este proyecto actualmente se logra ejecutar en alrededor de tan solo 20
minutos.

Mejora Tiempos

Seguimiento del presupuesto |

Cruce de Archivos REP :I
Plan de Formacion E

Cruce de Archivos ——I
0 50 100 150 200 250 300

. , i Seguimiento del
Cruce de Archivos Plan de Formacion Cruce de Archivos REP

presupuesto
Tiempo Automatizado 20 100 20 120
E Tiempo Anterior 60 120 40 240

llustracion 9. Mejora en los tiempos de los proyectos

Cabe resaltar que tanto para el seguimiento del presupuesto como para el
Cruce de Archivos REP se obtuvo una reduccion significativa en el tiempo,
es decir, un 50% en ambos proyectos.



6.2.Calidad de los resultados
En la Tabla 7 Calidad de los resultados obtenidos se logra identificar el
avance que ha tenido cada uno de los proyectos con las mejoras en cuanto a
calidad.

Tabla 6. Calidad de los resultados obtenidos

Se logra una mejora en la precision de los datos capturados
respecto al relleno del formato de necesidades de
formacion, al lograr consolidarlos en una lista en
Sharepoint; esto permite tener a los socios de negocio una
vision actualizada del banco de oportunidades en tiempo
real.

Plan de
Formacion

Se logra mantener la calidad en que se brindan los eventos
de formacién, al momento de implementar todas las
herramientas tecnoldgicas con las que podamos contar;
pues la plataforma Microsft Teams permite una interaccion
dinamica entre el facilitador y los participantes, al mismo
tiempo en que se pueden dejar grabadas las sesiones
realizadas. Por otro lado, se logra dar una mayor
flexibilidad a los participantes al momento de evaluarlos;
pues la plataforma de evaluacion puede ser habilitada en
cualquier hora programada durante la jornada laboral.

Seguimiento
de eventos

Se logra automatizar el ingreso de los datos para la
evaluacion de los trabajadores, al mismo tiempo alimenta
el archivo Power BI, en el cual se logra plasmar diferentes
indicadores para la toma de decisiones en cuanto
planeacion de formacion.

Plan de
aprendizaje

Logra automatizar las brechas que existen respecto al
conocimiento requerido dado el cargo de los trabajadores,

Cruce de )

. frente al nivel actual en que se encuentran cada uno de
Archivos . - -, . X o
REP estos; brindando la informacidn necesaria para identificar

las necesidades de formacion que deben ser
implementados.




6.3.Control

En la Tabla 8 Controles creados en los planes de mejora se explica de una
manera detallada cada uno de los parametros creados para darle el respectivo

seguimiento a los planes de mejora

Tabla 7. Controles creados en los planes de mejora

Seguimiento
del
presupuesto

Los indicadores de seguimiento del presupuesto permiten
tener control del posible desfase que pueden tener las
direcciones con el presupuesto ejecutado mensualmente.
Ademas, se agregaron graficos que ilustran tanto el estado
del presupuesto como el porcentaje que pertenecen a
eventos programados y no programados.

Cruce de
Archivos
REP

Define la brecha del conocimiento que tienen los
trabajadores de acuerdo al nivel actual en que estos se
encuentran dado su puesto de trabajo.

Seguimiento
de Eventos

Permiten tener control durante la asistencia, evaluacion,
habilitacion y certificacion de los eventos ejecutados, con
el fin de observar la disponibilidad en roles de los
trabajadores, dependiendo de su puesto de trabajo por
medio de las herramientas on-line. Ademas, mantienen la
calidad en la que se dictan y evalUan los eventos.

Cruce de
Archivos

Los indicadores creados identifican el porcentaje de
cumplimiento que tienen los temas en cada una de las areas
(Centro de Supervisién y Maniobras, Equipo Estudios de
Planeamiento). Ademas, permiten al analista a cargo
identificar con facilidad de acuerdo con el archivo Power
Bl, los temas fortalezas y criticos en los que los
trabajadores se encuentran actualmente.

Plan de
formacién

Se agregaron indicadores en el archivo Power Bl, donde el
socio de negocio y Analista puedan conocer, analizar y
comparar, visualmente los datos sobre la evolucion de las
necesidades de formacidn; al mismo tiempo pueden ver los
indicadores de las direcciones pertenecientes a las
respectivas filiales.




6.4.Disefo

En la Tabla 9 Disefio de las mejoras implementadas se expone las
adecuaciones que se le dan a la estructura de los formatos pertenecientes a las
reformas realizadas.

Tabla 8. Disefio de las mejoras implementadas

El disefio en que se formulan las evaluaciones en la
plataforma permite una conformidad por parte del

Seguimiento - : i
de Eventos participante, ya que contiene cor_nplementos que avisan y
organizan el tiempo e informacion en el que se tiene el
cuestionario.
El disefio novedoso en Power BI, permite visualizar una
Cruce de . L
Archivos tabla resumen donde el lider pueda observar los multiples

indicadores de manera amena y precisa.

El disefio del power Apps permite ordenar los campos por
Plan de | secciones, con el fin de facilitar al socio de negocio la
formacion necesidad de eventos de manera masiva, en caso de que se
requiera montar.




7. Conclusiones

En el trabajo se pudo evidenciar, que en el proceso de informacion y gestion
del aprendizaje se caracterizaron tres procesos estratégicos para el desarrollo
de las actividades, tanto para el practicante como para el analista; con base en
esta informacién, se procedié a definir los planes de mejora. Para el
seguimiento del presupuesto se definio: “Automatizacion en el seguimiento
del presupuesto e indicadores de formacion”; para la programacion de
Formaciones: “Seguimiento de eventos On-line, Plan de formacion”.
Finalmente, para el proceso de Administracion de Contratos no se considero
viable la implementacion de ningun plan de mejora, ya que estos podrian
llegar a tomar méas tiempo de los 6 meses del contrato como practicante y
econdémicamente no eran viable

Adicionalmente, se estimd la informacion de las actividades con pardmetros
de medicion, tales como: Tiempos de ejecucion y los volimenes de operacion,
con el proposito de identificar los pasos claves que tienen mayor valor y se
repiten con mas frecuencia

Este trabajo de grado fue enfocado en las actividades con mayor puntaje en el
indicador de “Tiempo x Volumen de operacion”, ya que estas son las que mas
generan una carga al proceso.

Los indicadores que mas impacto positivo generaron sobre las mejoras
desarrolladas en las actividades fueron: En primer lugar, en la reduccion del
tiempo de ejecucion del proceso de identificacion de conocimiento se logro
disminuir alrededor del 66,66% del tiempo. En segundo lugar, en el proceso
donde se definen las brechas, se obtuvo una reduccion significativa en el
tiempo, es decir, un 50% en la ejecucién. Otros aspectos como el disefio y
calidad de las mejoras logran una reduccion en la carga administrativa en los
procesos de aprendizaje y conocimiento.

Debido a la situacion por la que esta pasando el mundo por la pandemia
Ilamada Covid-19, se vio afectado la calidad y el tiempo en que se
desarrollaron los proyectos de las actividades; por ende, surge un nuevo
proyecto retador, en el cual se debia mantener las mismas condiciones con las
que se dictaban los eventos de manera presencial. El proyecto “Seguimiento
de Eventos On-line” satisface dicha necesidad, brindando asi, complementos
que puedan tener para una experiencia completa tanto a los facilitadores como
para los participantes.
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