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Modelo para la captura de conocimiento a traves de herramientas tecnologicas
Caso Federal SAS.

Paola Andrea Pérez Villegas*

Resumen

El Capital Intelectual es uno de los principales activos intangibles para las empresas; en este
se aglomeran todos los conocimientos que poseen sus empleados y que son fundamentales
para la gestion y el desempefio organizacional. Sin embargo, a pesar de ser un activo es
importante valorarlo, no sélo desde el beneficio econdmico que pueda llegar a tener, sino
también desde lo que representa en términos de eficiencia, crecimiento de los procesos y
construccion de cultura organizacional, mientras se consolidada todo en un Sistema que

organiza, custodia, y difunde el conocimiento.

Este proyecto propone involucrar la Gestion Documental y una Herramienta que permite el
trabajo colaborativo y la gestion de volimenes masivos de informacion para conectar a la
empresa dentro de una red de Gestion de Conocimiento, en la cual cada miembro es una
fuente importante de ese Activo Intangible y aprenden cdmo reconocerlo, compartirlo y
aplicarlo de forma sustancial a los procesos de manera que se puedan apreciar los aportes que

hacen al mejoramiento continuo y a la eficiencia de la empresa.

Palabras clave

Capital Intelectual, Sharepoint, Gestion del Conocimiento, Sistema de Gestion Documental,

Archivo, Documento Electronico, Lecciones Aprendidas.

! Paola Andrea Pérez Villegas. Estudiante pregrado en Archivistica — Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, Universidad de Antioquia. Correo Electronico: paola.perezv@udea.edu.co



Abstract

Intellectual Capital is an intangible asset for companies, in which all the knowledge that their
employees possess and the practical sense that they bring to each one are gathered. However,
despite being an asset, it is important to value it not only from the economic benefit it may
have, but also from what it represents in terms of efficiency, process growth and construction
of organizational culture, meanwhile everything is consolidated in a system that organizes,

preserves and disseminate knowledge.

This project proposes to involve the Records Management and a Tool that allows the
collaborative work and the management of massive volumes of information to connect the
company within a network of Knowledge Management, whereby each member is an
important source of that Intangible Asset who learns how to recognize it, share it and apply
substantially to the processes so that the contributions they make to the continuous

improvement and efficiency of the company can be appreciated.

Keywords

Intellectual Capital, Sharepoint, Knowledge Management, Document Management System,

Archive, Electronic Document, Learned Lessons
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2. Introduccioén

Aunque desde los setenta ya se comenzaba a hablar de Sociedades de la Informacidn, en 1991
Ikujiro Nonaka creaba un modelo en el cual explicaba como dentro de una organizacion el
conocimiento tanto tacito como formal eran parte de un proceso de creacion y transferencia

continuo, mientras se construian conceptos como el de Drucker (1993) el cual menciona que:

El conocimiento no es otro recurso junto con los factores tradicionales de produccion
(tierra, trabajo y capital), sino que se convierte en el Gnico recurso significativo en la
actualidad. El hecho de que el conocimiento se haya convertido en “El recurso” es lo
que hace que la nueva sociedad sea Unica. (Como se citd en Nonaka & Takeuchi,

1995, p. 6)

Por otro lado, con el uso de términos como “Trabajador del Conocimiento” introducido por
Peter Drucker en 1993 se comenz6 a hablar de la informacion como el objeto de la economia
en torno a la sociedad pos capitalista; y si a eso se le agrega la aparicién y uso del internet,
los niveles de produccion de informacion se disparan y asi mismo la necesidad de analizarlos
y de reordenar las estructuras corporativas y los sistemas de informacion a modo de poder
lograr que las actividades al interior de las organizaciones se lleven a cabo de forma eficiente,
especializada y regulada.

Sin embargo, las pequefias empresas productivas en Colombia enfrentan un reto para conocer
cémo pueden aprovechar el uso de Sistemas de Informacion y herramientas de Big Data
como por ejemplo Microsoft Azure, Sharepoint o sistemas de distribucion de archivos
Hadoop (HDFS) para gestionar el conocimiento al interior de sus organizaciones, tal y como

lo mencionan Carlos Marulanda y Marcelo Lopez:
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Las PYMES deben avanzar en el uso y la apropiacién de TIC de nueva generacion
como web social y web semantica, herramientas para el trabajo colaborativo,
herramientas de vigilancia en ciencia y tecnologia y ciber-aplicaciones (en: e-salud,
e-negocios, e-gobierno, e-ecologia, e-agricultura, e-empleo, e-educacion y e-ciencia).
Estas tecnologias digitales permiten gestionar informacion y conocimiento

potenciando lo local y regional en un marco global.

Finalmente, en la gran mayoria no se hacen esfuerzos para implementar modelos o
sistemas integrales de gestion del conocimiento, que permitan articular todas las
iniciativas y redundar en mas significativos beneficios de competitividad,

productividad e innovacion. (Marulanda & Lopez, 2013, pp. 168-169)

Asi mismo, esto podria propiciar que no se le dé la relevancia necesaria a la documentacion
de los procesos que se llevan a cabo conforme a los estandares de la norma I1SO 9001 y
también los puede llevar a carecer de prevision y regulacién sobre riesgos y necesidades
asociadas a la rotacion de personal, esto genera un desconocimiento de la forma en que
funcionan los procesos y de las necesidades de informacién asociadas a ellos. Igualmente, el
personal que rota se lleva consigo el conocimiento adquirido del proceso, lo que puede
asociarse a gastos inherentes al reentrenamiento de personal y lo que llevaria a una posible
pérdida de dinero y tiempo asociado a reprocesos o a la solucién de acciones preventivas,
correctivas y de mejora de eventos que se habian manejado en el pasado; sin dejar de lado
que los sistemas de informacion existentes no se adecuaran de forma precisa a las necesidades
de la organizacion, y se perderia una oportunidad de romper estigmas generados por el uso

de TICs. y el desarrollo de actividades de Gestion del Cambio.
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Desde el conocimiento de la normatividad vigente en procesos de calidad y asi mismo en
seguridad de la informacion y la alineacion de esto con los procesos de Gestion documental,
se puede llegar a proponer un modelo de uso de una herramienta de Big Data desde una
perspectiva archivistica, porque analiza desde la produccion de documentos hasta su
distribucion y posterior uso dentro de un Sistema de Informacion para gestionar el
conocimiento al interior de las empresas, pues como mencionan Rodriguez, Castellanos &
Ramirez (2016):

la conceptualizacién de la gestién documental, de informacion, del conocimiento y la
inteligencia organizacional se asocian directamente con la toma de decisiones, pues
estos procesos gerenciales garantizan que se puedan solucionar problemas vy
aprovechar oportunidades, que generan un mejor desempefio organizacional. Los
recursos informacionales, incluyendo la informacién y los documentos archivisticos,
asi como el conocimiento institucional, inciden de forma considerable en los procesos
de decision, aspectos que destaca Angeloni (2003) cuando los identifica como

elementos que intervienen en este proceso. (Rodriguez Cruz et al., 2016, p. 211)

Para dicho ejercicio metodoldgico, se tomd como referencia para el proceso de analisis el
caso de Federal SAS., empresa del sector productivo colombiano, que elabora productos
como el arroz y que posee tambien una linea de galletas; tiene sedes en Medellin, Ibagué y
Pereira para las dos lineas de negocios. Asi mismo, actualmente la empresa cuenta con 18
Macroprocesos Y alrededor de 33 subprocesos entre los misionales, estratégicos y de apoyo

para la gestion de su operacion comercial en la mayor parte del territorio nacional.
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Debido a los cambios estructurales y estratégicos emprendidos desde inicios del 2018, la
empresa ha sufrido fusién y supresion de distintos subprocesos, lo cual conlleva una alta
circulacion de recurso humano el cual, debido a la poca madurez en gestion del conocimiento
y documentacién de procesos, sale de la compafiia llevandose consigo uno de los recursos
mas valiosos que es el capital intelectual; por lo tanto, se busca a partir de este proyecto sentar
las bases para que se pueda producir una propuesta referente a la captacion del conocimiento
que desarrolla, comparte y transfiere el recurso humano de la empresa en pro de la generacion
de procesos mas eficientes y mas conscientes sobre la importancia de la informacion y por
ende mas alineados con los principios de estandarizacion y eficiencia que son ideales dentro

de cualquier proceso productivo.

Para lograrlo se va a separar el proyecto en cuatro fases, en las dos primeras se busca
identificar al Macroproceso de Gestion Administrativa y Financiera, los diferentes
subprocesos que lo componen y los equipos de trabajo involucrados, para luego, realizar
grupos focales que permitan hacer un ejercicio de toma de conciencia en el cual cada uno de
los miembros se apropie de su conocimiento y reconozca lo importante que es para el
proceso, esta actividad es una evaluacion cualitativa que se sustenta, posteriormente, a través
del uso de un Sistematizador de valores que permitird mapear el conocimiento dentro del
Macroproceso y sugerird unas metodologias para su captacion de acuerdo al cuadrante en el
cual se ubique (conocimiento personal, conocimiento pablico, conocimiento corporativo o
convencional). EI mapeo se propone porque es una forma eficiente de mostrarle a la gerencia
el estado del Macroproceso en cuanto a gestion de conocimiento y lanza una alerta clara
sobre el nivel de criticidad de cada uno y las acciones que se tienen que tomar para evitar

perderlo.

La evaluacion es necesaria para poder identificar el tipo de accién a emplear con cada uno,
sin embargo, centrdndose mas en la captura, se proponen unos instrumentos construidos en
Sharepoint que es el software que tiene la empresa para la gestion de su documentacion.
Dichos instrumentos pueden ser aplicados después de ejecutar la evaluacion, asi se amplia el
panorama del subproceso sobre las acciones que debe tomar y las herramientas con las que

cuenta para tal fin.
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Los dos instrumentos planteados son las Lecciones Aprendidas y las Lecciones de un Punto
(Buenas practicas) y el sistema de uso implica una evolucion pues se comienza con una
Leccion Aprendida que, si se comprueba que aporta al subproceso, se puede escalar a Leccion
de un Punto. Esta propuesta hace que se involucren desde los equipos de trabajo hasta las
altas gerencias, y adicionalmente, permite eliminar un poco la rigidez de documentar el
proceso pues la informacion pasara por diferentes fases entendiendo el dinamismo que existe
en la gestidn del conocimiento, asi mismo se amplia el concepto de trabajo interdisciplinario,
pues se requiere de la cooperacion entre varias dependencias para lograr un sistema que de
verdad pueda aportar a la organizacion. A Partir de este punto el reto mas grande de esta
propuesta es lograr esa integracion a la cultura organizacional que le permita el trabajo
colaborativo y la interiorizacion de las actividades que conlleva dentro de cada uno de los
miembros de la empresa, porque sin las personas es imposible ejecutar esta labor, ya que
seran ellos quienes identifiqguen e conocimiento, lo registren y lo difundan, sin ellos, el

proceso no seria autosuficiente ni eficiente.
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3. Marco Teorico

En tiempos actuales, es importante comprender a qué se hace referencia cuando se habla de
Gestion en relacion a un contexto empresarial, pues se ha denotado la necesidad de su

comprension y definicion. Ante esto Sanabria menciona que:

Contribuye activamente al logro de los objetivos organizacionales a través del trabajo
coordinado de los miembros del subsistema particular sobre el que actla, conserva
también una intima relacion con el sistema que constituye la organizacion como un
todo y con los otros subsistemas que la componen, asi como con las diferentes
funciones gue en ella se desarrollan, con sus procesos y con los niveles presentes en

su estructura. (Sanabria R., 2007, p. 177)

Es importante tener en mente dicho concepto cuando se habla del conocimiento, sobre todo
cuando se desarrolla o se estudia dentro de cualquier institucion, pues en palabras de Nonaka
& Takeuchi (1995), el conocimiento es una capacidad que poseen los seres humanos, por
ejemplo, trabajadores pertenecientes a cualquier tipo de proceso dentro de una empresa. Pero
dentro de las empresas no solo se tiene conocimiento, para que pueda ser utilizado y
aprovechado debe ser gestionado, ahi es donde se unen estos dos conceptos, y es que la
Gestidn del Conocimiento permite crear un sistema en el cual se genera, se custodia y se usa

el conocimiento.

David Rodriguez (2006) menciona que una de las principales razones por las cuales es
importante gestionar el conocimiento en una empresa radica en que de esta forma se pueden
retener los conocimientos de los empleados con el fin de capturar y compartir buenas

practicas y asi mismo proporcionar formacion y aprendizaje organizacional.
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Asi mismo, Rodriguez agrupa los modelos de Gestion del Conocimiento en tres grandes
grupos: modelos relacionados con el almacenamiento, acceso y transferencia de
conocimiento, Modelos relacionados con el &mbito sociocultural y modelos enfocados en

aspectos tecnologicos. (Rodriguez Gémez, 2006)

Para el caso de este proyecto se busca generar un proceso que permita la captura de
conocimiento en el equipo de trabajo del Macroproceso de Gestion Administrativa y
Financiera de Federal SAS. por lo que se hizo mayor énfasis en los modelos que se centran
en la captura, custodia y difusion del conocimiento, teniendo presente la clasificacion de
contenedores de conocimiento establecida por Davenport y Prusak (2000) quienes
mencionan tres tipos: conocimiento externo, conocimiento interno estructurado y
conocimiento interno informal, que en Capital Intelectual se conoce como Capital Humano,

Capital Estructural y Capital Relacional.

Dentro del analisis de modelos que propone Rodriguez se destaca el Modelo “The 10-Step
Road Map” que fue creado en 2002 y que plantea la captura, difusion y uso del conocimiento
a traves del uso de las TIC (Rodriguez Gomez, 2006); por lo cual se vuelve importante para
este proyecto pues el propoésito es lograr caracteristicas similares a través del uso de

Sharepoint como plataforma digital.

En este modelo se plantean cuatro fases en las que se encuentran la evaluacion de la
infraestructura, el andlisis de los sistemas de gestion del conocimiento, el despliegue del

sistema y la evaluacion de los resultados.

En relacion con lo anterior, se encuentra también el modelo de gestion del conocimiento
analizado por Victor Avendafio y Matilde Flores (2016), el cual pertenece a Nonaka y
Takeuchi, que fue creado en 1995 y que expresamente comprende los procesos de creacion
0 captacion, estructuracion, transformacion y transferencia de conocimiento, hasta su
almacenamiento e incorporacion en todos los procesos de la organizacion, se resalta pues
toma tanto el conocimiento individual como colectivo enfocandose en el procesamiento de

la informacidn.

Sin embargo, uno de los mas importantes de analizar para la ejecucidn de este proyecto es el

de Riesco, creado en 2004 (Avendafio Pérez & Flores Urbaez, 2016) que propone la
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clasificacion y la seleccién de conocimiento de forma previa a almacenamiento, lo cual
permite valorar el conocimiento desde diferentes aristas antes de implementar los demés
procesos, de esta forma la calidad de la informacion contenida y gestionada en el sistema no

se pierde durante su trazabilidad sino que por el contrario se multiplica.

A pesar de que existen un gran numero de modelos para la gestion del conocimiento,

conforme lo estipula Rodriguez (2006) la mayoria de estos posee los siguientes procesos:

e Diagndstico de la institucion
e Disefio y desarrollo del sistema que se empleara para la creacién, captacion y
gestién de conocimiento

e Evaluacion y seguimiento a los resultados.

El resto de pasos que se involucran en cada modelo responden al enfoque principal que le

quiera dar el autor.

Atehortua, Bustamante & Valencia (2011) proponen un modelo de Sistema de Gestion del
Conocimiento en el cual los procesos y actividades involucradas se relacionan con el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), los autores mencionan que los procesos
involucrados son Gerencia del Conocimiento en la cual se establecen las directrices de
planificacion para la puesta en marcha de un sistema para la gestion del conocimiento, dentro
de este proceso también se busca generar conciencia y comunicacion entre la alta gerencia y
el sistema. Por otro lado, la Gestion de Recursos Fisicos es segln los autores, un proceso de
apoyo pues se encarga de conseguir la infraestructura fisica necesaria para la ejecucion de
las actividades relacionadas con el Hacer. En este mismo contexto, la Gestion del Talento
Humano al igual que el anterior, es un proceso de apoyo y en este se busca seleccionar el
Recurso Humano necesario para identificar, valorar y administrar el conocimiento dentro de
la organizacion. Por otro lado, la Gestion del Conocimiento es el proceso en el que se
concentran las actividades relacionadas con el Hacer los cuales van desde la produccion hasta
la transferencia del conocimiento. Por ultimo, el proceso de Evaluacion y Mejora se ubica
como la Verificacion y Mejora presentes en un ciclo de PHVA, y tiene que ver con la revision
del cumplimiento de las politicas establecidas y la implementacion de acciones para

optimizar el nivel de eficiencia dentro del Sistema.
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Por otro lado, la Gestion del Conocimiento requiere para este estudio de caso, del
acercamiento al concepto de Capital Intelectual existente en las entidades y al mismo tiempo
resaltar la importancia de trabajar con las personas pues son quienes atesoran y resguardan
el conocimiento de la entidad, capturado mediante los procesos de aprendizaje obtenidos en
su puesto de trabajo. Para su definicion se toma como referencia a Medina, Melian &

Hormiga (2007) cuando menciona que:

El capital intelectual es la combinacion de activos inmateriales o intangibles,
incluyéndose el conocimiento del personal, la capacidad para aprender y adaptarse,
las relaciones con los clientes y los proveedores, las marcas, los nombres de los
productos, los procesos internos y la capacidad de 1+D, etc., de una organizacion, que
aungue no estan reflejados en los estados contables tradicionales, generan o generaran
valor futuro y sobre los cuales se podra sustentar una ventaja competitiva sostenida.

(Medina et al., 2007, p.102)

Medina, Melidn & Hormiga (2007) también mencionan que el capital intelectual esta
compuesto por tres elementos, capital humano como el valor del conocimiento tacito y
explicito creado por las personas y que resume su aprendizaje, experiencias, habilidades etc;
el capital estructural que se puede entender como conocimiento creado en la organizacion y
que esta reflejado en los procesos, cultura organizacional y estructura normativa; y el capital
relacional que surge del relacionamiento de la empresa con terceros y que se refleja en las

alianzas, la imagen corporativa, el posicionamiento de la marca, entre otros.

Sin embargo, no basta solo con reconocer los elementos que hacen parte del Capital
intelectual, se hace necesario valorar o medir su gestion dentro de una organizacion ya que

este es un Activo Intangible de la empresa y debe ser analizado a raz6n de que tan necesario
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puede llegar a ser. Debido a lo anterior, Eduardo Bueno, Maria Paz Salmador y Caros Merino
(2008) propusieron un analisis sobre el Modelo Intellectus, el cual propone la identificacion
de indicadores de Capital Humano, Estructural y Relacional y una metodologia para llegar a
un analisis cuantitativo de las variables inmersas en cada uno que permitan la toma de

decisiones y la mejora continua de los procesos organizacionales.

Cabe anotar que, como se decia anteriormente, el capital intelectual es un activo intangible
para la empresa, por lo cual, algunos de los modelos de valoracion establecen metodologias
mas de tipo financiero refiriéndose al hecho de que se trata de un activo para la entidad. De
alli que una de sus fases sea por lo general convertir las diferentes variables a cifras

monetarias.

Uno de esos modelos que busca monetizar los distintos elementos que intervienen en el
capital intelectual es el que presenta Luis Eduardo Benavides (2012) en el cual busca
recopilar la informacion, traducirla a valores monetarios, calcular los beneficios tangibles e
intangibles y analizar su impacto sobre las ventas que tenga la empresa. En este caso se
identifica que el autor es consciente de que todas las variables no se pueden analizar desde
un punto de vista econémico, por lo cual incluye un breve andlisis de los beneficios
intangibles sobre todo en lo relacionado con el capital humano, pero no ahonda en el tema

porque su modelo pretende convertir las variables a valores principalmente financieros.

No obstante, no solo se puede analizar al capital intelectual en términos de retorno de
inversion (ROI) o de retorno sobre activos (ROA), es importante estudiarlo desde el espectro
informacional, es decir una forma cualitativa que permita la identificacion de los beneficios
del capital intelectual para el crecimiento y la eficiencia del Sistema de Informacién y su

aporte para la gestion del conocimiento dentro de la empresa.

Es por esto que iniciativas como la del mapeo del conocimiento establecido por ICA2
KMapping, permiten el analisis de dichas variables cualitativas desde indicadores que
permitan medir el nivel de codificacion o estructuracion del conocimiento, su difusion dentro
del entorno corporativo y el nivel de criticidad que posee para la empresa a partir de las tres

dimensiones de capital intelectual. (Gonzélez, 2008)
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Por otro lado, Soto, M. & Barrios mencionan que “David De Long, Thomas Davenport y
Mike Beers afirman que la gestion del conocimiento se basa en parte en la gestion de
informacion” (Soto Balbon & Barrios Fernandez, 2006, p.8). Es decir, plantea la necesidad
de encontrar a través de este proceso las herramientas para gestionar también el

conocimiento.

En palabras de Maestre (2000) requiere necesariamente la inclusion de las tecnologias de la

informacidn y las comunicaciones sobre todo cuando menciona que:

La utilizacion de dichas tecnologias tendra enfoques muy distintos en funcién de que
se quiera gestionar informacion o conocimiento. Para gestionar conocimientos, se
disponen de herramientas informaticas especificas como los almacenes de datos
(dataware house), almacenes parciales de datos (data mart); mineria de datos (data
mining), etc., que poco tienen que ver con las clasicas herramientas informéticas de

la gestion convencional. (Como se cit6 en Soto Balbén & Barrios Ferndndez, 2006,

p. 8)

Asi mismo, McElroy (2002) afirma que si bien es necesario abordar dentro de un mismo
marco la gestion de la informacién y la gestion del conocimiento, estas tienen unas
diferencias que radican en los intereses y demandas de cada uno de los conceptos en cuanto
a sus declaraciones frente al contexto social y las acciones a desempefiar y, también se da
una diferencia entre ambos términos cuando se habla méas especificamente de la produccion

del conocimiento y las vias que se establecen para validarlo, compartirlo y usarlo.

Sin embargo, hay que mencionar que los datos, que son elementos iniciales dentro del
proceso de Gestion del Conocimiento, por si solos carecen de utilidad para la toma de
decisiones, es la informacion quien mediante un contexto le asigna un significado y una

relevancia, lo cual va de la mano con lo que establece la Fundacion Iberoamericana del
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Conocimiento cuando dice que la informacion que circula dentro de una organizacion pasa
por un proceso llamado “embudo del conocimiento” (Como se citd en Agudelo Ceballos &

Valencia Arias, 2018, p.674) representado en la llustracién No. 1:

El Embudo del Conocimiento
L

CONOCIMIENTO

Muevos Procesos

lustracion 1 Embudo del Conocimiento. Fundacion Iberoamericana del Conocimiento — (Agudelo Ceballos & Valencia
Arias, 2018)

Si se observa adicionalmente las actividades relacionadas con la gestion de informacion y de
conocimiento, se pueden identificar claramente las similitudes entre ambos procesos pues

como relata Agudelo:

Siguiendo a Nonaka y Takeuchi [18], se plantea la idea de codmo hacer para que ese
conocimiento se transfiera a la organizacion, de forma que la creacidn-identificacion
es la deteccidn del conocimiento para poder gestionarlo; la captura se refiere a la
generacién de un ambiente para que se dé el intercambio de experiencias; el
almacenamiento es entendido como algo dinamico; la organizacion como el proceso
estructurado en un mismo lenguaje; el acceso es la posibilidad que todas las personas

de la organizacién accedan a €l; y, por Gltimo, el uso esta determinado por la utilidad
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que cada cual le dé segun su necesidad. (Como se citdé en Agudelo Ceballos &

Valencia Arias, 2018, p.675)

Sin embargo, es necesario reconocer que al abordar tanto la gestién del conocimiento como
la gestion de la informacion se requiere de la inclusion del &mbito social, pues los individuos
son la fuente y el objeto para la ejecucion y la gestion de ambos referentes. Tal y como lo

menciona Thomas Davenport (1998):

Debido a que el conocimiento mas importante se encuentra en la mente de las
personas, facilitar el acceso a ellos por medio de la administracion mejorada
de la informacion constituye una parte importante de la gestion de los
conocimientos y por esto, establecer proyectos que faciliten el flujo natural
del conocimiento, con objeto de mejorar la eficiencia de la organizacion, es
uno de los objetivos fundamentales de la gestion del conocimiento. (Como se

cito en Soto Balbon & Barrios Fernandez, 2006, p.12)

Es por lo anterior que al revisar el aprendizaje organizativo se deben identificar y comprender
las cinco disciplinas que establece Senge (Senge, 2010) que proponen la comprension de
aprendizaje como un proceso empresarial constante que requieren de unas politicas que

aseguren el incremento del capital intangible:



o e Sintesis
Disciplina
Dominio Una organizacién aprende cuando sus
Personal individuos también procuran hacerlo.
Modiioe La estructura prenocional del individuo debe
) abrirse para percibir las nuevas ideas y asi
Mentales e ' y
practicarlas.
Visién Una visién compartida por todos los
T miembros de la organizacién, es una muestra
Compartida

clara de direccionalidad en su estructura.

Aprendizaje en

El trabajo en equipo produce siempre mas y

objetivamente su contexto.

Equipo mejores resultados en el esfuerzo individual.
: La realidad vista en su conjunto, es la forma
Pensamiento e : ; :
N en que las organizaciones inteligentes miran
Sistémico

lustracion 2 Disciplinas de Senge (Agudelo Ceballos & Valencia Arias, 2018)
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Pé&ez Urdaneta posee un modelo de Gestion de la Informacion (lHustracion No. 3) que ilustra

de forma detalla las actividades que hacen parte de dicho proceso y que sirven para el

establecimiento de un método que involucre dichos requerimientos con las tecnologias de la

informacidn adecuadas para el tipo de empresa a trabajar (Como se cité en Ponjuan Dante,

2011, p. 13):

GESTION DE

INFORMACION

Depreci m-w-‘ Sistemas ]Swmvﬂ s
cién zacién

ACTIVOS DE INFOR MACION

Infraestructura
Recursos Humanos
Desarrollo de tecnologia
Suministros

deapoyo

Gestion de Recursos de Informacion

Gestién de Informacion Estratégica

impl Uso

eMapeo de la distibuddn de los Rec Inf.
sMonttoreo del uso de los recursos de inf.
*Costo y valr/precio delos RL
sDesarmolo de perfies de necs. deinf.
sCoordnar la adqus kién de bs R.L
eMejorar los mecanismos de distribucion
Establecer la contab #idad de la Gl
eMontoreo del man ejo técnim de los RI
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Informacién

i Ia planficacion conla
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*Evauar la base informat va y las necesidades de las
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Y
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FLWO DE
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«Mejorar la calidad del ambiente informacional de a organizacién

eMejorar la calidad del trabajo individual mediante la agregacion de vabr
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llustracion 3 Modelo de gestion de informacion de Paez Urdaneta (1992) — (Ponjuan Dante, 2011, p. 13)
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Para dicha integracion de las TIC, y teniendo presente dicho modelo de gestion de la
informacién, necesariamente hoy en dia se requiere hablar de Big Data, pues las
organizaciones manejan grandes cantidades de datos e informacion, lo que requiere buscar
métodos, técnicas y herramientas que permitan una gestion optima. En palabras de Javier

Salazar, se define big data como un:

Concepto que hace referencia al tratamiento y anélisis de enormes repositorios de
datos tan desproporcionadamente grandes que resulta imposible manejarlos con las

herramientas de bases de datos y analiticas convencionales.

De hecho, esta tecnologia se ocupa de todas las actividades relacionadas con los
sistemas que manipulan grandes conjuntos de datos. Las dificultades méas habituales
vinculadas a la gestion de estos Ultimos se centran en la recoleccion y el
almacenamiento, busqueda, comparticion, analisis y visualizacion de la informacién.
La tendencia a manipular enormes cantidades de datos se debe a la necesidad en
muchos casos de emplear dicha informacion en la creacion de informes estadisticos
y modelos predictivos que pueden ser utilizados en muchas areas del quehacer

humano. (Salazar Argonza, 2016)

Como ya se ha venido abordando, la gestion del conocimiento implica un proceso, asi mismo
abordar el Big Data dentro de una empresa y mas si se enfoca en el capital intelectual de la
misa, requiere de una serie de pasos para funcionar de forma correcta. En este sentido, la

Universidad de Amsterdam (Como se citd en Guerrero & Rodriguez, 2013) establecié una
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arquitectura (llustracion 4) que servirda como referente para la creacion de un ambiente de
Big Data en Federal SAS.:

lHustracion 4 Arquitectura de un ambiente de big data - Universidad de Amsterdam — (Guerrero & Rodriguez, 2013)

Sin embargo, esta aplicacion de arquitectura implica que de fondo se piense en términos de
las cuatro Vs de Talburt & Zhou (2015), que habla de enfocar el proceso de Big Data en
términos del Volumen, Velocidad, Variedad y Veracidad de los datos; sin este enfoque la
arquitectura mencionada por la Universidad de Amsterdam no podria llevarse a cabo pues en
la medida en la que se analicen primero las cuatro Vs se podran identificar desde el principio
los instrumentos que nos seran Utiles a la hora de poner en practica el modelo de arquitectura
de Big Data.

Al disefio de la Universidad de Amsterdam se le suma que hace falta ver la estructura de
proceso de Big Data desde una perspectiva de gestion de procesos como lo plantean los
Sistemas Integrados de Gestidén donde hay Entradas, procesos y salidas por lo cual el enfoque
de Han Kamber & Pei (Como se cit6 en Dugue Méndez et al., 2016) es mas pertinente para
el inicio del disefio (llustracion No. 5) , aunque se termine llegando al modelo de la
universidad, es mas pertinente mirar el panorama general en un inicio.
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lustracion 5 Marco de trabajo tipico para la construccion de un Data Warehouse. Adaptado(Como se cité en Duque
Méndez et al., 2016)

Pero a pesar de que se tengan como referentes modelos universales para la Gestion del
conocimiento y la construccion de arquitecturas de Big Data en nuestros sistemas de
informacion, se debe tener presente que la adaptabilidad de los mismos solo es eficiente si se
tiene en cuenta el funcionamiento real de los procesos que se desean integrar, a pesar de ser
una empresa que pertenece al sector productivo, Federal SAS. no se comporta igual que otra
empresa gue trabaje en el mismo sector, sus procesos, su capital humano, sus recursos y su
enfoque estratégico le asignan una particularidad que de ser ignorada impedira la

construccion de un sistema adecuado Y eficiente.
Al respecto, Monica Henao y Sonia Cardona mencionan que:

Las organizaciones frecuentemente poseen herramientas que tienen el potencial para
volverse facilitadoras del flujo de conocimiento. Muchas fueron desarrolladas para
otro proposito y adoptadas como parte de los sistemas de GC. Por ejemplo para
soportar el trabajo colaborativo y la toma de decisiones, entre otras, Sin embargo, en
algunas organizaciones ciertas tecnologias no son usadas como facilitadores del flujo
de conocimiento porque no creen que sirvan para ello. (Como se cité en Henao Calad

& Cardona Rios, 2010, p.3)
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El desconocimiento desde la gerencia es un factor que puede impedir el aprovechamiento de
herramientas con las que ya cuenta la empresa, en el caso de Federal SAS., se analizé el
potencial de Sharepoint el cual se usa para la construccién del Sistema de Informacién de la
empresa y que en este caso posee herramientas como flujos de trabajo, gestion de metadatos
y trabajo colaborativo que siendo bien implementados pueden ser Utiles, igualmente, para

gestionar conocimiento.

De igual forma Marlery Sanchez menciona el papel que tiene la gestion documental para

gestionar capital intelectual cuando menciona que:

La gestion del capital intelectual también requiere de una adecuada gestion de
informacién y gestion documental. Por ejemplo para la primera es importante que
estén garantizados los flujos de informacion, que se realicen auditorias de

informacion e inventarios documentales.(Sanchez Diaz, 2012)

Y es que la informacion de la que se nutre la Gestion del Capital intelectual reposa en el
Sistema que la empresa haya construido para gestionar sus documentos, lo cual ratifica la
importancia de integrar los Sistemas que operan dentro de la empresa con los proyectos de

gestion del conocimiento que se quieran implementar.

4. Marco Contextual

Federal SAS., es una empresa fundada por el Sefior Eugenio Zuluaga en la ciudad de
Medellin, tiene aproximadamente 45 afios de trayectoria en la comercializacion de productos
alimenticios, especialmente Arroz. La empresa tiene sedes en lbague y Medellin y

distribucion en diferentes ciudades de todo el pais.
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En relacion a su Estructura organizacional es importante mencionar que Federal SAS. esta
estructurado en términos de Unidad de Negocio, Macroprocesos, procesos y subprocesos. Es
importante conocer esta estructura pues de ella depende la estructuracion de su Sistema de
Gestion Documental, de su Sistema Contable y del trabajo que se desarrolla internamente en

temas de Gestién de la Innovacion.

En ese sentido es necesario especificar que significan para la empresa los conceptos de
Macroprocesos, procesos y subprocesos. Los Macroprocesos son aquellas agrupaciones de
primer nivel que reflejan la funcion principal de Federal SAS., asi como su mision y vision

institucional.

Por ende, los procesos son agrupaciones de segundo nivel que ayudan a clasificar las
actividades principales de la empresa en las categorias de Estratégicas, que son las que tienen
relacion con la planeacion y la estrategia de la empresa; Misionales, las que se relacionan
con la misién de produccion y distribucion de productos alimenticios y de apoyo, en donde

se encuentran las actividades que son transversales a la empresa.

Por ultimo, estan los subprocesos que son de tercer nivel, y que son la agrupacion de todas

las actividades que se necesitan para desarrollar el objeto establecido en el proceso.

Como se menciond anteriormente, esta clasificacion de las actividades que desarrolla la
empresa es necesaria para la estructuracion del Sistema de Gestion Documental, el cual
separa la informacion en Documentacion Interna, que se entiende como la informacion que
controla el proceso de Gestién de Mejoramiento y la Calidad de la empresa y que comprende
la Norma interna, Formatos, Registros y Documentos de Apoyo de todos los subprocesos de
la empresa y por otro lado estd la Documentacion Externa, que es donde se custodia la
documentacién que puede o no ser producida por Federal SAS., pero que es igualmente
necesaria para el funcionamiento del proceso, ademas es informacion no controlada por el
proceso de Gestion del Mejoramiento y Calidad, es decir no posee codificacion interna y

tampoco esta sujeta a auditorias como en el caso de la Documentacion Interna.

Es importante conocer toda esta informacion, porque la propuesta de captura de capital
intelectual y el disefio de una plataforma para su gestion se realizara para los subprocesos

que pertenecen al Macro Proceso de Gestion Administrativa y Financiera y debe cumplir con
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los parametros de gestion documental que se han estructurado en Sharepoint, que es la
herramienta de Big Data en la cual se aloja la plataforma que da forma a la Captura y Gestion
del Capital Intelectual.

5. Metodologia

Este Proyecto requiere de un analisis exploratorio que busca comprender los ejes que orientan
a Federal SAS. en cuanto a la generacion y apropiacion del conocimiento que poseen sus
colaboradores y que hasta el momento se constituye como un capital intelectual infravalorado

no ha sido intervenido.

Es por esto que se propone el abordaje de una investigacion de enfoque cualitativo que como
menciona Jorge Martinez “busca la comprension e interpretacion de la realidad humana y
social, con un interés préactico, es decir con el propdésito de ubicar y orientar la accion humana

y su realidad subjetiva.” (Martinez Rodriguez, 2011, p.17)

Asi mismo busca no solo describir dicho subproceso de produccién sino generar una
interpretacion de este que conlleve a la elaboracion de una propuesta metodol6gica que ayude
a romper los esquemas y las concepciones generales sobre la Gestién del Conocimiento y

genere un cambio dentro de la cultura organizacional.

Meétodo

Para este proyecto se adopto un Estudio de Caso, pues se analizo el entorno real de la empresa
Federal SAS. para determinar las condiciones actuales del capital intelectual que maneja,
mientras se disefia una herramienta cercana a un enfoque Big Data que permita aprovechar
los beneficios de su sistema de informacién a la vez que se captura, procesa y difunde el

conocimiento que cada uno de sus colaboradores tiene.
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Conforme a lo que propone Piedad Martinez (2006) el método de estudio de caso es adecuado
para temas que pueden ser recientes como lo es la usabilidad del Big Data en subprocesos de
Gestion del Conocimiento, y asi mismo es apropiado porque trata la indagacion de un
fendmeno actual en un ambiente real, las fuentes de datos son variadas y asi mismo la

cantidad de eventos a estudiar.

Para este estudio de caso se requirid la construccion de un contexto institucional sobre la
generacion de conocimiento y asi mismo se necesita caracterizar el conocimiento y
diagnosticar y priorizar su captura conforme a los objetivos estratégicos de Federal SAS. lo
cual involucra el establecimiento de conexiones entre los miembros de los equipos de trabajo
y el investigador a cargo de dicha tarea, ademas de la colaboracion y guia del Coordinador
de Gestion de la Innovacion de la empresa, primero en plantear la necesidad de caracterizar

el conocimiento dentro de los equipos de trabajo.

Técnicas

El acercamiento que se establecid fue a través de la implementacion de técnicas como la
entrevista y los grupos focales, asi mismo actividades de observacion y revision de material
documental. Cabe mencionar que, a pesar de utilizar encuestas y matrices sistematizadas para
parametrizar la informacion, estos items de orden cuantitativo solo serviran para reforzar el

analisis que arrojo la investigacion cualitativa.

Momentos de la Investigacion

Para el desarrollo del proyecto es importante retomar los procesos de desarrollo del
conocimiento que explica Riesco (2004) en su Modelo Integrado - Situacional los cuales son:
Adquisicion, Almacenamiento, Transformacion, Distribucion y Utilizacion, los cuales
requieren una articulacion con aspectos como la cultura y el liderazgo organizacional, el

concepto de memoria corporativa, la integracién de un equipo de Gestion del Conocimiento,
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el uso de TIC y redes y la conformacién de comunidades colaborativas para poder lograr un

verdadero Sistema de Gestién del Conocimiento.

Por otro lado, se analiz6 la Metodologia de Mapeo de Conocimiento que posee ICA2
Kmapping (Gonzélez, 2008) que propone que primero se debe tomar conciencia de los
conocimientos criticos que se poseen, identificar los activos vinculados a dichos
conocimientos (personas, relaciones y documentacion) para generar un marco de gestion en
el que se determine si se debe proteger, transferir, adquirir conocimiento de acuerdo con su

nivel de criticidad, difusion y codificacion.

Las fases que se van a describir a continuacién se inspiran en este Modelo de Gestion y
Mapeo de Conocimiento y asi mismo responden a los objetivos especificos planteados en el

proyecto.

También hay que tener presente que todas las herramientas utilizadas en este proyecto se
validaron con la Coordinacion de Gestion de la Innovacion de la empresa y se probaron en
un ejercicio piloto con el Subproceso de Gestién de Compras para comprobar que los

participantes entendian como diligenciarlos, leerlos o integrarlos a sus rutinas.

Fase | - Andlisis fuentes de conocimiento

Responde a la identificacidon de Federal SAS. como entidad objeto de estudio, en el cual se
define su estructura organizacional, su plan operativo estratégico y el tipo de conocimiento
que generan los diferentes equipos de trabajo pertenecientes al Macroproceso de Gestion

Administrativa y Financiera y su estado.

En un primer momento dentro de la Fase | se aplic6 una técnica de recopilacién documental
para los Subprocesos que conforman Gestion Administrativa y Financiera, que se dio
mediante el diligenciamiento de la Ficha de Identificacion de Federal de creacion propia que
consta de una seccion de Identificacion del Subproceso, otra de Identificacion del equipo de

trabajo por nombre, cargo y tiempo de vinculacion con la empresa y una ultima seccion en
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la cual se deposita la Caracterizacion del Proceso que es un Formato elaborado por el
Macroproceso de Gestion del Mejoramiento y la Calidad y en el cual se identifica el objetivo
del Subproceso analizado, actividades principales, entradas, salidas y regulaciones

normativas que lo rigen.

El proposito era poder identificar la informacion general de la empresa, su organigrama y
luego centrarse especificamente en el Macroproceso de gestion Administrativa y Financiera,
las personas que conforman todo el equipo de trabajo, los diferentes subprocesos asociados
y la caracterizacion de los mismos, pues en palabras de Arialys Hernandez, Alberto Medina,
Dianelys Nogueira, Ernesto Negrin y Maylin Marqués las caracterizaciones de subproceso
constituyen “la via para familiarizarse con la actividad esencial de la organizacion y tener
una idea inicial de hacia donde apuntar la gestion de sus subprocesos”. (Herndndez-Narifio
etal., 2014, p.196)

En un segundo momento dentro del desarrollo de esta Fase se elabor6 Ficha de identificacion
del conocimiento que constaba al igual que la anterior, de una Seccién de Identificacion del
Subproceso y de la persona del equipo analizada, otra Seccion en la que se explica
brevemente la metodologia de la actividad y en una tercera parte hay tres secciones distintas
una para cada uno de los elementos de capital intelectual con espacios para poner en ellas los
conocimientos que representan a cada elemento y que el entrevistado identific6 como vitales
para el Subproceso, para su diligenciamiento se realiz6 un grupo focal que buscaba
principalmente generar conciencia sobre la importancia de generar y documentar el
conocimiento del subproceso y al mismo tiempo se lograban plasmar en la ficha todas las
habilidades y/o conocimientos esenciales que representan a cada una de las aristas del Capital
Intelectual (Capital Humano + Capital Estructural + Capital Relacional)

Metodologia del Grupo Focal:

El propésito fue reunir al equipo de trabajo que integra el subproceso, se les entregd 10 “post
it” (Notas Adhesivas que podian pasar entre ellos y pegar en un tablero) y se les pidi6 que

ingresaran en cada uno de ellos un conocimiento o habilidad que posean y que consideren
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relevante para el desempefio de sus actividades, para el trabajo en equipo o para la empresa

en general.

Una vez los diligenciaron cada uno los leyé y ubicaron en una de tres columnas (capital
humano, capital estructural o capital relacional) de acuerdo con el enfoque que dicha
habilidad o conocimiento tenga, dichas columnas se dibujaron en un tablero y fueron de facil

visualizacion entre todas las personas reunidas.

Cuando se termino el subproceso de clasificacion, se les pidié abandonar el recinto todos
menos al Coordinador o Gerente del subproceso, pues esta persona debera selecciono de cada
uno de los miembros de su equipo por lo menos 1 conocimiento o habilidad que considere
que son primordiales e indispensables para la gestion del subproceso, es importante tener en

cuenta que como minimo se deben seleccionar 5 conocimientos.

Los conocimientos o habilidades seleccionados se registraron en la ficha y pasaron a la

siguiente fase para la caracterizacion.

Como se puede apreciar en esta actividad se hizo un primer filtro o valoracion que es de
caracter cualitativo, adicionalmente se debe mencionar que el grupo focal se desarroll6 con
el tema de Post it y en un ambiente tranquilo y relajado para facilitar la disposicion de los
participantes, también se tuvieron en cuenta elementos visuales, auditivos y kinestésicos en
orden de poder mantener el interés de los participantes sin forzar sus respuestas y su

colaboracion dentro del ejercicio.

Fase Il - Caracterizacién y mapeo de conocimiento

Esta relacionada mas especificamente con la valoracion de los conocimientos identificados
en la primera fase y con la determinacién de los aspectos de codificacion, difusion y criticidad
relacionados a ellos, es por esto que se tom6 como referencia el modelo simplificado de

Caracterizacion de los Dominios de Conocimiento establecido por ICA2 Kmapping
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(Gonzalez, 2008), en donde se proponen unos aspectos de criticidad y naturaleza de los
dominios de conocimiento, a los cuales les asignan valores que van desde “totalmente en
desacuerdo” a “totalmente de acuerdo” a cada uno de los conocimientos analizados, lo que

da como resultado un calculo numérico de indice de criticidad.

El resultado final del proceso de ICA2 es el mapeo del conocimiento (llustracion No. 6) en

un plano dividido en cuatro dimensiones asi:

Estructurado

Know How Know How
No Prioritario Convencional
estructurado . na ¢
No difundido Difundido

llustracion 6 Matriz estratégica ICA2 (Gonzélez, 2008)

Sin embargo, para el caso de Caracterizacion y mapeo de conocimiento de la empresa, se
dispone de 13 preguntas que pueden ayudar a determinar qué tan necesario es el
conocimiento para la empresa en relacion con que tan difundido se encuentra dentro del
equipo de trabajo, que tan documentado lo tienen dentro del Sistema Integrado de Gestién y
que tan critico o valioso es en términos de ejecucion de los subprocesos involucrados. Cabe
mencionar que hay tres preguntas que al calificarse y sumarse dan como resultado el nivel de
codificacion, tres preguntas que determinan el nivel de difusion y siete que determinan el
nivel de criticidad. Las preguntas fueron establecidas a través de criterios que marcaron los

responsables de la gestion documental y la gestion de la innovacion de la empresa.
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A cada conocimiento se le deben aplicar las mismas 13 preguntas y se debera calificar de 1
a5, siendo 1 “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”, los resultados deberan
ingresarse en el Sistematizador de Valores de Capital Intelectual (Anexo No.1), sin embargo
la lustracion N°7 muestra parte de la estructura de dicho Sistematizador, en el que se puede
observar una columna con las trece preguntas, cinco columnas adicionales para cada uno de
los conocimientos a evaluar y una seccion inferior en la que se recogen las sumatorias y
calculos de cada nivel de criticidad, codificacion y difusion de acuerdo con los célculos que

se tienen para tal fin:

CONOCIMIENTO 1

b Analzar 2 CONOCIMIENTO 3 conoCMIENTO CONOCIMIENTO 5

v | sab un andiisis i sd

ostos en el|diario de las variaciones del costo ntrolary auditar |,
por referencia

NOMBRE DEL SUBPROCESO/CONOCIMIENTOS DEL EQUIPO

EVALUACION DEL CONOCIMIENTO:
Califique cada afirmacién de 1a 5. 1:Totalmente en desacuerdo; 5:Totalmente de acuerdo. Puede utilizar hasta un décimal después de la coma.

6n asocia X ¥ ¥ ¥
nzsumnos

Nivel de codificacion (que tan explicito o ticito es) 10 30 37 33 10

Nivel de difusion (que tan difundido esta) 10 1,0 17 20 10

EVALUACION DEL
CONOCIMIENTO

Nivel de criticidad (que tan itil, aplicado, y tranferible y disponible es) 43 41 43 43 a4

llustracion 7Sistematizador de Valores Capital Intelectual Federal SAS.

Como se puede observar, a diferencia de la Matriz propuesta por ICA2, en ésta se le asigna
un valor numérico ascendente adicional al consentimiento de la pregunta analizada,
adicionalmente, estas seran computadas y no arrojaran solo un indice de criticidad, sino que
ademas afiadiran uno para el nivel de difusion y de codificacién, los cuales seran de vital

importancia para el Mapeo de los Conocimientos evaluados.

Una vez finalizada la valoracion se procedio a abrir el Formato de Mapa de Conocimiento,
al que hay que agregarle los valores de la seccion de evaluacion de los conocimientos que
estdn en el Sistematizador y que califica en la categoria en la que se encuentra el

Conocimiento ubicando los valores gque tenga este en los aspectos de codificacion y difusion,
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su sumatoria sirve para arrojar la estrategia aparente para solucionar los riesgos de

documentacion y difusion del conocimiento.

Para la Categoria del conocimiento se planted un seméaforo que muestra si el conocimiento

evaluado es personal, publico o corporativo y que es calculado de la siguiente forma:

Si el puntaje de Difusién y de Codificacion del conocimiento es un valor superior o igual
a 3.0 se considera que el conocimiento evaluado es publico (verde), lo que significa que
es un conocimiento que si no se tiene en la empresa se debe licenciar o adquirir, que
indica que no es potencialmente dificil de conseguir y que si no esta la persona que lo
tiene, muy facilmente otra persona del equipo la podria reemplazar, bien sea porque esta
suficientemente documentado o porque esta tan bien difundido que todos o algunos
miembros del equipo lo conocen y lo aplican igualmente.

Si el puntaje de Difusion y de Codificacion es menor a 3.0 se considerara que el
conocimiento es personal (rojo), lo que quiere decir que carece de mecanismos de
documentacién del mismo y de difusidn dentro del equipo de trabajo; si por alguna razén
no se contara con el personal que posee dicho conocimiento se podria parar una actividad
importante del subproceso o se podrian generar sobrecostos y reprocesos. En este caso la
estrategia aparente mencionard que este conocimiento debe transferirse dentro de
miembros del mismo equipo de trabajo y deberd documentarse como parte del Sistema
Integrado de Gestion como informacién valiosa para el subproceso.

Los conocimientos que no se encasillan dentro de las dos anteriores categorias se
consideran como conocimientos corporativos o convencionales (amarillo), esto quiere
decir que o bien la empresa es consciente de que lo requiere y lo tiene documentado
dentro del Sistema Integrado de Gestién o es un conocimiento que todo el equipo de
trabajo y la gerencia tiene apropiado y difundido.

De este tipo de conocimiento la estrategia aparente indica que, si bien lo tiene presente la
empresa, se debe renovar y formar constantemente al personal pues si se descuida puede

convertirse en un conocimiento personal.

Los colores arrojan informacion sobre el nivel de prioridad de las acciones que se deben

implementar en cada caso, es decir si el conocimiento es rojo, significa que se deben priorizar
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la ejecucion de actividades relacionadas con la “Estrategia Aparente” a modo de evitar la
pérdida del mismo, si por el contrario se encuentra en verde significa que las acciones a
implementar se deben tener presentas pero no representan un riesgo inminente o grave de
pérdida de informacidn, y los que estan en amarillo deben vigilarse de modo que no pasen a

rojo por falta de medidas preventivas (Ver llustracion No. 8).

NIVEL DE CRITICIDAD
(que tan til aplicado, y tranferible y CATEGORIA ESTRATEGIA APARENTE
disponible -

NIVEL
MACROPROCESOS c CONOCIMIENTOS CLAVE (que tan

CONOCIMIENTO CORPORATIVO. CONOCIMIENTO PUBLICO
(proteger/renovar/formar) licenciar Jadqirir)

RS CONOCIMIENTO CONVENCIONAL
rrrrrrrrrrrrrrr contratar)

lustracion 8 Modelo de Mapeo del Conocimiento Federal SAS.

El Nivel de Criticidad en este punto aporta un aspecto cualitativo a la Caracterizacion y
Mapeo del Conocimiento y ofrece una oportunidad de toma de conciencia entre la gerencia
y los responsables de los Subprocesos sobre qué tan util, aplicado, transferible y difundible
es el conocimiento que tienen en su poder, abriendo la puerta para la generacion de
actividades que junto con el estado de Estrategia Aparente cran un Plan de Trabajo para la
Gestion del Capital Intelectual potencializando la gestion del conocimiento en la empresa.
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Fase 11 — ParAmetros Normativos

El proposito en esta fase era elaborar un Normograma en el que se incluyeran algunas normas
que tienen actividades necesarias para la debida evolucion del proyecto. La estructura basica
del nomograma permite la identificacion de la norma aplicable al proceso mas la adicion de
un campo para identificar la actividad que de acuerdo al analisis de la norma es necesaria

ejecutar para dar cumplimiento a la misma.

Fase IV — Propuesta Disefio Arquitectonico de Sitio de Sharepoint para la Gestion del
Conocimiento

Es la Gltima fase del proyecto y se da a través de la recopilacion de los resultados obtenidos
anteriormente, en ella se plantea la necesidad de analizar el Sistema de Informacién que
maneja la empresa a través de un Diagndstico que permita identificar la herramienta mas
adecuadas para la captura del conocimiento de forma que facilite la gestion del cambio y la
percepcién de los usuarios sobre la accesibilidad y uso, asi mismo, asi mismo se requiere
reconocer que es lo que esperan obtener desde la gerencia del Macroproceso y como se puede

actualizar, administrar y difundir la informacion recolectada.

Fase IV — Propuesta Disefio Arquitectonico de Sitio de Sharepoint para la Gestion del
Conocimiento

Es la ultima fase del proyecto y se da a través de la recopilacion de los resultados obtenidos
anteriormente, en ella se plantea la necesidad de analizar el Sistema de Informacion que
maneja la empresa a través de un Diagnéstico que permita identificar la herramienta mas
adecuadas para la captura del conocimiento de forma que facilite la gestién del cambio y la

percepcion de los usuarios sobre la accesibilidad y uso, asi mismo, asi mismo se requiere
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reconocer que es lo que esperan obtener desde la gerencia del Macroproceso y como se puede

actualizar, administrar y difundir la informacion recolectada.

En la Tabla No. 1 se muestra el resumen final de las fases propuestas para el proyecto:

FASE OBJETIVO ACTIVIDAD TECNICA INSTRUMENTO
: . - Idept\_ﬂcar Pro;e_sos, Subprocesas Y Recopilacion Documental  |Ficha de Identificacion
» Determinar cudles son las fuentes de conocimiento|Objetivos estratégicos
FASEl  |que pueden existir en el Macroproceso de Gestion|Reconocer los conocimientos inherentes a
Administrativa y Financiera de Federal SAS. Capital humano, estructural y relacional|Grupo Focal Ficha identificacion de Conacimiento individual
por Subproceso
Valorar e Capital Intelectual por|
FASEN  * Caracterizar el conocimiento del macroproceso y las|Subpracese  (codificacion, difusion  y|Grupo Focal Sistematizador de Valores Capital Intelectual
necesidades de registro, difusion y control a . |criticidad)
Generar Mapeo del Conocimiento Recopilacion Documental |Mapa de Conocimiento
» Analizar los parametros normativos que se requieren|Realizar Normograma aplicado al proceso
FASEIIl |para la gestién de la informacién, en términos de|de Captura de Capital Intelectual en|Recopilacion Documental |Normograma
calidad, sequridad v archivisticos dentro dela empresa. |Sharepoint para Federal SAS.
g::fl?ﬂ?:tr‘l::{de Fselsdl:rrzlaSASde Gestién Recopilacion Documental | Diagnostico Sistema de Gestién Documental
Identificar las necesidades vy
# Disefiar la estructura para el uso de Sharepoint como|requerimientos estratégicos de| A
FASEIV  |herramienta de captacién, andlisis y difusion del|informacion con respecto al capital
conocimiento corporativo. intelectual valorado por proceso
Disefiar propuesta de medios vy
arquitectura del sitio para la captacion del|NA
conocimiento en Sharepoint

Tabla 1 Objetivos - Fases - Instrumentos Ejecucion Proyecto

6. Resultados

Identificacion y Valoracion de Conocimientos - Macroproceso de Gestion
Administrativa y Financiera

Estructura Organico-Funcional

Federal SAS. es una empresa que lleva en el mercado aproximadamente 45 afios y que se

dedica a la produccion vy distribucion de productos alimenticios, su producto estrella es el

Arroz, cuyo subproceso de produccién es propio, sin embargo, también distribuye en el

departamento de Antioquia productos manufacturados por Industrias Tomy SAS. dedicado a

la produccion de galletas.
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Actualmente la empresa esta sufriendo una transformacion estructural y estratégica en la cual
pas6 de componerse de 18 Macroprocesos y 60 subprocesos a contar con 5 Macroprocesos y
16 subprocesos y aproximadamente 20 subprocesos.

Para el caso de este proyecto se analiz6 como piloto el Macroproceso de Gestion
Administrativa y Financiera (llustracion No. 9) cuya estructura es la siguiente:

Estructura a Trad
Gerencia Administrativa y Financiera

Coord, 108 i ildla Coord

Jukins - | huan

Anallsta de Costos e
fije s

E i
Cristian Marina

Tecnolaga Tesorenia

= .
-Soledad Useche - De v o . Cartafieca

Fecapcionists

leidy Labinds ||
[

[— I Servicios Generales
Omar Casss

Duvan Vifa - Sandra Ospina

lustracion 9 Organigrama Funcional Gestion Administrativa y Financiera

En resumen, este Macroproceso esta compuesto por un equipo de trabajo de 20 personas
pertenecientes a la planta administrativa de la empresa. Cuenta ademas con 8 Subprocesos
los cuales son Gestion de Cuentas por Cobrar (Cartera), Gestion Contable y Tributaria,
Gestion de Cuentas por Pagar, Planeacion Financiera, Gestion de la Seguridad de la
Informacion, Gestion de la Informacion y la Documentacién y Gestién del Hardware y
Software.
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A continuacién, se presentan las Fichas de Identificacion de los subprocesos mencionados,
asi como la Ficha para la identificacion del Capital intelectual necesaria para su posterior

valoracioén.

Subprocesos: Identificacion, Valoracion y Mapeo de Conocimiento
Gestion de Cuentas por Cobrar (Cartera)

El equipo de Cartera estd compuesto por un Coordinador y una Tecndloga de Cartera, y
dentro de las principales funciones registradas en la Ficha de recopilacion documental (Anexo

No. 1) se encuentran:

e Realizar la creacién del cliente y enrutarlo

e Aprobar y desbloquear pedidos

e Reuvisar cartera con los vendedores

e Realizar reporte de recaudo

e Aprobar planillas de pago liquidada por los vendedores

e Realizar seguimiento de cheques devueltos

Por otro lado, como consecuencia del diligenciamiento de la Ficha de identificacion del

conocimiento individual (Anexo No. 1) se obtuvieron los siguientes resultados:

Capital Humano: se registraron 4 conocimientos relacionados con capacidades y aptitudes
individuales tanto del coordinador como de la tecnéloga de cartera en el manejo de médulos

especificos de ERP y conocimiento y aplicacion de normativa nacional.

Capital Estructural: se registraron 4 conocimientos que estaban vinculados a la cultura y
estructura organizacional ya que tenian que ver con las politicas del subproceso y los flujos
de actividades relacionados con este, los planes estratégicos no solo del subproceso de
Gestion de Cuentas por Cobrar sino de los que estan relacionados con este como lo son

Gestion Comercial y Mercadeo.
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Capital Relacional: se registraron 4 conocimientos centrados en la relacion de cada uno de
los miembros del equipo con los proveedores, clientes y con los demés subprocesos de la

empresa.

Después de identificar estos conocimientos individuales con el equipo de trabajo, a través de
la actividad de Grupo Focal con el uso de los “Post It”, se procede a hablar con el Gerente
del Macroproceso para que seleccione los conocimientos que considera que son
indispensables para el subproceso en ambos cargos para luego proceder a evaluarlos en
relacién a su criticidad, difusion y codificacion. Los conocimientos seleccionados para tal

proposito fueron:

e Conocimiento 1 (Cl1): “Sabemos cémo son los requerimientos y politicas para el
subproceso de facturacion electronica, habeas data y seguridad de la informacién, asi
como para la apertura de subprocesos legales por mora o no pago.”

e Conocimiento 2 (C2): “Sabemos coémo Generar movimientos en ERP por concepto
de cruce de facturas y descuentos de mercadeo”

e Conocimiento 3 (C3): “Sabemos como elaborar y registrar los recibos de caja, notas
crédito y débito a través de las herramientas de control bancario de la empresa.”

e Conocimiento 4 (C4): “Sabemos como es el funcionamiento en la cadena de Gestion
Comercial, las diferentes personas que componen la fuerza de venta, las unidades de
negocio en las que se enfocan y los clientes de crédito asociadas a estas."

e Conocimiento 5 (C5): “Sabemos cOmo poseer comunicacion asertiva con el cliente

para lograr el recaudo oportuno de la cartera™

Una vez ingresados en el Sistematizador de Valores de Capital Intelectual (Anexo No. 1) se
consolido los resultados en los indices de Difusion, Criticidad y Codificacion para proceder
con el mapeo de conocimiento; la Tabla No. 2 muestra el resultado de dichos indices para los
cinco conocimientos seleccionados por la Gerencia para el Subproceso de Gestion de Cuentas

por Cobrar:
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NIVEL DE CRITICIDAD
NIVEL DE DIFUSION NIVEL DE CODIFICACION IVEL DE CRITIC )
MACROPROCESOS C (CONOCIMIENTOS CLAVE » . L . (que tan dtil, aplicado, y tranferible y CATEGORIA ESTRATEGIA APARENTE
(que tan difundido esta) | (que tan explicto o ticito es) A
. . y .
Sabemos eomo SonTos VpaTieas para e proceso
facturacién electrnica, h idad de
¢ |¢e facuracin lcrric, habeas data seguridd de " 2 s ransertfresenar
informacion,asi como para a apertura de procesos legales por
Sabemos como Generar movimientos en ERP por concepto de
Q P P 10 13 39 Transferir/preservar
cruce de facturas y descuentos de mercadeo
Gestién Administrativa y Saber
Finandiera €3 [cred 17 10 37
dela
Sabemos como es el funcionamiento en a cadena de Gestion
ca Comercil, s dferentes personas aue componen a ferza de " " e
venta, s unidades de negocio en las que se enfocan y los clientes !
de crédito asociadas  estas
Sabemos como poseer comunicacion asertiva con el clente para
s P . lente p 00 10 41 Transferit/preservar
lograr el recaudo oportuno de l cartera

Tabla 2 Resultados Valoracion Cuentas por Cobrar

La valoracion de cada uno de los conocimientos lanz6 unos resultados que los ubicaron en
un estado de criticidad alto pues se encuentran en el cuadrante de conocimiento personal (Ver
Grafica No. 1) lo que significa que no se estan ni suficientemente documentados en ninguno
de los documentos del Sistema Integrado de Gestion (procedimientos, manuales, instructivos,
etc.) ni se encuentran difundido con el resto del equipo de trabajo; por lo tanto la estrategia
sugerida en este caso es que se preserven y se transfieran para lo que se recomienda el uso
de una herramienta de captacion de capital intelectual como son las “Lecciones de un Punto”,
adicionalmente que se documente para que sea incluido dentro del Sistema Integrado de
Gestion que se revisa y audita anualmente y que por Gltimo se proceda con la capacitacion
de las demas personas del equipo Administrativo y Financiero a modo de que todos

comprendan para que se necesitan estos conocimientos y como afectan su trabajo.

(peotuges/renovar/tcemar)

Gréfica 1 Mapa de Conocimientos Gestion Cuentas por Cobrar
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Gestion Contable

El equipo de Gestion Contable estd compuesto por un Coordinador y dos Tecndlogas
Contables, y dentro de las principales funciones registradas en la Ficha de recopilacion

documental (Anexo No. 1) se encuentran:

e Revisary controlar la informacion contable y financiera de la compafiia, garantizando
que los movimientos de las cuentas contables se hagan de forma correcta.

e Auditar los movimientos de caja de las diferentes sedes.

e Realizar todos los dias la conciliacion bancaria para garantizar que el saldo de la
cuenta y los movimientos contables coincidan al finalizar el mes.

e Auditar la elaboracion de la némina quincenal, seguridad social, liquidaciones,
vacaciones, primas y cesantias.

e Elaborar informe de presupuesto financiero

De la actividad de diligenciamiento de la Ficha de Identificacion de conocimiento individual,

se obtuvieron los siguientes resultados:

Capital Humano: En cuanto a saberes y capacidades relacionadas con el ser y el saber hacer,

el equipo contable estuvo de acuerdo con resaltar 3 conocimientos.

Capital Estructural: Para conocimientos relacionados con la estructura, subprocesos y

cultura organizacional, se registraron 4 saberes o habilidades.

Capital Relacional: dentro de los saberes que el equipo contable definié en materia de

relaciones con otros subprocesos, clientes y proveedores seleccionaron 6 conocimientos.

Como en el subproceso anterior, el Gerente del Macroproceso es el responsable de la
seleccion de los conocimientos que bajo su criterio considera que son los mas vitales para el
desarrollo del subproceso contable y que deberan ser valorados para analizar su nivel de
difusion codificacion y para determinar las acciones a tomar en cada uno de los casos. Estos

fueron los conocimientos sometidos a valoracion:
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e Conocimiento 1 (Cl1): “Sabemos como Realizar mensualmente la causacion del
Prorrateo de IVA”

e Conocimiento 2 (C2): “Sabemos como Realizar el informe balance y PyG mensual™

e Conocimiento 3 (C3): “Sabemos cémo Conciliar Clientes y Proveedores
(Contabilidad Vs. Cuentas por cobrar y cuentas por pagar)"

e Conocimiento 4 (C4): “Sabemos coémo Elaborar Certificados de Compra y otros
requerimientos que sean solicitados por los proveedores, empleados y/o terceros ™

e (Conocimiento 5 (C5): “Sabemos cémo Elaborar y controlar los certificados de

retencion en la fuente, impuesto a las ventas, retencion de industria y comercio”

La Tabla No. 3 muestra el consolidado de valores que arrojo el Sistematizador durante el

proceso de valoracion de Capital Intelectual.

NIVEL DE DIFUSION NIVEL DE CODIFICACIGN NIVEL DE,CK'TICIDAD ) .
MACROPROCESOS c CONOCIMIENTOS CLAVE o A (que tan itil, aplicado, y tranferible y CATEGORIA ESTRATEGIA APARENTE
(que tan difundido esta) (que tan explicito o técito es) dponblect)

ICONOCIMIENTO 1
C1 (Sabemos como Realizar mensualmente la causacion del Prorrateo 20 10 39
de IVA

, [conociEnTO 2
Sabemos como Realizar el informe balance y PyG mensual

ICONOCIMIENTO 3
ISabemos como Conciliar Clientes y Proveedores (Contabilidad Vs. 17 10 36 Transferir/preservar

Gestion Administrativa y ICuentas por cobrar y cuentas por pagar)
Financiera

ICONOCIMIENTO 4

Sabemos como Elaborar Certficados de Compra y tros
requerimientos que sean solicitados por los proveedores,
lempleados y/o terceros

2

33 37 33 |Conocimiento publico Licenciar/adquirir

ICONOCIMIENTO 5

Sabemos como Elaborary controlar los certifcados de retencién
len la fuente, impuesto a as ventas, retencion de industria y
comercio

17 33 39 |Conocimiento corporativo Renovar/formar

Tabla 3 Resultados Valoracion Gestion Contable

El mapeo de los conocimientos de Gestién Contable arrojé como resultado tres recursos de
capital intelectual que se posicionan en el cuadrante de conocimiento personal y que requiere
urgentemente ser preservado y transferido a fin de evitar su pérdida por la constante rotacion
de personal, como se habia hablado anteriormente, para preservar se necesita documentar y
codificar el conocimiento dejando un registro a través del uso de herramientas de captura de
conocimiento como lo son las Lecciones de un Punto o a través de documentos oficiales de

la empresa como los procedimientos e instructivos de un subproceso. Por otro lado, tenemos
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un conocimiento que se posiciona como conocimiento de tipo convencional, esto no significa
que no sea importante sino que su nivel de criticidad no es tan elevado pues es un
conocimiento que no est& en poder de una sola persona sino que todo el equipo de trabajo lo
conoce Y lo usa constantemente, también se refiere a que estd documentado pero tal vez no
estd lo suficientemente disponible en el Sistema de Informacién de Federal, por lo que la
estrategia apunta a que se debe codificar, que como se ha indicado anteriormente requiere
que se documente dicho conocimiento como parte de los documentos internos auditados por
el Sistema de Gestion a modo de poder controlar mejor su difusion, actualizacion y

verificacion por medio de auditorias y controles documentales.

Adicionalmente, si se analiza la Grafica No. 2, existe un conocimiento que fue valorado como
Publico, esto significa que en caso no tenerse, es necesario recurrir a contratar personas que
lo tengan, es el dnico conocimiento que esta fuera de la zona critica pues se considera que

hay personas en el mercado que poseen dicho conocimiento, lo que lo hace facil de adquirir.

CCONOCIMIENTO CORPORATIVO CONOCIMIENTO PUBLICO
(proteger/renovar/formar) (ticenciar/adquirir)

9 9

CONOCIMIENTO PERSONAL CONOCIMIENTO CONVENCIONAL
(Preservar, /transferir) (codificar/contratar)

Gréfica 2 Mapa de Conocimientos Gestion Contable
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Gestion Cuentas por Pagar (Tesoreria)

El equipo de Cuentas por Pagar estd compuesto por una Coordinadora y dos Tecnélogas de
Tesoreria, y dentro de las principales funciones registradas en la Ficha de recopilacion

documental (Anexo No. 1) se encuentran:

e Realizar flujos de caja semanales
e Programar el pago de las cuentas por pagar de acuerdo a su vencimiento
e Registrar contablemente los pagos

e Gestionar los recursos adicionales para el cumplimiento de todas las obligaciones

Teniendo en cuenta la informacion anterior y a partir del diligenciamiento de la Ficha de
Identificacion de Conocimientos Individuales con la ayuda de todo el equipo de tesoreria se

determinaron los siguientes conocimientos:

e Conocimiento 1 (C1): “Sabemos como Verificar el cumplimiento de los contratos de
anticipos realizados con los proveedores™

e Conocimiento 2 (C2): “Sabemos como Realizar egresos por débitos automaticos
diariamente reportados en la conciliacion de bancos."

e Conocimiento 3 (C3): “Sabemos como Hacer el cuadre de caja diario"

e Conocimiento 4 (C4): “Sabemos como Revisar y verificar el PyG mensual que envia
contabilidad por unidad de negocio"

e Conocimiento 5 (C5): “Sabemos como Conseguir los créditos bancarios necesarios

para el cumplimiento de los pagos programados"

A continuacion, se muestra el consolidado de valores que arrojé el Sistematizador durante el
proceso de valoracion de Capital Intelectual en los indices de Criticidad, Codificacion y
Difusion de los conocimientos seleccionados para el Subproceso de Cuentas por Pagar (Tabla
No.4):
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NIVEL DE CRITICIDAD
(que tan itil, aplicado, y tranferible y CATEGORIA ESTRATEGIA APARENTE
disponible es) =

ICONOCIMIENTO 1
sabemos como Verificar el cumplimiento de los contratos de 10 10 44 Transferit/preservar
anticipos realizados con los proveedores

ICONOCIMIENTO 2
Sabemos como Realizar egresos por débitos autométicos 10 30 41 (Conocimiento corporativo Renovar/formar
diariamente reportados en la conciiacidn de bancos,

NIVEL DE DIFUSION NIVEL DE CODIFICACION
MACROPROCESOS c CONOCIMIENTOS CLAVE P PR
(

(que licito o tacito es)

ICONOCIMIENTO 3
a

17 37 40 (Conocimiento corporativo Renovar/formar
Gestion Administrativay sabemos como Hacer el cuadre de caja diario

Financiera

ICONOCIMIENTO 4
Sabemos como Revisar y verificar el PyG mensual que envia 20 33 41 (Conacimiento corporativo Renovar/formar
lcontabilidad por unidad de negocio

ICONOCIMIENTO 5
Sabemos como Conseguir los créditos bancarios necesarios para el 00 03 43 Transferi/preservar
lcumplimiento de los pagos programados

Tabla 4 Resultados Valoracion Gestion Cuentas por Pagar

2

De acuerdo con la valoracion realizada todos los conocimientos seleccionados para Gestion
de Cuentas por Pagar (Gréafica No. 3) dos de éstos se encuentran en el cuadrante de
conocimiento personal, como se ha mencionado en los subprocesos anteriores, se requiere
documentar este tipo de conocimiento a fin de evitar su pérdida; hay otro conocimiento que
se encuentra en el medio de dos cuadrantes el de conocimiento personal y el de corporativo,
eso significa que si bien el conocimiento estd documentado ni todo el equipo de trabajo
conoce su existencia ni se encuentra actualizado u auditado por el Sistema Integrado de
Gestion. Los otros dos saberes evaluados se encuentran en el cuadrante corporativo que como
en el caso anterior necesitan ser incluidos dentro de las auditorias anuales de Gestion de

Mejoramiento y la Calidad y asi mismo necesitan ser revisados, actualizados y difundidos.

CONOAMINTOPONICO

Graéfica 3 Mapa de Conocimientos Gestion Cuentas por Pagar
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Gestion Costos

Gestion de Costos para el momento en el que se procede con la identificacion y valoracion
de conocimientos, no contaba con una persona a cargo, es por esto que para el ejercicio se
tomo6 como referente el Manual de Funciones del Coordinador de Gestién de Costos y los
criterios dictados por la Coordinadora de Tesoreria que tomé funciones de este subproceso
de forma temporal. EI motivo por el cual se selecciona el Manual de Funciones para tal fin,
es porque es el inico documento interno que posee el proceso lo suficientemente actualizado
como para que refleje las actividades que desempefia normalmente el proceso, ademas de la
Caracterizacion del Subproceso que realiza Gestion del Mejoramiento y la Calidad, lo que la
hace la mejor fuente de informacion para el ejercicio; por otro lado la informacion de
validacion de conocimientos que fue suministrada por la Coordinadora de tesoreria permite

ampliar el panorama y preseleccionar mejor los conocimientos a analizar.

Dentro de las principales funciones registradas en la Ficha de recopilacion documental
(Anexo No. 1) se encuentran:

e Revision del P y G mensual
e Desglose de gastos indirectos de fabricacion
e Revision y Actualizacion de costos reales

e Margen de utilidad del producto

Teniendo en cuenta la informacion anterior y a partir del diligenciamiento de la Ficha de
Identificacién de Conocimientos Individuales con la ayuda de la coordinadora de tesoreria y
el Manual de funciones suministrado por Gestion Humana se determinaron los siguientes

conocimientos:

e Conocimiento 1 (C1): “Sabemos como Analizar Materiales directos, Analizar MOD
(Mano de obra directa), Analizar CIF (Costos indirectos de fabricacion)"
e Conocimiento 2 (C2): “Sabemos como Crear, actualizar y verificar la estructura de

costos en el modulo de produccion”
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e Conocimiento 3 (C3): “Sabemos como Hacer un analisis diario de las variaciones del
costo por referencia”

e (Conocimiento 4 (C4): “Sabemos como Controlar y auditar inventarios"

e Conocimiento 5 (CS5): “Sabemos como Auditar los datos suministrados para las

diferentes areas en la relacion a los indicadores "

En la Tabla No. 5 se muestra el resultado consolidado de valores que arrojo el Sistematizador
durante el proceso de valoracion de Capital Intelectual en los indices de Criticidad,

Codificacion y Difusion de los conocimientos seleccionados para el Subproceso de Costos:

< . NIVEL DE CRITICIDAD
NIVEL DE DIFUSION NIVEL DE CODIFICACION
MACROPROCESOS c CONOCIMIENTOS CLAVE L P (que tan il aplicado, y tranferible y CATEGORIA ESTRATEGIA APARENTE
(que tan difundido esta) (que tan explicito o tacito es) deponibiees)
- - isponible es| -

ICONOCIMIENTO 1

|Sabemos como Analizar Materiales directos, Analizar MOD (Mano 10 10 43
|de obra directa), Analizar CIF (Costos indirectos de fabricacién)
ICONOCIMIENTO 2

|Sabemos como Crear, actualizar y verificar la estructura de costos 10 20 41
len el médulo de produccion

Transferi/preservar

Transferi/preservar

CONOCIMIENTO 3
€3 (sabemos como Hacer un andlisis diario de las variaciones del costo 17 27 43 Transferir/preservar
Gestion Administrativa y por referencia

Financiera

ICONOCIMIENTO 4
Sabemos como Controlar y auditar inventarios

2

Transferir/preservar

ICONOCIMIENTO 5
€5 saby Auditar los datt istrados para las diferents 10 10 44
reas en a relacion a los indicadores

Transferic/preservar

Tabla 5 Resultados Valoracion Gestion Costos

El resultado que muestra la Tabla anterior ratifica la premisa en la que se mencionaba el
riesgo que representa la alta rotacion de personal para el crecimiento de la empresa en
términos de conocimiento. Todos los conocimientos identificados quedaron en la Categoria
de Conocimiento Personal (Ver Gréfica No. 4), con un nivel de criticidad entre 4.1y 4.4 en
una escala de 5.0 lo que hace gque esos conocimientos sean verdaderamente importantes para
la empresa y las acciones a emprender para poderlos mantener son entonces transferir y
preservar de forma urgente, lo que necesariamente requiere de una buena difusion con el
equipo de trabajo y un proceso de documentacion exhaustivo que permita mantener activa y
actualizada la informacion y no solo para custodiarla sino para promoverla y compartirla de

forma constante a razdn de que no quede en una sola persona.
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Al no contar con una persona responsable del subproceso para su evaluacion hizo que la
Gerencia fuera méas consciente en lo relacionado a quien tiene la informacion y lo importante
que es dejarla consignada de diferentes formas, pues sino continuara sucediendo lo que pas6
en el ejercicio y es reconocer que la persona que se retird era la Gnica que conocia 100% el
Subproceso, una situacién inaceptable donde hay un equipo de trabajo grande y donde las

actividades que se desempefian alli son tan criticas para la empresa.

Como recomendacion general y teniendo en cuenta la situacion actual del subproceso en el
que no hay ninguna persona a cargo, se propone aprovechar el conocimiento que posee la
Coordinadora de Tesoreria, que es la responsable temporal del subproceso, documentarlo e
incluirlo en el Sistema Integrado de Gestion y cuando se ubique a una nueva persona en el
cargo difundir con ella este conocimiento y capacitarla desde el inicio en el habito de registrar
los saberes resultantes de la ejecucion del subproceso pues de esta forma se puede disminuir

el nivel de criticidad.

Gréfica 4 Mapa de Conocimientos Gestion Costos

(Imagen a la izquierda muestra la ubicacion del C1, la imagen de la derecha muestra las ubicaciones desde C2 hasta C5)

Gestion de la Tecnologia y la Informacién

El subproceso estd compuesto por Director de Proceso, Analista de Datos, Tecnélogo de

Hardware y Software, Tecnodloga de Gestion Documental y Técnico de TI. En Ibagué. Dentro
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de las principales funciones registradas en la Ficha de recopilacion documental (Anexo No.

1) se encuentran:

Auditar el proceso de almacenamiento de la informacion
Verificar seguridad de las Bases de Datos
Desarrollo y publicacion de informes web

Validar y desarrollar la sincronizacion entre aplicaciones

Teniendo en cuenta la informacion anterior y a partir del diligenciamiento de la Ficha de

Identificacién de Conocimientos Individuales (Anexo No. 1) se determinaron los siguientes

saberes para el equipo de TI. (ver Tabla No. 6):

e Conocimiento 1 (C1): “Sabemos cOmo Gestionar el desarrollo de aplicaciones segln
requerimiento de los procesos"
e Conocimiento 2 (C2): “Sabemos como Manejar Almacenamiento avanzado (DAS,
NAS, SAN, iSCS) y Servidores Windows (2008R2-2012R2-2016R2)"
e Conocimiento 3 (C3): “Sabemos cémo elaborar procesos de auditoria con apoyo de
calidad para la revision de la pertinencia de la informacién”
e Conocimiento 4 (C4): “Sabemos coémo Definir los requerimientos minimos para la
compra de suministros tecnologicos (incluyendo software)"
e Conocimiento 5 (C5): “Sabemos como Tomar de decisiones para los desarrollos en
relacion con las necesidades identificadas en los usuarios internos"
MACROPROCESOS C CONOCIMIENTOS CLAVE (q:‘e“i::zi['::\;‘ij:ﬁ’:ta) . lq:e“::rl\:i;\'l:i?:lct:i:iues) . (quetanﬁ(iﬂl;slﬂm(::;:]lranferihlev . CATEGORIA ESTRATEGIA APARENTE
Q anbb:?ni:wc‘::;or\:anemA\macenamienmavanzada (DAS, NAS, 27 33 36 |Conocimiento corporativo [Renovar/formar
ISAN, iSCS) y Servidores Windows (2008R2-2012R2-2016R2)
Gestibn Adrministrativay a Efbtiizwc‘::?e\zabur cesos de auditoria con apoyo de 17 10 44
Financiera (calidad parala revisién dela pertinencia de la informacién
@ fmy !::LODiﬁmrlas requerimientos minimos para la compra 30 40 36 |Conacimiento publico Licenciar/adquirir
(de suministros tecnolgicos (incluyendo software)
cs E?bt?!\i:wc‘::Too':nmarde decisiones para los desarrollos en 10 10 43 -[
relacion con las necesidades identificadas en los usuarios internos

Tabla 6 Resultados Valoracion Gestion Tecnologia y la Informacion




53

Como resultado de la evaluacion de los saberes seleccionados por la Gerencia (ver Gréfica
No. 5), se identificaron que tres de los conocimientos pertenecen a la categoria de
conocimientos personales, lo que significa que son saberes de alta importancia para el
subproceso y gque solo un miembro potencial del equipo lo conoce y lo ejecuta, en el caso del
subproceso de la Tecnologia y la Informacion eso significa que, por ejemplo, si sucede un
imprevisto o una falla en uno de los sistemas o aplicaciones desarrollados, s6lo habria una
persona que podria solucionar el problema, ¢qué pasaria entonces si esa persona no estuviera
ese dia en la oficina o si no perteneciera mas a la empresa? No existe un plan de back up para
la resolucion o la operacidn de actividades dentro del equipo de trabajo, por lo que no solo
es importante plasmar los procedimientos y conocimientos en documentos controlados, sino
que también se hace indispensable que el resto de los miembros del equipo 0 conozcan pues

este es un subproceso critico y transversal a la empresa.

Por otro lado, hay dos saberes que se ubican por su valoracion en el cuadrante corporativo
con una ligera tendencia a publico lo que significa que su nivel de criticidad no es tan alto,
que ya hay recursos documentados en relacién a dichos conocimientos y que todo el equipo
de trabajo los conoce, lo que se requiere ahora es mantener la disponibilidad, actualizar las
fuentes de informacion y verificar la coherencia con respecto a la ejecuciéon de las

operaciones al interior del subproceso.

uuuuuuuuuuuuuuuu
(iconciae/adquirie)

CONOCIMIENT
(Proservar/transtert i

Qo

Grafica 5 Mapa de Conocimientos Gestién Tecnologia y la Informacién



54

Las actividades desarrolladas a este punto cubrian un aspecto importante dentro del proceso
de captura de capital intelectual, por un lado esta la identificacion de conocimientos valiosos
dentro de cada uno de los Subprocesos de Gestion Administrativa y Financiera, su valoracion
y su mapeo que determina las acciones a seguir con cada uno de ellos a fin de gestionarlos
adecuadamente al interior del Macroproceso, por otro lado esta la toma de conciencia que
solo se logra trabajando de la mano con cada uno de los miembros del equipo de trabajo, las
sesiones de grupos focales permiten clarificar su vision frente a procesos de gestion de
conocimiento y al mismo tiempo se constituyen en la fuente primaria de informacién para

los siguientes procesos de valoracion y toma de decisiones.

Cuando se incluye a la Gerencia del Macroproceso se les involucra en la identificacion de
conocimientos criticos, y al hacerlos participes de los resultados cualitativos y cuantitativos
del analisis se valida la importancia de estos para la ejecucion de las actividades al interior
de la empresa, demuestra con hechos porque es importante prestarles atencion a los saberes
que poseen los empleados y cémo puede afectar gradualmente a la eficiencia de un

subproceso el no contar con los medios para su captura, preservacion y difusion.

Normograma - Captura Capital Intelectual en Federal SAS.

La elaboracién del Normograma (Anexo No. 2) tenia como propésito identificar las normas
que podrian estar directa o indirectamente involucradas dentro de un proceso de Gestion de
Capital Intelectual, comenzando con la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan las
disposiciones para la Proteccion de Datos Personales”, si bien para la captura de la
informacion no se estéa recopilando informacién sensible de los participantes se considera
tener en cuenta esta Ley en lo relacionado a la aplicacion de actividades tendientes al respeto
de sus principios rectores pues la fidelidad, libertad, calidad, transparencia, acceso y
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, son principios que no solo aplican a los
datos sensibles sino que deberian aplicar a toda la informacion que se maneja dentro de la
empresa. Por lo tanto se propone con el andlisis de esta Ley y con el apoyo del area juridica

de la empresa que se elabore un procedimiento que, inspirado en los deberes del Titular y
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Responsable del Tratamiento de los Datos de la presente ley, establezca los pardmetros de
proteccion de la informacion necesarios y aplicables para el uso de los Sitios, Bibliotecas y
Listas de Sharepoint que se vayan a usar dentro de Sistema de Gestion Documental de la

empresa para la captura y la gestion del Capital intelectual.

Asi mismo, se propone la elaboracién de un Aviso al titular en el que se le especifiquen las
condiciones de uso y reproduccion de la informacion relacionada con los instrumentos de

captura y gestion de Capital Intelectual.

Por otro lado, se estudio el Decreto 2609 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Titulo V de
la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan
otras disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado”
y se determind que era necesario tener en cuenta esta norma en lo relacionado al respeto de
las etapas de gestion de documentos que deberian ser igualmente aplicadas con los registros
salientes del uso de “Lecciones Aprendidas” y “Lecciones de un Punto” herramientas para la
captura y gestion del capital intelectual que se disefiaran en un ambiente de Sharepoint para

este proyecto.

Adicionalmente, se recomienda controlar estos registros desde la Gestiébn Documental,
proponiendo una actualizacion a las Tablas de Retencion Documental de la Empresa,
aplicarles un proceso de clasificacion y valoracion documental que dé como resultado un
Tiempo de Retencion Documental para dichos elementos en orden de respetar el dinamismo
con el que evoluciona la informacién dentro de la empresa y la importancia que representan
estos registros para la madurez y estabilidad de los subprocesos, este Tiempo de Retencion
puede ser gestionado por el Sistema de Gestion Documental en Sharepoint a través de la
aplicacion de Directivas de Sitio y flujos de trabajo.

Otra de las normas estudiadas es la ISO 27001 “Tecnologia de la informacién. Técnicas de
seguridad. Sistemas de Gestion de la seguridad de la Informacion”, especificamente el Anexo
A que posee los Objetivos de Control y Controles aplicables en el proceso Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacion - SGSI, ya que proporciona directrices para la construccién
de una Politica de Seguridad de la Informacion, por lo tanto, se recomienda elaborar dicha

politica de forma que se aplique en el Sistema de Gestion Documental de federal SAS., y que
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se tenga en cuenta para la emulacién y futuro uso del Sitio de Sharepoint donde se alojaran

las herramientas de captura y gestion de capital intelectual.

Igualmente, el Anexo A también posee controles relacionados con el Manejo de Medios, que
para efecto de este proyecto, se recomienda sean tomados como referencia para la
elaboracion de un procedimiento para el manejo de la informacion derivada de la gestion de
capital intelectual y la implementacion de una Matriz de Permisos en el que se indique como

se hara el control de acceso, difusion y edicion de la informacién del sistema.

Por ultimo se previd la necesidad de involucrar la 1ISO 9001/2015 en actividades relacionadas
con el analisis de criticidad del conocimiento y su riesgo de pérdida, también en la
importancia de identificar y documentar el conocimiento a través del uso de formatos que
pertenezcan al Sistema Integrado de Gestiobn y que sean auditados por Gestion de
Mejoramiento y la Calidad y no solo por temas de registro sino por temas de control de
cambios y versiones asi como para la actualizacién de los documentos ya existentes con base
en los resultados arrojados por el Sistematizador de valores de capital intelectual

implementado en la fase anterior.

Diagnostico Sistema de Gestion Documental (Anexo No. 3)
Grupos de interés Sitio Gestion del Conocimiento

Para el propdsito de este proyecto los grupos de interés que intervendran en el proceso de

captura y gestion del capital intelectual en Federal SAS. seran:

Internos

* Gerencia Estratégica

e Gerente Administrativo y Financiero

* Equipo de trabajo del Macroproceso de
Gestion Administrativa y Financiera

llustracion 10 Grupos de Interés Proyecto
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Propuesta de Roles del Sistema de Gestion Documental

Con este proyecto se propone alojar los instrumentos de Captura de Capital Intelectual en
Sharepoint, que es una herramienta informéatica de gestion organizacional que permite
trabajar bajo un enfoque de Big Data en las empresas y que actualmente Federal SAS. lo usa
para le Gestién Documental de sus subprocesos. Por lo anterior, se hace necesario pensar en
cuales son los roles que intervendran en el proceso no solo para el Sitio de Gestion del
Conocimiento sino también para el resto de elementos que componen la Coleccion de Sitios
en Sharepoint que es donde funcionaran las herramientas de Captura de Capital intelectual.

Para definir los roles que hacen parte de dicho Sistema se tuvo en cuenta la Ley 1581 de 2012
que dicta las disposiciones generales para la proteccion de datos personales en lo relacionado
con la inclusion de un titular y de responsables del tratamiento de la informacion. Si bien en
este proyecto no estamos haciendo uso de bases de datos con informacion sensible, la
definicién de estos roles y la estipulacion de actividades tendientes a la seguridad de la
informacion permiten que el proceso se ejecute de forma transparente y eficiente. Es por lo

anterior que se definieron los roles de:

e Titular: que en este caso hace referencia a los empleados quienes son los propietarios
del capital intelectual capturado y gestionado a través del sistema de informacion

e Productor: para la captura del capital intelectual es necesario el reconocimiento por
parte del equipo de trabajo y de la gerencia del Macroproceso de esta forma se activa
el mecanismo para el registro y la posterior documentacion y auditoria de los mismos;
por esto en este item se relacionan las gerencias de cada uno de los macroprocesos de
la empresa.

e Custodio: para la empresa este término hace referencia al Macroproceso y los
subprocesos relacionados con la salvaguardia de la informacion, en este caso estan
los subprocesos de gestion de la seguridad de la informacion y el de gestion de la
informacién y la documentacion que estan a cargo del Macroproceso de Gestion
Administrativa y Financiera.

e Técnico: en el rol técnico estdn las dependencias que tienen relacion con la

publicacion y el soporte del sistema de informacion, pues actualmente existe un
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proyecto para la vinculacion del sistema de informacion al portal educativo interno e
intranet, mientras que por otro lado se mencionan las dependencias que estan
relacionadas con el soporte técnico de las redes, software y hardware de la empresa.

e Seguridad: en este caso el item se relaciona con el productor pues debe encargarse de
que el sistema en el que se guarda la informacion tenga la infraestructura en la que se
protejan la veracidad, transparencia, seguridad y confidencialidad de los datos y a su
vez se encarga de capacitar y difundir las politicas relacionadas con el tema a todos
los usuarios.

e Aprobador: finalmente, todas las actividades y politicas establecidas en pro de la
gestion de la informacion deberdn pasar por la aprobacion de la gerencia
administrativa y financiera ya que a ella pertenece el subproceso de gestion de la

informacién y la documentacion.

La Tabla No. 7 propone los roles definidos para el Sistema, el perfil que debe poseer dicho
rol, los responsables dentro de la empresa para desarrollar dichas labores y las funciones que

deberian desempenfar en este proceso.

Como se puede observar este proyecto es un proceso interdisciplinar que requiere de que se
involucre no solo a los equipos de trabajo para la captura del capital intelectual sino también

a otra serie de disciplinas que se encargan de darle forma al Sistema.
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Suministrar los datos sujetos de tratamiento por
parte de Federal SAS. para la gestion de sus

Corresponde a la persona natural o juridical
propietaria de los datos

Empleados

PRODUCTOR

Generar, clasificar, mantener y usar de forma
adecuada informacién con razén de los deberes|
establecidos por Federal SAS.

*Gerencia de Gestion Humana
*Gerencia  Administrativa  y|

al proceso,
entidad externa que cred la informacion.

Controlar la deii

Identificar las fuentes de informacién de su
proceso, concientizar a su equipo sobre la
K ia de su C o -

y
Asegurar que su proceso cumpla con los
estandares  intemos  de  confidencialidad,

y delai
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Abastecimiento
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Revisar peribdicamente la clasificacion y niveles|
de seguridad de la informaci6n de su proceso.

CUSTODIO

la 6 los]

esténdares y controles definidos por el proceso de
Gestion de Seguridad de la 6

c al proceso o subprocesol
responsable de la custodia, control o
de consulta de la 6

Custodiar la informacién conforme a los
lineamientos establecidos por Federal SAS.

Solicitar autorizacion por parte del PRODUCTOR
antes de proceder con la publicacién o difusién de
informacion.

Realizar y aprobar copias de respaldo de Ia

“Gerencia
Financiera
“Gestion de Seguridad de la
Informacion

“Gestion de la 6n y lal

a fin de garantizar su

Definir y administrar la Matriz de Permisos paral
acceso a la informacion

Documentacion

Ejecutar las tareas administrativas relacionadas|
con su rol de custodio de la informacion

Preservar bajo condiciones estrictas de seguridad
la informacion a fin de evitar que pueda ser
adulterada, sustraida, eliminada o consultada de
forma no autorizada o con intenciones
fraudulentas.

TECNICO

Prestar soporte a los usuarios para el acceso y|

uso de sistemas y repositorios de informacién de e
Federal SAS. y asi mismo, liderar procesos de| >

difusion de informacion.

Corresponde  al  personal  técnico
perteneciente a procesos vinculados a Tl y|
on conocimientos en ingenieria  de|
sistemas, estandares abiertos, metadatos,
igData, manejo de bases de datos y

*Gest. De la
Documentacién
*Gest. De Hadrware y Software.
*Gest. Mercadeo

*Trade Marketing

*Disefio

*Gest. C:

Informacion |

para icaci de|
informacion en portales web.

*Gerencia Gestion Humana

| Apoyar el proceso de actualizacién y publicacién
de la informacion en portales web, intranet, portal
educativo,sharepoint, tableu etc.

| Apoyar Ia instalacién de componenetes, modulos,
plugins etc. Necesarios para optimizar el
rendimiento de la pagina web, intranet o paginas|
\web de sharepoint.

Realizar actividades de soporte, difusion vy,
capacitacién a los procesos y subprocesos|

de la i o de
su i6

Apoyar el disefio de imagenes para los diferentes
proyectos o procesos de actualizacion de|
interfaces.

Analizar, reportar y administrar los contenidos
\web, de intranet o de herramientas de BigData

para el de Ia

nacional de y habeas|
data.

Apoyo en actividades relacionadas con lal
implementacion y actualizacion de los cursos
Virtuales publicados en moodle.

SEGURIDAD

Asegurar el cumplimiento de las politicas de
de las

Personal  Tecnico y Directivo  con

la gestion de riesgos asociados a la seguridad y
proteccion de la informacion.

en ingenieria de sistemas,
aseguramiento de la calidad y gestion y
analisis de riesgos

“Gest.  Seguridad  de
informacién
“Gest. D

|

Propender por el mejoramiento continuo  del
Sistema de Gestion de Seguridad de laf
Informacién y asi mismo mantener y ejecutar

que el de los|

por la norma

1S027001:2013

Identificar y apoyar los procesos de publicacién de
datos en formato abierto e identificar aquellos que|
son prioritarios para los usuarios

Crear, Revisar, Actualizar e implementar la political
de Seguridad de la Informaci6n y sus objetivos de
forma que se pueda asegurar su concordancial
con la gestion estratégica de la empresa.

Definir e los

para alcanzar los estandares requeridos de

Realizar acciones de mitigacion del riesgo,
seleccionar controles necesarios y establecer los
mecanimos de ejecucién

Clasificar y ejecutar controles de seguridad y|
privacidad de la informacion

Hacer seguimiento, evaluacion y andlisis del
desempefio de las actividades del proceso de|
SGSI de forma que se mantengan los estandares,
de calidad y eficiencia.

Ejecutar actividades que velen por la mejora
continua del proceso de SGSI

APROBADOR

Aprobar la implementacién del SGSI una vez se
haya revisado en el comité de Gerencia.

Profesional perteneciente al equipo de|

Dirigir el proceso de disefio de la poliica del

dela 6n para la 6n de
los activos de informacion de Federal SAS.

Coordinar las actividades de los diferentes roles
inmersos en la implementacién del SGSI para laj

de los objetivos

Garantizar la confidencialidad de los activos de,
informacién  conforme a los  estandares,

gerencia a cargo de los
relacionados con el SGSI

erente Adinistrativo y

en el SGSI.

Aprobar y firmar los documentos relacionados con
la seguridad de los activos de informacion de
Federal SAS,

Promover la creacion y mantenimiento de unal
cultura de seguridad entre los diferentes procesos
através del disefio y puesta en practica de planes
y proyectos orientados a la aplicacién del SGS.

Tabla 7 Roles Involucrados en el Sistema Sharepoint
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Propiedades Bésicas del Sistema

Sharepoint Online es un servicio en la nube que ofrece Microsoft para almacenar, organizar
y compartir informacion desde cualquier lugar y dispositivo. Adicionalmente permite el

trabajo colaborativo y el control en la custodia de documentos electronicos.

Federal S.A.S. usa Sharepoint Online como plataforma para la gestion de la informacion de
la empresa, por lo tanto, se propone usar esta misma herramienta para la captura y
administracion del capital intelectual del Macroproceso de Gestion Administrativa y
Financiera, de esta forma se asegura la disponibilidad de la informacion y se facilita a los

usuarios el proceso de gestién de cambio.

El principal requerimiento para el uso de Sharepoint Online es que los usuarios puedan contar
con una licencia Microsoft 365 Empresa Estandar que tenga activa la aplicacion de
Sharepoint, PowerApps y Microsoft Power Automate o Office 365. Adicionalmente, como
es un servicio web hospedado por Microsoft no requiere de servidores fisicos para el

almacenamiento de la informacion, sin embargo, si se requiere conexidn constante a internet.

A pesar de que en el proyecto solo se involucra al Macroproceso de Gestion Administrativa
y Financiera, en caso de aplicar el disefio propuesto, este esta previsto para ser inclusivo y
extensible a los demas subprocesos, pues el tnico requerimiento adicional que se necesitaria
para que lo puedan utilizar usuarios que estan en planta operativa sin acceso contante a
equipos, seria a través de la instalacion de las aplicaciones en las Tablets en las que
actualmente estan diligenciando los Formatos de Produccion, Calidad y Mantenimiento y
que estan disponibles en Ibagué y Medellin. Adicionalmente cabe mencionar que como se
propone la creacion de Bibliotecas de Documentos, los formatos podran diligenciarse

fisicamente y luego seran digitalizados para poder ser custodiados en el sistema.

Como se puede observar, el uso de Sharepoint puede hacerse a través de distintos tipos de
dispositivos lo que incrementa la accesibilidad y amplia el rango de accion no solo para los
conocimientos de los empleados de la planta administrativa sino también para los que estan

en la seccion operativa.
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Arquitectura de la Coleccion de Sitios en Sharepoint
Coleccion de Sitios

Es importante saber que el Sistema de Gestion Documental de la empresa esta alojado en una
Coleccion de Sitios la cual funciona como la agrupacion de un sitio principal o de primer

nivel y sus Subsitios.

Para el caso de la empresa, la coleccion de sitios se cre6 utilizando la plantilla de sitio de
grupo (llustracion No. 11) lo que significa que permite el trabajo colaborativo y la gestion
de documentos al interior del mismo, dato que es sumamente relevante pues dentro de estos
sitios las plantillas de Bibliotecas y Listas dependen del tipo de Coleccion de Sitios que se

haya creado.

i1 Centro de administracién de SharePoint |

Crear un sitio

= B

Sitio de grupo Sitio de comunicacion

llustracion 11 Plantilla creacion Coleccion de Sitios

En el caso de este ejercicio no fue necesario crear de raiz la coleccién de sitios pues ya la
empresa contaba con ella, pero es importante conocer el tipo de coleccion trabajada pues las
plantillas de Subsitios y de Bibliotecas dependen de esta caracteristica.
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Elementos de una Coleccién de Sitios

Para poder comprender que es una Coleccion de Sitios se hace necesario abordar tres

elementos que se encuentran dentro de esta y estos son:

Sitio: Es un espacio en el cual se puede almacenar informacion y crear areas de trabajo
colaborativo virtual sobre archivos que se custodien en él. El Sitio consta de una
pagina principal que se presenta con una interfaz de Pagina Web en la que se pueden
crear espacios interactivos para acceder a las Bibliotecas, Listas u otras aplicaciones
que se instalen.

Biblioteca: Esta es una ubicacion dentro del Sitio de Sharepoint en el cual se pueden
cargar, elaborar o actualizar documentos, también se puede controlar quienes tienen
acceso a la informacion que se custodia y se pueden visualizar metadatos especificos
de la misma, adicionalmente se pueden asignar flujos de trabajo para notificar la
modificacion que se le haga a los archivos, se controlan las versiones de los
documentos y se pueden activar directivas de retencién de archivos. Visualmente las
bibliotecas se ven como carpetas y dentro de ellas estan los documentos.

Lista: Es una agrupacion de datos organizada en columnas que poseen una gran
variedad de caracteristicas que as hacen utiles para alimentar metadatos dentro de
bibliotecas de documentos, crear reglas de validacién o flujos de trabajo.

Flujos de Trabajo: ayudan a mejorar la eficiencia en la realizacion de tareas que
involucran archivos dentro del sistema, pueden ser Utiles desde la notificacion a
usuarios sobre la modificacién o ingreso de registros hasta para la redistribucion o
cumplimiento de directivas de almacenamiento. Son Tareas que se crean para generar
un resultado, dichas acciones son automatizadas y se ejecutan en la medida en la que
se ingresa la informacion correcta a las bibliotecas o listas de las que se alimentan.
Todo esto es posible por la integracion de Sharepoint y la herramienta Power

Automate.

La Grafica No. 6 muestra la estructura de los sitios dentro del Sistema de Gestion

Documental de Federal SAS.:
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INFORMACION SAHREPOINT

Estructura Coleccidn de Sitios

Buibligtecas Documentos de Gerendias

SITIO 1 - Pringipal

Listas Sharepaint Transwersales.

Biblioteca Documentos Intemes X Subpracesoe

SITIC 2 - Cocina
+a Biblioteca Documentos Externos X Subprocesc
Tradicional

que no hacen parte de SIG.

Hibliotera Documentos Morma Interna

Biblioteca Documnentos Interes X Subprocesc

Almacena los registros de
los formatos de cada
subpraceso
SITIO 3 - Corporativo Biblicteca Documentos Extemos X Subproceso
Almacena los documentos

que no hacen parte del SIG

Bibliateca Documentos Narma Intema

Biblioteca Documentas Intenas X Subprocesa

Almacena lo: e
los formalos
subproceso
SITIC 4 - Bebid Biblioteca D tos Exts X Sub
idzs ibliotera Documentos Externos X Subproceso [y ——
que no hacen parte del SIG
Biblioteca Documentos Morma Interna
SITIOD 5 - Custodias anuales registros Bibliotecas Documentos con Directiva de Retencicn

Grafica 6 Estructura Coleccidn Sitios Federal SAS

El propdsito es adicionar a la Coleccion de Sitios de Federal SAS. Un sitio que se llame
Gestion del Conocimiento, este sitio debe estar configurado como Centro de Documentacion
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que es una de las plantillas de las que dispone Microsoft para su construccidn, y en él se debe
crear una Biblioteca de Documentos para Lecciones Aprendidas y otra para Lecciones de un
Punto, de esta misma forma se tendra una lista que permita crear campos de bdsqueda en las
bibliotecas y generar una experiencia que facilite el uso de las bibliotecas al usuario, en la

Gréfica No. 7 se muestra la estructura propuesta para dicho sitio:

INFORMACION SAHREPOINT

Estrucrira Coleccion de Siios

SITIO 1 - Frincipal |

Listas Sharepaint Transversales

SITIO 2 - Coxina
Iradiciaal

SITIO 3 - Corporatiuo Biblinteca Dacumentos Fbemos X Subprocese

COLECCION DESITIOS 4

Biblioteca Documentos Inemas X

SITIC 4 - Babidas Blnlicteca Documentas Extermnas X Subprocesa

Biblioteca Dacumentos Narma Intarna

SITIO S - Custodias anuales registros Bibliotacas Documentos con Directivs de Retoncion

Biblioteca Documentos Leccion Agrendida

ISITIC) & - Cestidn del Conacimienta Binlioteca de Leccianes e un Punto,

Listas Sharepaint Transversales

Gréfica 7 Estructura Propuesta Coleccion Sitios
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Como muestra la imagen, la estructura cuenta con Coleccidn de Sitios, Sitio de primer nivel,
Subsitios, bibliotecas y listas, a continuacion, se procederd con la definicion de las
caracteristicas de cada uno de estos elementos que serdn utilizados dentro de esta

metodologia de captacidn del conocimiento:

Sitio de Gestion de Conocimiento

Detalies 82 12 pgna

lustracion 12 Prototipo Sitio de Gestion de Conocimiento

El Sitio (ver llustracién No. 12) debera estar compuesto por una Biblioteca que sirve para
alojar las Lecciones Aprendidas Una Lista de Sharepoint que aloja las Lecciones de un Punto
(LUP), asi como una Lista de Procesos que sirva para facilitar el diligenciamiento de los

campos que poseen las Bibliotecas.

Por otro lado, posee una Biblioteca de Activos del Sitio en el que se alojaran las imagenes y

demas recursos utilizados para mejorar la apariencia de la Pagina Principal del Sitio.

Ahora bien, una vez estructurado el Sitio de Gestion de Conocimiento se propone la

identificacion de las actividades que estan presentes en la Captura del Capital Intelectual asi:
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Café del Conocimiento

Para generar la toma de conciencia y la creacion de un proceso continuo que se desarrolle
mas adelante con mas Macroprocesos de la empresa, se propone la conformacion de un grupo
denominado “Café del Conocimiento” que es una dinamica grupal que se establece para crear
un ambiente creativo en el que se pueda compartir y generar conocimiento, estas reuniones
se llevaran a cabo en principio, una vez al mes, el propdsito inicial es la caracterizacion y
mapeo del conocimiento con la actividad de “Post It” y el uso del Sistematizador de Valores
de Capital intelectual, pero una vez identificados estos conocimientos, este espacio servira
para compartir con los equipos de trabajo las Lecciones Aprendidas que el equipo ha
registrado durante dicho periodo de tiempo, se sentaran, las compartiran con el equipo y con
la ayuda de sus compafieros y el coordinador de proceso determinaran cuales son las
Lecciones Aprendidas que se considera que deben convertirse en “Leccion de un Punto o
Buena Préctica” que como su nombre lo indica es una acciéon que mejora la ejecucion de
alguna actividad importante involucrada en el Subproceso. Una vez se seleccionen dichas
Lecciones Aprendidas, pasaran a digitalizarse e ingresarse en el Sitio de Gestion de
Conocimiento para ser valoradas por la gerencia del Macroproceso que determinara o no la

necesidad de documentarla y convertirla en una LUP (Leccién de un Punto). (Gréfica No. 8)

Las personas que participan del Café del Conocimiento son: ElI Coordinador de 1+D+i, el
Coordinador del Subproceso y su equipo de trabajo (analistas, tecnélogos, técnicos,

supervisores, operarios).

| 5
i "IIJ *

Lecciones Aprendidas

Lecciones de un Punto

=l

Ingreso Sitio Gestion de Conocimiento

Café Conocimiento Visual Paradigm Online Diagrams

m
m

Gréfica 8 Proceso Café de Conocimiento
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Lecciones Aprendidas:

Se definen como una metodologia usada para la conversion de conocimiento de tacito a

explicito, codificarlo es decir capturarlo y almacenarlo y permitir que sea usado por diferente

tipo de individuos.

La leccion aprendida es un ejemplo ilustrativo, basado en la experiencia, que resulta aplicable

a una situacion general mas que a una circunstancia especifica. Es el reflejo del aprendizaje

ue provien a experiencia y pueden revelar “mejores practicas’” que sugieren cOmo y por
e proviene de | erienci eden revelar “mejore ticas” que ere m

qué diferentes estrategias funcionan en situaciones diferentes (Gonzalez Ramirez et al.,

2008). La estructura planteada para el Formato de las Lecciones Aprendidas es la Siguiente:

Seccidn de identificacion

Titulo: Se debe ingresar en este campo un nombre para la leccion aprendida, que
resuma el asunto del que va a tratar dicho registro.

Elaborado por: Se debe registrar el nombre de la persona que reporta la Leccion
Aprendida. (Titular)

Proceso: Nombre del subproceso al que pertenece el Titular.

Revisado por: El titular pone en este campo el nombre del gerente del Macroproceso

(Aprobador) quien es la persona responsable de evaluar la pertinencia del registro.

Seccion de descripcion:

En la primera parte se debe especificar si la leccidn aprendida a registrar pertenece a
uno de estos grupos: Conocimiento Basico (conocimiento explicito requerido para la
gjecucion de una actividad), una propuesta de mejora sobre la ejecucién de una
actividad o si se trata de un registro relacionado con la solucion de un problema.
¢Qué pasd?: este campo es para registrar el detalle sobre el que trata la Leccion
Aprendida teniendo en cuenta el punto anterior.

¢Como evitarlo en el futuro?: es un campo que no es obligatorio pues solo debe ser
diligenciado en caso de que la Leccion aprendida a registrar se refiere a la solucion

de un problema.
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e Impacto de la Leccion Aprendida: los items aqui especificados corresponden a las
prioridades de impacto para la Gestion Estratégica, aqui se debe especificar a cuales

de estos impacta la existencia y uso de esta leccion aprendida.

La Leccién Aprendida (llustracion No. 13) se diligencia de forma fisica, luego a través de la
Tecnologa de Gestion Documental se Ingresard en la Biblioteca de Documentos de
Sharepoint en la cual se diligenciaran los metadatos necesarios para activar los flujos de
trabajo que permitan su evaluacion, seguimiento y evolucién dentro del proceso de Gestion

de Capital Intelectual.

JZZZED)  LECCION APRENDIDA ® '

U3 OTDAYML MU ASEIUID AUIONINYA NOIDDE AT2S
- 9brioqesY100 Shrob (x) rod 5216M -

lHustracion 13 Formato de Lecciones Aprendidas Federal SAS.
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Biblioteca Leccion Aprendida

Al ser una biblioteca de documentos hay que hacer el cargue de la Leccion Aprendida
Digitalizada para poder diligenciar los campos que contiene el formulario web los cuales son:

e Titulo: Nombre de la Leccién Aprendida (Campo obligatorio porque se convierte en
campo de busqueda en la Biblioteca de Lecciones de un Punto para facilitar el
diligenciamiento del formulario).

e Revisado por: Este campo se alimenta de los correos de los usuarios que posea el
sistema, solo se requiere digitar el nombre de la persona responsable de revisar y
calificar la Leccion Aprendida que en este caso es el Gerente del Macroproceso.

e ;Esta Leccion Aprendida es para solucionar un problema?: este campo es un boton
de Si/No.

e Proceso: Es un Campo de Bulsqueda que se alimenta de La lista de Sharepoint
Procesos (donde estan los codigos, nombres y responsables de cada uno de los
Macroprocesos y subprocesos de la empresa).

e Elaborado por: Este campo al igual que el revisado por se alimenta de la lista de
correos de todos los usuarios con licencia de Office 365 que hay en el sistema, y
corresponde al responsable de la elaboracion del documento.

e Calificacion: es un campo que arroja valores de 1 a 5, pero el usuario los visualiza en
estrellas.

e Coordinador del proceso: Este campo también Ilama correos del directorio de
usuarios que estan disponibles en el sistema y en el se debe consignar siempre al
coordinador o analista del proceso.

Un aspecto a resaltar en Sharepoint es que los campos que se diligenciaron durante el ingreso
del archivo a la plataforma se guardan como metadatos descriptivos, lo que significa que, si
el archivo se comparte por correo, se descarga o se publica en otro lugar, conservara la

informacidn descriptiva que se le adiciono en el proceso de registro en la biblioteca.
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Flujos de Trabajo:

Se debe pensar en crear un flujo de trabajo que se ejecute “Cuando se cree o modifique un
archivo en una biblioteca” y esta accion se debe integrar con Outlook para mandar un correo
electronico al usuario que este ubicado en el campo de “Revisado por” (que debe
corresponder siempre al Gerente del Macroproceso, director o coordinador del subproceso)
de la Biblioteca con el fin de notificarle que acaba de ingresar una nueva Leccion Aprendida
al sistema y que debe ir a la Biblioteca a revisarla para calificarla. En ese correo hay una
opcion para insertar mas campos que posee la biblioteca tales como el campo de titulo para
que destinatario del correo sepa de qué trata la Leccion Aprendida y se pueden adicionar

links que remitan al lector directamente a la biblioteca donde se aloja el elemento.

Si el responsable de revisar la Leccion Aprendida califica el documento con un valor de 5
estrellas, también se debera activar un flujo de trabajo que se ejecute “Cuando se cree o
modifique un archivo en una biblioteca” que tenga un control de condicion en el que se
especifique que si el valor de la calificacion es igual a 5 envie un correo al campo de
“Coordinador del proceso” que esta en la biblioteca en el que se le notifique que debe realizar
una Leccion de un Punto, es decir un registro de buena practica que quedara como un
documento interno que registra un conocimiento que genera un impacto en los indicadores
de calidad, eficiencia, seguridad, motivacion, aspectos ambientales o de ventas que haya en
el subproceso al que pertenece.

Leccién de un Punto

La Leccion de un Punto es una herramienta que permite la documentacion de un
conocimiento justo en el momento en el que se necesita, pues permite ver la maduracion de
una Leccion Aprendida hasta lograr su integraciébn como buena practica dentro de un
procedimiento ya establecido ya que permite implantar mejoras en las actividades,
comprobar progresos y establecer situaciones deseadas.
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Lista de Sharepoint para el Registro de Leccion de un Punto

A diferencia de la Leccion Aprendida que tiene que digitalizarse y cargarse como un archivo
en el sistema, la informacion de esta se llena como registro dentro de un formulario virtual
(HNustracion No. 14), si se necesita se le pueden adjuntar documentos, pero su proposito e
virtualizar los registros y convertirlos en una Base de Datos de Conocimiento, en el cual cada
campo puede ser utilizado para crear nuevos flujos de trabajo de acuerdo a la madurez que
vaya tomando el proceso de Gestion de Capital Intelectual. Los campos que componen esta

lista son:

e Titulo: Es un Campo Obligatorio y el nombre que se le va a signar a la Leccién de un
Punto que se va a registrar.

e (A qué Leccion Aprendida Hace referencia?: este es un campo de busqueda, que toma
la respuesta del campo Nombre del archivo que se carga en la Biblioteca de Leccion
Aprendida, el campo de nombre a diferencia del “Titulo” no se puede editar pues es
un campo que aparece automaticamente en la biblioteca cuando se carga el
documento y es el nombre que se le dio al archivo antes de cargarlo al sistema, al
usarlo en la Lista de Sharepoint se despliega en un campo de seleccion pero en ningun
momento permite su codificacion.

e Subproceso: es un campo de busqueda que se alimenta de la lista “Procesos” que hay
en el Sitio, ya que trae el codigo y e nombre del subproceso al que pertenece el
registro.

e Objetivo: El coordinador debera consignar en este campo el proposito por el cual se
va a registrar esta LUP.

e Problematica/Oportunidad: Servira para registrar la oportunidad de mejora o
problematica que se quiere solucionar a través de la implementacion de esta buena
préactica.

e Aprobado Por: este campo es de basqueda y Ilama el elemento del Directorio de
Correos del sistema, en €l se debe depositar el nombre del gerente que aprueba el

registro y maduracion de la Leccién Aprendida.
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¢Quién ejecuta la Buena Préctica?: Es el equipo o persona responsable de ejecutar la
actividad y que debera tener en cuenta la LUP para evitar la generacion de incidentes
en el punto de trabajo. Es un campo de busqueda y en él se asigna el nombre de las
personas a las que se les quiere compartir el registro para que aprendan una
metodologia de trabajo o0 una nueva accion a emprender en el proceso.

Metodologia Aprobada: este es un campo de texto en el cual el coordinador debe
mejorar la Leccion Aprendida redactando cuales son las actividades y/o diagramas de
flujo que se deben seguir de ahora en adelante para ejecutar la actividad y evitar el
evento o incidente. Es la descripcion de la buena préctica que se debe implementar
para realizar correctamente una funcion.

Ventajas: Campo de escritura que servira para que el coordinador deposite los
beneficios que representa la implementacion de la LUP en el punto de trabajo.
Desventajas: A diferencia del anterior, este campo sirve para describir los aspectos
negativos de la implementacion, que se puede dar en términos de incremento de
costos de la operacion o por ejemplo incremento en el tiempo de ejecucion de un
proceso.

Replicar o Escalar: es un campo de busqueda para compartir este conocimiento nuevo
con otros usuarios de otro subproceso que se considere podrian sacarle beneficio a la
buena practica.

Impacto: Es un campo de seleccidn, en él se debe especificar qué tipo de indicador se
impacta con dicha accidn, en los indicadores que maneja la Alta Gerencia para la
toma de decisiones que se dan desde la Calidad, eficiencia o ahorro, seguridad,
motivacidn, aspectos ambientales, ventas.

Otras referencias o casos de éxito: sirve para exponer referencias de otras
instituciones en las que funciona bien la iniciativa a modo de tener un argumento
sobre la propuesta que se esta presentando.

Datos Adjuntos: es un campo que sirve para ingresar documentos relacionados con la
LUP, como por ejemplo un formato que se deberia implementar y que debe pasar por
autorizacion antes de solicitarle al subproceso de Gestion Documental que lo

codifigue como Documento Interno.
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e Validacion: es un botdn con el que se aprueba o desaprueba la LUP, esta es una escala
superior a la Lecciéon Aprendida por la que requiere la aprobacion de la Alta Gerencia
para poder que se incorpore en la cultura organizacional o en la estructuracion del
Subproceso al que pertenece. Este es un campo de busqueda en el que se ingresa el

nombre del gerente general que da la aprobacion final.

& Guardar X Cancelar %@ Copiar vinculo & Editar formulario ™ X

Nuevo elemento

E= Titulo *

Introducir un valor aquf

— (A QUE LECCION APRENDIDA HACE REFERENCIA?

Leccion aprendida Capacitaciones

= PROCESO

Seleccionar una opcién

E=] NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

Introducir un valor aqui

E= OBJETIVO

Introducir un valor aquf

= PROBLEMATICA / OPORTUNIDAD

Introducir un valor aqui

2 APROBADO POR:

Escribe un nombre o una direccion de correo electrénico.

lustracion 14 Formulario Sharepoint Registro LUP

Flujos de Trabajo:

Se debe crear un flujo de trabajo que se ejecute “Cuando se cree un nuevo elemento en la
Lista” y se le aplica una accion integrada con Outlook que le envie un correo al usuario
registrado en el campo de “Aprobado por” en el que se le notifique la creacion de una Leccion

de un Punto a la que debera ingresar para modificar el campo de validacion. Como se



74

explicaba anteriormente, se le puede adicionar al correo otros elementos disponibles en la

lista y que permitan una comoda identificacion por parte del destinatario del correo.

Hay un flujo condicional anidado al anterior, en esta condicion se debe revisar el campo
validacion y si el campo es igual a “aprueba” se debe enviar un correo a los usuarios
registrados en el campo “;Quién ejecuta la Buena Practica?” y en el campo “Replicar o
Escalar” en el correo de “quien ejecuta” la operacion se le debe especificar a los usuarios que
deben empezar de forma inmediata con la implementacion de las LUP en sus puestos de
trabajo de acuerdo con las indicaciones especificadas por el Coordinador del Subproceso. Por
otro lado, en el correo que se les envia a los usuarios registrados en el campo de “replicar”
se les notifica que se les comparte una nueva buena préctica aprobada por la alta gerencia

para la aplicacion inmediata en el subproceso.

Esa es una forma no solo de aprender de un error en el proceso sino de replicar el aprendizaje
que nos dejo la experiencia con otras personas de la organizacion a las que les debe estar

pasando algo similar.

Matriz de Permisos — (Anexo No. 3)

Se sugiere acogerse a la Matriz de Permisos que se ha establecido dentro de la empresa para
el funcionamiento del Sistema de Gestién Documental, en el cual se describen los grupos de
permisos, derechos de accesos y cargos de los usuarios que pertenecen a cada uno y las
bibliotecas y listas a las que tiene acceso.
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Relacion entre Rol - Sistema de Captura de Capital Intelectual

Grafica 9 Caso de Uso Capital Intelectual Federal SAS.

En la Grafica No. 9 se establecen los estados por los que pasaria el conocimiento dentro del
Sitio de Gestién de Conocimiento que se propone para Sharepoint de acuerdo a los roles

establecidos en el Sistema de Gestion Documental.

En dicho proceso el Titular es decir el propietario del conocimiento diligencia el formato de
leccion aprendida, pasa por el Café del Conocimiento, se aprueba y se registra en Sharepoint
para luego ser evaluado por la Gerencia del Macroproceso, de ser calificado con un valor de
5 estrellas pasara a la Coordinacion del Subproceso para que elabore la Leccion de un Punto
— LUP, una vez elaborada se enviara a la alta gerencia quien es el aprobador final de la Buena
Préctica y quien determina si se difunde y se integra a las actividades que se ejecutan en el
proceso, una vez aprobado se difunde no solo con quienes deben ejecutar las acciones sino

con quienes podrian usar igualmente el conocimiento.
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Pero mientras sucede todo esto el custodio de la informacion debe propender por que el
sistema es se mantenga estable en lo relacionado a la organizacion, ejecucién de flujos de
trabajo, recuperacion de registros, control de versionamiento, asignacion de permisos,
mientras el técnico suministra soporte de software y hardware necesario para que los usuarios
puedan acceder satisfactoriamente al sistema, mientras el aprobador del proceso verifica el
cumplimiento con los controle de Seguridad y difunde las politicas y procedimientos

concernientes con la gestion de la informacion.
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7. Conclusiones

Este proyecto es un estudio de caso que se ejecutd como un piloto para el desarrollo de un
objetivo mas grande que pretende fortalecer la Gestion del Conocimiento dentro de Federal
SAS., es importante mencionar que los resultados obtenidos se dan gracias a un trabajo
conjunto entre los subprocesos de Gestion de la Documentacion y la Informacion, Gestion
de la Innovacidn, el Macroproceso de Gestion Administrativa y Financiera de Federal SAS
y el apoyo suministrado por Gestion Humana en aspectos de difusion de la metodologia y

suministro de informacion funcional de los equipos de trabajo.

Como accion futura se propone utilizar el Mapeo y la Caracterizacion de los conocimientos
del Macroproceso para activar el uso del Sitio de Sharepoint de Gestion del Conocimiento

con la creacion de Lecciones Aprendidas y Lecciones de un Punto.

Adicionalmente, este ejercicio permite justificar la premisa inicial en la que se plantea el
riesgo al que esta expuesto el Macroproceso en relacion con la rotacion de personal, ya que
al no controlar el conocimiento de su equipo de trabajo tiende a perder tiempo y dinero
reaprendiendo sobre errores 0 procesos que ya otras personas habian identificado en
ocasiones anteriores pero que por falta de registros documentados se vuelven invisibles para

la Gerencia.

Existe la necesidad de reiterar que el proceso de Gestién de Capital Intelectual requiere de
un trabajo colaborativo continuo, no solo para la Identificacion, Caracterizacién y Mapeo de
conocimiento, sino para el establecimiento del Sistema de Custodia y Difusiéon del mismo.
Como se pudo observar, el proyecto pretendié ampliar los horizontes sobre lo que se puede
hacer desde un Sistema de Gestion Documental para capturar y custodiar el Capital
Intelectual, mientras se elaboran acciones tendientes a dinamizar esos saberes adquiridos para

compartirlos con el resto de la empresa.

Hay que tener presente que el conocimiento se desarrolla en dos distintos escenarios: En el
primer caso, se identifican conocimientos valiosos dentro de una dependencia, dichos

conocimientos son analizados en relacion a su nivel de criticidad, difusion y codificacion,
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que basicamente indican si son importantes para el desarrollo de las actividades propias de
la oficina, en manos de cuantas personas del equipo de trabajo esta dicho conocimiento y si
éste se encuentra disponible en un documento interno para su posterior consulta y
recuperacion. Una vez se identifican esos niveles se ubican en un mapa cada uno de los
conocimientos analizados para identificar qué tipo de acciones se debe tomar con cada uno
de ellos, esas acciones estan encaminadas a mejorar los indices anteriormente evaluados de
difusion, codificacion y criticidad; esto hace necesario la ejecucion de una accién inmediata

por parte de la Coordinacion y la Gerencia del Macroproceso.

En un segundo escenario se tiene el dia a dia de un Subproceso; dentro de la operacién normal
es facil darse cuenta de oportunidades de mejora que salen de eventos puntuales que se
presentan en la marcha, en este caso, se identifica un aprendizaje que sale de dicha
oportunidad de mejora y que busca precisamente la no repeticion de un evento negativo en
la cadena de actividades que se deben ejecutar. Asi las cosas, el miembro del equipo de
trabajo pasa por una fase de aprendizaje individual, luego exterioriza ese conocimiento y lo
comparte con su equipo de trabajo, dicho conocimiento tiene el potencial de madurar hasta
convertirse en un elemento que se puede incorporar a la cultura organizacional o que puede
cambiar la forma en la que se ejecuta un subproceso alcanzando niveles que van mas alla de
individuo y que se relaciona de forma més directa con los objetivos estratégicos de la

empresa.

Con lo anterior se muestran dos escenarios diferentes de Gestion de Capital Intelectual, uno
que sale de ejercicios de toma de conciencia y trabajo colaborativo y otro que nace desde una
iniciativa individual pero que evoluciona hasta convertirse en un insumo de cambio masivo

no solo de pensamiento sino de accion.

En ambos se vio una participacion distinta de la Archivistica, llamada a pensar escenarios de
accion; en los que debe analizar cémo puede gestionar informacién haciendo uso de recursos
tecnoldgicos distintos a los comunes, mientras piensa el proceso de gestion documental desde
lo legal, lo técnico y lo interdisciplinar. Mas aln si se tiene presente la relacion que hay entre
Gestidn del Conocimiento, Gestion de la Informacién y la Gestion de la Documentacion cuyo
punto de encuentro es la informacion, lo cual ratifican Carlota Bustelo y Raquel Amarilla

cuando mencionan que:
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Ademas de la gestion de la documentacion existe, estrechamente relacionada
con ella, la gestion de in- formacion repartida en bases de datos corporativas
y aplicaciones informaticas, que no se conceptian como documentos; pero

que son una importante fuente de informacion registrada.

Desde nuestro punto de vista, sin una adecuada gestion de la informacion, es
imposible llegar a la gestion del conocimiento. Las propuestas de la gestion
del conocimiento representan un modelo de gestion que se basa en gran parte
en gestionar adecuadamente la informacion. Es, por lo tanto, el paso previo
que cualquier organizacién deberia dar antes de tratar de implantar un sistema
de gestion del conocimiento. (Bustelo Ruesta & Amarilla Iglesias, 2001, pp.

228-229)

Dentro de un Sistema de Informacién confluye documentacién interna y externa de la
empresa, informacion publica, Bases de Datos, informacion de aplicaciones financieras y de
Bussines Intelligent, el Sistema de Sharepoint en Federal SAS. soporta toda esta informacién,
estratégica producida y almacenada gracias a la gestion del recurso mano en razén del
cumplimiento de sus funciones diarias, por lo que usar este mismo recurso para gestionar el
conocimiento de las personas abre la puesta para que se trate dicho capital intangible con los
mismos estandares de gestion documental con las que se trata al resto, haciéndola visible
para la organizacion, sometiéndola a estandares de organizacion, consulta, revision y difusion

que le permitan dinamizarse conforme se dinamizan los procesos a los que se vinculan.

Sin vinculaciones de este tipo es dificil por no decir imposible emprender iniciativas
relacionadas con la Gestion del Conocimiento o de la Innovacion en una empresa. “La forma

en la que esta iniciativa estd pensada mueve a toda la organizacion desde el ‘propietario del
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conocimiento hasta la alta gerencia para que todos estén hablando un mismo lenguaje de
concientizacion sobre la importancia de este y la necesidad latente de aprovechar los recursos
de informacidn con los que se cuentan. Esto es a su vez un reto y puede convertirse incluso
en una limitacién sino se toman las medidas necesarias pues esta es una labor que requiere
de actividades constantes de Gestion del Cambio y de una construccion de cultura
organizacional que les permita tener sentido de compromiso y de pertenencia con los

proyectos que se emprenden en pro del mejoramiento de la empresa.
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