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Resumen:

En esta investigacion se realiz6 un analisis de discurso de la opinion publica de los usuarios
de Twitter, en Colombia, relacionada con tendencias que implican polarizacion politica. La
muestra consistié en 290 trinos recolectados entre el 4 y el 14 de agosto de 2019, a partir de
un maximo de tres tendencias nacionales por dia, que hicieran referencia directa o indirecta
a un actor, colectivo o institucion politica. EI objetivo fue observar el uso de recursos
lingtisticos como las figuras retoricas, y argumentativos como las falacias y los lugares
comunes, asi como las expresiones agresivas al servicio de la polarizacion, y asi, examinar

la vigencia y la intensidad de dicho fenémeno en la conversacion digital cotidiana.
Palabras clave:

Polarizacion politica, opinion publica, discurso ideol6gico, comunicacion virtual, redes

sociales.

Abstract:

In this investigation, a discourse analysis of the public opinion of Twitter users in Colombia
was carried out, related to trends that imply political polarization. The sample consisted of
290 tweets collected between August 4 and 14, 2019, from a maximum of three national
trends per day, which made direct or indirect reference to an actor, collective or political
institution. The objective was to observe the use of linguistic and argumentative resources
such as rhetorical figures, fallacies and common places, as well as violent expressions that
expressed polarization, and thus, examine the validity of this phenomenon in everyday

digital conversation.
Keywords:

Political polarization, public opinion, ideological discourse, virtual communication, social

media.
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l. Introduccion

Colombia ha estado marcada desde su independencia por divisiones politicas que, durante
gran parte del siglo XX, se reflejaron en el bipartidismo del Frente Nacional, con el Partido
Conservador y el Partido Liberal como sus protagonistas (Puerta Henao, 2010). Si bien
estos dos partidos siempre han sido de derecha, existian fuertes imaginarios, especialmente
en la década de los 40, que asociaban al liberalismo con ideas de izquierda (Perea, 1996).
Recientemente, la division ideoldgica se pronuncio en la opinion publica entre la derecha y
la izquierda y, segun Galindo (2018), estos dos espectros mantienen en la actualidad una

cantidad de simpatizantes mas o menos pareja, con un 30.7% Yy 29.4% respectivamente.

Puede decirse que el detonante de este enfrentamiento es el Plebiscito de 2016 sobre los
acuerdos de paz con las Farc-Ep, entre los que votaron si y los que votaron no (Redaccion
Politica, 2017), y las elecciones presidenciales de 2018, con los candidatos Gustavo Petro e
Ivdn Duque en representacion de la izquierda y la derecha, respectivamente (Gomez
Buendia, 2018), con resultados de votacion bastante cercanos, por lo cual se populariz6 en
la discusidn sobre este tema el concepto de polarizacion, una division ideoldgica en la que

cada bando se empuja hacia los extremos.

En las redes sociales digitales, la polarizacion se ha convertido en una tactica para el
control politico de la poblacion. Asi lo demuestran investigaciones como la de Bradshaw y
Howard (2019), centrada en el estudio de la llamada propaganda computacional, que
consiste en la manipulacion de la opinion publica en redes sociales utilizando recursos
como algoritmos, automatizacion y big data. Esta practica es realizada por tropas
cibernéticas formadas por actores pertenecientes al gobierno o a partidos politicos
especificos (Bradshaw y Howard, 2017, citados por Bradshaw y Howard, 2019).

El estudio indicé que Colombia es uno de los setenta paises en los que se encontrd
evidencia de dichas campafas. Los resultados en nuestro pais muestran que Facebook,
Twitter, WhatsApp y YouTube son las plataformas digitales en las que ha habido actividad
de tropas cibernéticas, cuyas estrategias de manipulacion incluyen el uso de cuentas falsas
para amplificar narrativas o ahogar la disidencia politica. También se encontrd que estas se

activan solo durante los ciclos electorales o referendos.



Asi mismo, el objetivo de los mensajes analizados se centré en apoyar al gobierno 0 a un
partido politico, atacar a la oposicion u organizar camparias de desprestigio, y fomentar la
division y la polarizacién. Para lograr esto, las tropas utilizaron dos tipos de estrategias
comunicativas: la desinformacion y los llamados trolls, que son usuarios andnimos, en este
caso, "patrocinados por el estado para atacar a opositores politicos o activistas a traves de

las redes sociales" (Bradshaw y Howard, 2019, p. 15).

El estudio aludido indica que, si bien la esfera digital ha permitido el desarrollo de nuevos
espacios para la libre expresion, esta misma se ha visto susceptible de ser influenciada de
formas sofisticadas gracias a las nuevas tecnologias, 1o que da paso, en ultimas, al acecho
de amenazas para la democracia. Tal vez el ejemplo sobre este tema que mas produjo eco
en el mundo fue el escandalo sobre la manipulacién a favor de la camparfia presidencial de
Donald Trump, por parte de la desaparecida compafiia Cambridge Analytica, a partir del
uso de los datos personales de 50 millones de usuarios de Facebook en Estados Unidos
(BBC Mundo, 2018).

Es de resaltar entonces que la polarizacion aumenta su intensidad en época electoral, y que
los que la desatan son los mismos politicos cuando suben el tono en su discusion. Asi lo
indica Semana (2019), al hacer referencia a varios enfrentamientos entre politicos de la
izquierda y de la derecha poco después de la culminacion del trabajo de campo que se llevd
a cabo para esta investigacion. ElI medio declara que, desde los dos extremos del espectro
politico, “han surgido ataques, afirmaciones irresponsables, palabras duras y a veces
mentirosas” (Semana, 2019, parr. 1). También, cuando el lenguaje se vuelve
estigmatizador, y se suma la proliferacion de noticias falsas, es cuando surgen los actos de
violencia reales (Semana, 2019).

Con relacién a esto, la Corte Constitucional se pronuncié en septiembre de 2019 frente al
lenguaje ofensivo en las redes sociales, y declar6 que en ellas prima la libre expresién, por
lo que no lo censurard, a menos que este incite “al genocidio, la violencia, el odio y la

pornografia infantil” (Semana, 2019, parr. 12).

También es importante sefialar que la polarizacion no se refleja en la autoubicacion de los

colombianos en el espectro politico izquierda-derecha, pues, segun la encuesta Bardmetro



de las Américas del Observatorio de la Democracia de la Universidad de los Andes, la
mayoria de las personas se ubican en el centro. “Sin embargo, la radicalizacion politica, que
tiene su origen en las diferencias frente al acuerdo de paz, surge del discurso de las élites

del poder (senadores, expresidentes)” (Semana, 2019, parr. 11).

Con lo anterior, es necesario entonces entender que la polarizacion en el discurso no se trata
simplemente de defender una idea que es opuesta a otra, sino de remarcar la dicotomia al
afectar negativamente al adversario por pensar diferente, o resaltar lo positivo de la

posicién propia para invisibilizar la contraria.

Asi, surge el cuestionamiento por los elementos discursivos polarizadores que mas se
presentan en la opiniéon politica de los colombianos en las redes sociales digitales,
especificamente en Twitter, por ser esta una plataforma que invita, en mayor medida que
otras redes, a enfocarse en la construccion de una conversacion alrededor de temas de
interés colectivo a la que cualquiera puede unirse. Con esto, se pretendié hacer un
diagndstico somero sobre la vigencia de la polarizacion en la discusién politica digital en
Colombia.

Al tener como base este panorama, se plantearon entonces los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Analizar el nivel de polarizacion ideoldgica, a partir del uso de la argumentacion y las
expresiones agresivas, en los discursos de los usuarios de Twitter en Colombia durante el

mes de agosto de 2019.

Obijetivos especificos:

1.  Examinar el uso de la argumentacién en los discursos de los usuarios de Twitter
con relacion a las tendencias (etiquetas) que hagan referencia directa a un actor,
colectivo o institucion politica.

2. Especificar el uso de expresiones agresivas en los discursos de los usuarios de
Twitter con relacion a las tendencias (etiquetas) seleccionadas.

3. Identificar las tematicas en las que mas se presenta polarizacion a partir de las

tendencias analizadas.



Como hipotesis, se formuld que la polarizacion en Colombia durante el mes de agosto de
2019 sigue siendo alta, pues muchos de los sucesos politicos actuales se desprenden o se
relacionan, de alguna manera, con las consecuencias de los sucesos mencionados que

marcaron dicho fendmeno (el plebiscito por la paz y las elecciones presidenciales de 2018).

Para desarrollar dichos objetivos, se hizo una revision bibliografica de estudios centrados
en la observacion del discurso politico en plataformas digitales, exclusivamente
proveniente de la opinidn publica, es decir, de los ciudadanos en su mayoria y no de los
politicos o de sus partidos. Se hallé que, en los Gltimos afios, la conversacion virtual ha sido

analizada especialmente en contextos electorales.

Por un lado, en el articulo Impacto de las redes sociales en el proceso electoral colombiano
- Elecciones de Congreso y Presidencia 2018 (2018), Herndndez et al. detectaron que el
discurso de odio e intolerancia se incrementd en los espacios digitales a medida que se
acercaban las elecciones y durante su desarrollo. Este incremento se dio por varias causas:
ataques violentos a candidatos, trinos hechos por lideres de opinion, debates presidenciales
en canales de televisidn, entre otros sucesos. Los argumentos que activaron la intolerancia
estaban dentro de tematicas como el odio a las Farc, la corrupcién y el paramilitarismo;
aunque algunos usuarios no necesariamente usan argumentos para atacar, sino que se valen
de palabras despectivas, peyorativas e insultos. Finalmente, hallaron que las noticias falsas
pueden aportar a la polarizacion cuando los usuarios las viralizan, si estas favorecen a su

candidato o permiten atacar al adversario.

El anterior articulo demuestra que las elecciones presidenciales de 2018 fueron un hito
importante para la comprension de la dinamica de formacion de la polarizacion politica en
plataformas digitales, y dio cuenta de que esta puede generarse en las opiniones de la

ciudadania independientemente de si los politicos la promueven o no.

Por otra parte, Tabares, en su texto Analisis del discurso violento y de odio en dos grupos
de Facebook contra la candidatura de Rodrigo Londonio ‘Timochenko’ a la presidencia de
Colombia (2018), estudia la opinion de los usuarios en dos grupos con corrientes
ideoldgicas opuestas. La autora observé que ambos grupos manifestaron expresiones de

violencia y odio, pero el objeto o sujeto sobre el que recaen estas expresiones es diferente,
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asi, los usuarios “tienen una carga emocional tan fuerte contra dicho personaje, que esto les
impide centrar sus comentarios en el tema inicialmente planteado” (p. 178). También
reconoce que los datos reafirman la division politica en el pais y, aunque las redes no
representen la opinion puablica nacional, si da pistas para entender los pensamientos

generales que convergen alli.

El andlisis que realiza Tabares (2018) revela que en las redes virtuales es posible la
congregacion de usuarios en torno a la discusién de un tema o causa comun sin que
necesariamente exista una relacion entre ellos, y que, en el contexto politico colombiano,

las opiniones gue se presentan alli son generalmente sectarias.

Por altimo, Paez, en Estructura y contenido de la "twitteresfera” politica colombiana
durante las elecciones legislativas de 2014 (2016), hace un analisis de la comunicacion
politica en el espacio publico digital colombiano que surge con las redes sociales. El autor
encuentra que la comunicacion politica en Twitter es tradicional, porque alli se transmite la
misma informacion que en los medios tradicionales; asi mismo, a pesar de que esta
plataforma esta abierta a todo tipo de contenido, no todos tienen acceso al servicio 0 no
tienen un dominio efectivo de la herramienta y, por Gltimo, que este espacio es utilizado por

la gente para expresar su descontento con la situacion politica.

Para el presente trabajo, P4ez (2016) proporciona un panorama til del funcionamiento de
Twitter como espacio publico, o, en sus términos, de la “twitteresfera”. Sus hallazgos
permiten tener en cuenta que la informacion encontrada en esta red sigue dependiendo en
gran medida de los medios tradicionales, que funcionan como legitimadores, por lo que no
ha logrado consolidarse como medio autosuficiente y, muchas veces, ni siquiera

complementario estratégicamente de otros medios.

La revision bibliografica anterior da cuenta de un acercamiento fundamental al
funcionamiento del discurso politico virtual, asi como a las tematicas alrededor de las
cuales se mueven las discusiones; no obstante, hay una ausencia en la profundizacién de las
estructuras discursivas de los usuarios que permitan comprender los codigos que se

encuentran en la construccion de las opiniones, que van mas alla del simple enunciado, asi
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como los mecanismos mediante los cuales los usuarios formalizan sus ideas frente a un

suceso politico con la intencion de polarizar.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de prestar atencion a los
elementos que refuerzan los imaginarios y las concepciones ideoldgicas que existen detras
de las expresiones comunicativas de la polarizacion en la opinién publica, lo que permita
una mejor comprension y tratamiento de esta problematica en la esfera publica digital. Esto
cobra especial relevancia al tener en cuenta el impacto cada vez mas pronunciado que
produce las comunicaciones e interacciones virtuales en las actividades sociales y politicas,

y, a su vez, como las ultimas participan en la evolucién de las primeras.

Igualmente, el conocimiento del discurso politico es importante para el oficio del
comunicador como mediador en las comunidades y las organizaciones, pues las
discordancias ideoldgicas de un momento politico coyuntural también pueden reflejarse
entre dichas colectividades y, dado que su presencia puede llegar a afectar en gran medida

las dinamicas cotidianas, su comprension es clave para la gestion de conflictos.

En este estudio, se utiliz6 el analisis del discurso ideoldgico propuesto por Van Dijk (1996,
2005) para indagar por los mecanismos de la polarizacion politica en las opiniones de los
usuarios de Twitter. Las estructuras argumentativas y las agresiones explicitas fueron las
variables a tomar en cuenta para el analisis. La muestra se compuso por 290 trinos
recuperados entre el 4 y el 14 de agosto de 2019 a partir de un total de 29 tendencias por
dia, es decir, diez trinos por tendencia. El criterio para tener en cuenta una tendencia fue
que esta hiciera referencia explicita o implicita a un sujeto, colectivo, o institucion politica.
Los trinos se clasificaron en una matriz por tendencia y alli se evidenciaron todos los

recursos verbales y gréaficos que incitan a la polarizacion.

En adelante, los resultados se dividiran en dos capitulos. En el capitulo “El discurso de la
polarizacion” se da cuenta de algunos recursos sintacticos y argumentativos con los que la
polarizacion se expresa en las opiniones de los usuarios de Twitter, asi como las maneras en
las que se manifiesta la agresividad en dichas opiniones. Y en el capitulo “Las tematicas del
discurso polarizador” se exponen las tematicas, acontecimientos y fuentes que despiertan la

polarizacion en la conversacion digital.

12



Il. Eldiscurso de la polarizacién

En este capitulo se trataran los aspectos formales de los discursos polarizadores de los
usuarios de Twitter recogidos en la muestra, en términos de figuras retoricas, falacias
argumentativas y lugares comunes que permitan un entendimiento méas detallado de los

imaginarios y sentidos detras de las palabras.

El espectro ideoldgico izquierda-derecha es un referente familiar en Colombia para la
identificacion con ciertos tipos de posturas y preferencias politicas. Para Sani y Sartori
(1980), este continuum es el mejor medio para medir la polarizacion, pues esta
identificacion “responde a un contenido actitudinal y relacionado con temas politicos

concretos” (p. 11).

Un sistema politico estd polarizado "cuando las diferencias de opinion se radicalizan, esto
es, cuando los polos derecho e izquierdo [...] son literalmente «dos polos distantes»
(Sartori, 1966, p. 22), y aparecen caracteristicas como la rigidez de las ideologias, la falta
de centralidad y diferencias en las élites. Las ya mencionadas elecciones presidenciales de
2018 en Colombia fueron un reflejo de esos dos polos distanciados en contienda, aunque,
en este caso, el centro tuvo también un importante protagonismo con figuras como el

candidato por el Partido Alianza Verde, Sergio Fajardo Valderrama.

El triunfo electoral, una vez més, de la derecha en Colombia, sumado al ya no tan bajo
nimero de simpatizantes de la izquierda, hizo aparecer el que tal vez sea el principal
hallazgo de esta investigacion, y es que, por lo menos en Twitter, la polarizacién proviene
mas de la izquierda que de la derecha, es decir, de la oposicidn, lo que es entendible dado el
momento politico que se investigd, en el que apenas se estaban dando a conocer las
primeras cifras significativas del gobierno, algunas de las cuales son objeto de arduas

criticas.

Dicho esto, se refieren en la siguiente tabla las 29 tendencias politicas encontradas desde el
4 hasta el 14 de agosto de 2019. Se explicara de qué se trata cada una en el tercer capitulo.

En este, se trataran solo algunos ejemplos.
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Fecha Tendencias
4 #PetroMaltratador #SantosTraidor
5 #DuquePrimerAfio #DuqueEIAprendiz #EIPrimerAfioDeDuqueFue
6 #RenuncieMinistraTransporte | #TodoValeEnPolitica
7 Antanas Mockus Néstor Humberto Martinez #UnMensajeParaDuque
8 #EstoyConDanny
9 #ConDuqueVamosBien #RenuncielnutilRobledo #Robledo7VecesMejorSenador
10 #PalomaEnHolaSoyDanny #UnRetoParaPaloma #UribeConUnPieEnLaCarcel
11 #EIAlumnoDuque #LaMandaderaDeSantos #QuemeEsaColumnaCoronell
12 Andrés Pastrana #Claudialncoherente Claudia Lopez y Gustavo Petro
13 #ADuquelLePido #ComplotContraUribe #PastranaLasNifiasYYo
14 #ClaudiaElevada #FarcincumplenAcuerdos #PastranaPeddfilo

Tabla 1 - Tendencias politicas de Twitter encontradas entre el 4 y el 14 de agosto en Colombia.

Como se dijo, todas las tendencias hacen referencia implicita o explicita a uno o varios

actores politicos. Aquellas construidas con el numeral (#) al principio generalmente son

frases creadas por algin usuario popular en la red; mientras que, las que no lo tienen, se

convierten en tendencia por su uso masivo durante ese dia. A continuacion, se daran a

conocer los resultados méas sobresalientes acerca de los recursos argumentativos, formales y

sintacticos vistos en los discursos de los usuarios que incitan a la polarizacion.

2.1. Los recursos linguisticos y argumentativos

El discurso ideoldgico se puede valer de diversas formas para persuadir, en funcién del

asunto puntual que se trata y los sujetos involucrados, asi como del sentimiento que el

emisor tenga con respecto al que considera su opositor.
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Segun Van Dijk (2005) la estrategia general de este tipo de discurso es la “autopresentacion
positiva (alarde) y la presentacion negativa del otro (detraccion)” (p. 20), de manera que se
enfatiza en los aspectos positivos propios y en los aspectos negativos del contrario; y a la
inversa, lo negativo propio tendera a disimularse, y lo positivo del contrario, a

desestimarse.

Al tener en cuenta esta premisa, se decidio tomar tres elementos que Van Dijk (2005)
considera como expresiones formales de la ideologia en el discurso; dichos elementos son:
las estructuras retoricas que hacen o restan énfasis a “Nuestras/Sus cosas Buenas/Malas” (p.
22); las falacias que concluyen falsamente Nuestras/Sus cosas Buenas/Malas; y los

argumentos estereotipados o lugares comunes.

A continuacidn, se detallan los resultados de la indagacion por dichas estructuras dentro de

la opinidn publica.
A. Estructuras retoricas

La lista de figuras retoricas encontradas en el conjunto de trinos analizado es vasta y da
cuenta de multiplicidad de detalles; sin embargo, debido a la necesidad de economia en este

texto, se explicaran solo los tres tipos mas frecuentes.
o La definicion persuasiva

Es una tactica con la que se nombra o califica a una persona o cosa de manera subjetiva.
Permite “llamar las cosas como queremos que las demas las vean” (Garcia, 2013, p. 94), e

integrar un juicio de valor.

Los usuarios de la muestra tendieron a nombrar los hechos y a calificar a los sujetos
involucrados de acuerdo con sus percepciones: en cuanto a la representacion negativa del
otro, al sintetizar los nombres y calificativos, se encontré6 que la izquierda se asocia
mayoritariamente con conceptos como el comunismo, la demagogia, la egolatria, el
populismo y la corrupcion. Mientras que a la derecha se le vinculd con la ignorancia, la

ineptitud, la incompetencia, la perversidad y la desinformacion.
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no solo perdido sino que se

retrocedié 20 afos atras.
Quedan 3 anos para demostrar que , alias
“El Aprendiz", sera la version empeorada de

llustracion 1 - Trino en el que el usuario habla mal del gobierno. Fuente: Twitter.

En el trino anterior, el usuario define el primer afio del presidente como perdido y
retrégrado. Mientras que al mandatario lo define como ‘el aprendiz’ y potencialmente como

la version empeorada del expresidente Andrés Pastrana

Por el otro lado, en el contexto de las campafias para las elecciones regionales, se hall6 que
la izquierda se encuentra dividida en Bogota por cuenta de los senadores Claudia Lopez y
Gustavo Petro, cuyas peleas en Twitter entre ellos despertaron tendencias que se volvieron

nacionales como “Claudia Lopez y Gustavo Petro™:

Rodrigo Galarza @Rohgal - 12 ag

Contrario a la opinion general, la garrotera entre Claudia Lépez y Gustavo
Petro sf que resulta edificante: cada cual pone en evidencia su estilito
mesianico, populista y demagégico que representa.

En ambos se retrata, también, el poco valor que tiene su palabra.

llustracion 2 - Trino en el que se critican a dos politicos de izquierda. Fuente: Twitter

El usuario define la pelea entre los politicos con el adjetivo ‘edificante’, cuyo significado
resulta contrario a lo que dice inmediatamente después, al expresar que los estilos de ambos
senadores de izquierda son lo mismo, independientemente de si cada uno representa polos

distantes dentro de su misma ideologia.

Tanto la izquierda como la derecha se tacharon de violentas, pero con ciertas diferencias.
Es decir, se puede interpretar que, desde la perspectiva de la derecha, la izquierda se asocia

con la guerra deliberada del pueblo hacia el pueblo. En cambio, desde la perspectiva de la
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izquierda, la tendencia a la guerra de la derecha esta mas camuflada u oculta en intenciones
aparentemente convenientes para el comun, pero que terminan beneficiando solo a unos

pOCOs.

@ Juan Espinosa®

el ano en que se freno el

cultivo de Coca en el pais, fue el afio en que volvimos a
hablar de combatir el narcotrafico, aliado incondicional
de Santos y la izquierda colombiana.

EL PAIS =  ELNUEVOSIGLO <«
INTERNACIONAL Nacién,

Colombia frena el Agilizan protocolos para

crecimiento de los cultivos de | reactivar fumigacion de
coca, que siguen en maximos | narcocultivos

El nimero de hectareas sembradas
paso de 171.000 a 169.000 al cierre de
2018. Es una reduccion marginal,
pero marca un cambio de tendencia

llustracion 3 - Trino en el que se asocia a la izquierda con el narcotrafico. Fuente: Twitter

El usuario destaca que el principal sustento de las Farc en Colombia, el narcotréafico, es un
aliado incondicional del exmandatario Juan Manuel Santos y la izquierda colombiana en
general, lo que es una declaracion fuerte surgida de la inconformidad con los acuerdos de

paz firmados con dicha guerrilla.

Las definiciones subjetivas pueden relacionarse con lo que Price (1992) dice sobre las
opiniones que “se basan parcialmente en el propio sistema establecido de valores, y
parcialmente en un esfuerzo por dar significado a una nueva situacion, a un asunto publico”
(p. 81). El hecho de que este sistema juegue un papel fundamental en la construccion de la
opinién puablica hace pensar que realmente los ideologizados construyen sus opiniones
sobre el otro a partir de percepciones basadas en este sistema y que esta sea su base para

interpretar la informacion que les llega de los medios.
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o Laamplificacion

Amplificar significa resaltar la magnitud de un asunto, su gravedad, sus ventajas 0 sus
consecuencias; es subrayar la importancia de las cosas con detalles y, con esto, hacer ver su
grandeza o su pequefiez (Garcia, 2013). Se pueden usar varios procedimientos en la
amplificacion: nombrar, comparar los hechos, y detallar con descripciones y enumeraciones
(Garcia, 2013).

‘;"'.31 Ivan Cepeda Castro &

¥
~ .

Quiero expresar mi total
rechazo a esta nueva campana contra el mas brillante

senador que ha tenido el Congreso de la Republica en
la dltima década. Quienes la promueven temen que
desenmascare la corrupcion y la injusticia.

llustracion 4 - El senador Cepeda defiende a su colega, Robledo, de una tendencia creada contra

este Ultimo. Fuente: Twitter.

En este trino, el senador Cepeda amplifica el estatus de Robledo al Ilamarlo el mas brillante
senador de la Gltima década y propone aspectos que sustentan la afirmacién, como su
aporte en la lucha contra la corrupcion y la injusticia, como razones suficientes para

convencer que los ataques en su contra son injustos.

En el otro espectro, algunos usuarios defendieron al expresidente Alvaro Uribe con la
siguiente tendencia, como respuesta al llamado a indagatoria que le hizo la Corte Suprema

de Justicia por presunta manipulacion de testigos:
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Ani Abello

le intervienen sus comunicaciones durante meses
por error. Declaran legal el error. Lo citan a interrogatorio sin escuchar la
totalidad de los audios. Filtran todo a sus enemigos. No hay duda que todo
es un montaje para despejarle el camino a la izquierda.

@ BluRadio Colombia &

#AlAire @AlvaroUribeVel, expresidente de Colombia y senador de la
Repiblica, habla tras decision de la Corte Suprema que dejé en firme
investigacién en su contra por soborno y fraude procesal #MananasBLU
— bit.ly/TmZwk2

llustracién 5 - Trino en el que se defiende a Alvaro Uribe de las acusaciones que se le hacen por

manipulacién de testigos. Fuente: Twitter.

La usuaria utiliza, como una forma de amplificacién, la enumeracién de hechos que
considera cuestionables e insuficientes para sustentar la acusacion a Uribe, y todo lo dirige
hacia su afirmacion final de que la ideologia contraria, la izquierda, es la perpetradora de
dicho conjunto de hechos para beneficiarse en perjuicio de su adversario. Para Van Dijk
(1995), mecanismos como las descripciones concretas y detalladas, asi como advertencias y
escenarios que produzcan miedo, pueden enfatizar los actos negativos de los otros
(Meersohn, 2005).

A pesar de que en Twitter los discursos tengan un maximo de palabras muy limitado, los
usuarios se las arreglan para hablar con detalles de temas que consideran relevantes y sobre

los que es necesario dar explicaciones, enumerar hechos relacionados o resaltar la
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importancia de un asunto. Por ejemplo, a la hora de representar a un politico, ya fuera
positiva 0 negativamente, si la impresion que ese politico produce es lo suficientemente
fuerte, la amplificacion surgird en el discurso. Pasé, por ejemplo, tanto en las condenas y

defensas hacia Jorge Robledo y hacia Alvaro Uribe en las tendencias que protagonizaron.

Para Sartori (1999), la opinion pablica se caracteriza como tal en relacion con lo que dicen
y hacen los politicos. En el caso ejemplificado, tanto lvan Cepeda como Alvaro Uribe se
consideran lideres dentro de su espectro politico respectivo, y los significados que
promueven con respecto a otros lideres, o determinadas situaciones, pueden tener una

considerable influencia en los publicos que los leen.
o La hipérbole.

Por otra parte, la exageracion fue otro de los recursos méas usados para acentuar aspectos,
consecuencias negativas o emociones que despiertan los adversarios. Esta figura retorica,
junto con otras como las metaforas o los eufemismos, se usan para dar o restar énfasis a los
significados ideoldgicos, pero, como estructuras formales, no tienen ningun significado de
este tipo (Van Dijk, 2005). Estos significados solamente los tienen los elementos que

dichas estructuras modifican.

La misma pelea entre Claudia Lopez y Gustavo Petro mencionada mas arriba dio paso a

exageraciones como la siguiente:
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@ Laura Medina CD |2 |7
<

Francamente para lo Unico que sirve la izquierda es
para destruir. Aqui una prueba de eso, entre ellos
mismos se destruyen!

Crece la distancia entre Claudia L6pez y Gustavo Petro

llustracion 6 - Critica a la izquierda a causa de una pelea de dos de sus politicos. Fuente: Twitter.

La usuaria comienza presentdndose como una persona honesta al afirmar que la izquierda
solo sirve para destruir. Van Dijk (1996) define el movil de honestidad aparente como "una
forma bien conocida de denegacion ante posibles juicios negativos. Asi, para decir algo
negativo apropdésito de los demas se recurre a una modalidad mediante frases como
‘francamente...", 0 'no debemos ocultar la verdad, y..." y asi sucesivamente” (p. 37). Esto
combina la ya aludida autopresentacion positiva (soy honesto) con una presentacion
negativa del otro. Asi, en el trino se ve una exageracion porque la autora incluye en su
declaracion a todo el conjunto de militantes de esta ideologia citando apenas un caso que da

cuenta de un conflicto, que ademas se ha manifestado solo por redes sociales.

Asi entonces, los usuarios aprovechan situaciones que pueden perjudicar la imagen de sus
oponentes y las engrandecen de manera que en el fondo resida lo que para ellos es la verdad
y mejor si tiene un tinte de burla. <“Nadie pretende que las Hipérboles se tomen
literalmente; ya se entiende que deseamos transmitir una impresién y que la subrayamos en
rojo [...] Con la exageracion llegamos a la verdad a partir del exceso” (Garcia, 2013, p.
112).
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’ Maria Niny Echeverry =
4 nie ve

Imaginense a Paloma Valencia de presidenta de
Colombia, no alcanzarian las hogueras para incinerar a

todos los que no le hagamos honores al patron del mal.

llustracion 7 - Trino en el que se ataca a la senadora Valencia, de derecha. Fuente: Twitter.

El trino anterior surge como respuesta de los usuarios a un ataque por parte de la senadora
Paloma Valencia hacia el periodista Daniel Samper Ospina, a raiz de que este Gltimo se
burlara del nombre de la hija de Valencia, Amapola; en consecuencia, Valencia lo llamé

‘violador de nifios’ en una entrevista.

Esta declaracion de Valencia puede considerarse en si misma una hipérbole contra un
sujeto de la oposicion (Samper simpatiza con ciertos sectores de la izquierda), y como
puede verse, fue contestada por la usuaria con otra hipérbole de peor magnitud que enfatiza
lo malo de la derecha uribista: no alcanzarian las hogueras para incinerar a todos lo que no

le hagamos honores a patron del mal (refiriéndose a Alvaro Uribe).
B. Falacias

Las falacias son argumentos mal construidos, o hechos “con el fin de enganar, distraer al
adversario o descalificarlo” (Garcia, 2015, p. 2). La fuente de estos errores puede atribuirse
al abandono de la racionalidad, eludir la cuestion en litigio, no respaldar lo que se afirma, o
a olvidos y confusiones (Garcia, 2015). Las falacias mas vistas dentro de la muestra fueron

las siguientes.
o El ataque personal (ad hominem)

El ataque personal es “todo mal argumento que, en lugar de refutar las afirmaciones de un
adversario, intenta descalificarlo personalmente. Consiste, por ejemplo, en negar la razén a

una persona alegando que es fea. Al sefialar aspectos desfavorables de la otra persona, “se
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pretende que guarde silencio o, por lo menos, que pierda su credibilidad” (Garcia, 2015, p.
46). Este ataque puede ser directo cuando se insulta al oponente, o puede ser indirecto o
circunstancial cuando “no se dirige abiertamente contra la persona sino contra las

circunstancias en que se mueve: sus vinculos, sus relaciones, sus intereses...” (p. 48).

Asi, se observd con frecuencia que algunos usuarios atacaban a un sujeto por asuntos fuera
del tema de conversacion, por sus relaciones con otros politicos que rechazan o por asuntos

de su pasado, aun cuando no tengan mucho o nada que ver con el tema presente.

en Colombia existen los Trivagos, y también los
Trineptos, politicos sin una sola idea que sea real y que beneficie a los mas
necesitados, solo joden y destilan odio, su proyecto de vida es el fracaso, por
eso mantienen frustrados.

'!’- . El profe antisocialismo.
B
&

llustracién 8 - Trino en contra de tres politicos de izquierda. Fuente: Twitter

Este trino utiliza la tendencia que ataca a Robledo, explicada mas arriba, pero en lugar de
argumentar las razones respectivas por la cuales Robledo deberia renunciar o al menos de
adjuntar una prueba de su ‘inutilidad’, se encarga de criticarlo a ¢l y a otros politicos de la
izquierda con juicios simples que los desacreditan como personas (en la imagen: Jorge

Robledo, Gustavo Petro y Hollman Morris). Atencién al sobrenombre del usuario.

En cambio, los usuarios que se oponen al gobierno actual son méas inclinados a usar la

falacia de manera grafica. El trino a continuacion usa una tendencia propuesta por el
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periodista Daniel Samper relacionada con su invitacion a Paloma Valencia para participar

en un video de su canal de YouTube ‘Hola soy Danny’.

. Yaidet Ruiz Padilla

que estrene el cerebro

) Daniel Samper Ospina @
;Sugerencias? #UnRetoParaPaloma

llustracion 9 - El usuario se burla del fisico del presidente. Fuente: Twitter.

El ataque personal tiene un impacto en la democracia, pues, segun (Castells, 2009), las
imagenes negativas tienen un efecto mas poderoso en el comportamiento de los votantes
que las positivas. De ello, se deduce que la difamacion es el arma mas potente de la politica
mediatica (cuestionando la integridad del candidato; recordando estereotipos negativos
asociados a su personalidad; distorsionando sus declaraciones o posturas politicas;
denunciando actividades ilegales, declaraciones controvertidas, corrupcion y conductas

inmorales.

o Laafirmacion gratuita

La falacia de la afirmacidn gratuita esta muy relacionada con la anterior, ""se comete cuando
no se da razén de las propias afirmaciones" (Garcia, 2015, p. 6). Se trata de "juicios

inconsistentes sin otro apoyo que el énfasis con que se enuncian” (p. 7).

Estos ejemplos se caracterizaron en la muestra por ser frases cortas que consisten en juicios
simples. Se descalifica al sujeto de la ideologia contraria sin sustento alguno. En el caso de

los ataques a la derecha, tenemos de nuevo al presidente como protagonista:
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5 L‘ Sebastian Rojas @ 2 @ /" CHAPINERO |

derechito pal estanco

llustracion 10 - Trino en el que se cambia el sentido positivo de la tendencia por uno negativo.

Fuente: Twitter.

Emily Castro @emilycastro0896 - 11 ago. v
#LaMandaderaDeSantos Maria Jimena Duzan crea cortinas de humo
atacando a funcionarios para tapar dineros de Santos!!!

Q n Q a

llustracion 11 - Trino en el que se ataca a una periodista de la revista Semana. Fuente: Twitter.

En el trino anterior, la usuaria ataca a la periodista Maria Jimena Duzan por supuestamente
encubrir delitos cometidos por el expresidente Juan Manuel Santos (quien es de derecha,
pero, luego del proceso de paz, los militantes de esta ideologia lo catalogan de izquierda).
Sin embargo, no da razones que apoyen el ataque.

Asi como existen en Twitter usuarios que se alargan a la hora de comentar un tema del que
les parece importante proveer informacidn persuasiva; por ejemplo, con el uso de la
amplificacion, también estan los que lanzan juicios escuetos y sienten que su palabra es
definitiva y autosuficiente. Se encontré que esta falacia se usa mucho maés para atacar a
sujetos de la izquierda que de la derecha, asi como a periodistas que han escrito en contra

de politicos de la derecha, como Maria Jimena Duzéan y Daniel Coronell (quienes, durante
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la recoleccion de los datos, escribieron contra la ministra de transporte, Angela Orozco, y

contra Alvaro Uribe respectivamente).

Asi, para Price (1992), el primer encuentro de alguien con un problema nuevo producira
con probabilidad una opinion relativamente impulsiva e irreflexiva (p. 82). Los juicios
cristalizados y decididos son muy poco frecuentes. Esto permite pensar que, cuando la
prensa o los medios se van contra la ideologia dominante, en este caso, la derecha, las
personas que profesan esta ideologia reaccionan impulsivamente al tratar de mitigar los
ataques y mantener la estabilidad del sistema, y da pie para pensar, también, que usan este
tipo de opiniones para camuflar el hecho de que no puedan demostrar que lo que dice la

prensa esta equivocado.
o Lafalacia Ad Ignorantiam

En cuanto al ultimo tema tratado, entra a jugar también la falacia ad ignorantiam, en la que
el proponente "estima que su afirmacion es admisible -aunque no la pruebe- si nadie puede

encontrar un argumento que la refute” (Garcia, 2015, p. 53).

Esta falacia se vio en casos muy puntuales, pero por un nimero considerable de usuarios al
mismo tiempo. La siguiente tendencia fue invertida por este usuario para atacar al oponente

ideoldgico de Uribe:
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iy ‘ loperadim )™=
-l )

Era para saber si ya llamaron a
indagatoria al criminal Gustavo Petro por las pacas de
billetes que recibié y meti6é en un bolsa producto de
sobornos,es que un magistrado tiene los elementos
probatorios y se esta haciendo el bobo

Twittear

0:33 2,7 K reproducciones

llustracion 12 - Trino en el que se usa una tendencia contra un politico de derecha para atacar a

otro de la izquierda. Fuente: Twitter.

El usuario afirma que Petro es culpable de sobornos y que existen pruebas, aunque no las
mencione. Esto, como lo afirma la falacia, hasta que se demuestre lo contrario. Lo cual
puede relacionarse con el hecho de que, en ocasiones, los ciudadanos forman sus opiniones
sobre cuestiones publicas a partir de informaciones gravemente incompletas, filtran lo que
ven y oyen a través de sus propio prejuicios y temores y, a pesar de esto, sus puntos de vista

parecen firmes (Price, 1992).

Por otro lado, el politico mas atacado con este tipo de falacia fue el expresidente Andrés
Pastrana, quien aparecié en medios no oficiales por su presunta participacion en viajes a
una isla en las Bahamas perteneciente al financista estadounidense Jeffrey Epstein,
condenado por trafico de menores. Inmediatamente, Pastrana fue acusado de pederasta por

los usuarios de Twitter, aun cuando las pruebas existentes no son definitivas.
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Si Cepeda o Petro hubieran estado siquiera cerca del
avion, ya los medios de comunicacién habian hecho

informes, investigaciones y hasta novelas, pero como es
Uribista, van a decir g lanz6 en paracaidas o se durmié
durante las violaciones

llustracion 13 - Trino en el que se ataca a los medios de comunicacion por encubrir a politicos de la

derecha. Fuente: Twitter.

Esta usuaria asume que Pastrana efectivamente cometio violaciones a menores, aunque no
haya nada parecido a un comunicado oficial que lo confirme, y a su vez, aprovecha la
tendencia para reprochar el supuesto sesgo de los medios de comunicacién que, en
ocasiones se ensafian con politicos de la izquierda, pero se quedan callados ante crimenes

de politicos de la derecha.

Esto es una muestra de las afirmaciones crudas y poco meditadas que, con escasa censura,
pueden lanzarse en esta red social donde, como lo describe Castells (2009), la gente puede
emitir juicios basados en informacion que puede recordar en lugar de una informacion mas

completa recopilada a partir de distintas fuentes.

Los temas donde se vio esta falacia, que surgieron en la red por filtraciones, como el caso
de Pastrana, no son realmente imposibles de comprobar, pero para el ciudadano comdn
resultaria muy dispendioso y realmente innecesario juntar la suficiente informacion
probatoria para ejecutar un juicio definitivo sobre alguien, por lo que se apoyan en el
beneficio de la duda. Y esto ya es una base para ejecutar acusaciones, difamaciones y

condenas sin necesidad de evidencia alguna.

Otro punto significativo es que, lo realmente importante para los usuarios no son las fuentes
de las que proviene la informacion que termina circulando por Twitter, sino que esa

informacion tenga la suficiente relevancia como asunto de interés publico para volverla
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viral y controversial. Serrano (1993) dice, con relacion a esto, que la respuesta del sujeto a
los acontecimientos no depende de la via por la que le llega la informacion, sino de la
representacion que elabora con esa informacion. Dicha representacion seré la que de forma

a la opinién y a sus consecuencias posteriores.
C. Topoi, lugares comunes o0 argumentos estereotipados

Se trata de recursos discursivos muy usados o gastados, en este caso, para reforzar el
mensaje a partir de la sabiduria de la sociedad o de bases culturales conocidas.

Ortiz (1995) llama comentario al lugar comun, y “consiste en todos aquellos relatos, textos,
formulas discursivas, conjunciones ritualizadas, refranes, frases de cajon y discursos
convencionales que se repiten en la comunicacion social y van ganando un valor de uso, un

valor de verdad por el uso” (p. 29).

A pesar de lo que indica su nombre, solo uno de los lugares comunes identificados fue
usado por mas de un usuario: el argumento de que “Colombia se va a volver como
Venezuela si pasa, o si no pasa esto o aquello”; utilizado mucho por la derecha contra
Gustavo Petro y contra los desmovilizados de las Farc. De resto, estos argumentos fueron
muy variados, aunque se pudo hacer una clasificacion general en funcion de sus estructuras

formales.

Por un lado, estdn los memes, tanto graficos como verbales, que se consideran lugares
comunes por su capacidad de adaptacién a situaciones de muy diversa indole. Los memes
son piezas de informacion cultural que dan forma y reflejan mentalidades sociales generales
que se transmiten de persona a persona hasta volverse virales (Shifman, 2014). Se infiere
que este recurso, a pesar de que como concepto no nace en la era digital, ha sido apropiado
y desarrollado fuertemente por parte de los jovenes dentro de la red de redes.
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¢ \ Despertando Conciencia
i Dfe

De los mismos creadores de

BOGOTA UNIDA ES IMPARABLE

MIGUEL +
URIBEEI!-U RBAY

ALCALDE

llustracion 14 - El usuario ataca a lvan Duque y Miguel Uribe por su aparente inexperiencia.

Fuente: Twitter.

El anterior usuario utiliza una frase que proviene del mundo cinematogréfico (de los
mismos creadores de “tal pelicula” llega “tal otra pelicula”) vuelta meme al poder utilizarse
para otra variedad de asuntos. El usuario implica a Ivan Duque y al candidato por la
alcaldia de Bogota, Miguel Uribe Turbay, ambos uribistas, y los califica de inexpertos con

los calificativos aprendiz y primiparo.

Los memes fueron usados en mayor medida por parte de la izquierda para atacar a la
derecha. En cambio, los refranes fueron los preferidos para atacar a la izquierda y a los

periodistas.

El refran es una frase completa e independiente que puede tener sentido directo o alegorico.

Se escribe, por lo general, en forma sentenciosa y eliptica; expresa un pensamiento, una
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amonestacion o un deseo, y recoge una experiencia sacada de la ciencia del pueblo (Alonso,
1967, p. 198).

El siguiente trino, que utiliza la tendencia contra Uribe citada anteriormente, el usuario
hace uso de dos lugares comunes: el estereotipo “Colombia se volveria como Venezuela si
esto 0 aquello” y el refran “asi paga el diablo a quien bien le sirve”. En este caso, se infiere

que el diablo, es decir, el ingrato seria el Estado.

o Nelson AOR

Lamentable el trato arbitrario contra el Sefior Alvaro

Uribe. Que seria de este pais sin su valentia y liderazgo
? Un Venezuela 2..... Asi paga el diablo a quien bien le
sirve...

llustracion 15 - El usuario utiliza un refran en este trino, justo antes de terminar con la tendencia

#ComplotContraUribe. Fuente: Twitter.

Podria decirse que el refran es de uso mas tradicional y anéldgico, pues se pasa en gran
medida de boca en boca, lo que invita a considerarlo como mas cercano a las generaciones
anteriores a la era digital, por lo que se piensa en la posibilidad de que la poblacion que lo

usa es mas adulta, por lo menos dentro de Twitter.

Al hacer entonces la comparacién entre el uso del meme y el refran encontrados, surge la
hipétesis de que hay una mayor poblacion joven participante en Twitter que es de izquierda,

mientras que los participantes de derecha tienden a ser de mayor edad.

Otros lugares comunes sobresalientes se basaron en figuras como las metéforas y las
hipérboles, usadas casi en igual proporcion contra ambas facciones ideoldgicas. Las figuras
retoricas tales como las metéforas, las hipérboles o los eufemismos se usan para dar o restar
énfasis a los significados ideoldgicos, pero, como estructuras formales, ellas no tienen

ningun significado ideoldgico (Van Dijk, p. 20).
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; Aura Gomez
} La Farc siempre seran una cortina de Humos nunca estaran de acuerdo con

la Paz

#FarcincumplenAcuerdos

llustracion 16 - La usuaria define al grupo guerrillero con la metafora: cortina de humo. Fuente:

Twitter.

La tendencia anterior aparecié como una denuncia al desmovilizado grupo guerrillero Farc
por ‘incumplir’ los acuerdos de paz firmados con el gobierno gracias al expresidente Juan
Manuel Santos. La expresion ‘cortina de humo’ es muy usada para decir que algo esta
encubriendo otra cosa a la que se le debe prestar mas atencion. La afirmacién también lleva

una generalizacion y una hipérbole al decir que nunca estaran de acuerdo con la paz.

Es de subrayar que algunos lugares comunes metafdricos tuvieron relacion con afectaciones
del cuerpo humano: pisar callos, mano dura contra..., piedra en el zapato. Esto podria
explicarse como una forma de hacer fisicas las expresiones para que despierten la

sensibilidad y resulten mas chocantes para el receptor.

Price (1992) habla de la identificacion social con grupos ideologicos que entran en
conflicto, “el aumento de la importancia de un grupo concreto conduce a las personas a
expresar opiniones de grupo mucho mas estereotipadas” (p. 80); es decir que estas
concepciones estereotipadas tienen una fuerte relacién con los lazos dentro de los grupos
ideoldgicos. Las mismas etiquetas se pueden considerar lugares comunes temporales desde

los cuales pararse para gque todos puedan lanzar un juicio teniendo la misma base.
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2.2. Las expresiones agresivas y violentas en el

discurso

En este capitulo se tratard la agresividad en el discurso. Las expresiones violentas se
analizan aparte de las estructuras argumentativas porque las primeras nacen mas desde las
emociones y los sentimientos que desde la razén, y como tales, atentan méas directa y
explicitamente contra la dignidad y la imagen de las personas. Sin embargo, ambos
recursos pueden converger en un mismo trino como ya se pudo ver en los ejemplos

anteriores.
A. Verbales

En el siguiente trino, el usuario degrada a Duque a una posicion subordinada e insulta a

todos los que votaron por él en las elecciones:

»

ﬁ,- . YoNoSeFilosofar

Describan a en una sola frase.

la mia: "Diez millones de tarados y un titere"

llustracion 17 - Trino en el que se insulta al presidente y a los que votaron por él. Fuente: Twitter.

Esta falta de sutileza también se vio contra la izquierda, como en la siguiente tendencia, que
surgié para atacar al politico Antanas Mockus, luego de que se pidiera la pérdida de su
investidura como senador por celebrar contratos ante entidades publicas dentro del periodo
de los seis meses anteriores a las elecciones al Congreso de 2018, lo que lo inhabilitaba

para ser elegido.
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"2 ONG Ammi Shaddi

Q::

Eyy..

hablamos del "Consejo de
Estado" que ayudo a la fuga del 122
Bandido protege a Bandidos.

llustracion 18 - Trino en el que se insulta al senador Antanas Mockus y a Jesus Santrich.

Se infiere que con la etiqueta #TraquetoCiego el usuario se refiere a Jess Santrich, hasta
entonces ex miembro de las Farc y profugo de la Justicia Especial para la Paz.

Para Mancera Rueda (2009), lo que caracteriza una interaccion agresiva es la
intencionalidad implicita y explicita de atacar al receptor del mensaje y no sus argumentos,
ideas o percepciones (citado en MInTIC, 2017, p. 18). Las noticias controversiales
surgieron como abono de estas interacciones, en donde las opiniones entre los enfrentados,
como lo describe Price (1992), “a veces parecen reflejar sentimientos intensos méas que fria
deliberacion” (p. 69).

(Q Alejandro Martinez
Para llevar a ese Miserable

a la carcel el camino no es otro que la Corte Penal
Internacional, q lo juzgue como a otros tiranos por

Genocidio, pues durante el Gobierno d esa escoria
Miles de Civiles Colombianos fueron asesinados por
agentes del Estado.

llustracion 19 - Trino en el que se insulta al expresidente Alvaro Uribe Vélez. Fuente: Twitter.
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_ Mi Patria v

. @PipeVieira

#EIPrimerAfoDeDuqueFue apagando los incendios del
tramposo, mentiroso y hampdn de Santos que se robd la
presidencia a punta de engafios y la platica de los
colombianos con un "Proceso de Paz" que solo logré
impunidad para los pillos hoy perdidos.

6:20 a. m. - 5 ago. 2019 - Twitter for Android

llustracion 20 - Trino en el que se ataca al expresidente Juan Manuel Santos y se hace alusiéon a

dos (hasta ese momento) exguerrilleros fugitivos. Fuente: Twitter.

En la muestra analizada, se encontré que los usuarios de ambas ideologias usaron
expresiones agresivas casi en igual medida; lo que varia son los casos y los sujetos sobre
los que recayeron. Estas expresiones se valieron, en su mayoria, de adjetivaciones. Esto
coincide con los resultados del Andlisis del discurso violento y de odio (...) hecho por
Tabares Higuita (2018), a partir del cual afirma que “las posturas previas de cada grupo
analizado [un grupo de Facebook de izquierdistas y otro de uribistas] marcan la forma en la
que se trata el contenido y que, en esa medida, cada uno puede tener expresiones de

violencia y odio, pero cambia el objeto o sujeto odiado” (p. 177).

Estas expresiones tienen mucho que ver con los significados de las definiciones persuasivas
encontradas en la argumentacion. Asi, por ejemplo, mientras que para la izquierda se
encuentran palabras como narcoterrorista, hampon, vago, farsante, mamertos, guerrilleros;
contra la derecha se ven términos como paraco, fanética, tirano, ignorantes, cinicos,

inutiles.
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De esa submuestra pueden escogerse palabras que son tipicas dentro de las concepciones de
los sujetos de cada ideologia. Asi, en el lenguaje comun, no solamente en las redes, es usual
que a los izquierdistas se les Ilame mamertos y a los politicos guerrilleros, mientras que, a

los derechistas, se les Ilame ignorantes y a los politicos, tiranos.

Esto concuerda también con lo que dice Hernandez Cadena et al. (2018) en su
investigacion sobre el Impacto de las redes sociales en el proceso electoral colombiano:
algunos “usuarios no necesariamente usan algiin argumento para atacar, simplemente hacen
uso de palabras despectivas, peyorativas e insultos para calificar a los candidatos sin

acusarlos en particular sobre algun tema especifico” (p. 7).
B. Graficas

En este cumulo entran los ataques que se valen de imégenes, tanto fotografias como
lustraciones. Se pudieron identificar dos tipos prominentes: los montajes y las caricaturas,

ambos con un sentido humoristico.

La sétira y la parodia politica han tenido en ocasiones la capacidad de generar discursos y
narrativas propias, de modelar imaginarios sociales y, en momentos excepcionales, han
conseguido generar espacios para la intervencion politica. Del mismo modo, el humor
puede cumplir el papel de reforzar los lazos sociales y el sentido de pertenencia a una

comunidad.

“Las redes sociales ofrecen la oportunidad de difundir contenidos satiricos autoproducidos
(o mutaciones y modificaciones de otros contenidos) que, a su vez, contribuyen a una
(re)negociacion colectiva de los marcos de referencia en los que se produce el debate
pUblico” (Cordoba, 2018).

Uno de los estilos graficos vistos fueron los montajes. EI montaje se trata de la
combinacion de dos o0 mas imagenes originales con el fin de producir un sentido nuevo. En
este caso, todos los montajes encontrados consistieron en fotografias de lideres politicos
manipuladas a partir de la modificacion o reemplazo de su cuerpo con otro, o ponerlo en
una nueva situacion relacionada con otros referentes sociales o culturales, de manera que el

resultado acaba siendo insultante o difamador.

El montaje que sigue surge presuntamente de la visita de Duque a China.
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-‘} \ Nashtakuaz

A propésito ;Para qué el paraco esta engordando al
aprendiz?

llustracion 21 - Montaje que combina el rostro de lvan Duque con el de Mao Zedong. Fuente:

Twitter.

En la imagen se ve el rostro del presidente colombiano puesto sobre el cuerpo del lider
chino Mao Zedong, en uno de sus famosos retratos. El texto complementario, en letras que
recuerdan la caligrafia china, dice ‘chancho’, en alusién a la comparacién, bastante
generalizada en redes sociales, que los detractores de Duque le hacen con el personaje de
los Looney Toons, Porky. El usuario remata con una pregunta retérica en la que se refiere a
Alvaro Uribe como paraco y apunta a la supuesta dependencia que Duque tiene hacia él,

ridiculizandola.

Aunque se encontraron ofensas graficas creadas para atacar a sujetos de ambas ideologias,
tendieron a verse con mucha mas frecuencia contra politicos de la derecha, siendo el
presidente la principal victima, mientras que, contra la izquierda, tendié a usarse mas la

adjetivacion.
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Sin embargo, entre los ataques a la izquierda se encontraron ejemplos que llaman la

atencion como el siguiente:

¥ Pavel

L
el sefior de las bolsas el nuevo
enemigo del hombre arafia

llustracion 22 - Montaje que ridiculiza la imagen del senador Gustavo Petro. Fuente: Twitter.

Este trino utiliza la tendencia #PetroMaltratador creada para criticar a Gustavo Petro por
defender a su candidato a la alcaldia de Bogota, Hollman Morris, ante denuncias hechas en
su contra por maltratar a su exmujer. Sin embargo, el usuario aprovecha la tendencia para
humillar a Petro por un tema mas antiguo: los problemas que tuvo con la administracion de

basuras cuando fue alcalde de la capital.

Los ataques graficos pueden también manifestarse por medio de memes en determinados
casos; sin embargo, las imagenes tipo montaje no necesariamente se consideran memes al
no derivar de una informacion adaptable a muchos contextos, sino de una produccion

subjetiva, como el caso del montaje de Duque con Mao Zedong citado en la ilustracion 21.
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Por otro lado, se encontraron las caricaturas. Para Pedrazzini y Scheuer (2010) la caricatura
presenta una vision particular sobre los hechos de actualidad, con procedimientos como la
simplicidad, la economia y la semejanza. Ademas, es hiperbdlica por naturaleza, pues
tiende a exagerar los rasgos fisicos de las personas representadas, aunque guarda cierta
semejanza para que no peligre su identificacion. En la caricatura politica, el dibujante es
capaz de “condensar la informacion y realizar andlisis en ocasiones muy finos, a partir de
unos pocos trazos y unos pocos elementos” (p. 97). Generalmente, los personajes se ubican
en situaciones imaginarias construidas o recreadas por el autor que juegan “con lo ficticio,

absurdo, ridiculo, incongruente, deformado y exagerado” (p. 100).

En la muestra recolectada, la totalidad de las caricaturas que se encontraron (cuatro)
provienen del trabajo del caricaturista Julio César Gonzélez, alias Matador, conocido por
las crudas criticas politicas que integra en sus obras contra personajes de todas las

ideologias.

®. Guillermo Pérez

El primer afio de Duque en una sola palabra: jNefasto!
Asf a Uribe no le guste escuchar la verdad.

Ano de aprendizaje”

[INO L0 PRESIONEN!!
QUE APENAS TIENE
UN ANo Y £sTA’

APRENDIENDO"

matador.

llustracion 23 - Caricatura de Matador en la que se representa a Ivan Duque (izquierda) y a Alvaro

Uribe. Fuente: Twitter.
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En el trino precedente, el usuario utiliza una caricatura que se burla del pobre desempefio
del presidente, al relacionarlo con una situacion escatoldgica imaginaria. De nuevo, Alvaro
Uribe esté presente en una relacion de aparente dominacién a Duque. Con relacién a esto,
Pedrazzini (2011), citada por Gomez y Pedrazzini (s.f), explica que “el caricaturista satirico
toma como un blanco privilegiado a la figura presidencial para criticar y denunciar lo que

considera como contradicciones, abusos e inoperancias en el ejercicio politico” (parr.2).

Una caracteristica particular de este hallazgo fue que las caricaturas usadas para atacar a la
izquierda (dos) son originalmente de Matador, pero estan modificadas y firmadas con otro
nombre, con el fin de acomodarlas a una nueva situacion o enfatizar la critica al personaje

ilustrado. A continuacion, uno de los ejemplos.

Q Rubens Pefia

—

y lo saquen de usa como
lo hizo semana asqueroso cizafnero

Despedida de quint:

‘ ‘ re+ador
i ADIOS

llustracion 24 - Caricatura modificada en la que se representa al periodista Daniel Coronell siendo

despedido por la revista Semana. Fuente: Twitter.
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Despedida de quinta al Fiscal Ad Hoc
mafador

llustracion 25 - Caricatura original de Matador en la que se representa al exfiscal Néstor H.

Martinez. Fuente: https://www.facebook.com/matadorcaricaturista

La tendencia #QuemeEsaColumnaCoronell surgié como otro ejemplo de los ataques a
periodistas vistos dentro del conjunto de trinos, en este caso, con Daniel Coronell como
victima. EI motivo fue su columna publicada en la revista Semana en la que escribi6 en
contra de Alvaro Uribe llamada “Quemen eso”, en referencia a la transcripcion de un audio
interceptado de Uribe en el que se pronuncia esta frase. La caricatura esta firmada con el
nombre ‘Retador’, un creador de memes andénimo que ha transformado varios trabajos de
Matador en caricaturas a favor de la extrema derecha. Como puede notarse en el ejemplo, la
transformacion esta tan bien hecha que, si no fuera por la firma, se atribuiria su autoria a
Matador sin ninguna duda. Adicional a esto, el usuario que la utilizé reforzé la imprecacién

de su mensaje con palabras agresivas como asqueroso Y cizafiero.

Al hacer un conteo general, se vio que los sujetos que mas recibieron agresiones fueron los
senadores Antanas Mockus y Gustavo Petro, ambos lideres de la izquierda. Mientras que,

en la derecha, la figura mas atacada fue el presidente Ivan Duque.

Otro punto digno de subrayar es que, en algunos enfrentamientos entre politicos de la
izquierda, especificamente dentro de las tendencias donde se vio este fendmeno “Claudia
Lopez y Gustavo Petro” y “#Claudialncoherente” no se encontraron agresiones explicitas.

Lo que indica que, aunque existan diferencias importantes entre miembros de esta misma
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ideologia, no se presentan ataques destructivos hacia sus propios miembros, al menos
dentro de esta muestra, como si se manifestaron contra politicos con diferencias mas

pronunciadas situados al otro lado del espectro politico.

Finalmente, podria decirse que las expresiones agresivas son las que mas alimentan la
polarizacion, pues producen concepciones extremadamente negativas de los otros que
pueden llegar a dar como resultado enemistades irreconciliables con ellos o con sus
simpatizantes y, por lo tanto, a acentuar las divisiones y afectar no solo a la opinién

publica, sino a la vida cotidiana y las relaciones sociales.
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1. Las tematicas del discurso polarizador

En este capitulo se dara cuenta de los temas, los acontecimientos y las fuentes de las que
provinieron las opiniones con cualquier nivel de carga polarizadora. El uso de las
tendencias, o etiquetas, permite que los temas fluyan por la plataforma con dindmicas de
relacionamiento que antes no existian en otras redes sociales. Los usuarios, y solo ellos, son
quienes las ubican en el top con su actividad (respuestas, retweets, y ‘me gusta’),
dependiendo de su ubicacién; asi, se pueden encontrar tendencias, es decir, los temas mas
populares, por ciudades o por paises. En ocasiones, se presentan tendencias patrocinadas
econdémicamente por un tercero para ubicarse en el top, pero esto generalmente no sucede

con tendencias politicas.
3.1. Los temas que saltan de medios tradicionales a la esfera digital

Los comentarios polarizadores se observaron en mayor medida en la divulgacion de
informacidn sobre un asunto por parte de medios tradicionales. La mayoria de estas noticias
tuvieron que ver con hechos que desfavorecen al sujeto en cuestién y que inspiraron su
ataque o su defensa. Ejemplos de esto son tendencias como #PetroMaltratador, cuyo
ejemplo ya se vio mas arriba, y “Néstor Humberto Martinez”, etiqueta usada para
reprocharle al exfiscal la excesiva cantidad de escoltas que tenia para su proteccion

personal.

=~ Linulera

llera

Gobierno de DUQUE le rebajan el presupuesto al
deporte pero le querian regalar 1 billén de pesos a Luis

Carlos Sarmiento Angulo, no hay plata para proteger a
los lideres sociales, pero le mantienen 80 escoltas a
Néstor Humberto Martinez...

llustracion 26 - Trino escrito en contra del exfiscal general Néstor Humberto Martinez. Fuente:

Twitter.
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Asi mismo, la citacion a indagatoria a Alvaro Uribe Vélez por parte de la Corte Suprema de
Justicia provoco tendencias para atacarlo como #UribeConUnPieEnLaCéarcel, y para
defenderlo como #ComplotContraUribe; el escandalo sexual con menores que involucro al
expresidente Andrés Pastrana hizo aparecer tendencias como #PastranalLasNifiasYYo y
#PastranaPedofilo; la defensa que Gustavo Petro hizo a Hollman Morris por denuncias de
maltrato a su mujer, le valid la tendencia #PetroMaltratador; finalmente, la curul
cuestionada de Mockus por celebrar contratos indebidos generd que su nombre apareciera
como tendencia. En definitiva, las noticias frescas que saltan de los medios a las redes, y
que afectan la imagen de los politicos es una de las principales fuentes para la produccion
de opiniones que incitan a la polarizacion. Al respecto, Castells (2009) habla de la politica
del escandalo como una poderosa estrategia en la lucha politica, acelerada por la
comunicacion en Internet, y cuyo objetivo es “la destruccion de un lider politico mediante
la filtracidn, invencidn, presentacion y propagacion de una conducta escandalosa que se le
pueda atribuir” (p. 332). Esto se relaciona también con los resultados de la investigacion de
Paez Valdez, J. (2016) sobre la Estructura y contenido de la ‘“twitteresfera” politica
colombiana durante las elecciones legislativas de 2014, que confirma la relacién entre los

medios tradicionales, cuyos temas desarrollados impactan lo que se habla en esta red social.
3.2. Las tendencias propuestas por programas de radio, periodistas o influenciadores

Los programas radiales de corte noticioso vienen vinculdndose con Twitter desde hace ya
un tiempo, por el hecho de que permite tender un puente de interaccion directa entre los
locutores y la audiencia. A raiz del tema del dia en el programa, se propone una etiqueta
que puede ser usada por los oyentes en Twitter para opinar sobre dicho tema y asi construir
una discusion alrededor de la tendencia, con la oportunidad de que uno o varios trinos sean
leidos al aire por un locutor en algin momento. Las tendencias surgidas de la radio dentro
de la muestra fueron: #DuguePrimerAfo, #EIPrimerAioDeDuqueFue,
#TodoValeEnPolitica, y #ADuqueLePido.

Las tendencias surgidas de la radio no califican a los usuarios que aluden, sino que
conforman una frase para ser completada o establecen una situacion que puede comentarse
luego. Como se ve, el tema mas frecuente en lo que llamamos aqui “tendencias radiales”

fue el primer afio de presidencia de lvan Duque Méarquez, acontecimiento que coincidié con
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la recoleccion de la muestra y que hizo surgir otras tantas tendencias por parte de los
mismos usuarios, influenciadores o politicos, como #DuqueElIAprendiz (que aparecié como
una burla a la portada que le hizo la revista Semana al mandatario con el titular “Afio de
aprendizaje”),  #ConDugueVamosBien  (promovida  por  Paloma  valencia),

#UnMensajeParaDuque, y #EIAlumnoDuque.

Estas dos ultimas tendencias mencionadas fueron promovidas por el periodista Daniel
Samper Ospina, uno de los influenciadores mas activos dentro de la muestra en esta red
social. Otras tendencias que se le atribuyeron fueron #PalomaEnHolaSoyDanny y
#UnRetoParaPaloma, creadas en su intento de conciliacion con la senadora Paloma
Valencia para bajar el nivel de polarizacion, aunque la intencion de los usuarios que

opinaron sobre el tema tuvo el efecto contrario.

Igualmente, tendencias como #FarcincumpleAcuerdos y #RenuncieMinistraTransporte
debieron su popularidad a la influencia de figuras publicas. La primera fue promovida por
la periodista Vicky Davila para denunciar al desmovilizado grupo guerrillero por no acatar
los acuerdos de paz como debe; y la segunda, se impuso en el top gracias al senador Jorge
Robledo, que pidi6 la renuncia de la ministra de transporte, Angela Orozco, por
irregularidades en el ofrecimiento de un acuerdo a los bancos por el caso de la Ruta del Sol
y otros desembolsos de dinero ilegales (Rodriguez, 2019). Ademas, otras figuras publicas

son de gran ayuda a la hora de popularizar las tendencias, como en el ejemplo:
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( 4" Gustavo Bolivar &
] ‘) (@

Sin la columna de y la presion de uds, la
ministra enriguece mas al mas rico de Col, su antiguo
cliente, y empobrece mas al pueblo q le paga el sueldo.
Después sale el uribismo a decir:Perseguida, "no se
robd ni un peso”

@9 Juan Pablo Ferndndez @Fems

La empresa de Angela Orozco, R&O, tiene entre sus clientes al BanBogota y al
BanOccidente.

La firma nacié llamandose Martha Lucia Ramirez de Rincén y Asociados Ltda.
Mar.31.2004: Orozco se vuelve socia.

Jul.19.2006, Ramirez le hereda la firma a Orozco.
#RenuncieMinistraTransporte

llustracion 27 - Trino escrito en contra de la ministra de transporte Angela Maria Orozco. Fuente:

Twitter.

Al respecto, Sartori (1999) resalta la relevancia de la figura del lider de opinion en el
proceso de formacién de la opinién publica al sefialar que la gente comdn los considera
"autoridades cognitivas, a las cuales preguntar, tener fe y creer” (p. 177). El autor sefiala
que cada grupo escucha a un determinado lider seguin sus posiciones con respecto a ciertos
asuntos; este lider hace de filtro y también de prisma de las comunicaciones de masa, al
retransmitir los mensajes, desviarlos o bloquearlos si los consideran poco creibles,

distorsionados o irrelevantes (Sartori, 1999).
3.3. Los ataques a periodistas y medios de comunicacion

Algunos periodistas colombianos sobresalieron como protagonistas en varias tendencias en
calidad de lideres de opinion, la mayoria de las veces por sus columnas, en las que
escribieron a favor o en contra de ciertos politicos, en general, sobre temas delicados y
controversiales. Esto se puede considerar como otra extension de la polarizacion que afecta
a la libertad de prensa: cuando a un usuario le parece que un periodista difama de un
politico que es de sus afectos, este responde de la misma manera atacando a la fuente, a

veces ni siquiera con refutaciones razonadas a su tesis.
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La periodista de la emisora W Radio, Vicky Davila, fue la primera victima encontrada con
una tendencia que ella misma cre6 un tiempo atrds y que se volvié en su contra:
#SantosTraidor, con la que atacé al exmandatario por romper lazos con el uribismo que lo
monto en la presidencia. A raiz de otra etiqueta en la que se ataca a Davila y que no entrd
dentro de la muestra (#VickyNueraParaca), la periodista salié a quejarse en la red por el
ataque, y alli, varios usuarios le recordaron que ella también ha promovido tendencias que

agreden a otras figuras, por lo que tacharon su queja de hipdcrita.

:R César Martinez M

A

es una simple verdad, acaso su
suegro no es parapolitico?

Este HT es como el

ni mas, ni menos, pregunté a la Familia de
que sintié a ver esto ?

Usted es de esas personas que tienen doble MORAL.

llustracion 28 - Trino en el que se ataca a Vicky Davila por sus relaciones familiares y por

anteriores acciones dentro de la plataforma. Fuente: Twitter.

Maria Jimena Duzén, periodista de la revista Semana, fue otra afectada con
#LaMandaderaDeSantos, tendencia con la que se le acusa de atacar a varios politicos,
supuestamente para encubrir malas acciones del expresidente Santos. La fuente de esta
etiqueta no pudo rastrearse, por lo que existe una alta probabilidad de que haya habido
participacién de cuentas falsas en su popularizacion. Finalmente, ya se vio en el capitulo
anterior uno de los ejemplos contra el periodista Daniel Coronell, también de Semana,
quien se dedico durante la recoleccion de la muestra a escribir contra Alvaro Uribe, lo que
le trajo una arremetida por parte de los uribistas con la tendencia

#QuemeEsaColumnaCoronell.
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Para los casos de Duzan y Coronell puede ser pertinente remitirse de nuevo a Castells
(2009) cuando dice que “las personas son mucho mas criticas a la hora de evaluar hechos
que contradicen sus creencias que aquellos que respaldan lo que piensan” (p. 212). En
efecto, cuando los periodistas publican informacion que refuta las opiniones de los
individuos con respecto a un asunto, estos ultimos tienden a rechazar activamente aquellas

afirmaciones y aferrarse a su evaluacion de los acontecimientos.
3.4. Las elecciones regionales de 2019

A pesar de que la recoleccién de datos de esta investigacion se realizo durante el comienzo
de las campafas para las elecciones regionales de octubre del 2019, este no fue el tema
predominante en las tendencias por esos dias. De las 29 tendencias, solo cinco fueron
usadas para hablar de los candidatos, y cuatro de ellas solo hacen referencia a sujetos de la
izquierda, en este caso, Claudia Lépez y Gustavo Petro (que solo participa en las elecciones
como mentor de Hollman Morris, candidato por la alcaldia de Bogota). Estas etiquetas se
usaron mayormente para criticar y/o atacar a los sujetos en cuestién. Ademas de las ya
mencionadas #PetroMaltratador y #TodoValenEnPolitica, se manifestaron tendencias
electorales contra una de las candidatas méas afectadas por los ataques contra la izquierda:
Claudia Loépez, en #Claudialncoherente y #ClaudiaElevada, etiquetas usadas para
cuestionar ciertas propuestas polémicas de LoOpez a la alcaldia de Bogota, como la
construccion del metro elevado. El usuario del siguiente trino asoci6 esta propuesta de
Lopez como una supuesta tactica que beneficia a uno de sus aliados, en detrimento de

Petro, para las elecciones presidenciales de 2022.
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d Luis Felipe Zambrano
brano

No sale mas barato hacerlo subterraneo y asi evitarse
hacer “programas sociales de revitalizacién urbana“?

Eso no lo ve. Claudia solo ve que si se hace subterraneo
Petro se la pone dificil a su amiguis Fajardo en el 2022.
caprichosa ademas!

llustracion 29 - Trino en el que se ataca a la candidata por la alcaldia de Bogota, Claudia Lopez.

Fuente: Twitter.

Con relacion a estos datos, se notd con bastante evidencia que dentro de la izquierda
también existe polarizacién, por lo menos a partir de politicos que ejercen su labor en la
capital del pais. Dicha subpolarizacion se vio gracias a las diferencias ideoldgicas
manifestadas en acaloradas disputas entre los citados Lopez y Petro dentro del mismo
Twitter, lo que dio lugar a que los simpatizantes de cada uno también se enfrentaran entre
si, y que algunos otros usuarios vieran esto como una situacion de la que se puede

aprovechar la derecha para ganar fuerza con sus propios candidatos.

En cuanto a esto, podria hablarse de lo que Sani y Sartori (1980) llaman una polarizacion
latente, que se mantiene en algunas dimensiones sociales por fuera del espacio de
competicion partidista y que “sigue en ese estado hasta que los lideres de los partidos
decidan hacerla visible y preeminente” (Sani y Sartori, 1980, p. 35), lo que la convierte
luego en una polarizaciéon determinante. En este caso, si LOpez y Petro no expresaran sus
diferencias pablicamente y con tales brios, la polarizacién izquierdista no seria tan

evidente.
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I\VV. Conclusiones

La presente investigacion se propuso “analizar el nivel de polarizacion ideologica, a partir
del uso de recursos linguisticos, argumentativos y expresiones agresivas, en los discursos
de los usuarios de Twitter en Colombia durante el mes de agosto de 2019”, para responder

este objetivo general se explica primero lo que se concluye de los objetivos especificos.

El primero se propuso “examinar el uso de la argumentacion en los discursos de los
usuarios de Twitter con relacién a las tendencias (etiquetas) en Twitter que hagan referencia
directa a un actor, colectivo o institucion politica”. En cuanto a esto, fue posible encontrar
tendencias relacionadas con politicos colombianos durante cada dia propuestos para la
recoleccion de datos (del 4 al 14 de agosto de 2019), y en todos los trinos destacados dentro
de cada tendencia se pudieron encontrar estructuras linguisticas y argumentativas que
daban cuenta de posiciones ideoldgicas con respecto a ese sujeto o a temas relacionados
con él. Cabe recordar que, de dichas estructuras, solo fueron puestas en evidencia aquellas
que estaban al servicio de la polarizacion, ya fuera al referirse negativamente sobre el
adversario, concluir falsamente sus aspectos negativos o utilizar argumentos estereotipados

para afectarlo.

El segundo objetivo, que consistio en “especificar el uso de expresiones agresivas en los
discursos de los usuarios de Twitter en relacidbn con las tendencias (etiquetas)
seleccionadas”, también logré resultados concretos. En total, se usaron expresiones
agresivas 143 veces, repartidas casi en igual medida para atacar a sujetos de izquierda y de
derecha y, en menor medida a los periodistas y a publicos mas generales. Esto es reflejo de
una polarizacion que sigue latente en algunos pablicos y que estuvo también influida por la
camparfia electoral regional, asi como por el rechazo al gobierno uribista actual y los
cuestionados resultados del mandatario que lidera esta ideologia.

En lo que atafie al tercer objetivo especifico, “identificar las tematicas en las que mas se
presenta polarizacion a partir de las tendencias analizadas”, se pudieron conocer las fuentes
de las que provino cada tendencia, tanto digitales como tradicionales, las causas de su
creacion, algunas endogenas y otras exogenas, Yy los asuntos de interés publico relacionados

con ellas, muchos con informaciones veridicas y otros alimentados por la desinformacion.
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Con respecto al corpus total de datos, se encontro que la polarizacion esta en un 48% de la
opinién puablica que se manifestdé en la muestra. Cabe aclarar que aqui se habla de una
polarizacion discursiva, que no necesariamente se ve reflejada en otras acciones de los
ciudadanos fuera del ambiente digital y que probablemente no refleje al grueso de la
opinién nacional, teniendo en cuenta que los usuarios activos mensuales para el 2019 en
Twitter alcanzan solo los 2.41 millones aproximadamente (Shum, 2019). Se puede decir
que la conclusion de este estudio es similar a los resultados de los estudios citados de
Herndndez Cadena et al. (2018) y Tabares Higuita (2018), quienes encontraron una
polarizacion altamente relacionada con expresiones agresivas y argumentos que involucran

temas desarrollados con violencia y odio.

En lo que se refiere a la hipdGtesis planteada en este estudio, que afirmaba que “la
polarizacion en Colombia durante el afio 2019 sigue siendo alta, pues muchos de los
sucesos politicos actuales se desprenden o se relacionan, de alguna manera, con las
consecuencias de los sucesos mencionados que marcaron dicho fendmeno”, puede darse
por confirmada, debido a que varias de estas consecuencias se reflejaron en las tematicas
indicadas en el tercer capitulo como el primer afio del presidente, las elecciones regionales

y la implementacion de los acuerdos de paz, y dieron lugar a opiniones polarizadas.

Finalmente, se prevé que el fendmeno de la polarizacién no se aplacard a mediano plazo ni
a un ritmo deseable, pero se espera que con los resultados de estudios como el presente se
pueda comprender mejor cdmo operan los enfrentamientos ideoldgicos entre los pablicos
en espacios de discusion crecientes como la esfera digital para saber tratarlos

adecuadamente.
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