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BUSINESS INTELLIGENCE PARA AUDITORIA CONTINUA

1. Resumen

La Direccion de Auditoria de la empresa ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P., requeria de la
construccion de una herramienta digital que facilitara la implementacion de auditoria continua
en los procesos operativos y financieros de NoOmina y Préstamos, por tal razon se plante6 el
proyecto para desarrollar una aplicacion que permitiera hacer analisis rapidos y continuos de
grandes volUmenes de informacion y que a su vez generard alertas 0 excepciones de
situaciones andmalas que se presenten en los procesos mencionados.

Para el disefio de la solucion se escogié Power Bl (Microsoft) como plataforma de desarrollo y el
producto final seria la aplicacién version web para permitir su uso en cualquier sistema
operativo. Conociendo el objetivo del proyecto se comenzo con el desarrollo, se tenia previsto
construir 10 modulos independientes que al final se pudieran integrar y tener una herramienta
agil y facil de utilizar.

Inicialmente era importante conocer los procesos con los que se iba a trabajar (némina y
préstamos) y también entender el manejo de la plataforma Power BIl. Posteriormente se paso a la
definicién de alertas y excepciones que se gestionarian en los dos procesos analizados. También
fue muy importante realizar una correcta depuracion de las bases de datos que se utilizarian en la
aplicacion.

Luego de todo esto se pasdé a la etapa de construccién de los modulos atendiendo los
requerimientos que se hicieron para cada uno de ellos y teniendo siempre como base las guias
institucionales de la empresa y el cddigo sustantivo de trabajo. Después de 5 meses de trabajo en
el proyecto se logrd terminar la aplicacion con cada uno de los requerimientos hechos por la
Direccion de Auditoriay con los 10 mddulos totalmente funcionales, los modulos finales fueron:

“Pagos Némina”, “Pagos por Disponibilidad”, “Pago Horas Extras”, “Pago
Dominicales y Festivos”, “Pago Primas”, “Pago Acreedores”, “Vacaciones”,
“Préstamos Vivienda”, “Préstamos Vehiculo” y “Préstamos Calamidad”).

Inicialmente se habia planteado realizar el mdédulo de “Pago Refrigerios” pero
por problemas de integridad de la informacion relacionada con este concepto no se pudo
realizar, en su lugar se construyé el modulo “Pago Acreedores”.



2. Introduccion

Por el acelerado avance que ha tenido la tecnologia y los cambiantes escenarios para la
labor de auditoria en las empresas, se hace necesario la implementacion de nuevos
mecanismos y herramientas para ayudar al auditor a realizar su trabajo de una manera eficiente
y sin perderle el paso al cambio progresivo que se viene dando gracias a la era digital.> El caso
concreto que se abordo en este proyecto fue el de Auditoria Continua, especificamente en el
area de némina, donde se requeria la implementacion de una herramienta digital que permita al
auditor hacer andlisis rapidos y continuos de grandes volUmenes de informacion. La
empresa habia realizado algunos acercamientos con herramientas como ACL (Audit
Command Language) pero no obtuvo los resultados que esperaban, por lo que se utilizd
Power Bl (Microsoft), una nueva herramienta que permite el manejo de grandes
volUmenes de datos y la realizacion de informes y andlisis de datos en tiempo real.

Se esperaba que al final del proyecto se pudiera tener un tablero de informes y consultas con el
programa Power Bl que permitiera visualizar alertas en tiempo real relacionadas con los
diferentes procesos que tiene la empresa bajo el enfoque de auditoria continua, para esto, se
propuso la construccion de 10 modulos independientes que al final se integraran para lograr el
objetivo final.

Se trabajé bajo un enfoque agil y teniendo en cuenta que el proyecto seria individual y no con
un equipo de desarrollo, se hicieron algunas adaptaciones al marco de trabajo SCRUM para
lograr las metas planteadas. El proyecto se dividié en 6 Sprint y se pactaron reuniones
semanales para revisar los avances de la aplicacion.

1 VALENCIA DUQUE, Francisco y TAMAYO ARIAS, Johnny. Evidencia digital y técnicas y herramientas de
auditoria asistidas por computador. En: Ventana Informatica. No. 26 (ene. — jun., 2012). Manizales (Colombia):
Facultad de Ciencias e Ingenieria, Universidad de Manizales. p. 93-110. ISSN: 0123-9678.



3. Objetivos

3.1 General.

Desarrollar una herramienta digital tipo “"BUSINESS INTELLIGENCE" (inteligencia
de negocios) que permita el monitoreo continuo en los procesos operativos y financieros
de Nbomina y Préstamos (mddulos “Pagos Nomina”, “Pagos por
Disponibilidad”, “Pago Horas Extras”, "Pago Dominicales y Festivos”, “Pago
Primas”, “Pago Acreedores”, “Vacaciones”, “Préstamos Vivienda”, “Préstamos
Vehiculo” y “Préstamos Calamidad”) de la compania.

3.2 Especificos.

» Apoyar al area de auditoria con la implementacion un modelo de auditoria continua a
través de los mddulos que se construiran para la herramienta.

« Desarrollar funciones y formulas que analicen los conjuntos de datos de los modulos
de la herramienta y entreguen como resultado excepciones y/o alertas.

* Entregar las bases de datos depuradas para correr las pruebas de los modulos de
manera recurrente y asi lograr el enfoque de auditoria continua que permita resultados
en tiempo real.

* Identificar los tipos de vistas que se deben implementar para cada modulo de la
aplicacion de acuerdo con la informacion que debe ser mostrada con el fin de realizar
un analisis de los resultados obtenidos y presentar evidencias de alertas y excepciones.

*  Evaluar el correcto funcionamiento de cada modulo terminado para permitir su uso por
parte del area de auditoria.

» Entregar cada modulo propuesto en el tiempo estipulado y asi poder realizar las
pruebas pertinentes antes de la entrega final.

» Crear un meNU de opciones que permita navegar a través de los diferentes médulos de
la aplicacion.



4. Marco Teorico

Dado que este proyecto se centrd en el desarrollo de una herramienta digital que ayude en el
proceso de auditoria continua para el monitoreo de procesos operativos y financieros de la
compafia, resulta fundamental dar cuenta de los diferentes cambios que se han venido
presentando en los Ultimos tiempos en este campo por los avances tecnoldgicos Yy
algunas medidas para responder a los mismos.

Cambios en el entorno

El entorno de la profesion auditora esta cambiando. La investigacion realizada por la ACCA ha
identificado la conectividad global, la inteligencia artificial y los nuevos medios de comunicacion
como los principales motores que moldearan la profesién durante la préxima década.

Cuando se producen cambios, suele haber una mayor necesidad de seguridad en general y de auditoria
en particular. En este caso también se produce la necesidad de que la auditoria adopte nuevas formas
que aprovechen las nuevas tecnologias. Los modelos innovadores de financiacion requieren
asimismo servicios innovadores de auditoria.

Los accionistas esperan que los auditores aprovechen las nuevas maneras de trabajar para impulsar
mejoras en la eficiencia que permitan acortar la periodicidad de la informacion financiera mientras
se sigue mejorando la calidad de la auditoria.t

Cambio en las expectativas

Las expectativas estdn cambiando. Los comentarios recogidos en las mesas redondas de Grant
Thornton/ACCA sugieren que a los inversores les sigue gustando el modelo binario de informe de
auditoria en el que el auditor bien presenta una opinién favorable o bien plantea salvedades sobre
las cuentas. Sin embargo, en general los usuarios quieren también una mayor informacién referente
al entorno o contexto en el que se realiza la revision. Esto implica explicar el proceso a través del
cual los auditores han llegado a una determinada opinion, asi como los retos que han afrontado y
superado durante el mismo. Aunque se reconoce que los informes de auditoria estan cambiando,
existe cierta frustracion en cuanto a que no estan cambiando lo suficiente ni al ritmo necesario.

Los usuarios quieren una mayor transparencia por parte de las compafiias, particularmente en
cuanto a lo que se refiere a informacién no financiera, la sostenibilidad, por ejemplo, y a todo
aquello relativo a la vision sobre el futuro de la compafiia. Los usuarios quieren también garantias
de que esa nueva informacién proporcionada es precisa y se ajusta a la realidad. La profesion
auditora esta en disposicion de satisfacer esa demanda.?

2 SOLIGO, Gemma. El futuro de la auditoria. Espafia: Grant Thornton, 2018. P. 6.



Cambios en los auditores

En respuesta a todos estos cambios, los propios auditores estan también cambiando. Hay un mayor
énfasis en hacer las cosas bien, con especial atencién a los riesgos, al escepticismo profesional y a
la calidad de la auditoria en general. Los estandares en auditoria se estdn mejorando para afrontar
algunos de los nuevos retos.

Aunque los cambios en los estandares y en las regulaciones estan contribuyendo a restaurar la
confianza en la auditoria de grandes empresas, han traido al mismo tiempo  complejidades
adicionales para entidades de menor tamafio. En respuesta a ello, algunos paises han eximido
a las compafiias més pequefias de la obligacién de someterse a una auditoria. La idea de que la
auditoria es un UNico servicio universal y valido para todo tipo de entidades en cualquier lugar
del mundo esté afrontando un cuestionamiento sin precedentes.3

Las nuevas tecnologias de comunicaciones e informacion pasaron de ser herramientas
comunes que apoyan a los negocios, a transformarse en una parte integral del negocio, esto
hace que cualquier organizacion las considere un recurso vital para ser mas competitivos.

El desarrollo tecnoldgico de las compafiias, al incluir en sus procesos de negocio las TIC de manera
masiva, han hecho que la evidencia fisica, con la que trabajaban habitualmente los auditores, sea
cada vez mas limitada y escasa, y la evidencia digital, basada en registros electrnicos, se
incremente en todas las areas y procesos.3

La evidencia digital, es un nuevo tipo de evidencia, que puede entenderse como

«cualquier tipo informacién que, sometida a una manipulacién humana u otra similar, ha sido
sacada de un dispositivo computacional o informéatico» (Ghosh, 2004, 9); o también, seGUN
Caldana, Correa & Ponce (2007, 12), como informacion que fue creada, procesada, transmitida,
registrada y mantenida por medios electrénicos, que avala la informacion que contiene un informe
de auditoria y que puede verse de formas diferentes, tales como, video, audio, texto, imagen entre
otros. Adicionalmente, Ghosh (2004, 10) estima que las evidencias digitales puede dividirse en tres
clases que son: - Datos guardados en un dispositivo de tecnologia informatica; - Datos creados
mediante los dispositivos de Tecnologia informatica; y -. Datos que parcialmente han sido creados
y guardados en los dispositivos de tecnologia informatica.

3 SOLIGO, Gemma. El futuro de la auditoria. Espafia: Grant Thornton, 2018. P. 6.

4VALENCIA DUQUE, Francisco y TAMAYO ARIAS, Johnny. Evidencia digital y técnicas y herramientas de
auditoria asistidas por computador. En: Ventana Informatica. No. 26 (ene. — jun., 2012). Manizales (Colombia):
Facultad de Ciencias e Ingenieria, Universidad de Manizales. p. 93-110. ISSN: 0123-9678




De lo anterior podemos concluir entonces lo importante del uso de las herramientas
computacionales y tecnologicas para el ejercicio de la auditoria y en este caso la necesidad de
implementar una herramienta que permita un mejor desempefio de los auditores de la
compaiiia.

La Auditoria como profesion tiene la particularidad de depender de las computadoras para llevar a
cabo las funciones de su trabajo, todos los tipos de auditores y auditorias pueden sacar provecho de
las técnicas y herramientas de software para ser mas eficientes y eficaces. De alli surge la necesidad
de las CAATT, definidas como técnicas y herramientas computacionales para hacer a los auditores
mucho mas productivos, y la funcion de auditoria de la compaiiia. ®

5. Requisitos y vista de negocio de arquitectura
5.1. Descripcion general

5.1.1. Descripcion del sistema

El Sistema “Nomina Business Intelligence” se desarrollé con el fin de realizar
actividades de Auditoria continua, permitiendo el monitoreo permanente y continuo de los
procesos operativos y financieros de la compaiiia.

Para este fin, se hizo necesario la construccién de una aplicacion tipo “Business
Intelligence” que permitiera al personal de auditoria realizar un monitoreo
continuo y permitiera visualizar alertas en tiempo real relacionadas con los diferentes procesos
que tiene la empresa bajo el enfoque de auditoria continua.

Es por eso que se utilizo Power Bl (Microsoft) para el desarrollo del sistema, Power BI
es una nueva herramienta que presenta resultados muy buenos en cuanto a manejo de
grandes volUmenes de datos y gran facilidad para la realizacion de informes y analisis de
datos en tiempo real.

Esta aplicacion estaria compuesta de un panel principal y 10 modulos distribuidos de la
siguiente manera:

Panel principal: Este panel debe tener botones o accesos directos a cada uno de los médulos
que compone el sistema, ademas debe tener también un boton de ayuda que facilite el manejo
a los usuarios del sistema.

> VALENCIA DUQUE, Francisco y TAMAYO ARIAS, Johnny. Evidencia digital y técnicas y herramientas de
auditorfa asistidas por computador. En: Ventana Informética. No. 26 (ene. — jun., 2012). Manizales (Colombia):
Facultad de Ciencias e Ingenieria, Universidad de Manizales. p. 93-110. ISSN: 0123-9678




Modulo Pago Némina: Este modulo debe tener un tablero donde se muestre los pagos de
nomina realizados a todos los empleados de la empresa, debe permitir ver alertas para
empleados que presenten variaciones considerables en los pagos, debe también facilitar el
filtrado de la informacion de pagos y debe permitir ver el detalle de los conceptos pagados por
noémina a cada empleado.

Modulo Pago por Disponibilidad: Este médulo debe tener un tablero donde se muestre los
pagos por disponibilidad realizados a todos los empleados de la empresa, debe permitir ver el
detalle de los conceptos pagados por disponibilidad a cada empleado y debe permitir ver los
empleados que mas dias de disponibilidad tienen pagados.

Modulo Pago Horas Extras: Este modulo debe tener un tablero donde se muestre los pagos
de horas extras realizados a todos los empleados de la empresa, debe permitir ver alertas para
empleados que tengan pagadas mas horas extras de lo permitido por ley, debe también facilitar
el filtrado por cddigo o fecha de la informacion de horas extras y debe permitir ver una gréafica
que muestre el comportamiento de los importes totales por pago de horas extras en cada
quincena.

Mdédulo Pago Dominicales y Festivos: Este modulo debe tener un tablero donde se muestre
los pagos por dominicales y festivos realizados a todos los empleados de la empresa, debe
permitir poder filtrar la informacion de dominicales y festivos por cada uno de los conceptos
de pago que este presenta y debe permitir ver los empleados que méas dominicales y festivos
tienen pagados.

Moédulo Pago Primas: Este mddulo debe tener un tablero donde se muestre los pagos de
prima de servicios realizados a todos los empleados de la empresa, debe permitir poder filtrar
la informacién de primas por los diferentes conceptos que tiene la empresa para este pago,
ademas debe permitir ver alertas de los pagos de primas realizados en fechas atipicas.

Modulo Pago Vacaciones: Este modulo debe tener un tablero donde se muestre en detalle los
pagos por vacaciones realizados a todos los empleados de la empresa, debe permitir poder
filtrar la informacion de vacaciones por fecha, por cddigo y por dependencia, también debe
permitir ver los empleados que no cumplen con los 6 dias continuos de vacaciones en el afio.

Modulo Préstamos Vivienda: Este modulo debe tener un tablero donde se muestre en detalle
los préstamos de vivienda realizados a todos los empleados de la empresa, debe permitir poder
ver los empleados que tengan préstamos sin tasa de interés, ademas debe permitir poder ver los
empleados que tengan préstamos mayores a lo estipulado por la empresa.



Modulo Préstamos Vehiculo: Este mddulo debe tener un tablero donde se muestre en detalle
los préstamos de vehiculo realizados a todos los empleados de la empresa, debe permitir poder
ver los empleados que tengan préstamos sin tasa de interés, ademas debe permitir poder ver los
empleados que tengan préstamos mayores a lo estipulado por la empresa.

Moédulo Préstamos Calamidad: Este médulo debe tener un tablero donde se muestre en
detalle los préstamos de calamidad realizados a todos los empleados de la empresa, debe
permitir poder ver los empleados que tengan préstamos sin tasa de interés.

Madulo Pago Acreedores: Este mdédulo debe tener un tablero donde se muestre en detalle los
pagos a acreedores (viaticos) realizados a todos los empleados de la empresa, debe permitir
poder ver la dependencia con mayor importe de viaticos en el periodo analizado, ademas debe
permitir poder ver el empleado con mayor importe de viaticos en el periodo analizado.

5.1.2. Participantes

Participante Johan Martinez Quintero
Organizacion Universidad de Antioquia
Rol Ingeniero Analista y Desarrollador (Estudiante en practica)

Es desarrollador Si
Es usuario No

Comentarios Ninguno
|

Participante Juan Carlos Echeverri
Organizacion ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.

Rol Director Auditoria - Administrador
Es desarrollador No
Es usuario Si

Comentarios Ninguno
- |

Participante Lenis Amalia Olarte
Organizacion ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.

Rol Analista de Auditoria — Administrador

Es desarrollador| No
Es usuario Si

Comentarios Ninguno

Tabla 1 Participantes del proyecto



5.2 Téerminos del negocio

NOmina Business_Intelligence: Aplicacion Bl para la gestion de auditoria continua de
actividades de némina.

ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.: Empresa para la cual se esté realizando el
Sistema de Informacion “"Ndmina Business Intelligence”.

Auditores: En nuestro contexto son los usuarios que utilizaran el Sistema de
Informacion “Némina Business Intelligence”.

Power BI: Es una solucion de analisis empresarial que le permite visualizar sus datos y
compartir informacion en su organizacion, o incrustarlos en su aplicacion o sitio web,
conectandose a diferentes de fuentes de datos.

Empleado: En nuestro contexto se trata de una persona vinculada laboralmente con la
Compafiia ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P

Tablero: En nuestro sistema, es una interfaz grafica compuesta por tablas, graficos, matrices,

filtros y demas objetos visuales de Power BI, que permite al usuario visualizar la informacion
que se esta analizando en el sistema.

5.3 Catalogo de requisitos del sistema

5.3.1. Requisitos Funcionales
5.3.1.1 Acceso a modulos del sistema

FRQ-0001 Acceso a médulos del sistema
Version 1.0 (15/07/2018)

Autores . Johan Martinez Quintero
Fuentes ¢ Juan Carlos Echeverri

¢ Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir el ingreso a cada uno de los médulos mediante la
presentacion en pantalla de un panel principal que tenga botones de ingreso a
cada mddulo.

Importancia vital

Fuente del Ninguna

requisito:

Entradas: Ninguna

Salidas: Ninguna

Prioridad: Alta

Tabla 2 Requisito funcional 1



5.3.1.2 Tablero Pagos ndmina

FRQ-0002 Tablero Pagos némina
Version 1.0 (15/07/2018)

Autores * Johan Martinez Quintero
Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir ver un tablero en el médulo “Pagos Némina” con el
listado de empleados y el detalle de los pagos de ndémina quincenales.

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Devengados Némina, Personigrama ITCO
requisito:

Entradas: Ninguna

Salidas: Tabla con informacion de pagos de némina por empleado
Prioridad: Alta

Tabla 3 Requisito funcional 2

5.3.1.3 Alerta variacion némina

FRQ-0003 Alerta variacién némina
Version 1.0 (15/07/2018)

Autores ¢ Johan Martinez Quintero
Fuentes « Juan Carlos Echeverri

e Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir ver en el médulo “Pagos Némina” las alertas asociadas &
los empleados que presenten una variacién de +/- 20% del salario promedio
quincenal.

Importancia | vital

Fuente del BD Tablas: Devengados Némina, Personigrama ITCO

requisito:

Entradas: Importe de pago de némina quincenal de cada empleado

Salidas: Alerta Superior para importes que varien +20% y Alerta Inferior para importes que
varien  -20%

Prioridad: Alta

Tabla 4 Requisito funcional 3



5.3.1.4 Filtros de pagos ndmina

I FRQ-0004 Filtros de pagos némina I
¢ Johan Martinez Quintero
Autores
Fuentes » Juan Carlos Echeverri
* Lenis Amalia Olarte
Descripcién El sistema debera permitir poder filtrar la informaciéon en el médulo “Pagos Némina’
de pagos de némina por tipo de alerta, por codigo de empleado o por fecha de
pago.
Importancia | vital
Fuente del BD Tablas: Devengados Némina, Personigrama ITCO
requisito:
I Entradas: Tipo de alerta (Superior / Inferior), codigo de empleado o fecha de pago I
I Salidas: Informacioén filtrada de acuerdo a la seleccién hecha por el usuario I

I Prioridad: Alta I

Tabla 5 Requisito funcional 4

5.3.1.5 Detalle conceptos de nbmina

FRQ-0005
Version

Autores

Fuentes

Descripcién

Importancia

Fuente del
requisito:

Entradas:

Salidas:

Prioridad:

Detalle conceptos de némina
1.0 (15/07/2018)

¢ Johan Martinez Quintero

e Juan Carlos Echeverri
* Lenis Amalia Olarte

El sistema debera permitir ver en el médulo “Pagos Némina” el detalle de los
conceptos pagados a cada empleado por cada quincena

vital

BD Tablas: Devengados Nomina, Personigrama ITCO

Ninguna

Tabla con informacidn detallada de los pagos de nomina de cada empleado por
quincena

Alta

Tabla 6 Requisito funcional 5



5.3.1.6 Tablero pagos por disponibilidad

FRQ-0006 Tablero pagos por disponibilidad

Versién 1.0 (15/07/2018)

Autores ¢ Johan Martinez Quintero

Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir ver un tablero en el médulo “Pagos por
Disponibilidad” con el listado de empleados y el detalle de los pagos por
disponibilidad

Importancia

Fuente del BD Tablas: Disponibilidad

requisito:

vital

Entradas: Ninguna

Salidas: Tabla con informacioén de pagos por disponibilidad de cada empleado

Prioridad: Alta

|
Tabla 7 Requisito funcional 6

5.3.1.7 Detalle conceptos disponibilidad

FRQ-0007 Detalle conceptos disponibilidad
Version 1.0 (15/07/2018)

Autores * Johan Martinez Quintero
Fuentes ¢ Juan Carlos Echeverri

¢ Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir ver en el médulo “Pagos por Disponibilidad” el detalle de
los conceptos pagados a cada empleado por disponibilidad

Importancia | vital

Fuente del BD Tablas: Disponibilidad

requisito:

Entradas: Ninguna

Salidas: Tabla con informacion detallada de los pagos de disponibilidad de cada empleado
Prioridad: Alta

Tabla 8 Requisito funcional 7



5.3.1.8 Top 10 disponibilidad

FRQ-0008 Top 10 disponibilidad
Version 1.0 (15/07/2018)

¢ Johan Martinez Quintero

Autores
Fuentes * Juan Carlos Echeverri
* Lenis Amalia Olarte
Descripcién El sistema debera permitir ver una tabla en el médulo “Pagos por Disponibilidad”

con el listado de los 10 empleados que mas dias de disponibilidad tengan pagados
en todo el periodo analizado

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Disponibilidad

requisito:

Entradas: Dfas pagados a cada empieado por disponibilidad

Salidas: Tabla con informacion de los 10 empleados con més dias de disponibilidad
pagados

Prioridad: Alta

Tabla 9 Requisito funcional 8

5.3.1.9 Tablero pagos de horas extras

FRQ-0009 Tablero pagos de horas extras
Version 1.0 (15/07/2018)

Autores « Johan Martinez Quintero
Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir ver un tablero en el médulo “Pagos Horas Extras” con el
listado de empleados y el detalle de los pagos de horas extras para cada
empleado

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Nomina, Personigrama ITCO

requisito:

Entradas:

Ninguna

Salidas: Tabla con informacién de pagos de horas extras para cada empleado
Prioridad: Alta

Tabla 10 Requisito funcional 9



5.3.1.10 Maximo de horas extras permitidas
FRQ-0010 Maximo de horas extras permitidas
¢ Johan Martinez Quintero
Autores
Fuentes » Juan Carlos Echeverri
* Lenis Amalia Olarte
Descripcion El sistema debera permitir ver en el médulo “Pagos Horas Extras” las alertas
asociadas a los empleados que presenten una cantidad de horas extras mayor a lo
permitido (24 horas quincenales)
Importancia vital
Fuente del BD Tablas: Némina, Personigrama ITCO
requisito:
Entradas: Cantidad de horas extras pagadas a cada empieado en una quincena
Salidas: Una columna en la tabla de pagos némina con las alertas a los empleados que
tengan mas de 24 horas extras por quincena.
Prioridad: Alta

Tabla 11 Requisito funcional 10

53.1.11 Filtros de horas extras

FRQ-0011 Filtros de horas extras

Version 1.0 (15/07/2018)

Autores + Johan Martinez Quintero

Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir poder filtrar la informacién en el médulo “Pagos Horas
Extras” de pagos de horas extras por dependencia, por codigo de empleado o por
fecha de pago.

Importancia  vital

Fuente del BD Tablas: Némina, Personigrama ITCO

requisito:

Entradas: Dependencia, cédigo de empleado o fecha de pago

Salidas: Informacidn filtrada de acuerdo a la seleccién hecha por el usuario

Prioridad: Alta

Tabla 12 Requisito funcional 11




53.1.12 Grafica de comportamiento horas extras

FRQ-0012 Gréafica de comportamiento horas extras
Version 1.0 (15/07/2018)

Autores ¢ Johan Martinez Quintero

Fuentes ¢ Juan Carlos Echeverri

¢ Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir ver en el médulo “Pagos Horas Extras” una grafica
lineal que muestre el comportamiento de los importes totales quincenales del pago
de horas extras

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Némina, Personigrama ITCO

requisito:

Entradas: Importes de horas extras y fechas en que se pagaron
Salidas: Grafica lineal con el comportamiento de los importes
Prioridad: Alta

Tabla 13 Requisito funcional 12

5.3.1.13 Tablero pago dominicales y festivos
FRQ-0013 Tablero pago dominicales y festivos
Version 1.0 (15/07/2018)
Autores ¢ Johan Martinez Quintero
Fuentes e Juan Carlos Echeverri

¢ Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir ver un tablero en el médulo “Pagos Dominicales y
Festivos” con el listado de empleados y el detalle de los pagos de dominicales y
festivos para cada uno.

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Recargos y Dominicales

requisito:

Entradas: Ninguna

Salidas: Tabla con informacién de pagos de dominicales y festivos para cada empleado
Prioridad: Alta

Tabla 14 Requisito funcional 13



5.3.1.14 Filtros de dominicales y festivos

FRQ-0014 Filtros de dominicales y festivos

Version 1.0 (15/07/2018)

Autores + Johan Martinez Quintero

Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcion El sistema debera permitir poder filtrar la informacion en el médulo “Pagos
Dominicales y Festivos” de pagos de dominicales y festivos por: Dominical y
Festivo 75%, Dominical y Festivo 100%, Dominical y Festivo 175%, Dominical y
Festivo 200% y Recargo Nocturno.

Importancia  vital

Fuente del BD Tablas: Recargos y Dominicales

requisito:

Entradas: Presionar el botdn correspondiente al concepto que se quiere filtrar

Salidas: Informacion filtrada de acuerdo a la seleccién hecha por el usuario

Prioridad: Alta

Tabla 15 Requisito funcional 14

53.1.15 Top 10 dominicales y festivos

FRQ-0015 Top 10 dominicales y festivos

Version 1.0 (15/07/2018)

Autores ¢ Johan Martinez Quintero

Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcion El sistema deberé permitir ver una tabla en el médulo “Pagos Dominicales y
Festivos” con el listado de los 10 empleados que més dominicales y festivos
tengan pagados en todo el periodo analizado

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Recargos y Dominicales

requisito:

Entradas: Dominicales y festivos pagados a cada empleado en el periodo analizado

Salidas: Tabla con informacion de los 10 empleados con mas dominicales y festivos
pagados

Prioridad: Alta

Tabla 16 Requisito funcional 15




5.3.1.16 Tablero pago prima de servicios

FRQ-0016 Tablero pago prima de servicios

Version 1.0 (15/07/2018)

Autores + Johan Martinez Quintero

Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcion El sistema debera permitir ver un tablero en el médulo “Pago Prima de Servicios”
con el listado de empleados y el detalle de los pagos de prima de servicios para
cada uno.

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Pago primas

requisito:

Entradas: Ninguna

Salidas: Tabla con informacion de pagos de prima de servicios para cada empleado

Prioridad: Alta

Tabla 17 Requisito funcional 16

5.3.1.17 Filtros de prima de servicios
FRQ-0017 Filtros de prima de servicios
Versién 1.0 (15/07/2018)
Autores * Johan Martinez Quintero
Fuentes * Juan Carlos Echeverri

Descripcién

Importancia

Fuente del
requisito:

Entradas:
Salidas:

Prioridad:

¢ Lenis Amalia Olarte

El sistema debera permitir poder filtrar la informacién en el médulo “Pago Prima de
Servicios” de pagos de prima de servicios por: prima extralegal y prima legal de
servicios.

vital

BD Tablas: Pago primas

Seleccionar la opcién correspondiente al concepto que se quiere filtrar
Informacidn filtrada de acuerdo a la seleccién hecha por el usuario

Alta

Tabla 18 Requisito funcional 17




5.3.1.18 Prima en fechas atipicas
FRQ-0018 Prima en fechas atipicas
Version 1.0 (15/07/2018)
Autores +  Johan Martinez Quintero
Fuentes * Juan Carlos Echeverri
* Lenis Amalia Olarte
Descripcién El sistema debera permitir ver una tabla en el médulo “Pago Prima de Servicios”
con el listado de los empleados que presentan pagos de prima de servicios en
meses diferentes a junio y diciembre.
Importancia vital
Fuente del BD Tablas: Pago primas
requisito:
Entradas: Fechas de pago de primas de cada empleado
Salidas: Tabla con informacion de los empleados que presentan pagos de prima de
servicios en meses diferentes a junio y diciembre.
Prioridad: Alta

Tabla 19 Requisito funcional 18

Descripcién

Importancia

Fuente del
requisito:

Entradas:

Salidas:

Prioridad:

5.3.1.19 Tablero pago vacaciones
FRQ-0019 Tablero pago vacaciones
Version 1.0 (15/07/2018)
Autores ¢ Johan Martinez Quintero
Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

El sistema debera permitir ver un tablero en el médulo “Pago Vacaciones” con el
listado de empleados y el detalle de los pagos de vacaciones para cada uno.

vital

BD Tablas: Vacaciones

Ninguna
Tabla con informacién de pagos de vacaciones para cada empleado

Alta

Tabla 20 Requisito funcional 19




5.3.1.20 Filtros de vacaciones
FRQ-0020 Filtros de vacaciones
Version 1.0 (15/07/2018)
Autores * Johan Martinez Quintero
Fuentes ¢ Juan Carlos Echeverri

Descripcion

Importancia

Fuente del
requisito:

Entradas:
Salidas:

Prioridad:

¢ Lenis Amalia Olarte

El sistema debera permitir poder filtrar la informacién en el médulo “Pago
Vacaciones” de pagos de vacaciones por: concepto, por fecha, por cédigo y por
dependencia

vital

BD Tablas: Vacaciones

Seleccionar la opcién correspondiente al concepto que se quiere filtrar
Informacidn filtrada de acuerdo a la seleccién hecha por el usuario

Alta

Tabla 21 Requisito funcional 20

53.1.21 Alerta 6 dias de vacaciones continuas

FRQ-0021 6 dias de vacaciones continuas

Version 1.0 (15/07/2018)

Autores + Johan Martinez Quintero

Fuentes » Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir ver en el médulo “Pago Vacaciones” las alertas
asociadas a los empleados que no cumplen con los 6 dias de vacaciones
continuos.

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Vacaciones

requisito:

Entradas: Cantidad de dias disfrutados por cada empleado en el afio en curso

Salidas: Una columna en la tabla de pagos vacaciones con las alertas a los empleados que
no cumplan con los 6 dias de vacaciones continuas

Prioridad: Alta

Tabla 22 Requisito funcional 21




5.3.1.22 Tablero pago acreedores

FRQ-0022 Tablero pago acreedores
Version 1.0 (15/07/2018)

Autores ¢ Johan Martinez Quintero
Fuentes ¢ Juan Carlos Echeverri

¢ Lenis Amalia Olarte

Descripcion El sistema debera permitir ver un tablero en el médulo “Pago Acreedores” con el
listado de empleados y el detalle de los pagos a acreedores (viaticos) para cada
uno.

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Pago acreedores, Personigrama ITCO

requisito:

Entradas: Ninguna

Salidas: Tabla con informacion de pagos a acreedores (viéticos) para cada empleado
Prioridad: Alta

Tabla 23 Requisito funcional 22

5.3.1.23 Dependencia con mayor importe
FRQ-0023 Dependencia con mayor importe
Version 1.0 (15/07/2018)
Autores + Johan Martinez Quintero
Fuentes * Juan Carlos Echeverri

e Lenis Amalia Olarte

Descripcion El sistema debera permitir ver en el médulo “Pago Acreedores” la dependencia con
mayor importe de viaticos en el periodo analizado

Importancia | vital

Fuente del BD Tablas: Pago acreedores, Personigrama ITCO

requisito:

Entradas: Importes por dependencias

Salidas: Tabla con informacion de la dependencia con mayor importe de viaticos en el

periodo analizado

Prioridad: Alta

Tabla 24 Requisito funcional 23



5.3.1.24 Empleado con mayor importe

FRQ-0024 6 dias de vacaciones continuas

Version 1.0 (15/07/2018)

Autores ¢ Johan Martinez Quintero

Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir ver en el médulo “Pago Acreedores” el empleado con
mayor importe de viaticos en el periodo analizado

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Pago acreedores, Personigrama ITCO

requisito:

Entradas: Importes por dependencias

Salidas: Tabla con informacién del empleado con mayor importe de viaticos en el periodo
analizado

Prioridad: Alta

Tabla 25 Requisito funcional 24

5.3.1.25 Tablero préstamos de vivienda
FRQ-0025 Tablero préstamos de vivienda
Version 1.0 (15/07/2018)
Autores ¢ Johan Martinez Quintero
Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcion El sistema debera permitir ver un tablero en el médulo “Préstamos Vivienda” con ef}

listado de empleados y el detalle de los préstamos de vivienda para cada uno.

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Préstamo vivienda

requisito:

Entradas: Ninguna

Salidas: Tabla con informacién de préstamos de vivienda para cada empleado
Prioridad: Alta

Tabla 26 Requisito funcional 25



5.3.1.26 Préstamos vivienda sin tasa de interés

FRQ-0026 Préstamos vivienda sin tasa de interés

Version 1.0 (15/07/2018)

Autores * Johan Martinez Quintero

Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir ver en el médulo “Préstamos Vivienda” los empleados
con préstamos de vivienda que no tengan tasa de interés

Importancia | vital

Fuente del BD Tablas: Préstamo vivienda

requisito:

Entradas: Tasa de interés de cada empleado

Salidas: Tabla con informacion de los empleados con préstamos de vivienda que no tienen
tasa de interés o su valor es cero.

Prioridad: Alta

Tabla 27 Requisito funcional 26

5.3.1.27
FRQ-0027

Version

Autores

Fuentes

Descripcion

Importancia

Fuente del
requisito:

Entradas:
Salidas:

Prioridad:

Préstamos vivienda mayores a lo estipulado

Préstamos vivienda mayores a lo estipulado
1.0 (15/07/2018)

¢ Johan Martinez Quintero

« Juan Carlos Echeverri
¢ Lenis Amalia Olarte

El sistema debera permitir ver en el médulo “Préstamos Vivienda” los empleados
con préstamos de vivienda mayores a los estipulado por la empresa

vital

BD Tablas: Préstamo vivienda

Valor aprobado de préstamo de vivienda por cada empleado

Tabla con informacion de los empleados con préstamos de vivienda que tienen
préstamos mayores a lo estipulado por la empresa

Alta

Tabla 28 Requisito funcional 27




5.3.1.28 Tablero préstamos de vehiculo
FRQ-0028 Tablero préstamos de vehiculo
Version 1.0 (15/07/2018)
Autores +  Johan Martinez Quintero
Fuentes * Juan Carlos Echeverri
* Lenis Amalia Olarte
Descripcion El sistema debera permitir ver un tablero en el médulo “Préstamos Vehiculo” con
el listado de empleados y el detalle de los préstamos de vehiculo para cada uno.
Importancia vital
Fuente del BD Tablas: Préstamo vehiculo
requisito:
Entradas: Ninguna
Salidas: Tabla con informacién de préstamos de vehiculo para cada empleado
Prioridad: Alta

Tabla 29 Requisito funcional 28

5.3.1.29 Préstamos vehiculo sin tasa de interés

FRQ-0029 Préstamos vehiculo sin tasa de interés

Versién 1.0 (15/07/2018)

Autores * Johan Martinez Quintero

Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir ver en el médulo “Préstamos Vehiculo” los empleados
con préstamos de vehiculo que no tengan tasa de interés

Importancia | vital

Fuente del BD Tablas: Préstamo vehiculo

requisito:

Entradas: Tasa de interés de cada empleado

Salidas: Tabla con informacion de los empleados con préstamos de vehiculo que no tienen
tasa de interés o su valor es cero.

Prioridad: Alta

Tabla 30 Requisito funcional 29




5.3.1.30 Préstamos vehiculo mayores a lo estipulado

FRQ-0030 Préstamos vehiculo mayores a lo estipulado
Version 1.0 (15/07/2018)

Autores ¢ Johan Martinez Quintero

Fuentes « Juan Carlos Echeverri

¢ Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera permitir ver en el médulo “Préstamos Vehiculo” los empleados
con préstamos de vehiculo mayores a los estipulado por la empresa

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Préstamo vehiculo

requisito:

Entradas: Valor aprobado de préstamo de vehiculo por cada empleado

Salidas: Tabla con informacién de los empleados con préstamos de vehiculo que tienen

préstamos mayores a lo estipulado por la empresa

Prioridad: Alta

Tabla 31 Requisito funcional 30

53.1.31 Tablero préstamos de calamidad
FRQ-0031 Tablero préstamos de calamidad
Versién 1.0 (15/07/2018)

Autores * Johan Martinez Quintero
Fuentes * Juan Carlos Echeverri

¢ Lenis Amalia Olarte

Descripcion El sistema debera permitir ver un tablero en el médulo “Préstamos Calamidad” con
el listado de empleados y el detalle de los préstamos de calamidad para cada uno.

Importancia vital

Fuente del BD Tablas: Préstamo calamidad

requisito:

Entradas: Ninguna

Salidas: Tabla con informacion de préstamos de calamidad para cada empleado
Prioridad: Alta

Tabla 32 Requisito funcional 31



5.3.1.32 Préstamos calamidad sin tasa de interés

FRQ-0032 Préstamos calamidad sin tasa de interés

Version 1.0 (15/07/2018)

Autores + Johan Martinez Quintero

Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcion El sistema debera permitir ver en el médulo “Préstamos Calamidad” los empleados
con préstamos de calamidad que no tengan tasa de interés

Importancia | vital

Fuente del BD Tablas: Préstamo calamidad

requisito:

Entradas: Tasa de interés de cada empleado

Salidas: Tabla con informacion de los empleados con préstamos de calamidad que no
tienen tasa de interés o su valor es cero.

Prioridad: Alta

Tabla 33 Requisito funcional 32

5.3.2. Requisitos no funcionales

53.2.1 Rendimiento

NFR-0001 Rendimiento

Version 1.0 (15/07/2018)

Autores ¢ Johan Martinez Quintero

Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera trabajar en un entorno de red que cumpla con las normas
minimas de la IEEE en cuanto a la forma de conexién de equipos, para poder
obtener tiempos de respuesta minimos.

Importancia importante

Prioridad: Media

Tabla 34 Requisito no funcional 1




5.3.2.2 Seguridad

NFR-0002 Seguridad

Versioén 1.0 (15/07/2018)

Autores ¢ Johan Martinez Quintero
Fuentes * Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcion El sistema deberd autenticar los usuarios mediante el correo empresarial y solo permitir
el ingreso a los usuarios previamente autorizados para acceder al sistema.

Importancia Vital
Prioridad: Alta

Tabla 35 Requisito no funcional 2

5.3.2.3 Disponibilidad

NFR-0003 Disponibilidad

Versién 1.0 (15/07/2018)

Autores * Johan Martinez Quintero
Fuentes e Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema debera estar disponible el 60% del tiempo del dia, teniendo en cuenta
gue el dia tiene 24 horas, mientras que el 40% restante del tiempo es para tareas
administrativas sobre el sistema.

Importancia Importante

Prioridad: Media

Tabla 36 Requisito no funcional 3

5.3.2.4 Mantenibilidad

NFR-0004 Mantenibilidad

Version 1.0 (15/07/2018)

Autores * Johan Martinez Quintero
Fuentes « Juan Carlos Echeverri

* Lenis Amalia Olarte

Descripcién El sistema deberd estar en capacidad de permitir en el futuro su facil
mantenimiento con respecto a los posibles errores que se puedan presentar
durante la operacion del sistema.

El sistema cuenta con caracteristicas parametrizables lo que permitira futuros
mantenimientos.

Importancia Importante
Prioridad: Media

Tabla 37 Requisito no funcional 4



5.3.2.5 Escalabilidad:

NFR-0005

Versiéon
Autores

Fuentes

Descripcion

Importancia

Prioridad:

Escalabilidad
1.0 (15/07/2018)

¢ Johan Martinez Quintero

* Juan Carlos Echeverri
* Lenis Amalia Olarte

El sistema debera ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e
incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades y requerimientos
relacionados puedan ser incorporados afectando el cédigo existente de la menor
manera posible.

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de
nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después de su
construccion y puesta en marcha inicial.

Importante

Media

Tabla 38 Requisito no funcional 5

5.3.2.6 Arquitectura

NFR-0006

Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Importancia

Prioridad:

Arquitectura

1.0 (15/07/2018)

¢ Johan Martinez Quintero

* Juan Carlos Echeverri
* Lenis Amalia Olarte

El sistema debera ser construido 100% con la herramienta Power Bl de Microsoft Wi
la aplicacién final debe ser la versién para navegadores web.

La solucién debe operar de manera correcta independiente del navegador que se
utilice.

La solucion debe tener interfaces graficas de administracion y de operacion en
idioma espafiol.

La solucién debe estar conectada a la fuente de datos de SAP con los plugins que
ofrece Power Bi para tal fin.

Importante

Alta

Tabla 39 Requisito no funcional 6



5.4 Vista de negocio de arquitectura

5.4.1. Estructura general del sistema

Se detalla a continuacion la estructura general que tendra el sistema y la cual se ha convenido
para el desarrollo de este proyecto, como ya se ha dicho anteriormente la aplicacion se
construyd en su totalidad con Power Bl y el resultado se lanzo en la version web, una de las
dos opciones que permite la herramienta, los datos fueron tomados de la base de datos de la
ERP administrativa de la compafiia que en este caso es SAP, se utilizaron los plugin que ofrece
directamente Power Bl y se programé una actualizacion automatica de la informacion cada

Semana.

5.4.2. Diagrama de la estructura del sistema

Arquitectura del Sistema o | [Fresamos | Lo =1
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Publicacién
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Médulo del sistema y cada una de usuario o auditor
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6. Metodologia

Para este proyecto se implementd un marco de trabajo agil, adaptando a nuestras necesidades
la metodologia de SCRUM.

Se utiliz6 SCRUM con cada sprint de 4 semanas para un total de 6 sprint. Se dio un enfoque de
metodologia &gil al desarrollo del proyecto para obtener mddulos independientes y
funcionales al final de cada sprint, se teniaprevisto que al implementar esta metodologia se
pudieran realizar cambios al proyecto si fuera necesario (en cada sprint terminado) y evitar
desperdicio de tiempo en la realizacion de documentacién innecesaria. Se hizo una adaptacion
a la metodologia al eliminar las reuniones diarias e implementar una reunioén semanal donde
se discutian los obstaculos que habian surgido durante la ejecucion de las tareas.

6.1 Evidencias del uso de SCRUM en el desarrollo del proyecto.

6.1.1. Backlog

En la Figura 2 tenemos una vista general del backlog y las historias de usuario

trabajados en la plataforma web “Trello”.
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6.1.2. Historias de usuario para cada sprint.

En la Figura 3 vemos las historias de usuario propuestas para cada sprint.

Sprint 1 - 31 Agosto

Reconocer el manejo y funcionamiento
de la Herramienta Power Bl

Entender los procesos de némina y
préstamos a evaluar durante el
proyecto

-+ Anada otra tarjeta

Sprint 2 - 28 Septiembre

Yo como administrador quiero tener un
tablero principal con accesos directos
para acceder a los diferentes maodulos
de la aplicacion.

Yo como administrador quiero poder

ver un tablero con el listado de
empleados para ver el detalle de los
pagos de némina

I-ig. 3 Historias de usuario para cada spri
Yo como administrador quiero poder

ver un tablero con el listado de
empleados para ver el detalle de los
pagos por disponibilidad

6.1.3. Tareas desarrolladas e
+ Afada otra tarjeta

Bt.

Sprint 3 - 31 Octubre

Yo como administrador quiero poder
ver un tablero con el listado de
empleados para ver el detalle de los
pagos de horas extras

Yo como administrador quiero poder
ver un tablero con el listado de
empleados para ver el detalle de los
pagos por dominicales y festivos

-+ Afada otra tarjeta

Sprint 4 - 30 Noviembre

Yo como administrador quiero poder
ver un tablero con el listado de
empleados para ver el detalle de los
pagos de Prima de Servicios

Yo como administrador quiero poder
tener un tablero con el listado de
empleados para ver el detalle de los
pagos por vacaciones

s los derechos reservados

Yo como administrador quiero poder
tener un tablero con el listado de
empleados para ver el detalle de los
pagos a acreedores (viaticos)

cada sprint.
<+ Anada otra tarjeta

+ Afiada ofra tarjeta

sprint 5 - 28 Diciembre

Yo como administrador quiero pode /
tener un tablero con el listado de
empleados para ver el detalle de los
pagos de Préstamos de Vivienda

Yo como administrador quiero poder
tener un tablero con el listado de
empleados para ver el detalle de los
Préstamos de vehiculo

Yo como administrador quiero poder
tener un tablero con el listado de
empleados para ver el detalle de los
Préstamos de calamidad

+ Afiada otra tarjeta

Sprint 6 - 7 Enero

Yo como administrador quiero poder
tener un manual de usuario que me
indique la forma de instalacion,
configuracion y manejo de la
aplicacion creada.

nt.



"Tareas nte Sprint'l

TI—D.eterminar las funcionalidades de

power bi que seran necesarias para el
desarralb de la aplicacién

T2-Realizar un entrenamiento bésico
en el manejo de power bi

T3-Anlaizar y entender el.proceso de

néminB

T4-Anlaizar y entender el.proceso de
préstamos

A’fiada”,otra -tarjeta.,

Tareas d+ Sprint 2:

TS-Crear una seccion con una tabla
que muestre el detalle de los
conceptos que:se le estan pagando
a cada empleado ("Pagos. Noi" "™

To-Crear unaseccion defiltrosenel
modulo de "Pagos Nomina" dondeel
usuario pueda fikrar por alerta, por
caodigo o por fecha

Tareas de Sprint 3

TS-Crear médulo "Pagos

Dominic ales y Festivos" con su
respectivo tablero de informacién

T6-Crear un seccion en el médulo
"Pagos Dominicales y Festivos" con
una tabla que muestre el top 1D de
empleados con més dominicales y
festivos trabajados

T7-Crear unaseccion defiltrosenel
madulo de "Pagos Dominicales y
Festivos" donde el usuario pueda
filtrar por Dominical y Fest@ 75K,
Dominical y Festivo 1DD%,
Dominical y Festivo 175%,
Dominical y Festivo 2DD% y Recargo
Nocturno.

Tareas de Sprint4

%8 5e5di1erR RS ALY Primas™
&J\ S R@pecﬂvo tablero de
informacion

T2-Crear alertas para empleados
en el médulo "Pagos Primas” que
tengan pagos de primas en

el e fitros en
?/'ac % "JH{EE °‘su reséorg’\ﬁ):nie

Féy %igal ' prlma Iegal de

servicios.
TS—érearalertasparalos
ernpl e ado s que no cumplen con
los 6. Gias co ntinuo s

vacacione s en el ano

T7—Crear médulo "Pagos por
Disponibilidad" con su respectivo
tablero de informacion

T8-Crearunseccionenelmdédulo
"Pagos DfsponibilOad" con unatabla
que muestre eltop Ddeempk ados
con mas dias de disponibilidad
pagados

T de 5pn’nt 2

Tt-Crearelpanelprincipalconlos
accesosdirectDs paracaoaunode
los modulos que tendré la aplicacion

T2-CrearunbotondeAyudaparalos
usuanos y/D administradores

T3-Crear modulo "Pagos Némina"
con su respectivo tabero de
iFIf0 FlGCioF!

T4Crear alertas para empleados
Que presenten una variacion de +—
2D% del salario promedio quincenal

tareas.ia6 s riki s

Tl—Crear médulo "Pag os Horas
Extras" con su respectivo tab.lero de
informaciti n

T2—Crear alertas para empleados
que tengan rnés horas extras de lo
FI"flitido OF A\

T3-Crear una secc ién de filtros en el
modulo de "Pagos H.E." donde el
usuario pueda filtrar por
dependencia, por c 6diga o por fecha

T4Crear una sécc ion en el médulo
de "Pagos H.E." con un gréfico lineal
que muestre el compartamiento de
los importes de Horas Extras

Tareas de Sprint 5

TI—Crear modulo GPréstamas de
Vivienda” con su respectiva taDlefo
de informacion

TZ-Crear atenas para empleaiDs
en el mOoulo "F’réstarnos oe
Vivienda" que no tengan tasa Oe
interés

Te—Crear alertas para empteadDs
en el médulo "Préstamos de
Vivienda" que tengan préstamos
mayDr a lo estipulado

va-crear moéaulo UF‘réstamas de
venfculo' con su respectivo taoiero
de informacion

Tareas de Sprint4

T6-Crear una seccion de filtros en el
modulo "Pagos Vacaciones" donde
el usuano pueda filtrar por concepto,
por fecha, por cédigo y por
dependencia.

T7—Crear mOdulo "Pagos
Acreeclores" con su respectivo
tablero de informacion

TB—Crear una seccion con una tabla
que muelre la dependencia con
mayor importe de viaticos en el
periodo analizado

T9—Crearunasecciénconunatabla
que.muestre elempleado con mayor
importe de viaticos en el periodo
analizado

Fig. 4 Tareas asociadas a historias de usuario. © Todos los derechos reservados

Tareas de Sprint 5

TS-Crear alertas para empleados
en el modulo "Préstamos de

Vehiculo™ que no tengan tasa de
interes

T6-Crear alertas para empleados
en el médulo "Prestamos de
Vehiculo" que tengan préstamos
mayor a lo estipulado

T7-C:rear méduto "Préstamos de
Calamidad" con su respectivo
tablero de informacion

TB-Crear alertas para empleados
en el modulo "Préstamos de

Calamidad"” que no tengan tasa de
interes

Tareas Sprint 6
— Unificar Méoulas
T2 Crear Manual de usuario

T3 - Correr pruebas y entregar
resunados



6.1.4. Seguimiento Burndown Chart para cada sprint

En las Figuras 5, 6, 7, 8, 9 y 10, vemos el seguimiento dia a dia de cada uno de los sprint
desarrollados durante el proyecto, ademas, vemos también comportamiento de cada sprint en
cuanto al desarrollo de las tareas de acuerdo a la estimacion que se hizo para cada tarea, la
estimacion se hizo en dias ideales (8 horas dia), la linea negra representa el
“Burndown ideal” y la linea roja representa el tiempo de trabajo real que se tomé cada
tarea en desarrollarse.

SPRINT 1 - AGOSTO 31

Dias
Tareas del | Estimado Total dias
3| 4| 5(6|7|8|9|10|11|12(13(14(15|16|17|18|19| 20

sprint en dias trabajados
Tareal 5 0.5|05| 2 5
Tarea 2 5 2|1 1] 1|05|05 5
Tarea 3 3 0.2|05[05|1.5] 2 2
Tarea 4 5 1|2 |05|05(1 5
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|g‘% Burndown chart Sprint 1. © To 0

Burndown Chart Sprint 1
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SPRINT 2 - SEPTIEMBRE 28

Oias

Tare as del | EstimadD TDtdI dias

sprint en dias 2 3] 4 S b 791 8 9] 10) 11§ 3.2§ 33 14 IS | 3.bf 3.7} 18] 19] 20 trabajados
?I'area 1 2 2
-Tarea 2 3 1q 2 3
Tarea 3 2 1403] Djo.3] 2
[Tarea 4 2 ] Lfodo05] 1 4
[Tarea 3 2 0.5 0.5 2
Tarea 6 2 2 2
?I'area 7 3 21 1
[Tarea B 2 1l 2

Burndovvn Chart Sprint 2

——Dias re
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i

u

Burnd

iown Ideal

Fig. 6 Burndown chart Sprint 2. © Todos los derechos reservados

SPRINT 3 - OCTUBRE 31

Oias

Tareas del
sprint

Estimado
endias

45678910|11M

13| 14

15

16

17

19

20

Totaldias
trabajados

Tarea |

0.3

0.5

_Tarea 2

Tarea 3

Tarea 4

Tarea 3

_Tarea 6

Tarea 7
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Fig. 7 Burndown chart Sprint 3. © Todos los derechos reservados




SPRINT 4 - NOVIEMBRE 30

Dias

Tareas del | Estimado Total dias
. . 1| 2] 3] 4] 5| b] 7] 8] 9]Joj11IM]|33|34]15|1b |17 |18 ]19]20 .

sprint en dias trabajados
Tarea 1 2 2 2
Tarea?2 2 2 2
Tarea 3 2 0.500.5] 1 2
Tarea 4 2 | | 2
Tarea5 3 0.50.5] 1 I 3
Tarea 6 2 0.500.5] 1 2
Tarea?7 3 1 2 3
Tarea B 2 2 2
Tarea 9 2 0.5|D5]05 D5 2

1 3 1 5 [ 7 8 9 10 11 12 13 14 15 156 17 i8 i9 20

Ideal Burnd oven

Fig. 8 Burndown chart Sprint 4. © Todos los derechos reservados

SPRINT 5 - DICIEMBRE 28

Dias

Tareas del | Estimadol | | o 4| s| 6| 7| 8] ol 30| 13| 12| 13] 24] 15| 16} 37| 2] 10 Total dias

sprint en dias tFiib-daddOS

Tarea 1 0.5] 0.5] | |

Tarea 2

Tarea 3

Tarea 4 0.5] 1

Tarea 3

Tarea 6

Tarea 7 05105] 2

paj wl o wrmf ) k] w
o
[
pafjw]wjuwl ) ) ] w

Tarea B

Burndown Chart Sprint 5

Dias reales

Burmdowmn Ideal

Fig. 9 Burndown chart Sprint 5. © Todos los derechos reservados



SPRINT 6 - ENERO 10

N oW

[

2

g D35

a
3 4

reales

— Burndown Ideal

Dias
Tareas del | Estimado Total dias
: » 1| 2|3 |a ¢
sprint en dias trabajados
Tarea 1 1 1 d 1
Tarea 2 2 05|05 1 2
Tarea 3 2 1 2
Burndown Chart Sprint 6
6
4

6

Fi

Para la entrega de la aplicacion se programé la realizacion de pruebas de escritorio para
cada uno de los mddulos y sus funcionalidades, esto debido a la dificultad de realizar
pruebas técnicas de software tales como pruebas unitarias o de integracién, ya que el sistema
no recibe entradas de NINGUN tipo de informacion por parte de los usuarios, solo entrega
resultados a partir de la informacion que recoge de las bases de datos, en ese sentido, se
disefiaron una serie de pruebas que validan si los resultados de la aplicacion son de verdad
reales, correctos y confiables, estas pruebas se pueden ver con detalle en el punto 7.3 de este
documento donde se muestran las pruebas de escritorio y validaciones de cada uno de los

g. 10 Burndown chart Sprint 6. © Todos los derechos reservados

maodulos y sus funcionalidades.

7. Resultados y analisis

7.1. Resultados de la aplicacion.

A partir del desarrollo en la plataforma Power Bl se logré la construccion de un tablero
principal con las opciones de ingreso a cada uno de los modulos solicitados, se tienen tableros
de resultados y andlisis de informacion en cada uno de ellos, en la figura 11 podemos ver el

tablero principal con lasopciones de ingreso a los modulos.
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Fig. 11 Panel Principal de la Aplicacion © Todos los derechos reservados
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A partir de los modulos construidos se obtuvieron resultados importantes del analisis de
informacidn y la realizacién de cada una de las pruebas que se programaron en cada maédulo.
Se pudieron obtener alertas de casos puntuales, avisos de posibles irregularidades, indicadores
de situaciones criticas para la empresa y graficas y tablas con pagos por los diferentes
conceptos que se analizaron con la aplicacion.

Vamos a ver algunos de los resultados que se obtuvieron y la forma en que se presentan en los
tableros de la aplicacién. Cabe aclarar que en algunos de los resultados que se muestran, estan
ocultos algunos datos como nombres y salarios por el tema de confidencialidad que se maneja
con la empresa.

En el mdédulo de “Pagos Nomina”, el analisis mas importante, era la variacion
de los salarios de los empleados, se queria conocer alertas de aumentos o disminuciones
atipicas en este concepto, para esto a través de una columna en la tabla de detalle de pagos, se
realizo la codificacion necesaria para que la aplicacion mostrara una las alertas disefiadas de la
siguiente manera: “Alerta Superior” para empleados con aumentos atipicos de
pagos, “Alerta

Inferior” para empleados con disminuciones atipicos de pagos y “Normal”
para los empleados que no presentan NINGUN cambio en su nomina. Como podemos ver en
la Figura 12, el anélisis arrojo 1920 alertas superiores y 73 alertas inferiores en 19 catorcenas
analizadas (recuadro rojo Fig. 12), ademas,



tenemos el detalle de los conceptos por cada periodo de pago de cada empleado, opciones de
filtrado de informacion y una grafica lineal con el comportamiento de los importes de némina.

" Panel P
NOMINA CATORCENAL DEVENGADOS Nro de Empleados anel Bincipal
Cédigo Nombre del Empleado Fecha de Devengados Ciclo de Pago Alertas Salario Salario Tipo némina 5
Empleado pago Promedio Ordinario 57 éi
= -
814 04/01/2018 + + + + PagoNormal ALERTA SUPERIOR HR-C: 14 dias
814 . . 01/03/2018 Pago Normal ALERTA SUPERIOR * 1 HR-C: 14 dias
814 15/03/2018 Pago Normal ALERTASUPERIOR  + - + 1 HR-C: 14 dias Alertas Superiores
814 20/03/2018 Pago Normal ALERTASUPERIOR - - -1 HR-C: 14 dias
814 12/04/2018 Pago Normal ALERTA SUPERIOR HR-C: 14 dias 1 9 2 0
814 10/05/2018 Pago Normal ALERTA SUPERIOR HR-C: 14 dias
814 24/05/2018 Pago Normal ALERTA SUPERIOR . + 71 HR-C: 14 dias RS R
814 02/08/2018 Pago Normal ALERTASUPERIOR . * . "1 HR-C: 14 dias ertas Interiores
814 16/08/2018 Pago Normal ALERTA SUPERIOR . © . "7 HR-C: 14 dias
814 01/02/2018 Pago Normal NORMAL " | HR-C: 14 dias 7 3
814 21/06/2018 Pago Normal NORMAL HR-C: 14 dias
814 05/07/2018 Pago Normal NORMAL .1 HR-C: 14 dias
814 30/08/2018 Pago Normal NORMAL | HR-C: 14 dias Nro de Catorcenas
814 18/01/2018 Pagos Extraordinarios NORMAL * "1 HR-C: 14 dias D
814 15/02/2018 . Pagos Extraordinarios NORMAL *1 HR-C: 14 dias 'l 9
214 26040018 - z.c - o NORMAL il HR.C:14 A
Total $35.712.267.253
< >
I DETALLE CONCEPTOS DE NOMINA Filtrar por Alertas
Cédigo Empleado  Conceptos Némina Fecha de pago Importe X ALERTA INFERIOR
814 Adm. Fomento Construccién 04/01/2018 L. T100.000) ALERTA SUPERIOR
814 Adm. Fomento Construccién 18/01/2018 S )] NORMAL DEVENGADOS VS SALARIO PROMEDIO I
814 Adm. Fomento Construccién 01/02/2018 T, T, T, T100.000) po—
i E PRy = =
814 Adm. Fomento Construccién 5/02/2018 . *100.000) Filtrar por Cédigo Empleado sk
814 Adm. Fomento Construccién 01/03/2018 *100.000)
Ch 1
ig. 12 Tbteromodute nonif© Todos fogderechessreservados v ||samiv
"Adrh. Fomento Construccion 25/03/2018 100,000
814 Adm. Fomento Construccién 12/04/2018 Lt T100000)
814 Adm. Fomento Construccién 26/04/2018 © e+ *100000) BT Gor Facha 05 Pago §3.049.397.558
814 Adm. Fomento Construccién 10/05/2018 =+ + +100.000) D! by $3milM
814 Adm. Fomento Construccién 24/05/2018  +100.000)
e Todas W
m. Fomepto C ns(ru cién 01/06/2018 Joooon) 2053484865
4A O'B“P D' Nanihilid = .
Fn e ";f ag@ ISPONIDidac T 5
m. anev\to onStruccion / 018 Fitirar nariipo.Namina =
-mplemgs con-mas;dias de cttsaoon 011Tdad, Persor 0
= SEicch g $o1 mil M
bstaban' programados-para este“tonc | taba’ programado pe
staban' programados-para este~concepto Y el persor que_estaba_programado Pero_que 1o

presenta pagos. En la podemos Ver 1os resultados de los empleados con mas
dias de disponibilidad, se muestra una tabla con el Top 10 de empleados con maés dias.

_C:di;: Nombre del empleado Fecha de pago ) Dias

Empleado Pagados

LT 1581 04012018 | 4

1581 |- 04/01/2018 10
i derettds freseivadio g0
1581 | 0022012 [
1581 150220 [
1581 oozt [
1581 15032018 [

1581 29/03/2018 1

1581 203206 [

1581 12/04/2018 1

1581 120420z [

1581 26042018 [

1581 10/052012 [

BOLANO GOMEZ JHON JAIRO 129 1581 oros201e [
Total 1435 1581 21/ Y
1581 05/ 3

Total 168




En la figura 14 podemos ver los resultados del analisis del personal con pagos por
disponibilidad que no estaban programados para este concepto, se muestra una tabla con el
listado de los casos encontrados en el periodo analizado.

PERSONAL CON PAGOS QUE NO ESTAN PROGRAMADOS

Ec')digo Empleado Nombre del empleado Dependencia Cargo a
- DIRECCION CTE SUROCCIDENTE INGENIERO SUBESTACION
DIRECCION CTE SUROCCIDENTE EJECUTOR MANTENIMIENTO SPA
DIRECCION SERVICIOS EMPRESARIALES  ASISTENTE TRANSPORTE
DIRECCION CTE NOROCCIDENTE INGENIERO MANTENIMIENTO LINEAS
..+ DIRECCION CTE ORIENTE INSPECTOR |
.. DIRECCION OPERACION ESPECIALISTA OPERACION CSM
DIRECCION CTE ORIENTE EJECUTOR MANTENIMIENTO SUBESTACIONES
Fig. 14 Tabla,parsonal con pago disponibilidad que ne:estai RIAGERMasies © Todos lagfekechas Fespivados
1927 Lt.t.ttitltitititotltlltltitlll DIRECCION CTE SUROCCIDENTE EJECUTOR MANTENIMIENTO SUBESTACIONES
2355 T.0.T.TLTLTUTUTUTUUTUTUTUTUL DIRECCION CTE NOROCCIDENTE ASISTENTE RIESGO SOCIO POLITICO
2387 -1 T TLTUUTUTUTUT DIRECCION CTE NOROCCIDENTE EJECUTOR MANTENIMIENTO SUBESTACIONES
2425 T-0oleleleleleTeT T T T T Tl T GERENCIA OPERACIONES ANALISTA RIESGOS SOCIO-POLITICOS v
P P TR B {n le dtade Aanl Alicy Ink nareanal-ana actaha nroaramads
=TT T IIUUIM = e UublIIUJ V\al IU\J l\.ouluuuua ubl MIIMIIJIQ uul oTIoTTuAT \1”\4 OUITUIOTU Pluulullluu\.

para disponibilldad pero que no presenta pagos, se muestra una tabla con el listado de los casos
encontrados en el periodo analizado.

PERSONAL EN DISPONIBILIDAD QUE NO TIENE PAGOS POR ESE CONCEPTO

Cédigo Nombre del Empleado Dependiencia Personigrama ITCO.Cargo
Empleado

2 RETHAIT N RATYRT suBESTACION
- DIRECCION CTE SUROCCIDENTE  INGENIERO DE OPERACION Y MANTENIMIEN
"- DIRECCION MANTENIMIENTO  INGENIERO DE OPERACION Y MANTENIMIEN
". DIRECCION MANTENIMIENTO  INGENIERO MANTENIMIENTO SUBESTACION

CON Mas horas extras de lo permltldo. Top 10 de empleados con mas horas extras, importe
horas extras por dependencia en el periodo analizado y empleados de manejo y confianza con
horas extras.




En la Figura 16 podemos ver los resultados del analisis de los empleados con mas horas extras
de lo permitido para cada quincena, se encontraron 158 casos en esta prueba.

Codigo Empleado Nombre del empleado Fecha de pago Horas Alertas

Cargo

Dependencia

3795 01/03/2018  |IIBSO0] ALERTA
3295 12/04/2018 [i3575] ALerTA
3085 acinnmnss 91,75 ALERTA
2724 02/08/2018 91,73 ALERTA
2545 05/07/2018 90,00 ALERTA
2545 02/08/2018 88,15 ALERTA
1198 15/02/2018 85,00 ALERTA
2701 10/05/2016 84,00 ALERTA

2685 10/05/2018 81,00 ALERTA
1823 26/04/2018 79,50 ALERTA
10129 10/05/2018 7800 ALERTA
3849 05/07/2018 75,50 ALERTA

EJECUTOR MANTENIMIENTO SUBESTACIONES
EJECUTOR MANTENIMIENTO SUBESTACIONES
ASISTENTE SUBESTACION 230KV

ASISTENTE SUBESTACION 230KV

EJECUTOR MANTENIMIENTO SUBESTACIONES
EJECUTOR MANTENIMIENTO SUBESTACIONES
EJECUTOR MANTENIMIENTO SUBESTACIONES
INSPECTOR |

EJECUTOR MANTENIMIENTO SPA

INSPECTOR |
EJECUTOR MANTENIMIENTO SUBESTACIONES
INSPECTOR |
INSPECTOR |

DIRECCION CTE NOROCCIDENTE
DIRECCION CTE SUROCCIDENTE
DIRECCION CTE ORIENTE
DIRECCION CTE QRIENTE
DIRECCION CTE NOROCCIDENTE
DIRECCION CTE NOROCCIDENTE
DIRECCION CTE CENTRO
DIRECCION CTE NOROCCIDENTE
DIRECCION CTE NOROCCIDENTE
DIRECCION CTE ORIENTE
DIRECCION CTE NOROCCIDENTE
DIRECCION CTE ORIENTE
DIRECCION CTE NOROCCIDENTE
DIRECCION CTE CENTRO

Total 7039,71

EMPLEADOS CON HORAS EXTRAS MAYOR A LO PERMITIDO

a

v

En la Figura 17 podemos ver los resultados del analisis del Top 10 de empleados con méas horas

extras en todo el periodo analizado.

< Volver al informe

TOP 10 IMPORTE RECARGOS PERIODO ANALIZADO

Codigo
Empleado

Nombre del empleado

Importe

Horas

En la
depen

"-':'*9785

555,75
451,23
441,15
373,50
370,10
284,00
309,50
'-I 6,821 293,50
260,30

16.292,80

s dezég}gorte y horas extras por




< Volver al informe IMPORTE Y HORAS EXTRAS POR DEPENDENCIA

Dependencia ﬁoras Extras Importe
DIRECCION CTE NOROCCIDENTE . 631454 4390259
DIRECCION CTE CENTRO 347476 - 5.777.156
DIRECCION CTE ORIENTE 340650 . 4530.801
DIRECCION CTE SUROCCIDENTE 265037 f f 0.122.792
DIRECCION MANTENIMIENTO 27575 - 3 3 S 36001 .006
DIRECCION COMUNICACIONES 5875 i $847.456
DIRECCION PLANEACION FINANCIERA 5646  :1.075.613
DIRECCION APROVISIONAMIENTO 2500 = ; : } £ $324.649
DIRECCION SERVICIOS EMPRESARIALES 15,00 :j:f: - $352344
DIRECCION EJECUCION PROYECTOS CENTRO SUR 917 -l $110.059
Fig| RE Rpéoi yCordETe AL A T derd BARIEE BTTO8os los derechos reservados 5,00 $94.351
150 U $22.492
Total 16292,80 . 1.648.978

En la Figura 19 podemos ver los resultados del anélisis de empleados de manejo y confianza
con horas extras, se encontraron 4 casos en esta prueba.

EMPLEADOS DE MANEJO Y CONFIANZA CON HORAS EXTRAS

Cddigo Nombre del empleado Fecha de Conceptos Nomina Importe  Horas Tipoc M&C Manejo &  Cargo Dependencia
Empleado pago - Confianza
275 1 A S N S 04/01/2018  H.E Diurna Ordinaria. $69.875 6,50 N5 Si ANALISTA CONTRATOS Y PRESUPUESTO  DIRECCION EJECU
''''''''''''''''''''''''''' PROYECTOS CEN1
rig. ¥9’Empleados demanejo y confianzertontiorasestras: © Toves 10sdereCchos Feservagiys/sTa CONTRATOS Y PRESUPUESTO DRECCION BiEcL
3095 | l+lcllelelelelelelele T e T T 05/07/2018  HE Diurna Ordinaria. $231510 7,00 N5 si ANALISTA GESTION MANTENIMIENTO  DIRECCION MAN®
3151 . -l e Ly ST 19/07/2018  H.E Diumna Ordinaria. $196.000 8,00 N5 Si INGENIERO SUBESTACION DIRECCION CTEC
4024 ¢ rov R s R cEopos e opo e e 15/03/2018  H.E Diurna Ordinaria. $15.949 0,75 N5 Si INGENIERO SUBESTACION DIRECCION CTEN

L Totgl s n .. $553.518 ” s s 1.

“n élmoédulo de “Pago Dominicales y Festivos”, el andlisis mas importante, eraJ
2| detalle de los pagos realizados por este concepto a Ios empleados, adicionalmente se queri
ronocer el comportamiento de estos pagos en el periodo total analizado.

En la Figura 20 podemos ver los resultados del andlisis de los pagos por el concepto de
dominicales y festivos, detallando importe, horas, fecha y concepto.



DETALLE DE PAGOS DE RECARGOS, DOMINICALES Y FESTIVOS

Codigo Nombre del empleado Fecha de Horas Conceptos Némina Importe Cargo Dependencia A
Empleado pago
814 *, 15/02/2018 800 Dominicaly Festivo75%. ', $88.725 EJECUTOR MANTENIMIENTO SPA DIRECCION CTE CENTRO
814 . 15/02/2018 200 Recargo Noctumo. ol EJECUTOR MANTENIMIENTO SPA DIRECCION CTE CENTRO
814 - 26/04/2013 300 Dominical y Festivo 75%. EJECUTOR MANTENIMIENTO SPA DIRECCION CTE CENTRO
814 10/05/2018 600 Dominical y Festivo 175%. EJECUTOR MANTENIMIENTO SPA DIRECCION CTE CENTRO
%02 04/01/2018 10,33 Dominical y Festivo 175%. ASISTENTE SUBESTACION 230KV DIRECCION CTE CENTRO
02 04/01/2018 1033 Dominical y Festivo 75%. ASISTENTE SUBESTACION 230KV DIRECCION CTE CENTRO
202 15/03/2018 10,33 Dominical y Festivo 75%. ASISTENTE SUBESTACION 230KV DIRECCION CTE CENTRO
02 20/03/2018 1033 Dominical y Festivo 175%. ASISTENTE SUBESTACION 230KV DIRECCION CTE CENTRO
202 20/03/2018 10,33 Dominical y Festivo 75%. ASISTENTE SUBESTACION 230KV DIRECCION CTE CENTRO
202 12/04/2018 1033 Dominical y Festivo 75%. ASISTENTE SUBESTACION 230KV DIRECCION CTE CENTRO
202 26/04/2018 2,65 Dominical y Festivo 175%. ASISTENTE SUBESTACION 230KV DIRECCION CTE CENTRO
%02 . s 26/04/2013 1033 Dominical y Festivo 75%. - - .j113.081 ASISTENTE SUBESTACION 230KV DIRECCION CTE CENTRO
i 0 el T 26/04/2013 02 Recargo Nocturmo. -7 " 45100 ASISTENTE SUBESTACION 230KV DIRECCION CTE CENTRO
Fig. 2G;Detaite Pago-dominicales fsfivos. € f AR IGs.derechos resefVadS e susceracion s e
Total 2472433 $404.726.333
< >

En la Figura 21 podemos ver los resultados del analisis del comportamiento de los importes
por pagos de dominicales y festivos, se realizo una grafica lineal para mostrar este
comportamiento.

< Volver al informe COMPORTAMIENTO DE PAGOS EN PERIODO TOTAL ANALIZADO

Conceptos Nomina @ Dominical y Festivo 100%. @ Dominical y Festivo 175%. @ Dominical y Festivo 200%. @ Dominical y Festivo 75%. @ Recargo Nocturno,

$30 mill.

$25 mill.

$20 mill.

$15 mill.

Fig. 21 Gréafica\ge Comportamiento de pagos dominicales y festivos. © Todos los derechos reserva

$10 mill

En el médulo de “Pago.Primas”, el analisis mas importante, era encontrar

eXc VICIO

$0 mill

feb 2018 mar 2018 abr 2018 may 2018 jun 2018 jul2018 ago 2018

En Ta Figura 22 podemos Ver os resultados del analisis de 10s pagos de prima de Servicios, se
encontraron 12 excepciones en esta prueba.




EXCEPCIONES EN PAGOS DE PRIMAS EN EL PERIODO TOTAL ANALIZADO
o Fechade pago Co Némina Dias Importe Excepciones Cargo
24/05/2018  Primalegal Serv. 141 .1t ASISTENTE SUBESTACION 230KV
-] :: 12/04/2018  Prima Legal Serv. 98 : : : o AUXILIAR CONTRATOS Y CUENTAS DIRECCION APROVISIONAMIENTO

*.7. 15/02/2018 Prima Legal Serv. 46 =t ESPECIALISTA OPERACION CSM DIRECCION OPERACION

|- l02/08/2018 PrimalegalServ. 22 - - AUXILIAR SERVICIO CAFETERIA DIRECCION SERVICIOS EMPRESARIALES

. S8l ASISTENTE RIESGO SOCIO POLITICO DIRECCION CTE NOROCCIDENTE

STESErvadoss — aausra sesrecnento DIRECCION APROVISIONAMIENTO

Total 708 $22.420.415

Enlos mddulosde“Préstamos Vivienda”y “Préstamos Vehiculo”, se hicieronlas
siguientes pruebas: Empleados que no tienen tasa de interés, empleados con tasa de interés
diferente a lo estipulado y empleados con préstamos mayores a lo estipulado (estas 3 pruebas
en ambos maédulos).

En la Figura 23 y 24 podemos ver los resultados del analisis de los préstamos de vivienda y
vehiculo respectivamente, en busca de Empleados que no tienen tasa de interés, en este caso
no hubo ninGUN empleado que incumpliera esta norma.

DETALLE PRESTAMOS DE VIVIENDA

Cédigo Nombre del Empleado  Cargo Valor del Fecha Tasade INTERES CAPITAL SALDOTOTAL Tiene Compar Compara Rango Cumple Salario Ordi
Empleado préstamo Préstamo interés Tasa aTasa  Tope Tasa  Antig.

Fig. 23 Empleados con préstamo de vivienda que no tienen tasa de interés. © Todos los derechos reservados

DETALLE PRESTAMOS DE VEHICULO

Codigo Emplesdo  Nombre del Empleado Cargo Valor del préstamo INTERES ~ CAPITAL SALDOTOTAL TieneTass Tiens  Compar Compar Cumple
Interés aTasa aTope Antig.

Fig. 24 Empleados con préstamo de vehiculo que no tienen tasa de interés. © Todos los derechos reservados




En la Figura 25 y 26 podemos ver los resultados del andlisis de los préstamos de vivienda y
vehiculo respectivamente, en busca de empleados con tasa de interés diferente a lo estipulado,
en este caso se encontraron 9 empleados que incumplieran esta norma, sin embargo, para 8 de
ellos se encontro justificacion y solo 1 se considero un hallazgo (resaltado en amarillo en la
figura25).

DETALLE PRESTAMOS DE VIVIENDA

Cédigo Nombre del Empleado Cargo Valor del Fecha Tasade INTERES CAPITAL SALDOTOTAL Tiene Compar <Compara Rango C
Empleado préstamo Préstamo  interés Tasa aTasa Tope  Tasa A
2487 INGENIERO SUBESTACION St ALERTA OK 700% S
2564 . ANALISTA SERVICIOS LOGISTICOS 1] ALERTA OK 600% S
2058 .+, INGENIERO SUBESTACION TSI ALERTA OK 600% S
3200 . * . | INGENIERO SUBESTACION 'Sl ALERTA OK 7.00% S
3708 ", INGENIERO SUBESTACION TSI ALERTA OK 600% S
3855 " . ANALISTA ANALISIS OPERATIVO R "SI ALERTA OK 600% S
3872 * ANALISTA GESTION EQUIPOS SUBESTACIONES _ * - Si ALERTA OK 600% S

ANALISTA GESTION MANTENIMIENTO st ALERTA OK 6.00% S

DETALLE PRESTAMOS DE VEHICULO

Codigo Empleado  Nombre del Empleado  Cargo Valor del préstamo INTERES ~ CAPITAL SALDOTOTAL TieneTasa Tiene  Compar Compar Cumple
Interés aTasa aTope Antig.

Fig. 26 Empleados con tasa de interés diferente a lo estipulado (Vehiculo). © Todos los derechosreservados

a I: ur ’) l 22 nodemos \er nc resultados del
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vehiculo espectlvamente en busca de empleados con préstamos mayores a |
en este caso no hubo ninGUN empleado que incumpliera esta norma.
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DETALLE PRESTAMOS DE VIVIENDA

Cédigo Nombre del Empleado  Cargo Valor del Fechs Tasade INTERES CAPITAL SALDOTOTAL Tiene Compar Compara Rango Cumple Salario Ordi
Empleado préstamo Préstamo interés Tasa aTasa  Tope Tasa  Antig.

ig. 27 Empleados con préstamos mayores a lo estipulado (Vivienda). © Todos los derechos reservados




DETALLE PRESTAMOS DE VEHICULO

Codigo Empleado  Nombre del Empleado Cargo Valor del préstamo  INTERES CAPITAL SALDOTOTAL Tiene Tasa Tiene Compar Compar Cumple
Interés 3Tasa aTope Antig

Fig. 28 Empleados con préstamos mayores a lo estipulado (Vehiculo). © Todos los derechos reservados

En el médulo de “Préstamos Calamidad”, tenia como UNIca prueba identificar
los empleados que no tuvieran tasa de interés, no porque significara una violacion a una
norma, sino, porque se queria verificar si la razén por la que no tenia tasa de interés si estaba
justificada.

En la Figura 29 podemos ver los resultados del analisis de los préstamos de calamidad, en
busca de empleados con préstamos sin tasa de interés, en este caso se encontraron 2 empleados
con esta situacion, luego de la verificacion correspondiente, se determin6 que la justificacion
era laapropiada.

DETALLE PRESTAMOS CALAMIDAD

Codigo Empleado  Nombre del Empleado Fecha del préstamo  Tasa de interés Valor del préstamo  Saldo a 30/08/2018 Cargo
EAREIRIET R BRI A 07/06/2018 0,00 % LLTUtUTLtLtotutotutitt.t AUXILIAR DOCUMENTACION
*. 05/01/2018 6,00% *.. ASISTENTE CONTABILIDAD E IMPUESTOS
25/01/2018 0,00 % * ANALISTA DESARROLLO ORGANIZACIONAL
6,00 %

Fig. 29 Empleados con préstamos de calamidad sin tasa de interés. © Todos los derechos reservados

En el modulo de “Vacaciones”, se programaron 3 pruebas: empleados que ng
cumplen con los 6 dias de vacaciones continuos en el afio, empleados que tienen mas de 2
periodos de vacaciones acumuladas y un indicador de vacaciones tomadas y acumuladas.

En la Figura 30 podemos ver los resultados del analisis de los empleados que no cumplen con
los 6 dias de vacaciones continuos en el aiio, se encontraron 307 excepciones en esta prueba,
sin embargo, se espera que para final de afio la mayoria de los empleados cumplan con esta
norma.



gécigc Empleado Nombre del Empleado Cumple Vacaciones Dfas Tomados A
814 No cumple 2
902 -7 No cumple 1
1042 -’ Nocumple 0
1046 . No cumple 0
1053 :: No cumple 0
1269 - No cumple 0
1353 . No cumple 0
1393 [- No cumple 0
1489 No cumple 0
1502 . No cumple 0
Fig. 30 Emplédtios qu ddARE%Gones continuos en®l afid.
1526 .- .- -+ No cumple 0 &%

En la Figura 31 podemos ver los resultados del analisis de los empleados que tienen mas de
2 periodos de vacaciones acumuladas, se encontraron 142 excepciones en esta prueba, sin
embargo, se espera que los empleados comiencen a disminuir el NUmero de dias de
vacaciones que tienen acumulados.

|_ EMPLEADOS CON MAS DE 60 DIAS ACUMULADOS DE VACACIONES
Cédigo Nombre del Empleado Dias Dias Compensados Dias Saldo>30>60 Cargo
Empleado Causados Disfrutados en dinero 3estantes
BOSTi <[ T o ol Ta T e a T T 94 9 4 Alerta 60 ESPECIALISTA AMBIENTAL
2613 e e e B 76 0 0 Alertz 60 ESPECIALISTA GESTION EQUIPOS LINEAS
U7 T T T L L T T 6 10 & TS Alerta 60 ANALISTA GESTION EQUIPOS SPAT
2807 81 7 0 Alerta 60 ESPECIALISTA INFORMATICA
Fig. 3isBmpleados con mas.de 2.periodos de vatzaciones acumuladaso lestderechesireservadesiatica
3032 72 1 Alerta 60 ANALISTA INFORMATICA
46T [ LTI g 30 Alerta 60 ESPECIALISTA GESTION EQUIPOS SUBESTACION
3207 ..l Tu T T T 71 3 0 Alerta 60 GERENTE PROYECTOS
En I32§|giu2ra132;podemos: ver los resultados del anak 1[nd Fgadqxrpeile:\vaw@@nes tomadas Y
.............. b 1 -
acunilijadas, el indicador de vacacjones sé encuent 0:74, 1o (U’ qUiBre decir que los

empleados no-estan tomando sussivacacienes com y=-€stan :actumulande: mas:diaso dd

Vdlailics. 1022 110 15 897

Alacts £0 IMCEAIENA CILIDECTASIAN




Vacaciones acumuladas y disfrutadas .
a

2 o = = * Si el indicador esté por debajo de 1, quiere decir que los

ACUMULADAS DISFRUTADAS S ; 11 . .
empleados no estan tomando sus vacaciones completas y estan

acumulando mas dias de vacaciones.

* Si el indicador esta por encima de 1, quiere decir que los
empleados estan tomando sus vacaciones completas y se estan

7 1 84 desatrazando de las vacaciones acumuladas gue tienen.

TotahDiasvacadiones * Si el indicador es 1, quiere decir que los empleados estan tomando
sus vacaciones completas pero no se estén desatrazando de las
vacaciones que tienen acumuladas.

12440

Vacaciones Acumuladas

18

Promedio empleado

22

Promedio empleado

Fig. 32Ngdicador de VAcaciones|tomadas y acumulag#s. © Joglos los derechos

Corte a: 30/08/2018

En el mdédulo de “Pago Acreedores” (viaticos), se programaron 2 pruebas:
empleados con mas viaticos y dependencias con mas viaticos.

Indicador vacaciones disfrutadas

ervados

En la Figura 33 podemos ver los resultados del analisis de los empleados con mas viaticos, se
presenta un top 10 con el importe de viaticos en todo el periodo analizado.

TOP 10 DE EMPLEADOS CON MAYOR IMPORTE DE VIATICOS

Cédigo Empleado Nombre del Empleado < Importe Cargo Dependencia
' 15504836 4 ALISTA G EQUIPQOS SUBESTACION DIRECCION MANTENIMIENTO
_+ .+ 776.450,07 ESPECIALISTA GESTION EQUIPOS SUBESTACION DIRECCION MANTENIMIENTO
Pelaral R R R R - 856.379,25 EJECUTOR MANTENIMIENTO SPA DIRECCION CTE NOROCCIDENTE
2027 7.0 723.725,00 ASISTENTE PROYECTOS DIRECCION EJECUCION PROYECTOS NORTE
=n la Figura 34 podemos ver los resultados’delranalisis de'las dependericiascon masyiaticos, se
7364, 5.0 L e bl ol C 457.21490 INGENIGRO SURESTACION - DIRECCION CTE ORIENTE
yresenta.din top 10 con el importe de vié ticos en.tada el periodo analizadGiccon e voroccoen:
2231 -+ - DIRECCION MANTENIMIENTO
ST -+ DIRECCION CTE SUROCCIDENTE
2685 DIRECCION CTE NOROCCIDENTE




TOP 10 DE DEPENDENCIAS CON MAYOR IMPORTE DE VIATICOS

Dependencia vSuma de Importe
DIRECCION CTE NOROCCIDENTE § 828.326.258,24
DIRECCION CTE CRIENTE $ 687.467.860,27
DIRECCION MANTENIMIENTO $ 636.951.922,66
DIRECCION AMBIENTAL Y PREDIAL § 561.746.894,00
DIRECCION CTE CENTRO $ 515.440.820,80
DIRECCION CTE SUROCCIDENTE $439.953.440,12
DIRECCION EJECUCION PROYECTOS CENTRO SUR § 152.604.902,91
DIRECCION EJECUCION PROYECTOS NORTE § 149.686.135,55
DIRECCION OPERACION § 80.383.992 32
Sin definir § 70.229.000,00
FigF 3¢l 0P 10 dependencias con mas viaticos. © Todos los derechos rgsgryadpsyg 1 226,87

7.3 Pruebas de escritorio y validacion de resultados

Para todas las pruebas de escritorio y validacion de resultados, se omitié6 mostrar datos como
nombre del empleado y salarios devengados por temas de confidencialidad que manifiesta
ISA INTERCOLOMBIA.

Para las pruebas de escritorio se toma manualmente la informacién y directamente de la base
de datos de la empresa, seguidamente se compara con los resultados arrojados por la
aplicacion y se determina si son correctos, veraces, confiables y se corroboraron las alertas o
excepciones que se encontraron, ademas se acordaron 3 estados para la validacion de la prueba
de escritorio: Correcta, si la comparacion de la informacion resulta positiva. Incorrecta, si la
comparacion de la informacién resulta negativa. No validable, si la comparacion de la
informacion no permite determinar uno de los dos estados anteriores.



Moédulo de “PagosNomina”

Médulo Probado Pagos Némina
Prueba de escritorio para Variacion de salarios de empleados

Cdédigo empleado de

prueba 814
Fecha de pago 04/01/2018
Resultado esperado Campo “Alertas” = Alerta Superior

Resultado entregado por

S Como se puede apreciar en la Figura 12, el resultado de esta prueba fue:
la aplicacion

Coédigo empleado 814, presente en el resultado
Fecha de pago 04/01/2018

Campo Alertas Alerta Superior

Estado Validacion Correcta

Tabla 40 Prueba Variacién de salarios de empleados

Moédulo de “"Pagos por Disponibilidad”

Médulo Probado Pagos por Disponibilidad

Prueba de escritorio para  Empleados con mas dias de disponibilidad
Coédigo empleado de

prueba 1581
Fecha de pago enero a julio de 2018
Resultado esperado Campo “Dias Pagados” = 168

Resultado entregado por . .
g P Como se puede apreciar en la Figura 13, el resultado de esta prueba fue:

la aplicacion

Cddigo empleado 1581, presente en el resultado
Fecha de pago enero a julio de 2018

Campo Dias Pagados 168

Estado Validacion Correcta

Tabla 41 Prueba Empleados con mas dias de disponibilidad

Médulo Probado Pagos por Disponibilidad

Prueba de escritorio para| Personal con pagos por disponibilidad que no estaban programados
para este concepto.

Cédigo empleado de

prueba 2425

Resultado esperado Empleado presente en el listado de esta prueba

Resultado entregado por | Como se puede apreciar en la Figura 14, el resultado de esta prueba
la aplicacion fue:

Cdédigo empleado 2425, presente en el listado.

Estado Validacion Correcta

Tabla 42 Prueba Personal con pagos por disponibilidad que no estaban programados para este concepto.



Médulo Probado Pagos por Disponibilidad

Prueba de escritorio para| Personal que estaba programado pero que no presenta pagos.

Cdédigo empleado de
prueba

Resultado esperado Empleado presente en el listado de esta prueba

3856

Resultado entregado por | Como se puede apreciar en la Figura 15, el resultado de esta prueba
la aplicacion fue:

Cddigo empleado 3856, presente en el listado.

Estado Validacion Correcta

Tabla 43 Prueba Personal que estaba programado pero que no presenta pagos.

Mddulo de “Pago Horas Extras”

Médulo Probado Pago Horas Extras

Prueba de escritorio para| Empleados con mas horas extras de lo permitido. (Lo maximo permitido
son 24 horas por quincena)

Cobdigo empleado de

prueba 2545
Fecha de pago 05/07/2018
Resultado esperado Campo “Horas” = 90

Resultado entregado por | Como se puede apreciar en la Figura 16, el resultado de esta prueba
la aplicacién fue:

Cdédigo empleado 2545, presente en el resultado
Fecha de pago 05/07/2018

Campo Horas 90

Estado Validacion Correcta

Tabla 44 Prueba Empleados con mas horas extras de lo permitido.

Médulo Probado Pago Horas Extras

Prueba de escritorio para| Top 10 de empleados con mas horas extras en todo el periodo
analizado.

Cédigo empleado de

prueba 2969

Resultado esperado Empleado con codigo 2969 esté presente en el listado de empleados

con mas horas extras con un valor en el campo “Horas” de 555.75

Resultado entregado por | Como se puede apreciar en la Figura 17, el resultado de esta prueba
la aplicacién fue:

Cdédigo empleado 2969, presente en el resultado
Campo Horas 555.75
Estado Validacion Correcta

Tabla 45 Prueba Top 10 de empleados con mas horas extras en todo el periodo analizado.



Mdédulo Probado Pago Horas Extras
Prueba de escritorio para| Importe y horas extras por dependencia en el periodo analizado.
Dependencia de prueba | DIRECCION CTE ORIENTE

Resultado esperado Dependencia de prueba esté presente en el listado resultante con un
valor de horas extras de 3406.50

Resultado entregado por | Como se puede apreciar en la Figura 18, el resultado de esta prueba
la aplicacién fue:

Dependencia DIRECCION CTE ORIENTE, presente en el resultado
Campo Horas 3406.50
Estado Validacion Correcta

Tabla 46 Prueba Importe y horas extras por dependencia en el periodo analizado.

Médulo Probado Pago Horas Extras
Prueba de escritorio para | Empleados de manejo y confianza con horas extras.
Coédigo empleado de

prueba 3151
Fecha de pago 15/03/2018
Resultado esperado Campo “Horas Extras” = 8

Resultado entregado por la

RN Como se puede apreciar en la Figura 19, el resultado de esta prueba fue:
aplicacion

Coédigo empleado 3151, presente en el resultado

Fecha d|15/03/2018

pago
Campo Horas Extras 8
Estado Validacion Correcta

Tabla 47 Prueba Empleados de manejo y confianza con horas extras.

Mddulo de “"Pago Dominicales y Festivos”

Médulo Probado Pago Dominicales y Festivos
Prueba de escritorio para | Pago Dominicales y Festivos
Cddigo empleado de

902
prueba
Fecha de pago 04/01/2018
Resultado esperado campo “Horas” = 10.33

campo “Conceptos Némina” = Dominical y Festivo 175%

Resultado entregado por
la aplicacion

Cédigo empleado 902, presente en el resultado
Fecha de pago 04/01/2018

Como se puede apreciar en la Figura 20, el resultado de esta prueba fue:

10.33 Campo Conceptos Némina
Campo Horas Dominical y Festivo 175%

Estado Validacion Correcta

Tabla 48 Prueba Pago Dominicales y Festivos



Moédulo de “PagoPrimas”

Mo6dulo Probado
Prueba de escritorio para

Cédigo empleado de
prueba
Fecha de pago

Resultado esperado

Resultado entregado por
la aplicacion

Cédigo empleado

Fecha de pago

Estado Validacion

Pago Primas
Pagos de primas de servicios en fechas atipicas

1198
02/08/2018

Empleado con codigo 1198 presente en el resultado.

Como se puede apreciar en la Figura 22, el resultado de esta prueba fue:

1198, presente en el resultado
02/08/2018
Correcta

Tabla 49 Prueba Pagos de primas de servicios en fechas atipicas

Mddulos de “"Préstamos Vivienda” y “Préstamos Vehiculo”

Médulo Probado
Prueba de escritorio para

Coédigo empleado de
prueba
Resultado esperado

Resultado entregado por
la aplicacion
Cddigo empleado

Estado Validacion

Préstamos Vivienda” y “Préstamos Vehiculo
Empleados que no tienen tasa de interés.

Caodigo empleado de prueba vivienda: 1246

Caodigo empleado de prueba vehiculo: 2318

Se espera que ninguno de estos empleados aparezca en los resultados
arrojados por la aplicacion

Como se puede apreciar en las Figuras 23 y 24, el resultado de esta
prueba fue:

Ninguno de los dos cédigos aparece en los resultados. En este caso no
hubo ninglin empleado que incumpliera esta norma, todos los empleados
tienen tasas de interés.

Correcta

Tabla 50 Prueba Empleados que no tienen tasa de interés, préstamos vivienda y vehiculo

Mo6dulo Probado
Prueba de escritorio para

Cédigo empleado de
prueba

Resultado esperado

Resultado entregado por
la aplicacion

Cdédigo empleado

Estado Validaciéon

Préstamos Vivienda” y “Préstamos Vehiculo
Empleados con tasa de interés diferente a lo estipulado.

Cédigo empleado de prueba vivienda: 10013
Cdédigo empleado de prueba vehiculo: 1056

Resultado esperado vivienda: Empleado con cédigo 10013 con tasa de
interés de 4%, diferente a lo estipulado. Deberia tener 6%.

Resultado esperado vehiculo: Se espera que ningln empleado aparezca
en los resultados de la aplicacion

Como se puede apreciar en las Figuras 25y 26, el resultado de esta
prueba fue:

Vivienda: Cédigo empleado: 10013, presente en el resultado con 4% de
interés.
Vehiculo: En este caso no hubo ningin empleado que incumpliera esta
norma.

Correcta

Tabla 51 Prueba Empleados con tasa de interés diferente a lo estipulado, préstamos vivienda y vehiculo




Médulo Probado

Cdédigo empleado de
prueba

Resultado esperado

la aplicacién
Cdbdigo empleado

Estado Validacion

Resultado entregado por

Préstamos Vivienda” y “Préstamos Vehiculo

Prueba de escritorio para| Empleados con préstamos mayores a lo estipulado.

Cédigo empleado de prueba vivienda: 814
Cédigo empleado de prueba vehiculo: 902

Se espera que ninguno de estos empleados aparezca en los resultados
arrojados por la aplicacion

Como se puede apreciar en las Figuras 27 y 28, el resultado de esta
prueba fue:

Ninguno de los dos codigos aparece en los resultados. En este caso no
hubo ninglin empleado que incumpliera esta norma, todos los
empleados tienen el tope de préstamo correcto.

Correcta

Tabla 52 Prueba Empleados con préstamos mayores a lo estipulado, préstamos vivienda y vehiculo

Modulo de “"PréstamosCalamidad”

Médulo Probado

Cdédigo empleado de
prueba

Resultado esperado

la aplicacién
Codigo empleado

Estado Validacion

Prueba de escritorio para| Empleados que no tienen tasa de interés.

Resultado entregado por

Préstamos Calamidad

2348

Empleado con cédigo 2348 presente en los resultados y sin tasa de
interés.

Como se puede apreciar en la Figura 29, el resultado de esta prueba
fue:

2348, presente en el resultado sin tasa de interés.

Correcta

Tabla 53 Prueba Empleados que no tienen tasa de interés, préstamos calamidad

Moédulo de “'Vacaciones”

Médulo Probado

Prueba de escritorio
para

Cédigo empleado de
prueba

Resultado esperado

Resultado entregado
por la aplicacién

Cdédigo empleado

Campo Cumple
vacaciones

Estado Validacion

Vacaciones

Empleados que no cumplen con los 6 dias de vacaciones continuos en el
afio.

1489

Campo “Cumple vacaciones” = No cumple

Como se puede apreciar en la Figura 30, el resultado de esta prueba fue:

1489, presente en el resultado

No cumple

Correcta

Tabla 54 Prueba Empleados que no cumplen con los 6 dias de vacaciones continuos en el afio.




Modulo Probado
Prueba de escritorio
para

Cédigo empleado de
prueba

Resultado esperado

Resultado entregado
por la aplicacién
Cdédigo empleado
Campo Dias causados
Estado Validacion

Vacaciones

Empleados que tienen mas de 2 periodos de vacaciones acumuladas.

2976

Empleado con mas de 30 dias de vacaciones acumuladas.
campo “Dias causados”: 72

Como se puede apreciar en la Figura 31, el resultado de esta prueba
fue:

2976, presente en el resultado

72

Correcta

Tabla 55 Prueba Empleados que tienen mas de 2 periodos de vacaciones acumuladas.

Moédulo de “Acreedores”

Modulo Probado
Prueba de escritorio
para

Cdédigo empleado de
prueba

Resultado esperado

Resultado entregado
por la aplicacién

Cédigo empleado
Campo Importe
Estado Validacion

Acreedores

Empleados con mas viaticos.

3121

Empleado con mayor importe de viajes
campo “Importe”: 590.483,61

Como se puede apreciar en la Figura 33, el resultado de esta prueba fue]

3121, presente en el resultado
590.483,61
Correcta

Tabla 56 Prueba Empleados con mas viaticos.

Moédulo Probado

Prueba de escritorio
para

Dependencia de prueba

Resultado esperado

Resultado entregado
por la aplicacion

Dependencia
Campo Importe

Estado Validacion

Acreedores

Dependencias con mas viaticos.

DIRECCION CTE NOROCCIDENTE

Dependencia con mayor importe de viajes
campo “Suma de Importe” = 828.326.258,24

Como se puede apreciar en la Figura 34, el resultado de esta prueba fue:

DIRECCION CTE NOROCCIDENTE
828.326.258,24

Correcta

Tabla 57 Prueba Dependencias con més viaticos.




8. Conclusiones

A lo largo de este proyecto se logré construir una aplicacién de “Inteligencia
de Negocios” que ayudd de manera significativa en la implementacion de
una auditoria continua para facilitar la labor de los auditores de la compafiia y poder cambiar
el modelo de anélisis de muestras aleatorias (algunos

empleados) a un modelo de analisis del total de la poblacion (todos los empleados de la
empresa). Para lograr esto, se utilizaron algunas férmulas matemaéticas y estadisticas que
permitieron realizar estos analisis de forma automatizada y continua, entregando resultados en
tiempo real de alertas y excepciones que son la materia prima para el trabajo del auditor.

Durante el desarrollo de la aplicaciéon, se pudo evidenciar la importancia que tiene la
integridad de los datos a la hora de implementar la inteligencia de negocios para la
presentacion de informes digitales, pues al encontrar algunos errores de informacion en las
bases de datos, se hizo necesario la depuracion de estas para obtener resultados claros, veraces
y confiables. Se hizo un gran esfuerzo para reorganizar la fuente de los datos de tal manera
que no se presenten mas errores del tipo que encontramos y poder entregar al usuario final
(auditor) una herramienta que le permita estar a la par con el avance de la tecnologia.

SEGUN los resultados encontrados mediante las pruebas que se programaron en la
aplicacién “Business Intelligence para auditoria continua” se concluye que el
modelo de analisis de toda la poblacion (todos los empleados de la empresa) es mucho
mejor ya que con el muestreo solo se infiere algunos resultados de la muestra que se toma,
en cambio, con el total de la poblacion se tiene total certeza de los resultados obtenidos, en este
caso sobre las alertas y excepciones que se encontraron durante el andlisis de la informacion
de ndmina y préstamos de la compaifiia.

Gracias a los avances tecnoldgicos y el uso de herramientas computacionales como Power BI
(Microsoft) podemos concluir que estas juegan un papel determinante en el desarrollo de la
auditoria moderna y en el desempefio de los auditores, que han entendido que el mundo cambia
y que deben cambiar con él, combinando sus métodos de auditoria tradicionales con las
tecnologias nuevas para aprovechar al méximo las nuevas tendencias en este campo, que
apuntan al monitoreo continuo a traves de informes y tableros digitales que permitan analizar
y verificar informacion en tiempo real, es decir, dejar de auditar el pasado para monitorear el
presente.
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10. Anexos

10.1 Anexo 1. Informes de seguimiento
nforme de avance Sprint 1y 2

Informe de Avance
Modalidad Practica Empresarial

“BUSINESS INTELLIGENCE PARA AUDITORIA CONTINUA"™
Informe Ejecutivo del Proyecto
“Johan Augusto Martinez Quintero”
428 de septiembre de 2018"

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

En este momento el proyecto se encuenira en el desarrollo de los modulos “Pago
Horas Extras” y "Pago Dominicales y Festivos® propuestos para el tercer sprint junto
con la depuracion continua que se hace a la base de datos. Adicional a esto también
se avanza en el desarrollo del Manual de Usuario de acuerdo con los avances de la
aplicacion que se han logrado hasta el momento.

ASPECTOS CRITICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Una de las actividades que mas ha dificultado el normal desarrollo del proyecto ha
sido la obtencion de las bases de datos y su posterior depuracion, ha sido necesario
en algunos casos solicitar de nuevo la informacion con la que se trabaja para realizar
comparaciones y determinar los datos que son mas confiables.

Otro aspecto que ha presentado algunos inconvenientes ha sido los diferentes
cambios que se han hecho a lo largo de los anos en la empresa en cuanto a los pagos
de los diferentes conceptos de nomina, lo que hace que se deban aplicar diferentes
reglas para un mismo concepto, a los empleados que se encuentran bajo tipos de
contratos diferentes.

PUNTOS DE ATENCION ESPECIAL

Hasta el momento el proyecto se ha venido desarrollando dentro de los tiempos
estipulados, no se presentan atrasos y se esta cumpliendo a cabalidad con las
entregas pactadas, se espera que esta dinamica se siga presentando durante los
proximos sprint y no se presenten inconvenientes que puedan generar retrasos o
entregas incompletas de Ia herramienta solicitada.

A SEGUIR...

Para el proximo sprint se sigue con la depuracion de las bases de datos, el desarrolio
de los modulos “Pago Primas”, “Pago Refrigerios™ y “Vacaciones” y el avance en el
desarrollo del manual técnico y el manual de operacion.




Informe de avance Sprint 3

Informe de Avance
Modalidad Practica Empresarial

“BUSINESS INTELLIGENCE PARA AUDITORIA CONTINUA"
Informe Ejecutivo del Proyecto
“Johan Augusto Martinez Quintero”
“31 de octubre de 2018™

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

En este momento el proyecto se encuentra en el desarrollo de los modulos “Pago
Primas®, “Pago Refrigerios” y “Vacaciones” propuestos para el cuarto sprint junto con la
depuracion continua que se hace a la base de datos. Adicional a esto también se
avanza en el desarrollo del Manual de Usuario de acuerde con los avances de la
aplicacion que se han logrado hasta el momento.

ASPECTOS CRITICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Hasta el momento el desarrollo del proyecto ha tenido un avance con normalidad, no
creo que haya un aspecto critico como tal, pero sigue siendo un poco tedioso la
depuracion de la informacion de las bases de datos.

PUNTOS DE ATENCION ESPECIAL

Hasta el momento el proyecto se ha venido desarrcllando dentro de los tiempos
estipulados, no se presentan atrasos y se estd cumpliendo a cabalidad con las
entregas pactadas, se espera que esta dinamica se siga presentando durante los
préximos sprint y no se presenten inconvenientes que puedan generar retrasos o
entregas incompletas de la herramienta solicitada.

A SEGUIR...

Para el proximo sprint se sigue con la depuracion de las bases de datos, el desarrollo
de los modulos “Préstamos Vivienda®, “Préstamos Vehiculo” y “Préstamos
Calamidad™ y el avance en el desarrollo del Manual de Usuario.




Informe de avance Sprint 4

Informe de Avance
Modalidad Practica Empresarial

“BUSINESS INTELLIGENCE PARA AUDITORIA CONTINUA"
Informe Ejecutivo del Proyecto
“Johan Augusto Martinez Quintero”
“30 de noviembre de 2018”

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

En este momento el proyecto se encuentra en el desarrolio de los modulos
“Préstamos Vivienda™, “Préstamos Vehiculo™ y “Préstamos Calamidad” propuestos
para el quinto sprint junto con la depuracion continua que se hace a la base de datos.
Adicional a esto también se avanza en el desarrollo del Manual de Usuario de acuerdo
con los avances de la aplicacion que se han logrado hasta el momento.

ASPECTOS CRITICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Hasta el momento el desarrollo del proyecto ha tenido un avance con normalidad, sin
embargo, ha sido un poco desgastante la realizacion de los informes que se solicitan
para la practica.

PUNTOS DE ATENCION ESPECIAL

Hasta el momento el proyecio se ha venido desarrollando dentro de los tiempos
estipulados, no se presentan atrasos y se esta cumpliendo a cabalidad con las
entregas pactadas, se espera que esta dinamica se siga presentando durante los
proximos sprint y no se presenten inconvenientes que puedan generar retrasos o
entregas incompletas de la herramienta solicitada.

A SEGUIR...

Para el proximo sprint se tiene previsto el Analisis de resultados, la unificacion de los
modulos desarrollados y la terminacion del Manual de Usuario.




Informe de avance Sprint 5

Informe de Avance
Modalidad Practica Empresarial

“BUSINESS INTELLIGENCE PARA AUDITORIA CONTINUA™
Informe Ejecutivo del Proyecto
“Johan Augusto Martinez Quintero”
28 de diciembre de 2018"

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

En este momento el proyecto se encuentra en la terminacion del manual de usuario y
los analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion.

ASPECTOS CRITICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
Hasta el momento el desarrollo del proyecto ha tenido un avance con normalidad, sin

embargo, ha sido un poco desgastante la realizacion de los informes que se solicitan
para la practica.

PUNTOS DE ATENCION ESPECIAL
Hasta el momento el proyecto se ha venido desarrollando dentro de los tiempos
estipulados, no se presentan atrasos y se esta cumpliendo a cabalidad con las
enfregas pactadas.

A SEGUIR...

Se espera la terminacion del proyecto para el dia 10 de enero de 2019.




Informe de avance Sprint 6

Informe de Avance
Modalidad Practica Empresarial

“BUSINESS INTELLIGENCE PARA AUDITORIA CONTINUA"
Informe Ejecutivo del Proyecto
“Johan Augusto Martinez Quintero”
“7 de enero de 2019"

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

La aplicacion fue terminada en el tiempo estipulado, luego de esto se realizaron las
pruebas que se tenian previstas.

Resultados de la aplicacion.
A partir del desarrollo en la plataforma Power Bl se logro la construccion de un tablero
principal con las opciones de ingreso a cada uno de los modulos solicitados, se tienen
tableros de resultados y analisis de informacion en cada uno de ellos.
Resultados de las pruebas realizadas.
A partir de los modulos construidos se obtuvieron resultados importantes del analisis
de informacion y la realizacion de cada una de las pruebas que se programaron en
cada modulo. Se pudieron obtener alertas de casos puntuales, avisos de posibles
irregularidades, indicadores de situaciones criticas para la empresa y graficas y tablas
con pagos por los diferentes conceptos que se analizaron con la aplicacion.
El andlisis como tal de los resultados, corresponde a los auditores de la compaiiia
quienes determinan si los hallazgos son veridicos y que tipo de acciones se deben
tomar.

ASPECTOS CRITICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Ninguno
PUNTOS DE ATENCION ESPECIAL
Ninguno
A SEGUIR...

El proyecto ha concluido.










