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Cambiar las balas por palabras. Analisis documental de los procesos de comunicacion

directa en iniciativas de construccion de paz en la Universidad Antioquia 2016-2020
Resumen

Este trabajo consiste en el estudio del papel que juega la comunicacion directa o
interpersonal en los procesos de construccion de paz que se han venido adelantando en
diferentes programas de la Universidad de Antioquia o que tienen algun tipo de respaldo por
parte de la institucion. Para este analisis se revisan textos publicados entre los afios 2016 —
2020.

En esta institucion se desarrollan diversos proyectos desde las distintas facultades o
unidades académicas. En este caso se exponen las practicas comunicativas frecuentes en el
marco de estos programas. Por lo tanto, en el presente proyecto se exponen las estrategias de
resolucion de conflictos, acciones colectivas y demés procesos que aportan a la construccion

de paz desde la Universidad de Antioquia.

En el desarrollo se abordan las variables concernientes a procesos de dialogo,
interaccion, accion colectiva, reconciliacion y subjetividad. Para la comprension de las
practicas comunicativas se toman en cuenta los postulados del interaccionismo simbélico
desde autores como Blumer y Goffman, y se hace un énfasis en el concepto de subjetividad
debido a su relevancia a lo largo del trabajo, este concepto se aborda principalmente desde la

mirada de Hugo Zemelman (2010).

La construccion de paz es un asunto que inquieta a la comunidad académica
colombiana, por consiguiente, existen multiples y valiosos apuntes al respecto, no obstante,
hay indicios de un vacio en el campo de las comunicaciones que dan cuenta de una necesidad
de indagar el fendmeno desde la comunicacion directa puesto que, generalmente, el didlogo

es la génesis de la construccion de paz.

Palabras clave: Comunicacion directa, construccién de paz, diadlogo, interaccion,

subjetividad.



Introduccion

Las condiciones sociales y econdmicas desde la conquista de Colombia derivaron
problemas bélicos que mutaron en el tiempo. El pais transitd por diferentes episodios
violentos hasta llegar al conflicto armado que se conoce actualmente. La desigualdad, la
explotacion de las personas y de la tierra, las protestas por parte de los sectores oprimidos,
censuras violentas por parte de los opresores y las relaciones de poder basadas en acciones
armadas, son algunas de las causas de la violencia en Colombia. Estos sucesos se repiten con
diferentes actores y en distintos territorios del pais, pese a los multiples intentos (dialogos,

acuerdos y negociaciones) para superar el conflicto armado.

Los brotes de violencia que antecedieron la etapa reciente del conflicto interno
colombiano tuvieron lugar en la explotacion petrolera del Catatumbo cuando los indigenas
Bari fueron los protagonistas de la primer gran migracion forzada en el territorio nacional,
como diria el sociologo Alfredo Molano (2007) “El de las petroleras fue el primer gran
desplazamiento conocido en la region” (p.70). Esto a su vez derivod problemas que alteraron
la estabilidad socio-econémica de la poblacién. Molano, quien retraté el conflicto armado
colombiano a través de sus escritos, describio en El desplazamiento en Colombia;
antecedentes, causas y consecuencias que las desigualdades que ejercia Colombian
Petroleum Company para con sus trabajadores generd un ambiente hostil que deton6 en 1934
con la llamada Huelga del arroz, esto desencadend una prolongada serie de hechos violentos.
Mas adelante en 1960 se exigio la eliminacion del sistema de contratistas y en 1964 llegé el
ELN al Catatumbo, mientras la compafiia ya se empezaba a retirar. Por la década de los
sesenta, aparecid también el grupo armado Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia -
FARC (Molano, 2007).

Unas décadas mas tarde emergi6 otro actor armado en el conflicto colombiano: los
paramilitares, que aparecieron oficialmente en 1999 con la masacre de La Gabarra. Los
grupos paramilitares tomaron fuerza y se extendieron incluso hasta zonas urbanas, crecieron

en el tiempo y se esparcieron a lo largo y ancho del territorio nacional.

Como se indico, el conflicto armado colombiano, iniciado en la década del sesenta, ha
tenido grupos armados como guerrillas y paramilitares, que a su vez dieron origen a otros
actores de la violencia como las bandas criminales (Bacrim), asi como los grupos disidentes

de las guerrillas extintas. En dicho trayecto de violencia los gobiernos intentan combatir el



conflicto por vias militares y a través de negociaciones; en estos procesos, por lo general, se
cuenta con la participacion de diferentes entidades como la iglesia, las organizaciones

sociales, las empresas privadas, organismos internacionales y otras instituciones.

El Centro Nacional de Memoria Historica, en la tercera edicion de la Caja de
Herramientas. Un viaje por la memoria historica: aprender la paz y desaprender la guerra,
documentd que entre 1958 y 2018 en Colombia se registraron 24.447 victimas mortales de
masacres; 3.549 lesionados y 732 muertos victimas de atentados; 15.738 victimas de
violencia sexual en el conflicto armado; 68.431 casos de desaparicion forzada, ademas de los
casos de desplazamiento forzado y el reclutamiento a menores de edad. Con un total de
262.197 victimas mortales de la guerra, Colombia fortalece continuamente sus procesos de

construccién de paz desde sectores gubernamentales y desde la sociedad civil.

En el afio 2012 inicié la negociacion de la paz entre el gobierno nacional y la guerrilla
de las FARC. El proceso concluy6 con la firma del acuerdo el 24 de noviembre de 2016, esta
es la mas reciente e iconica negociacion de paz firmada en Colombia. Anteriormente se
hicieron tratados de paz con la misma guerrilla y con otros grupos armados. La linea
Conflicto, Paz y Postconflicto de la Fundacién Paz y Reconciliacién (Pares) registra cerca de
11 negociaciones, entre las que se destaca el proceso de paz con la guerrilla M-19, en el afio
1990, puesto que fue uno de los procesos culminados en los que se logro el retorno a la vida
civil de los excombatientes y su actividad politica desde la legalidad. También se resalta que
en el afio 2016 se desmovilizaron integrantes de las FARC y se conformd el partido FARC

como muestra de participacion politica por vias pacificas.

Si bien hay rutas establecidas por el Estado para la reparacion y proteccion de
victimas del conflicto armado, asi como rutas de reincorporacion, existen riesgos como la
revictimizacion en el caso de quienes padecieron la guerra o el retorno a actividades
delictivas en el caso de los excombatientes. Los procesos de posconflicto demandan un

nutrido conjunto de estrategias que den pie a la preservacion de la paz.

Como se menciond anteriormente, el gobierno nacional y diversas organizaciones de
la sociedad civil desarrollan acciones para avanzar en el proceso de construccién de paz, por
medio de programas que promueven acciones que contribuyen a este propdsito. Entre las

acciones se destacan la educacion, asesoria financiera, mejoras de vivienda para victimas y



excombatientes, esto sumado a catedras de paz, ejercicios de memoria histdrica y actividades

pedagdgicas y de reparacion simbdlica.

Tras la firma del acuerdo de paz entre el gobierno de Colombia y la guerrilla de las
FARC, las organizaciones no gubernamentales promotoras de paz lanzaron propuestas de
distintas naturalezas para construir paz desde distintos escenarios como la empresa privada,
las universidades, las comunidades, las academias artisticas, las escuelas y otros sectores de

la sociedad.

En medio de esta dindmica, la Universidad de Antioquia, como una entidad que
histéricamente ha asumido grandes compromisos sociales, se vinculd a la construccién de paz
con distintos aportes que van desde lo pedagogico para la opinién publica hasta la

intervencion con sobrevivientes! y excombatientes? del conflicto armado.

Como se conoce, el conflicto armado colombiano es un fendmeno complejo que tiene
una gran cantidad de aristas por resolver. Por lo tanto, la figura de universidad juega un papel
relevante porque tiene la facultad de aportar la interdisciplinariedad que demandan estas

intervenciones.

En el caso de la Universidad de Antioquia, se evidencia un gran compromiso e interés
por los temas relacionados con la paz. Si se busca en los repositorios documentales internos
de la Universidad se evidencia una gran inquietud al respecto por parte de la comunidad
académica. También, si se hace un recorrido por el Campus, hay una variedad de simbolos,

textos y eventos que dan cuenta de una comunidad comprometida con el posacuerdo.

La Universidad de Antioguia — UdeA es una institucion publica que histéricamente
ha tomado acciones benefactoras paras la sociedad. Pero fue en el afio 2016 cuando el
compromiso de la Universidad ante la construccion de paz tom6 més solidez. En este afio se
firmé el Acuerdo de Paz entre el gobierno de Colombia y la guerrilla de las FARC, en
consecuencia, la Universidad (como muchas otras Instituciones) se prepar6 para este suceso

con la conformacién de la Unidad Especial de Paz.

1 Se utiliza la denominacion de Sobreviviente en lugar de victima para indicar de alguna manera la
trascendencia de su rol en la Construccidn de paz. La resignificacion de este concepto fue aportada por las
Madres de la Candelaria, quienes con su discurso y accion aclaran que mas que victimas son sobrevivientes del
conflicto armado.

2 A lo largo de este trabajo se reemplazan los términos victima y victimario por sobreviviente y excombatiente
respectivamente.



La Unidad Especial de Paz de la Universidad de Antioquia fortaleci6 a varias de las
iniciativas académicas que se venian desarrollando desde antes y dio apertura a nuevos
proyectos. Ante la conformacion de este organismo la Universidad indica que “el propdsito
central es gestionar, fortalecer, promover, articular y difundir las iniciativas en docencia,
investigacion y extension que surjan, tanto desde las unidades académicas como desde la
propia Unidad de Paz, y que tengan como objetivo aportar a la construccién de paz en
Antioquia y Colombia, en didlogo permanente con las comunidades y grupos poblacionales
de los territorios, al igual que con las comunidades académicas nacionales e internacionales
que adelantan trabajos en construccion de paz” (Universidad de Antioquia, s.f). La Institucion
busca lograr este fin con estrategias como el dialogo de saberes en el que diferentes
dependencias de la Universidad entregan parte de su conocimiento para unirlo con el
conocimiento de las comunidades y construir mancomunadamente acciones para la

construccién de paz.

En el Plan de Desarrollo 2017-2027 se contempla una seccion dedicada a la
contribucion de la Institucion a la construccion de la paz en Colombia. El quinto tema
estratégico de este plan se denomina Compromiso de la Universidad con la construccion de
paz, equidad, inclusion e interculturalidad. Con este este plan se busca hacer un
acompafiamiento desde la academia frente a las situaciones emergentes relacionadas con los
procesos de posacuerdo. A continuacién se presentan los cuatro objetivos estratégicos de este

tema:

1) Aportar a la solucion de problematicas territoriales asociadas a los
posacuerdos, con propuestas académicas y saberes ancestrales al servicio de la
educacion para la paz. 2) Acompafar a los grupos poblacionales en sus procesos de
construccién de paz, equidad, inclusion e interculturalidad como parte de su relacién
con la comunidad universitaria y con la sociedad. 3) Cualificar el quehacer
universitario con la apertura del aprendizaje, la ensefianza, el curriculo y la
construccion del conocimiento a epistemologias y saberes propios de la diversidad de
la comunidad universitaria. 4)Fomentar el reconocimiento pleno de los derechos, de
tal modo que se garanticen las diversidades y la vida digna, y se eliminen las

discriminaciones en el espacio universitario. (Universidad de Antioquia, 2017).

En el caso de esta investigacion se hace una revision de textos producto de

investigaciones o ejercicios académicos cuyas intenciones se vinculan directamente con la



paz. Los proyectos que se estudian en este informe corresponden a iniciativas que se
documentaron en textos como articulos académicos, tesis de maestria, trabajos de grado y

capitulos de libro publicados entre los afios 2016-2020.

Uno de los proyectos desarrollados en el lapso mencionado es Aula taller, aportes
pedagogicos y politicos para la construccion de paz en la Plancha, Anori. Este proceso esta
documentado en un libro que se titula de igual forma, en el texto se relata, desde la voz de los
investigadores, una serie de experiencias y reflexiones derivadas de un acompafiamiento
interdisciplinar que hizo la Universidad en el ETCR® de la vereda La Plancha, en Anori

Antioquia.

Otro aporte de la Universidad para la paz es el proyecto Sistematizacion de la
experiencia Educadores Rurales Comunitarios. Co-construccion de herramientas
pedagdgicas politicas y de memoria. Los cimientos de una escuela de paz en Ituango, que fue
financiado por la Vicerrectoria de Extension y el Banco Universitario de Programas y
Proyectos (BUPPE) y ejecutado por el Grupo Estudios Politicos, Linea de Investigacion
Ciudadanias, Culturas Politicas y Subjetividades del Instituto de Estudios Politicos (IEP) y
por el Semillero Estudios Politicos Rurales de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
(FDCP). El proyecto dejé como producto dos informes, una caja de herramientas, un cuento

interactivo y una infografia.

En el 2018 se presento Los viajes de la memoria: Ejercicio de memoria con las
personas con discapacidad victimas del conflicto armado como producto del proyecto
Ejercicio de memoria con las personas con discapacidad victimas del conflicto armado de
los municipios de San Francisco, Granada y San Carlos de la subregién del Oriente
Antioquefio, como una herramienta para la construccion de una educacion para la paz
realizado por Facultad de Educacion con el Programa de Regionalizacion y el Departamento

de Extension.

El estudio estuvo orientado al acercamiento de las historias de vida de las personas

con discapacidad victimas del conflicto armado a través de ejercicios de memoria historica

3 Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion (ETCR)

En los ETCR se realizan actividades de capacitacion y reincorporacion temprana con las cuales se pretende
facilitar las fases iniciales de adaptacion de los miembros de las Farc-Ep a la vida civil. De igual forma, se
pretende que con estas acciones se pueda aportar positivamente a las comunidades aledafias. Tomado de:
reincorporacion.gov.co



con el fin de reconstruir nuevas perspectivas a partir de las reflexiones personales. Los

participantes fueron 41 personas: 12 de Granada, 15 de San Francisco y 14 de San Carlos.

En el lapso de 2016- 2020 se publicd también el articulo Desaparicion forzada,
accion colectiva y actores emergentes: el caso de La Escombrera, Comuna 13 Medellin,
Colombia, escrito por la profesora Adriana Gonzalez Gil. Este articulo presenta resultados del
proyecto investigativo llamado Sistematizacion del proceso de prospeccion, busqueda,
identificacién e inhumacion de victimas de desaparicion forzada y de reconstruccion de
memoria y atencion psicosocial a sus familiares, en La Escombrera, Comuna 13 de Medellin

realizado en el afio 2015 por el Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Antioquia.

Por otra parte, esta una investigacion relacionada con procesos de perdon y
reconciliacion entre las Madres de la Candelaria y excombatientes de grupos armados al
margen de la ley, esta experiencia hace pare de un trabajo realizado por la profesora de la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia, Alba Shirley Tamayo Arango.
El proyecto investigativo tuvo un primer momento que presenta sus resultados en el articulo
Versar con el otro diferente: tejer conocimiento desde la conversacion como método de
compresion. Mas adelante, en 2017 se retomd el estudio para profundizar el anlisis sobre
estos procesos de reconciliacion. El proyecto Hacemos memoria hizo un reportaje sobre la

investigacion, alli se indica que

La idea de esta investigacion se origind en una indagacion previa que hizo Shirley
Tamayo con las Madres de la Candelaria, en la cual descubri6 que un grupo de 30
mujeres de esta organizacion acudia a las carceles para buscar a excombatientes de los
paramilitares y las FARC, con el fin de hallar pistas sobre el paradero de sus seres
queridos, en vista de las insatisfactorias respuestas que las autoridades les entregaban
en el marco de la Ley de Justicia y Paz. (Hacemos memoria, 2020)

Cuando se retomd la investigacion se hizo con ocho Madres y con cinco
excombatientes de las AUC. En esta segunda investigacion en torno al perdény la
reconciliacion participaron dos jovenes investigadores de la Universidad de Antioquia, junto
a la profesora Alba Shirley estudiaron la relacion que se teje entre victimas y excombatientes.

En el afio 2020 el proyecto esta en proceso de publicacion.



10

Por otra parte, un proyecto permanente en el que participan académicos de la
Universidad de Antioquia es la Mesa Interinstitucional VVoces de Paz, un escenario en el que
se integran organizaciones sociales, lideres, universidades e instituciones publicas. Esta
agrupacion politica se cred desde la sociedad civil con el proposito de apoyar la comprension
e implementacion del Proceso de Paz. En el afio 2018 Luisa Maria Lépez Rendon realizé el
informe La mesa interinstitucional Voces de Paz y su proceso de consolidacion como
infraestructura social para la paz en Medellin y Antioquia para optar por el titulo de
Especialista en teorias, métodos y técnicas en investigacion social del Instituto de Estudios

Regionales de la Universidad de Antioquia.

Otra de las formas de apoyo que tiene la UdeA ante procesos relacionados con la paz
es el respaldo econdmico, la institucion financia proyectos investigativos meritorios. Uno de
estos casos, es la tesis de maestria en Derecho titulada Mujeres lideresas constructoras de
paz en la comuna 1 de Medellin 2015-2018. una relectura del derecho humano a la paz de
Juan Pablo Acosta Navas, quien pertenece al grupo de investigacién Derecho y Sociedad en

la linea Derechos Humanos y Conflictos.

La UdeA tiene una alianza con la zona nororiental de Medellin que pone en
conversacion los saberes académicos con los experienciales, en el marco de esta relacion de
la Institucién con la comuna, se realizé en el afio 2018 el trabajo de grado La formacion
artistica: un camino hacia la construccion de paz. Proceso de formacion teatral con jovenes
en la zona Nororiental de Medellin de las estudiantes Lina Fernanda Urrea Botero y Maria
Elizabeth Castafio Grajales para optar por el titulo de trabajadoras sociales. Las
investigadoras se acercaron a la Corporacion Cultural Nuestra Gente para el desarrollo de su

trabajo.

Por otra parte, el Proyecto Hacemos memoria, lanz6 en mayo de 2020 el libro
Memorias: conceptos, relatos y experiencias compartida, el libro fue escrito por los
investigadores Patricia Nieto, Juan David Londofio Isaza, Judith Nieto Lopez, Luz Amparo
Sanchez Medina, Catalina Maria Puerta Henao, Raul Osorio Vargas, Yhoban Camilo
Hernandez, Rubén Chababo, Pedro Adrian Zuluaga, Sol Astrid Giraldo Escobar, Roberto
Herrscher, Matthias Kopp, Sandra Patricia Arenas Grisales, Natalia Quiceno Toro, Liza
Acevedo Saenz, Isabel Gonzalez Arango, Manuel Alberto Alonso Espinal, Irene Piedrahita

Arcila, Pablo Emilio Angarita Cafas, Rafael Grasa Hernandez. Varios de los autores son
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docentes en la Universidad de Antioquia y participan activa y constantemente en proyectos

académicos relacionados con el estudio del conflicto armado y la no repeticion.

En este informe el lector encontrara un estudio realizado a partir del analisis
documental de veintiun textos (articulos de revista, capitulos de libro y trabajos de grado /
tesis) publicados entre los afios 2016 y 2020 que dan cuenta de nueve proyectos relacionados
con la construccion de paz y de la forma en que la Institucion asumio el compromiso

relacionado con el fin del conflicto armado.

Es importante aclarar que, existe la probabilidad de que algunas iniciativas
interesantes en torno a la paz se queden por fuera del presente estudio, aunque también se
hayan presentado entre los afios 2016-2020 y estén relacionados de algin modo con la
Universidad de Antioquia. En este caso se hizo la revision de reportes académicos
disponibles en un conjunto especifico de catalogos bibliograficos. En el capitulo
correspondiente a la ruta metodoldgica se expondra detalladamente como fue la seleccion y el

procesamiento de la informacién.

Con las iniciativas para la paz surge la necesidad de comprender los procesos de
comunicacion que se dan en estos ejercicios. Es pertinente mencionar que las acciones para la
paz tienen como objetivo la no repeticion, la negociacion, la conservacion de la memoria, la
reconciliacion, el ejercicio de la ciudadania y la tramitacion de conflictos por vias pacificas;
estos procesos traen con si acciones comunicativas como las interacciones, el dialogo, la
construccién de significados y la emergencia de discursos individuales y colectivos. De ello
parte la problematizacién del presente trabajo.

Las practicas de construccion de paz se materializan en diversos contextos como la
vida cotidiana, la academia, el mundo laboral y otros escenarios como el arte y el periodismo.
Dichas practicas, por lo general, son acciones colectivas que surgen desde la sociedad civil
para transformar las manifestaciones bélicas en espacios de dialogo pacifico y construccién

social.

Los actores de cambio se encuentran con el desafio de encontrar estrategias y
procesos de caracter comunicativo para lograr las formas idéneas para la mediacién de

conflictos y la construccion colectiva. Tanto las iniciativas que emergieron a partir del
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proceso de paz firmado en noviembre de 2016 como las iniciativas para la paz que se
ejecutaban desde antes estan inmersas en el compromiso de ejercer la comunicacion de

manera asertiva y funcional para lograr el objetivo que se tiene.

Resulta pertinente comprender las formas en las que se aplica la comunicacion directa
en la construccion de paz, como se dan estos procesos de comunicacion interpersonal en las
iniciativas que buscan poner fin al conflicto armado y dar mayor protagonismo al dialogo y la
mediacion oportuna de los conflictos. La comprension de los procesos comunicativos es
importante para enriquecer las experiencias y conocer las posibilidades que existen con la
diversidad de procesos comunicativos que se producen en funcion de la paz. En
consecuencia, emerge la pregunta de investigacion ;Como son los procesos de la
comunicacion directa en las iniciativas de construccion de paz adelantadas por la Universidad
de Antioquia entre los afios 2016-2020?

Ante esta cuestion se tiene como hipétesis que las iniciativas de paz que tiene la
Universidad de Antioquia son estrategias interdisciplinarias, que en la mayoria de los casos
tienen didlogo de saberes tanto académicos como empiricos. Por lo tanto, se cree que hay un
primer componente comunicativo en el que hay un proceso de comunicacion interna previo a
la intervencidn de proyectos en los diversos territorios, es decir, las unidades o dependencias
de la institucién se ven abocados a comunicarse entre si para planear y reflexionar
conjuntamente sobre la estructuracién de cada una de las actividades e investigaciones y de
sus respectivos resultados.

Asi mismo, se considera que la Universidad promueve escenarios de dialogo en los
que se propicia la mediacién de conflictos a través de las palabras. Tanto la comunidad
académica como los participantes tejen procesos en los que las diferencias son mediadas con

acciones no violentas, que aportan a un tejido social mas diverso y compacto.

Ademas, se tiene en cuenta que las intervenciones desde la academia promueven la
divulgacion de conocimientos que le brindan elementos a las comunidades para avanzar en
sus proyectos individuales y colectivos, de esta manera las personas se apropian de los
fendmenos que ocurren en sus territorios. Es factible que con las intervenciones de la
Universidad de Antioquia se logren escenarios donde las personas puedan dialogar para
remediar sus diferencias, proponer acuerdos y construir colectivamente las iniciativas

necesarias para contribuir a una mejor sociedad.
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Para el entendimiento del papel de la comunicacidn en estos proyectos y sus respectivas

practicas, se establecieron los siguientes objetivos.

Objetivo general

Comprender los procesos de la comunicacion directa en las iniciativas de construccion de paz

adelantadas por la Universidad de Antioquia, entre los afios 2016-2020.
Objetivos especificos

1) Identificar las practicas de comunicacion directa o interpersonal en los procesos de

construccién de paz realizados por la Universidad de Antioquia entre los afios 2016-2020.

2) Reconocer los sentidos y significados que tiene la comunicacién en estos procesos de

construccién de paz.

3) Sistematizar las experiencias relacionadas con la comunicacion directa o interpersonal en
los procesos de construccion de paz realizados por la Universidad de Antioquia entre los afios
2016-2020.

Estado del arte

La produccién académica sobre la construccién de paz tuvo un incremento importante
con la firma del acuerdo entre la guerrilla Farc y el Gobierno Nacional en el afio 2016. La
informacion se concentra especialmente en topicos como la reparacion simbélica y material a
las victimas del conflicto armado, el funcionamiento de la Justicia Especial para la Paz - JEP,
los Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacién - ETCR, el retorno a la vida

civil y los proyectos productivos de los excombatientes.

El tema de la comunicacién directa puede hallarse como un aspecto transversal en
todo lo documentado respecto a la construccion de paz; sin embargo, en una bdsqueda inicial
no se encontrd literatura académica que se centre especificamente en la comunicacion directa,

sino que este topico aparece implicitamente en los textos encontrados.

En la busqueda sobre comunicacion directa y construccion de paz se utilizo
plataforma Google Academico y se exploraron cinco bases de datos especializadas: Redalyc,

Dialnet, Base, Scielo y ScienceDirect. Ademas de la red académica Academia.edu y dos
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catalogos de la Universidad de Antioquia: el Repositorio Institucional Universidad de
Antioquia y el OPAC UdeA - Catéalogo Publico del Sistema de Bibliotecas.

La elaboracion de este estado del arte partio de la pregunta ¢coOmo se menciona la
comunicacion en los procesos de construccion de paz en el contexto colombiano? En
consecuencia, los conceptos clave que orientaron el rastreo fueron comunicacion directa y

construccién de paz.

Cuando se hace dicha bdsqueda sobre comunicacion y construccion de paz, los
resultados se refieren especialmente al periodismo y se hace necesaria una busqueda manual
con palabras clave que se enmarcan en las categorias de la comunicacion directa para lograr
encontrar aproximaciones concretas. La literatura académica registra textos sobre el manejo
de los medios en el posconflicto, también habla de construcciones colectivas de memoria
historica y narrativas del conflicto.

En el texto Las violencias en los medios Los medios en las violencias: Revision y
analisis critico de los estudios sobre medios de comunicacion y violencia en América Latina
1998-2005 de Jorge Ivan Bonilla Vélez y Camilo Andrés Tamayo Gomez (2007) se hace
referencia a los distintos usos de la comunicacion ante escenarios de violencia. En sus
postulados se destaca una reflexion critica que da a entender que el didlogo por si solo no es

el fin de todos los males:

Es preocupante el empleo “fetichista” que se viene haciendo de la comunicacion
como «mediacién de conflictos» en algunos espacios académicos y de asesoria
profesional que procuran una gestion y resolucién pacifica de los conflictos, sobre
todo de aquellos vinculados con la cotidianidad de las personas. El uso “fetichista”
consiste precisamente en asumir la comunicacion como un hecho dado y natural, y el
conflicto como algo que perturba este «estado» de cosas necesario, privilegiando los
escenarios de la «armonia social» en donde los conflictos solo serian de comunicacion
(hablemos méas, comuniquemos mejor, pues esta sola mejora dara como resultado una
vida mejor, una sociedad mas justa y equitativa) y no de intereses, apropiacion de
recursos materiales y simbdlicos, legitimidades e identidades entre sectores y
categorias sociales que luchan por las definiciones del orden social, tanto en los
espacios publicos como privados de la existencia. (Bonilla-Vélez & Tamayo- Gomez,
2007, p.77)
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En este llamado de Bonilla-Vélez y Tamayo-Gomez se entiende la necesidad de
ampliar la nocion que se tiene sobre la comunicacion, pues como lo indican, este ejercicio no
se debe reducir a un intercambio de palabras, sino que es un asunto mas complejo en el que

no solo se solucionan problemas, sino que repercute en aspectos sociales y politicos.

En medio de la reflexion sobre la gestidn del dialogo en los conflictos, se comprende
que hay un Ilamado a entender las comunicaciones como un conjunto de procesos complejos
y que su efectividad para la mediacion de conflictos no se reduce al hecho de conversar mas o
hacerlo de una buena manera, sino que es una red de acciones. Entonces los autores
concluyen que hay una “necesidad de discutir las relaciones entre comunicacion,
violencia(as) y conflicto(s) con base en sus manifestaciones en un sistema social especifico, y
a partir de alli intentar comprender, parafraseando de nuevo a Roberto DaMata, sus aspectos

universales y sus dindmicas mas locales” (Tamayo-Goémez & Bonilla-Vélez, 2007, p.80).

Por su parte, Sonia Paris-Albert presenta el articulo Reconstruir la identidad social de
las mujeres para la transformacion pacifica de los conflictos (2007), alli se expone la
importancia del dialogo en los escenarios de transformacion, en esta publicacion también se

amplia la nocidn de didlogo y se habla de otras estrategias de transformacion.

Algunas de las estrategias de las que habla la autora son la descripcion de los
conflictos desde todas sus perspectivas, la comprension de las diferentes posturas que hay en
las disputas, la revision de las causas del conflicto, la evaluacion de las necesidades de
quienes protagonizan los conflictos, las decisiones equitativas, la formulacion de alternativas
y negociaciones, ademas, de una busqueda de objetivos en comun (Paris-Albert, 2007). En
este caso se plantea que “la comunicacion y el discurso juegan un papel central en la préctica
de la transformacion pacifica de los conflictos” (p.113). Se exalta el intercambio de ideas e
informacion como un factor clave para la transformacion social ya que es de esta forma que

se pueden hacer negociaciones teniendo en cuenta las necesidades y los deseos comunes.

En este texto se enfatiza en el fortalecimiento de las habilidades comunicativas como
un aspecto esencial para la resolucion de los conflictos. Se considera que en muchos casos los
conflictos tienen origen en la falta de comunicacion o los usos desacertados del lenguaje
(Paris-Albert, 2007).

Entre otros apuntes interesantes del texto se destaca la concepcion del cuerpo como

un medio para comunicarse con el mundo a través de los sentidos. Se habla del cuerpo no
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solo como un elemento que recibe y expresa informacion, sino que se describe que el cuerpo

procesa, aprende y posibilita la accion de las personas en los contextos conflictivos.

En el trabajo de grado titulado Lo que construimos desde abajo: comunicacion para
paz en Colombia (Bonilla-Gémez, Borja, Iguaran-Pimienta, & Lopez-Angel, 2008) hay una
referencia directa al periodismo, pero también a la comunicacion comunitaria. Se indica que
hay incidencias de las acciones comunicativas en la participacion ciudadana, es decir, estas
practicas como los debates tienen una relacién importante con la emergencia de iniciativas de

participacion.

Nuevamente el dialogo tiene protagonismo y se desataca que "desde la perspectiva
comunicacional se han venido construyendo multiples formas de participacion donde estan
incluidos procesos de convivencia local y regional” (Bonilla-Gomez, Borja, Iguaran-
Pimienta, & L6opez-Angel, 2008, p.137). Se reconoce que las actividades que estimulan los
procesos comunicativos aportan también a la conformacion de un tejido social capaz de

mediar conflictos por vias pacificas.

En la revision también se presentan conceptos ligados a la comunicacion tales como
las memorias y las narrativas, ejemplo de ello es el texto Comunicacion, memoria y
resiliencia. Estudios de la memoria de las victimas del conflicto armado en el Departamento
de Magdalena: presentificacion, visibilizacion y resiliencia, que, como se adelanta en el
titulo, se expone que estos procesos de volver hacia el pasado hacen posible la visibilizacion
de hechos violentos y la restauracion de las comunidades que los padecieron a través de la

reconstruccion de la memoria colectiva.

Por otra parte, en el articulo Narifio-Colombia, en la perspectiva de la construccion
de una agenda de paz se presenta la comunicacién como un proceso de consenso que da lugar

a eventos restaurativos y constructivos:

La reconstruccién de relaciones y la reconciliacidn se orientan por procesos de
comunicacion, como un proceso de intercambio democratico (Beltran, 1991), donde
prima el didlogo en relacion con la cultura, la vida cotidiana, la memoria e historia, la
sabiduria popular a nivel personal y colectivo (Prieto, 1990) con la finalidad de
satisfacer las necesidades comunicativas de los sujetos, y comprender informacién no
conocida sin la intencién de manipular a los interlocutores (Calvelo, 1998: 53).
(Martinez-Roa & Burgos-Hernandez, 2015, p.173)



17

En este mismo texto sobre el caso de Narifio se hace un apunte sobre la indiferencia
que hay con la informacion que proviene desde la sociedad civil, en el estudio realizado por
Martinez-Roa & Burgos-Hernandez se encontr6 que hay sectores que pese a estar
directamente relacionados con el conflicto armado y la construccion de paz no son tenidos en

cuenta para reuniones y eventos concernientes a la agenda de paz.

Sobre el tema del conflicto armado y la paz, los participantes consideran que son las
victimas las llamadas, en primera instancia, a expresarse en los medios masivos, y
otros actores de la sociedad civil en segunda. Periodistas y comunicadores estan de
acuerdo en que se ha configurado un estado de olvido y ocultamiento de realidades
sobre el tema en los medios masivos. Como una critica y autocritica contundente de
los asistentes se reconoce que tanto periodistas, comunicadores, directivos de medios,
instituciones gubernamentales y los grupos armados han contribuido a acallar las
voces de la sociedad civil en este tema y que un ejemplo de ello son las negociaciones
en La Habana entre representantes del Gobierno y las FARC, es decir, en estas
negociaciones no han estado presentes las victimas ni otros sectores de las sociedad
civil colombiana. (Martinez-Roa & Burgos-Hernandez, 2015, p.183)

Hay una significativa inquietud sobre la construccion de paz. No obstante el
fendmeno podria tener méas observaciones desde el punto de vista de la comunicacion.
Cuando se habla desde la comunicacion, se habla regularmente de la comunicacién masiva y

el periodismo.

En el contexto en el que realiza la presente investigacion, es decir, en iniciativa que
tiene relacion con la Universidad de Antioquia, la profesora Alba Shirley Tamayo presentd en
el 2013 el articulo Movimientos sociales de mujeres en el conflicto armado colombiano:
politica participativa y periodismo. Reflexiones en torno al caso de las Madres de la
Candelaria en donde se plantean con mayor profundidad aspectos como el empoderamiento,
la empatia y la intersubjetividad ya que el escrito habla acerca del encuentro entre un grupo
de mujeres que fueron victimas de la guerra con hombres que cometieron actos delictivos
relacionados de alguna forma con lo que vivieron las Madres de la Candelaria (desaparicion

forzada de familiares, desplazamiento, entre otros).

En el trabajo mencionado, la investigadora analiza la relacion que se teje entre

sobrevivientes y excombatientes del conflicto. Se relata que en la experiencia hubo
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situaciones como cambios de percepciones que se tenian sobre el otro, desahogo de
sentimientos dolorosos, ademas, hubo construcciones colectivas que aportaron

significativamente a las vidas de los participantes.

Es claro que no hay caminos Unicos y precisos para generar cambios, pero hay una
busqueda constante de alternativas idoneas para lograr entornos sanos socialmente.
Justamente con esta motivacion se publico el articulo Aproximacion a un modelo de
comunicacion para el desarrollo y la paz en contextos vulnerables, en el que Gladys Toro
Bedoya tomd como punto de partida una sistematizacion de experiencias para descifrar una
aproximacion a las formas de aplicacion de las comunicaciones mas idoneas para la busqueda

de la paz.

La investigadora habla de comunicacién como un proceso transformador que tiene
impactos individuales y colectivos y que, desde luego: los efectos transformadores surgen

con trabajos colectivos que se gestan a partir de la interaccion con el otro:

La transformacion social y la generacion de conciencia estdn mediadas por elementos
dialdgicos, de comunicacion, de simbologias, de sentidos, creados y recreados por la
cultura, por la interaccion de los hombres, por el intercambio de saberes, por el paso
del conocimiento y las experiencias de generacion en generacion. Los medios de
comunicacion comunitarios y ciudadanos, las redes, los colectivos y las
organizaciones sociales, estan llamados a promover espacios de encuentro para la
reflexion critica y la construccién colectiva, y a fomentar un nuevo lenguaje que
posibilite cambios en las maneras de mirar el mundo y vivir la vida con dignidad, en

paz y convivencia pacifica. (Toro-Bedoya, 2015, p.144)

Los sujetos que se comprometen con el cambio social desde la sociedad civil, toman
acciones a partir de estrategias disefiadas conforme a sus necesidades y el discurso que los
orienta. A proposito, Liliana Patricia Mejia Betancur publico El arte como herramienta de
comunicacion para el cambio social: El caso de Medellin, en el articulo se destaca que hay
un cercano vinculo entre la comunicacion, el arte y la cultura. La autora se soporta en las
premisas de la comunicacion para el cambio social, especialmente desde la optica de Alfonso
Gumucio-Dragon y reflexiona sobre la accion colectiva como motor de los procesos de

cambio:
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De acuerdo con investigaciones realizadas por tedricos de la comunicacion,
particularmente de nuestra época, como es el caso de Alfonso Gumucio-
Dagron (2002), existen cinco caracteristicas que parecen indispensables y que
deben estar presentes en los procesos de comunicacion para el cambio social:
participacion comunitaria y apropiacion, lengua y pertinencia cultural,
generacion de contenidos locales; uso de tecnologia apropiada, sin olvidar que
la comunicacion para el cambio social promueve los procesos, no los
instrumentos; convergencias Yy redes, teniendo presente que la constitucion de
redes contribuye a consolidar los procesos, y el intercambio los enriquece.
(Mejia-Betancur, 2014, p.62)

En los aportes de la comunicacion se encuentra que el didlogo crea tejidos que
constituyen la subjetividad politica. En La conversacion como encuentro de configuracion de
subjetividades politicas en los promotores del proyecto Medellin se toma la palabra se
encuentra que en la medida que los sujetos reflexionan ante la otredad y ven en las palabras

esa posibilidad de hacer conciencia de lo que les rodea (Muriel-Ramirez, 2018).

Las publicaciones encontradas coinciden en la exaltacion del didlogo como un factor
clave en la mediacidn, tiene funciones transformadoras que generalmente derivan en el

bienestar de quienes lo ejercen con un propasito de cambio social.

Ademas, en la revision se encuentra implicita la mencion de la empatia como un
resultado del dialogo debido a que el ejercicio de escuchar conscientemente y expresar las
ideas propias ayuda a la comprensién del otro. Comunicarse le permite a un sujeto ponerse en
el lugar de los demas para comprender su realidad, y a partir de esto construir acuerdos para

tramitar las diferencias de las formas mas convenientes para todas las partes.

De acuerdo con lo anterior, se lograron identificar espacios vacios del fendmeno en
cuestion respecto al ambito comunicativo. Se conoce entonces que la comunicacion esta
presente en los ejercicios dialdgicos propios de la construccion de paz, pero se hace oportuno
indagar por las practicas comunicativas que integran acciones como la reconciliacion, la
configuracion y reconfiguracion de sentidos, asi como la conformacion de grupos y

movimientos sociales.

Asi las cosas, es claro que la construccion de paz es un tema inquietante para el

mundo academico y ha sido estudiado desde mdultiples puntos de vista. Pero la comunicacion
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directa no tiene una presencia cuantiosa en los estudios relacionados con la implementacion

del posacuerdo y con la promocion de acciones para la paz.

Por consiguiente, la realizacion de este trabajo parte de la necesidad de revisar la
manera en que se ejercen las comunicaciones en las iniciativas universitarias orientadas hacia
la construccidn de paz. La pertinencia del estudio radica entonces en la identificacion de
procesos Vviables de actividades comunicativas en el camino hacia la paz desde la sociedad

civil.

Las acciones colectivas que tienen como propdsito construir paz implican la
interdisciplinariedad debido a las multiples aristas que tiene el conflicto y al mismo tiempo la
paz. En consecuencia, se requieren conocimientos y experiencias diversas para construir
didlogos nutridos e incluyentes, la comunicacion es entonces un eje transversal para estas

construcciones colectivas.

Por consiguiente, resulta necesario comprender la manera en la que se da la
comunicacion directa en las iniciativas de construccion de paz, con la identificacion de los
usos de la comunicacion se abre la posibilidad de un andlisis de la pertinencia de sus
aplicaciones para encontrar los distintos caminos y oportunidades que hay con los procesos

comunicativos en la construccién de paz.

El anélisis de las précticas puede ser un insumo para pensar o repensar las estrategias
de construccién de paz que parten desde la comunicacién, también se puede evaluar la
idoneidad de las metodologias que se emplean a nivel comunicativo para los procesos que se

llevan a cabo.

La identificacion de factores como la interaccion y el dialogo en el marco de la
construccién de paz es necesario en la medida que el pais esta en constante evaluacion de
estrategias para lograr la ejecucion de planes efectivos con la erradicacion del conflicto
armado y lograr la preservacion de la paz. A partir de estos conocimientos se pueden plantear
nuevas ideas y ejercicios ajustados a las posibilidades que da la comunicacion directa en el

contexto del posacuerdo en Colombia.

Para identificar las préacticas y los sentidos de la comunicacion en los casos
seleccionados la elaboracion de este trabajo consistié especialmente en la revision

documental de registros académicos donde se constata la participacion de la Universidad de
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Antioquia en procesos de construccion de paz. Luego de encontrar los procesos ubicados
dentro del lapso de los ultimos cuatro afos se procedio a sistematizar los procesos

comunicativos que se evidenciaron en cada uno de los textos revisados.

En las siguientes paginas el lector encontrara el capitulo nimero uno, que contiene los
conceptos y los soportes tedricos de la investigacion. Posteriormente, en el segundo capitulo
se presenta el marco metodoldgico para dar paso al tercer capitulo, que contiene los
resultados del estudio y su respectiva discusion con lo encontrado en el estado del arte y los

antecedentes académicos.
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Capitulo 1- Guias tedricas
Marco conceptual, el lugar de la comunicacion en la construccion de paz

Los conceptos que orientan la estructura de este trabajo investigativo son los
conceptos de comunicacion directa y construccion de paz como ejes transversales. A partir
de la relacién de estos conceptos mencionados se destacan categorias que son valiosas para el
desarrollo del proyecto. Por lo tanto, se presentan también las definiciones de didlogo, accion
colectiva y subjetividad. Estos conceptos se establecen en virtud de su influencia en los
procesos comunicativos enmarcados en la construccion de paz y estan relacionados con el

intercambio de ideas y la emergencia de nuevas acciones colectivas.

La comunicacion directa, también llamada comunicacién interpersonal, se
considera en este caso como una columna del planteamiento porque es la que permite la
relacion e interaccion entre dos 0 mas sujetos. La comunicacion directa, puede considerarse
como una accion innata, en el caso de los seres humanos, es un proceso de intercambio de

informacidn en el que hay creacion de significados, conflictos y representaciones.

La comunicacion puede iniciar desde una interaccion no verbal y puede trascender a
un intercambio de informacion e interpretacion mas complejo que incluye dialogo, discusion,

disensos, consensos y relaciones.

La comunicacion directa se desarrolla cuando dos 0 mas sujetos estan presentes en un
mismo lugar y espacio, la interaccion entre partes distintas implica el intercambio de

expresividades (Berger y Luckmann, 1968/2003).

En definitiva, la comunicacion directa es un proceso en el que dos 0 mas sujetos
interacttan al expresar un discurso escrito, oral, corporal o de otro tipo y partir de estas
interacciones se construyen imaginarios frente al mundo exterior y frente a las personas que
rodean al sujeto. Con la comunicacion viene la construccion de simbologias y
representaciones del sujeto con su entorno, puesto que al interactuar como otros cada persona
descubre realidades externas a las que habitan en si mismo y en ese momento se ve en la

capacidad de reaccionar con su discurso.

En la comunicacion directa casi siempre hay una retroalimentacion y puede darse de

manera complejas debido a la espontaneidad que caracteriza al tipo de comunicacion



23

interpersonal. Esto se debe a que no hay caminos establecidos, puesto que comunicar es un
acto organico que puede realizarse conforme a las particularidades propias de cada ser

humano.

El clasico modelo matemético de la comunicacion propuesto por Shannon y Weaver
(1984) es vigente de forma parcial en la medida que efectivamente hay un emisor, un mensaje
y un receptor, y que puede haber una reciprocidad. Pero con el pasar de los afios y la llegada
de nuevas tendencias, teorias y fendmenos sociales ha quedado claro que la comunicacion no
es una linea horizontal, sino que puede ser una espiral o una marafia en la que los
participantes avanzan en distintas direcciones y asumen diferentes roles en una misma
conversacion. Esta reflexion se ha hecho desde distintos puntos de vista como la

comunicacion sistémica, lo cual ha generado una evolucién del concepto.

Como se ha hecho evidente, el dialogo es un ejercicio inherente a la comunicacion
porque este siempre tiene como fin exponer, recibir, codificar y procesar ideas e informacion
de distintas indoles. La comunicacion puede realizarse desde la corporalidad con gestos y
movimientos, pero es finalmente la palabra lo que permite conexiones semanticas para que

los participantes puedan interpretar los datos que reciben a través de sus sentidos.

En este sentido, la construccion de paz trae consigo conceptos como la
reconciliacion, el perddn, la negociacién, entre otros; todos estos son atravesados por
procesos de comunicacién como el didlogo. La construccion de paz tiene como fin la
tramitacion de un conflicto, de manera que las partes afectadas puedan encontrar reparaciones

y logren negociar acuerdos equilibrados.

Por lo tanto, es necesario que haya voluntad de superar un conflicto de manera
bilateral, todo conflicto tiene principio y fin a partir de una relacion segun Lederach
(1998/2007), asi que la reparacion de una ruptura estd en manos de los implicados, aunque
pueden intervenir mediadores para proveer equilibrio. De manera que, para la construccion de
la paz es preciso entender la realidad que permea al otro, entender los momentos historicos, el
contexto y las condiciones para mediar o remediar las diferencias que causaron acciones
violentas. Sin embargo, Lederach resalta que hay nuevas necesidades para la construccion de

la paz teniendo en cuenta que hay estrategias que no han dado los resultados requeridos:

(...)los mecanismos tradicionales dependientes completamente de la diplomacia de

estado y la realpolitik no han demostrado capacidad para controlar estos conflictos,
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mucho menos para transformarlos en resultados pacificos y constructivos. Por tanto,
el conflicto contemporaneo demanda innovacion, desarrollar ideas y practicas que
vayan mas alla de la negociacion de los asuntos e intereses sustantivos. Esta
innovacion, en mi opinion, nos empuja a analizar el marco de lo subjetivo:
percepciones acumuladas durante generaciones y miedo y odio profundamente

arraigados en los sentimientos. (Lederach, 1998/2007, p.60)

En la construccion de paz hay actos sociales y politicos que tienen su punto de partida
en la reconciliacion debido a que hace parte de las reflexiones de un pasado que se puede
sanar y un presente y un futuro que se pueden vivir de manera pacifica. Sobre las dinamicas

de reconciliacién Lederach (1998/2007) indica lo siguiente:

La reconciliacion necesitara encontrar el modo de abordar el pasado sin quedarse
encerrado en un circulo vicioso de mutua exclusividad inherente a ese pasado. Las
personas necesitan la oportunidad y el espacio para expresar el traumay el dolor
provocados por lo que se ha perdido y la ira que acomparia al dolor y a las injusticias
que han sufrido. Que las partes implicadas admitan y reconozcan la legitimidad de esa

experiencia es determinante para la dindamica de la reconciliacion. (p. 61)

Una de las formas que cambiar un estado de tension es la conversacion, es acto que se
presta para que los protagonistas expresen sus pensamientos y conozcan los pensamientos del
otro y de esta manera se den la oportunidad de comprenderse mutuamente, aungue no piensen

igual.

El dialogo es una forma de comunicacion en la que dos 0 mas partes intercambian
sus ideas, las discuten y las desarrollan para construir una conversacion. La palabra es el
contenedor de los mensajes que fluyen entre los participantes de una conversacion, por lo
tanto, el uso de la palabra es lo que le da ritmos y sentidos a una conversacion.

Las dinamicas de un dialogo son inciertas porque cada sujeto y cada situacion
proponen caracteristicas propias que matizan este ejercicio de acuerdo a las intencionalidades
que se tienen. En el contexto de la construccion de paz el didlogo es un mecanismo de
comunicacion acertado para tramitacion de discrepancias, en la Guia para facilitar los

procesos de didlogo social se expresa que:
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(...) el didlogo hace las veces de una estrategia pertinente, en tanto herramienta
pedagdgica adecuada para atender las diferencias y consecuentes conflictividades
culturales, étnicas y poblacionales con un enfoque de consenso razonado, propio de la

deliberacion dialdgica, y no de violencia. (Arévalo-Ceballos et al., 2018, p.12)

Se comprende entonces que conversar representa una alternativa de no violencia. En
los procesos comunicativos, generalmente, la interaccion antecede o acomparia al dialogo.
En este ejercicio, dos 0 mas personas tienen contacto y producen pensamientos respecto al
otro y emiten mensajes como respuesta a la informacion que reciben. “Sin interaccion no
existen los sujetos sociales, dado que la construccidn de sentidos compartidos sobre la

realidad social requiere, inevitablemente, de la interaccion” (Rizo, 2007, p.8).

Hay un estrecho vinculo entre las acciones comunicar e interactuar, puede afirmarse
que la interaccion es un ejercicio que hace parte del gran proceso que es la comunicacion. La
interaccion puede ser un ejercicio mas espontaneo; puede consistir en una mirada, en un gesto

0 en un movimiento; las interacciones complementan acciones como el dialogo.

Como se indica, las palabras suelen estar acompariadas de signos, en los procesos de
paz, reincorporacion y reconciliacion son claves todos estos momentos. En las jornadas de
transicion que vive el pais desde el anuncio del proceso de paz entre las FARC y el Gobierno

nacional, la comunicacion tiene distintos propositos como el perdon y la reconciliacion.

Los procesos de perddn y reconciliacién son producto de una serie de reflexiones
individuales y colectivas que tienen lugar en la construccion de subjetividades. Son
momentos de cambio en el que las partes en conflicto se encuentran para remediar sus
diferencias y apaciguar los sentimientos de dolor o ira que se encuentren latentes, pueden ser
acciones que demanden tiempo y varios encuentros de dialogo y otras actividades
restaurativas que hacer parte de la reparacion simbolica* para que se logre transitar del

conflicto al perdon y la reconciliacién.

En el ejercicio de la comunicacion directa y el interaccionismo simbdlico los sujetos

participantes construyen subjetividad® cuando crean conciencia de si mismos y de la otredad.

4 Se entiende por reparacion simbélica toda prestacion realizada a favor de las victimas o de la comunidad en
general que tienda a asegurar la preservacion de la memoria historica, la no repeticion de los hechos
victimizantes, la aceptacion publica de los hechos, la solicitud de perddn publico y el restablecimiento de la
dignidad de las victimas. Articulo 141 de la ley 1448 de 2011.

5 Este concepto se desarrolla més adelante.
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Se construye intersubjetividad cuando interactuan diferentes subjetividades, cuando las ideas

de una persona entran en conversacion con las ideas de otra.

La intersubjetividad es un concepto proveniente de la filosofia que fue ampliamente
desarrollado por Edmund Husserl en su libro Meditaciones Cartesianas, sin embargo, en este
caso se retoman ideas de Alfred Schitz porque es quien brinda elementos mas ajustados a los
fines de este trabajo. Schiitz dio consistencia al componente de interaccidn social a este
concepto tras retomar los aportes de la fenomenologia con orientacion social de la Escuela de
Chicago (Rizo, 2007).

La intersubjetividad constituye una caracteristica del mundo social. El aqui se define
porque se reconoce un alli, donde esta el otro. El sujeto puede percibir la realidad
poniéndose en el lugar del otro, y esto es lo que permite al sentido comun reconocer a
otros como analogos al yo. Es en la intersubjetividad donde podemos percibir ciertos
fendmenos que escapan al conocimiento del yo, pues el sujeto no puede percibir su
experiencia inmediata pero si percibe las de los otros, en tanto le son dadas como
aspectos del mundo social. Dicho de otra forma, el sujeto s6lo puede percibir sus
actos, pero puede percibir los actos y las acciones de los otros. (Rizo, 2007, p.3)

Peter L. Berger y Thomas Luckmann permiten la comprension de la intersubjetividad
a partir de la interaccion, especialmente en la primera parte de su libro titulado La
construccion social de la realidad. En los capitulos iniciales hay unas interesantes
descripciones sobre la interaccion con el otro desde la comunicacion directa, que ellos llaman

“cara a cara”.

En la situacion "cara a cara" el otro se me aparece en un presente vivido que ambos
compartimos. Sé que en el mismo presente vivido yo me le presento a él. Mi "aqui y
ahora" y el suyo gravitan continuamente uno sobre otro, en tanto dure la situacion
"cara a cara". El resultado es intercambio continuo entre mi expresividad y la suya.
(Berger y Thomas, 1968/2003, p.44)

Asi las cosas, la interaccion entre dos 0 mas sujetos produce la intersubjetividad en la
medida que hay una relacion con el entorno y con otros sujetos que coexisten conmigo. En la
experiencia de ser con el otro todo sujeto ha hecho una construccion personal o subjetividad

que exterioriza a través de la interaccion.
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Pese a la cercania que puede existir entre la subjetividad y la intersubjetividad se
comprende que ambas hacen referencia a la relacion con la otredad pero en la

intersubjetividad hay interaccion entre varias subjetividades ya construidas.

La subjetividad permite la comprension de los fendmenos sociales como procesos de
construccién de sentido y es a partir de la trama intersubjetiva en el tejido social que
se forman los significados de la accion social como préctica cultural, desde el mundo
cotidiano de la vida. La intersubjetividad permite adentrarse al campo de las
interacciones sociales en que las personas dan significado a todo lo que tiene sentido
en el mundo cotidiano, y es el lenguaje el mecanismo mediador en las tensiones y
relaciones de poder que caracterizan los procesos de construccion de cultura. La
comprension e interpretacion con el otro, constituye la verdadera comprension de la
realidad. (Alvarez-Ossa, 2016, p.335)

Antes de la construccion de la intersubjetividad cada persona crea subjetividad a
partir de la conciencia que tiene sobre la existencia del otro, es decir, para construir
subjetividad el sujeto elabora interpretaciones sobre los otros tras la interaccién con ellos,
para esta construccion los sujetos se ven inmersos en reflexiones sobre si mismos, sobre

quienes les rodean y sobre lo que son dentro de un colectivo.

La construccion de subjetividad es un proceso que constituye una linea relevante y
transversal en este proyecto. Para la comprension de este concepto se retoman los apuntes
publicados por Hugo Zemelman y otros autores que le dieron continuidad o desarrollo a la
propuesta tedrica del académico.

La subjetividad es un proceso individual en el cual el sujeto produce ideas partir de
sus concepciones acerca del otro y del entorno. Esta se constituye en el trayecto de la vida
mientras el sujeto consolida sus ideas frente su realidad. El proceso de subjetividad puede
considerarse como el momento en el que se construyen ideas a partir de lo que se percibe del

mundo y el contexto del sujeto (Piedrahita-Echandia, 2014).

Es en el momento de subjetivacion en el que hay una adaptacion al escenario exterior
y en el que se construyen y se deconstruyen ideas. Se puede decir que es un momento de

ajuste de nociones previamente creadas.
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Sujeto y subjetividad se refieren mas a un estado del ser, a un momento estable con
permanencia en el tiempo, mientras que subjetivacion hace relacion a un proceso, a un
movimiento incesante. En esta direccion, donde existe subjetivacion, no hay un sujeto
a condiciones estables y asignadas de existencia; existe un cuerpo o una existencia
que se afirma en la diferencia, en la mutacion de su si mismo y en la ruptura con su
presente. (Piedrahita-Echandia, 2014, p.16)

Asi las cosas, la subjetivacion corresponde a una especie de ruptura que reacomoda o
renueva la subjetividad de cada quien. Aunque Piedrahita-Echandia hace alusién a la
estabilidad como parte de la subjetividad, es inevitable que haya movimiento a medida que se
crean representaciones simbolicas. Por su parte, Hugo Zemelman (2010) desarrollé la idea de
manera integral en la que se concibe la construccion de subjetividad de acuerdo a la

abstraccion y la postura de las personas ante los acontecimientos sociales y politicos:

El sujeto deviene en una subjetividad constituyente, en la medida que requiere
entenderse en términos de cdmo se concretiza en distintos momentos historicos; de
ahi que al abordar a la subjetividad como dinamica constituyente, el sujeto es siempre
un campo problematico antes que un objeto claramente definido, pues desafia
analizarlo en funcion de las potencialidades y modalidades de su desenvolvimiento
temporal. Por eso su abordaje tiene que consistir en desentrafiar los mecanismos de
esta subjetividad constituyente, tanto como aclarar los alcances que tiene la
subjetividad constituyente. Plantea distinguir entre producto histérico y producente de

nuevas realidades. (Zemelman-Merino, 2010, p.3)

De manera que la subjetividad se constituye con todo un proceso interno que es
producto de la intervencidon de sucesos externos. Es una construccion ontoldgica que toma las
experiencias de la vida social para elaborar ideas individuales, asi mismo, la subjetividad

interactGa con las subjetividades ajenas y es alli cuando se construye la intersubjetividad.

Asi las cosas, en el transito de construccion de subjetividad a la subjetivacion, cuando
varias perspectivas diferentes se encuentran, se da la emergencia de nuevos significados que
en muchas ocasiones derivan en acciones colectivas porgue se logran organizar las ideas

convergentes.

La accion colectiva consiste en la emergencia de actividades politicas y sociales a

raiz de una intencion en comun. La accion colectiva demanda la formulacion de iniciativas
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grupales orientadas al cumplimiento de uno o varios propdsitos; estas iniciativas surgen de

necesidades sociales que se gestionan justamente desde la sociedad civil.

Por su parte Charles Tilly (s.f.) considera que la accidn ciudadana tiene repercusiones
sobre los individuos y sobre lo colectivo. La accion colectiva sugiere cambios sociales y va

acompafiada de una agenda de actividades que se desarrollan de forma grupal.

Las consecuencias de la accion colectiva pueden ser negativas cuando generan
conflictos y positivas cuando generan cooperacion (Tilly, s.f.). La reunion de personas
siempre esta sujeta a ambas posibilidades, pero en un principio, la accion colectiva es

convocada por una necesidad o intencion compartida por un grupo.
Interaccionismo simbdlico, de las abstracciones a las representaciones

El desarrollo de esta investigacion se orientd, en gran parte, por las premisas del
interaccionismo simbolico especialmente desde autores como Erving Goffman y Herbert
Blumer. Asi mismo, se tuvieron en cuenta los analisis de académicos contemporaneos como

Marta Rizo Garcia, quien ha dedicado estudios para la comprension esta teoria.

Se comprende entonces que el interaccionismo simbaolico consiste en la interpretacion
del mundo que construye cada persona al interactuar con el exterior, en cuanto cada sujeto
configura simbolos y los representa a través de las interacciones.

El interaccionismo simbdlico se da a partir de las interpretaciones que crea el sujeto al
interactuar con el mundo exterior. Las experiencias sensoriales repercuten en las
construcciones cognitivas, cuando los signos que llegan por medio de los sentidos toman un
significado y se empiezan a integrar el universo simbolico (Concepto de Cassirer, 1925) del
sujeto cognoscente. Rizo (2011) sintetiza los componentes esenciales del interaccionismo

simbdlico asi:

La importancia otorgada a la interaccién por parte del interaccionismo simbdlico
puede sintetizarse en tres principios basicos: el primero refiere al valor dado a la
alienacion del sentido de la comunicacion cotidiana y al importante papel que juegan
en la sociedad la empatia, esto es, la capacidad del sujeto para ponerse en lugar de
otro; el segundo principio hace hincapié en que la realidad social se explica -y se
construye - a través de las interacciones de los individuos y los grupos sociales,

consideracion que desmarca a esta corriente del determinismo social; y el tercero tiene
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que ver con la estrategia metodologica, basada en el uso extendido de estudios de
caso, el predominio absoluto de procedimientos inductivos y el abordaje de la realidad

en términos microsociales y sincronicos. (p.2)

De modo que la interaccion es determinada para esta teoria como una accion
generadora de empatia, que ademas es la causal de la realidad social en la medida que los
sujetos o grupos se relacionan entre si. En consecuencia, la interaccion es objeto de estudio

para la comprension de la realidad en el campo de la microsociologia.

En este sentido, en la dramaturgia social, planteada por Erving Goffman, los sujetos
se comportan de acuerdo al contexto que les rodea, se adaptan y toman actitudes que
consideran acordes al espacio-tiempo que habitan en determinado momento. Segun lo
propuesto por Goffman (2001), se puede decir que a partir de las interpretaciones que genera
el sujeto se crean significados que luego se transforman en representaciones como las

palabras, las imagenes, las expresiones corporales, entre otras.

Como consecuencia de las abstracciones y las representaciones simbélicas que cada
sujeto construye a través de procesos comunicativos se consolida la subjetividad, esta se
puede modificar a medida que la persona interactta con otros y reconoce la diferencia entre
sus ideas y las ideas ajenas. Las interacciones son el insumo para que cada quien haga
interpretaciones sobre su realidad, el contexto social que le rodea y los acontecimientos
historicos.

La comprensidn de los conceptos desarrollados es clave para entender de qué manera
se entrelazan la interaccién, el didlogo y la subjetividad en el contexto de la construccion de
paz. Por lo tanto, el interaccionismo simbdlico es una teoria que se presta como un punto de
convergencia para actos comunicativos como la interaccion, el didlogo y la construccion de

sentidos.

Por lo tanto, la consideracion tedrica de lo que significa interactuar y dialogar aporta
elementos para comprender que estos procesos hacen parte de la construccion de subjetividad

que cada persona desarrolla cuando se relaciona con los otros.

A partir del legado académico de Blumer como precursor del Interaccionismo
simbdlico, de Erving Goffman como un tedrico que dio consistencia a esta teoria y de Albert

Schiitz con la conceptualizacion que realizo sobre la intersubjetividad, es posible conformar
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un entramado que funciona como base para el andlisis de la comunicacion directa dentro de

un contexto de posacuerdo.
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Capitulo 2 - Ruta metodologica

Este proyecto de investigacion es de tipo exploratorio, tuvo como fin comprender las
practicas comunicativas desarrolladas para la construccion de paz en el caso de la
Universidad de Antioquia. Para este proposito se sistematizo la serie de aplicaciones que

tiene la comunicacion en este ambito.

En el caso de este ejercicio investigativo se trabajé con un enfoque cualitativo, Maria
Eumelia Galeano (2003) indica que la metodologia cualitativa “es un modo de encarar el
mundo de la interioridad de los sujetos sociales y de las relaciones que establecen con sus
contextos y con otros seres sociales” (p.16). La afirmacion se adapta con exactitud a los fines
de este proyecto que se orientan a encontrar estas particularidades en las acciones

comunicativas y los procesos de subjetivacion que se dan en ellas.

El trabajo se orientd con el paradigma interpretativo, en consecuencia, la
fenomenologia orientd los aspectos metodoldgicos ya que se buscé comprender las formas en
que diferentes actores sociales ejercen la comunicacion en medio iniciativas de orientadas

hacia la construccion de paz.

En este orden de ideas, fue importante explorar los procesos dialégicos y las diversas
maneras en que las personas interactan en estos escenarios que buscan establecer practicas
pacificas. De acuerdo con Galeano (2003), el analisis de las interacciones ayuda a

comprender los significados que cada sujeto genera a partir de sus relaciones y vivencias.

La fenomenologia, la hermenéutica y el interaccionismo simbolico han aportado, al
enfoque cualitativo de investigacidn social, desde sus raices disciplinares y sus
tradiciones tedricas, categorias de andlisis, formas de percibir y “adentrarse” en el
mundo de la subjetividad, principios metodolégicos sobre cdmo interpretar el mundo
desde la interaccion de actores sociales, como estudiar los modos de aparecer de las
configuraciones, cdmo se construyen los significados sociales que las personas

asignan al mundo que los rodea. (Galeano, 2003, p.17)

El objeto de estudio fue el conjunto de documentos que hacen referencia los procesos
comunicativos que se presentan en las iniciativas de construccion de paz que se disefian y
ejecutan desde la Universidad de Antioquia. La documentacion incluyo fuentes primarias y

secundarias. Las fuentes primarias corresponden a las entrevistas concedidas por dos
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profesoras que han hecho parte de los proyectos de construccion de paz desde la UdeA y las
fuentes secundarias son los documentos académicos que dan cuenta de las iniciativas para la

paz que se desarrollan desde la Universidad.

La revision documental se llevé a cabo principalmente mediante la deteccion,
consulta y recopilacion de textos que registran de alguna forma el sujeto u objeto de estudio.
En el libro Estrategias de la investigacion social cualitativa. El giro en la mirada la

profesora Maria Eumelia Galeano indica que:

Las preocupaciones de la investigacion documental se refieren a la rigurosidad y
sistematicidad del proceso metodoldgico, a los asuntos de confiabilidad y validez, al
registro del cimulo de informacién que generalmente se encuentra, a la afinacién de
técnicas de rastreo, seleccion y andlisis de informacion documental, a la contrastacion
con otras tecnicas y fuentes y a la contextualizacion sociohistérica de los documentos,
entre otras. (2012, p.26)

El ejercicio investigativo implica siempre la revision de fuentes documentales para
orientar los estudios que se adelantan, en algunos casos el analisis de documentos hace parte
complementaria del ejercicio investigativo, en otros casos, como en el presente trabajo, la
revision de los documentos representa el método central. Sobre la revision de textos Maria

Eumelia Galeano indica que la revision documental

es momento obligado del proceso investigativo, independientemente de la perspectiva
que se asuma. En efecto, el desarrollo de las propuestas de investigacion social
supone la revision cuidadosa y sistematica de estudios, informes de investigacion,
estadisticas, literatura y, en general, documentos con el fin de contextualizarlos, y
"estar al dia" sobre lo que circula en el medio académico con relacion al tema que se
pretende estudiar. (Galeano, 2012, p.113)

En dicha revision, se aplico principalmente el analisis documental de fuentes
secundarias y para mayor profundizacion se acudio a las fuentes primarias. La estrategia
inicial fue la busqueda de la construccion de paz desde la Universidad de Antioquia a través
las plataformas Google Académico, la red Academia y bases de datos especializadas como
Redalyc, Dialnet, Base, Scielo y ScienceDirect, el Repositorio Institucional Universidad de
Antioquia y el OPAC UdeA - Catalogo Publico del Sistema de Bibliotecas de la Universidad

de Antioquia, y finalmente se hizo un rastreo en el Banco Universitario de proyectos de
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Extension - Buppe, porque en este repositorio se encuentran varios de los proyectos de
construccién de paz adelantados por dependencias de la Institucién. La siguiente accion fue

identificar las menciones de las categorias alusivas a la comunicacion directa.

Seguido a esto, se aplicaron los filtros correspondientes a un lapso desde 2016 hasta
2020; se determin0 este periodo porgue en el afio 2016 se firmo el Acuerdo de Paz en
Colombia y a partir de este acontecimiento emergieron y se fortalecieron diversas iniciativas

en torno a la construccion de paz.

Como téctica de recoleccion de informacion también se hizo un rastreo de
dependencias académicas que trabajan temas relacionados con la paz, con diversos proyectos
e iniciativas. Se encontro que algunas de las unidades mas activas en el tema de paz son: el
Instituto de Estudios Regionales - INER, el Instituto de Estudios Politicos, la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, la Facultad de Ciencias Agrarias, la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas, la Facultad Nacional de Salud Publica, la Facultad de Educacion. En

consecuencia, se reviso la documentacion disponible de estas dependencias.

Como se indicé anteriormente, se acudio a fuentes primarias para profundizar los
hallazgos, se hicieron dos entrevistas semiestructuradas, una de ellas a la profesora Deicy
Hurtado Galeano y otra entrevista a la profesora Alba Shirley Tamayo Arango por la
trayectoria y participacién que ambas han tenido en iniciativas de construccién de paz desde

la Universidad de Antioquia.

La profesora Deicy Patricia Hurtado Galeano es investigadora del Instituto de
Estudios Politicos de la Universidad de Antioquia. Sociéloga, Especialista en Animacion

sociocultural y pedagogia social y Magister en Filosofia Politica.

Alba Shirley Tamayo Arango, profesora de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad de Antioquia. Historiadora, Méaster en Migraciones y relaciones

intercomunitarias y Doctora en psicologia social.

Tras la recopilacion los documentos y las entrevistas se procedio a hacer la
sistematizacion. Las categorias que conformaron el presente estudio son: el dialogo, la
interaccion, la accion colectiva, la reconciliacion y la subjetividad. A partir de esto, se
realizd una matriz categorial para el respectivo analisis de la informacion. La naturaleza del

tema presentaba una posibilidad latente de encontrar nuevas categorias en el caso de que se
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presentaran conceptos repetitivos que pudieran consolidarlas. En la revision emergieron los

conceptos de memoria y narrativas, estos se integraron a los hallazgos de manera transversal.

Véase en la seccion de anexos el presupuesto y el cronograma de actividades que se
establecieron para el desarrollo de este proyecto investigativo.
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Capitulo 3 — Las palabras que revelan, las palabras que transforman. Hallazgos

En el avance del proceso investigativo se buscé comprender los procesos de la
comunicacion directa en las iniciativas de construccion de paz adelantadas por la Universidad
de Antioquia entre los afios 2016-2020, para esto se trazaron tres objetivos especificos que
permitieron dicha labor.

Por lo tanto, en este apartado se encuentra la exposicion y la explicacion las practicas
de comunicacion directa o interpersonal que se identificaron en los procesos de construccion
de paz en el marco de estas iniciativas orientadas a la paz. Para la presentacion de los
resultados se tiene en cuenta que la comunicacion directa se cristaliza en el didlogo, la
interaccion y la reconciliacion, y repercute en la construccion de subjetividad, la

subjetivacion y la organizacion de acciones colectivas.

Efectivamente, en todos los proyectos hay practicas comunicativas pero solo en dos
de las iniciativas documentadas (Versar con el otro diferente: tejer conocimiento desde la
conversacion como método de compresion y Sistematizacion de la experiencia Educadores
Rurales Comunitarios. Co-construccion de herramientas pedagdgicas politicas y de
memoria) se identifico la presencia de la comunicacion de forma consciente y de algiin modo
planificada. No obstante, en todos los textos revisados se encontrd que hubo construccion de
subjetividad, uso del diadlogo para la construccion de la paz y un estimulo importante a

participacion ciudadana a partir de estos proyectos.

Como se indicd, los procesos comunicativos se ejecutan en la mayoria de los casos sin
una nocion comunicativa desde los aportes académicos que puede brindar el mismo pregrado
en Comunicaciones. La mayoria de experiencias carecen de conceptualizaciones

relacionadas directamente con la comunicacion interpersonal.

Por otra parte, la Universidad no cuenta con estrategias comunicativas entre
investigadores y demas personas relacionadas con la intervencion y acompafiamiento a las
comunidades. Generalmente se hacen reuniones y consejos de investigacion, pero no hay
espacios dedicados a la planeacion y analisis de la comunicacion entre
investigadores/académicos y comunidad. Los desafios comunicativos que se presentan se

tramitan de manera espontanea.
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En este orden de ideas, es pertinente indicar que respecto a los sentidos y significados
que tiene la comunicacion en estos procesos de construccion de paz; se encontro
principalmente que, en la practica, la comunicacion trasciende lo conversacional, va mas alla
de garantizar espacios de didlogo para la resolucion de conflictos. Hay una constante
generacion de ideas que se materializan en actividades pedagdgicas, restaurativas y politicas
puestas en marcha a través de reuniones, debates, intercambios de relatos, encuentros con la
comunidad académica, integraciones, talleres, las actividades artisticas, y juntas de

planeacion para acciones colectivas.

Estas préacticas corresponden al dinamismo de la vida social, al ejercicio de percibir,
interpretar y representar del que habla el interaccionismo simbdlico. Los sujetos estan en

constante produccion de sentidos y acciones correspondientes a lo que propone su entorno.

De acuerdo con el interaccionismo simbdlico la sociedad es el producto de la
construccidn historica colectiva que realizan los seres humanos; es por esto que el
individuo, se constituye en un sujeto activo, que en un proceso continuo da forma a su
entorno y encuentra significados y explicaciones del mundo en el que habita en la
medida en que éste los interpreta. (Quiroz-Trujillo, Velasquez-Velasquez, Garcia-

Chacon & Gonzalez Zabala, s.f)

También se puede inferir que en estos casos la comunicacion se concibe como un
factor determinante para la construccién individual y colectiva. En el aspecto individual se
refleja en la subjetividad, el fortalecimiento de criterio, la capacidad de empatia y en el
aspecto social el hecho de comunicarse permite el ejercicio de la subjetivacion y la capacidad
de organizarse junto a otros para lograr propositos en comun. Es decir, los textos analizados
dan cuenta de la posibilidad que tienen los participantes de encontrar mas espacios de

reflexion sobre si mismos y su contexto social.

Continuando con la caracterizacion de los procesos comunicativos segun lo propuesto
en el objetivo especifico nimero uno, se conocieron las tacticas comunicativas que emergen
en los procesos y son aplicadas por los actores de cambio, que tienen que ver con los circulos
de palabra, conversaciones para el perdon y la reconciliacion, la narracion de historias, el
intercambio de mensajes escritos, los juegos, las mesas de dialogo y el intercambio de

experiencias y conocimientos.
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Asi se logro entender que las actividades anteriormente mencionadas cumplen con
funciones reivindicativas que aportan a la construccion de paz al mismo tiempo fortalecen el
tejido social, en la medida que en los ciudadanos se fortalecen en si mismos y consiguen méas
elementos para hacer de su vida social una realidad en la que tanto sus ideas como las ideas

de los otros tienen lugar y pueden ser debatidas, cuestionadas o apoyadas.

En la sistematizacion de las experiencias relacionadas con la comunicacion directa o
interpersonal en los procesos de construccion de paz realizados por la Universidad que se
traz6 como tercer objetivo especifico, se evidencio que en estos procesos la palabra cumple
con funciones conciliadoras, pedagogicas y narrativas, por lo tanto, tiene un peso mayor a
respecto otras forma de expresion como la imagen y la comunicacion no verbal, siendo estos
también muy importantes en las practicas comunicativas asociadas a procesos de

posconflicto.

Por otra parte, en el desarrollo de la identificacion de las caracteristicas de los
procesos comunicativos que se dan en el escenario de la paz en la Universidad de Antioquia;
se encontrd que la interaccion a través del arte es la principal estrategia que se utiliza para
establecer los primeros acercamientos con los sujetos que participan en los proyectos y en

algunos casos es el arte el elemento que sostiene toda la estructura de un proyecto.

Asi mismo, la interaccidn a través de actividades artisticas como las relacionadas con
las manualidades y la expresion corporal son importantes para generar entornos cémodos
para las personas. Por lo tanto, es frecuente que en los proyectos se realicen actividades como
la escritura narrativa o epistolar, la elaboracion de artesanias, los dibujos, las representaciones

teatrales e incluso actividades musicales.

En concordancia con las caracteristicas del interaccionismo simbélico, el arte es un
claro ejemplo de las representaciones que crean los individuos a partir de sus experiencias y
su relacién con los otros, es un discurso que puede ser expositivo, argumentativo o incluso

disruptivo de la persona ante su realidad.

Tambien se encontro que los encuentros grupales son propicios para la reflexion de
las problematicas sociales y los conflictos, ademas son escenarios de co-creacion en los que
se gestan ideas para iniciativas promotoras de paz o para proyectos orientados a la resolucién

de problematicas sociales.
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En estos casos se dan las interacciones en escenarios mas amplios, es decir, las
personas entran en dinamicas de comunicacién que involucran a mas actores a parte de los
comparfieros con los que comparten frecuentemente. Por ejemplo, es el caso de los habitantes
del ETCR Anori, el Movimiento Madres de La Candelaria, Mujeres caminando por la verdad
y los Educadores Rurales de Ituango. Ellos se sienten en la capacidad de tomar acciones con
el respaldo del colectivo que les rodea, entonces avanzan en iniciativas como reclamaciones,
denuncias y otras acciones que buscan el bienestar de su grupo o de su territorio. Es
importante entonces mencionar que Tilly (2009) aclara que una camparia implica la

interaccion de al menos tres actores.

Una camparia siempre vincula, como minimo, a tres partes: el grupo de quienes se
atribuyen la autoridad de la reivindicacion, el objeto u objetos de dicha reivindicacion
y el publico, quien quiera que sea. (...) Lo que constituye el movimiento social no son
las actuaciones en solitario de los contendientes, su objeto(s) o su publico, sino la
interaccion entre estos tres elementos. Aun cuando un pufiado de fanaticos se entregue
en cuerpo y alma al movimiento, el grueso de los participantes, divide su tiempo entre
la reivindicacion publica y otras actividades, como, por ejemplo, la organizacion

cotidiana que hay detras de una campafa. (Tilly, 2009)

En sintesis, la construccion de paz como ejercicio colectivo implica a la comunicacién
para ejercicios tan esenciales como la mediacion de conflictos. Es pertinente resaltar que las
practicas comunicativas que generan experiencias favorables para los sujetos que se enfrentan
a procesos de transicion como el perdon, la reconciliacién y el retorno a la vida civil. Entre
tantas iniciativas hay riqueza de estrategias, tacticas y métodos para gestionar la
comunicacion interpersonal, esta es la ocasion para conocerlos y entender las ventajas y los

vacios que existen alli.

En los siguientes apartados se expresan con mayor detalle los hallazgos particulares
de cada una de las categorias que se derivaron de los objetivos. Por consiguiente, en las
paginas que estan a continuacion, el lector encontrara detalles de los resultados que
corresponden respectivamente al didlogo, la reconciliacion, la interaccion, la subjetividad y la
accion colectiva. En medio de la presentacion se hace la relacion de estos resultados con los

fundamentos tedricos que orientaron la investigacion.
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El dialogo, més alla de la conversacion

El ejercicio de intercambiar ideas o informacidn es suficiente para construir
conversaciones. En la construccion de paz desde las propuestas universitarias se registro que,
el dialogo consiste en una coexistencia de ideas que, aunque sean distantes las unas de las
otras, van encaminadas a lograr ambientes pacificos. Se trata de expresar lo que pasa por la
mente propia y recibir las ideas que manifiestan otros para entender la diferencia, hacer
acuerdos 0 negociaciones y construir proyectos convenientes para las comunidades que estan

caminando hacia la paz.

En los casos encontrados el didlogo no se reduce a un debate o0 a un cruce de palabras
de perddn, en la construccion de paz el didlogo es, generalmente, un proceso lento y
complejo, pues no se da bajo circunstancias cotidianas sino que el dialogo en estos casos se

da después de episodios dolorosos y suele haber renuencia o tropiezos para que sea posible.

Es muy posible que se presenten dificultades de comunicacion en ciertos escenarios
para una persona que haya atravesado por episodios de violencia porque en estos momentos
pueden aflorar dolores del pasado, disgustos u otras sensaciones producto de la guerra que
hagan el proceso algo mas frenético.

Hay dos dimensiones del didlogo en estos casos. Por una parte, se torna como un
evento intimo que consiste en la narracion de historias, “contar mi historia y mis dolores” y
escuchar la historia del otro y tratar de entender sus dolores; en otro sentido el uso de la

palabra se da en escenarios de accion colectiva y participacion ciudadana.

Las conversaciones grupales que se desarrollan en contextos participativos tienden a
darse cuando ya se ha avanzado en un camino de construccion de paz. Es decir, cuando ya
hay algln avance en la sanacién de dafios ocasionados por la violencia y la persona se siente

en la capacidad de incursionar en otros escenarios a través de acciones colectivas.

En el caso presentado en Desaparicién forzada, accion colectiva y actores
emergentes: el caso de La Escombrera, Comuna 13 Medellin, Colombia, la profesora
Adriana Gonzalez Gil da cuenta de momentos de dialogo en los que las integrantes de
Mujeres Caminando por la Verdad se relinen para tejer y contar sus historias y establecer
conversaciones donde hablan de los acontecimientos que vivieron Gonzéalez-Gil, 2019). En
medio de estas experiencias las mujeres encontraron el respaldo en comparieras que vivieron

episodios similares.
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Por su parte, la profesora Alba Shirley Tamayo en el articulo Versar con el otro
diferente: tejer conocimiento desde la conversacion como método de compresion hace
referencia al didlogo como una oportunidad de expresar los sentires de las sobrevivientes y
los excombatientes, a partir de narrar las experiencias y expresar el dolor las Madres de la
Candelaria y algunos de los presos de la Carcel de Itagii, pudieron sanar dolores y crear

posibilidades de perdon y reconciliacion.

Varias integrantes de las Madres de la Candelaria asistieron juntas al centro
penitenciario con la intencion de buscar verdades sobre sus familiares desaparecidos
(comunicacion directa, 7 de julio de 2020). En la interaccion con los presos descubrieron sus
historias, los motivos por los que actuaron de ciertas maneras en el pasado y otros factores

que influyeron en actos de reparacion.

Las experiencias de las personas dan lugar a reflexiones que resultan ser un motor de
cambio a partir de las evaluaciones que se hacen. En el caso de la Universidad, el ejercicio de
didlogo se da en dos entornos principalmente, uno es en las comunidades y otro es al interior
de la comunidad académica. Por ejemplo, en la experiencia del Aula Taller en la Vereda la

Plancha de Anori.

Todo lo vivido se retomo cada jueves en la Universidad, en donde nosotros como
comunidad universitaria también teniamos un dialogo interdisciplinar para compartir
nuestras vivencias y elaboraciones individuales y colectivas, y poder planear el

siguiente viaje (Marin-Posada & Dominguez, 2018, P&g. 15).

En consecuencia, se puede considerar que en estos procesos de construccion de paz
adelantados por la Universidad de Antioquia se dan didlogos intimos y experienciales cuando
se estd en un momento de reparacion simbodlica y hay diadlogos abiertos que se asocian al
empoderamiento y la accion colectiva. En la mayoria de los casos se identificd que en un
mismo proceso el didlogo cumple con distintas funciones segin el momento y el avance de

cada proyecto.

Es decir, en el uso del didlogo se encontraron tres fases. Inicialmente es una fase
narrativa, luego hay una fase de retroalimentacion donde hay intercambio de ideas y
experiencias y mayor fluidez a la hora de relacionarse con otros. Posteriormente, hay una fase

de accion colectiva, donde las personas retinen todas las ideas que tienen en comun y
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emprenden acciones. A continuacion, se representan los momentos de las funciones del

dialogo identificadas en la revision.

Fase de
reconocimiento y Fase de Fase de accion
memoria :> interaccion :> colectiva
individual
Se hacen ejercicios Se hacen Se organizan las
narrativos donde intercambios de ideas en comun y se
cada uno cuenta sus experiencias e ideas, planean actividades
vivencias y propicia  ejercicios con fines sociales. Es
sentimientos. Puede de perdon y un dialogo grupal.
ser un didlogo reconciliacion. Suele
unilateral. ser un diédlogo

bilateral.

Figura 1. Fases del didlogo en los contextos de Construccion de Paz. Elaboracion

propia.

En los antecedentes efectivamente hay una consideracion del didlogo como un
mecanismo esencial en la resolucion de conflictos, pero los textos revisados en este trabajo
indican que el didlogo en un contexto de construccién de paz no es algo que se da
eventualmente cuando se retnen los actores de cambio, sino que es un proceso que implica
preparacion y seguimiento para que sea efectivo. En las experiencias se puede ver que

siempre es necesaria una antesala, una apertura al dialogo.

A los planteamientos de los autores consultados inicialmente se puede afadir que en
los escenarios de construccion de paz, el didlogo tiene etapas que brindan distintas
posibilidades. Es decir, en estos casos, el didlogo tiene muchos méas propdsitos aparte de
resolver conflictos a través de acuerdos. Por ejemplo, el intercambio de experiencias es muy

importante; conocer el origen, la historia de vida, los gustos, dificultades y destrezas del otro.

Por otra parte, el dialogo ayuda a organizar y gestionar las ideas y objetivos que
tienen en comun las partes involucradas. Al interactuar y al hablar hay procesos de

identificacion que propician la unidad.
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En los procesos de dialogo se gestan nuevos significados que generan actitudes,
reacciones y acciones por parte de las personas. Cuando se interacttia con el mundo exterior
se producen nuevos sentidos (Goffman, 2001). Esto es lo que ocurre cuando se conocen los
contextos, las memorias y los personajes externos, se producen nuevos significados en torno

a la guerray entorno a la paz.
Desenredar conflictos y construir posibilidades

La reconciliacion esta estrechamente relacionada con el didlogo y la empatia, pero es
claro que esto se da de formas diferentes segun las particularidades de las personas, segun el
momento, la voluntad de cada uno de los participantes y las condiciones que haya en el

momento.

Generalmente, un proceso de reconciliacién se da como consecuencia de una serie de
acciones como conocer la historia del otro, expresar los sentimientos personales, expresar los
sentimientos que surgieron con el hecho doloroso, encontrar aspectos que los unen, entre
otras. En las experiencias documentadas se pudo dar cuenta de que el acto de exteriorizacion

de los sentimientos contribuye al ejercicio del perdon.

Devolver luz a una vida destrozada no es tarea facil. Sin embargo, la llegada al
Movimiento es ya signo de busqueda de escucha y comprension. La narracion de los
hechos atroces impulsa la construccion de significados nuevos sobre quien narra'y

sobre los acontecimientos. (Tamayo-Arango, 2018, p.28)

La construccion de nuevos significados a partir de la convivencia con el otro genera
posturas pacificas que propician entornos de construccién colectiva y reflexion ante lo que se
puede hacer para un presente y un futuro de cambio social. Las personas no abandonan por
completo su sentimiento de dolor, pero lo transforman y toman decisiones a partir de los

nuevos significados que configuran.

La accion de reconciliar mas que ceder es comprender la otredad, entender un pasado
y procurar la no repeticién. En el caso de un sobreviviente del conflicto armado este ejercicio
demanda también una fase de perdon y en el caso de un excombatiente, implica un ejercicio
de reflexion frente a sus actos del pasado. Cuando convergen las voluntades de los sujetos
para consolidar la paz entre ellos, se desarrolla una serie de interacciones apaciguadoras que

contribuyen al logro de ese objetivo en coman.
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Respecto a la documentacion encontrada sobre reconciliacion, se pudo deducir que la
mayoria de trabajos realizados directamente por la Universidad no estan orientados a la

reconciliacion sino a otros aspectos tales como la participacion, la pedagogia entre otros.

En los casos en los que si se hace mencion de la reconciliacion, se resignifica la
palabra reconciliacion en el momento que el término trasciende de considerarse un deber a
considerarse todo un ejercicio sincero en el que las partes involucradas hacen una

transformacion de sus sentires frente al otro.

De manera general, el acompafiamiento por parte de la Institucion funcioné como
enlace y motivé encuentros reconciliadores, por ejemplo, al generar circulos de palabra, al
asesorar los procesos, al invitar a la reflexion. Desde diferentes areas o posibilidades,

docentes y estudiantes contribuyen a la consolidacion de estos escenarios.

En consecuencia con la conceptualizacion de Lederach ante la reconciliacion, se
puede dar cuenta de ejercicios hechos a conciencia en el que todas las partes hacen parte de
un cambio. Son ejercicios en los que hay compromiso simétrico para construir y pensar

condiciones para un mejor futuro.
Estrategias de reciprocidad

Una de las caracteristicas esenciales de la comunicacion directa es la reciprocidad,
retroalimentacion que hay cuando se emite un mensaje. Siempre hay una reaccién por parte
de quien recibe los mensajes, sean estos expresados por medio de palabras, gestos o0 acciones
corporales. La interaccion se consolida con todo este intercambio en el marco de un proceso

comunicativo.

De las experiencias encontradas se puede deducir que en los momentos de propiciar
encuentros comunicativos hay detenimiento y reflexion antes de proceder a interactuar,
porque hay predisposiciones y porque hay situaciones sensibles relacionadas con el dolor por
las secuelas de la guerra. Por lo tanto, los proyectos siempre tienen alguna estrategia que hace

que los primeros acercamientos con los participantes sean agradables.

Aunque las interacciones pueden ser espontaneas, es muy probable que en los
proyectos orientados a la construccion de paz haya mas detenimiento para evaluar las formas

de interaccion mas oportunas para los objetivos que se tienen. Por este motivo, el arte es un
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aliado para generar interaccion con los actores de cambio, con los participantes de cada

proyecto.

Ademas, en las iniciativas que se disefian y ejecutan desde la Universidad de
Antioquia es frecuente despertar el interés de los participantes con estrategias como las
actividades artisticas que se mencionaron anteriormente ademas de otras actividades como el
compartir de alimentos y las actividades pedagogicas. Estas estrategias ademas de generar un

ambiente calido también promueven la disposicion de escuchar al otro y entenderlo.

En el caso de La formacion artistica: un camino hacia la construccion de paz.
Proceso de formacion teatral con jovenes en la zona Nororiental de Medellin, las autoras dan
a conocer que el arte en estos casos fortalece la capacidad de generar pensamientos y

acciones ante lo que viven en su entorno.

Las practicas socioeducativas artisticas, en este caso el proceso de formacion con los
participantes, estan orientadas a fortalecer en ellos y a la vez en la comunidad,
procesos de cambio a partir de la construccidn colectiva de conocimientos y saberes,
la reflexividad, la concienciacién, el didlogo de saberes y de posiciones no neutrales
frente a la realidad, pero ademéas como un camino hacia la construccion de paz.
(Urrea-Botero & Castafio Grajales, 2018, p.23)

La formacion artistica representa de alguna forma las concepciones que van creando
los jovenes que participan en proyectos artisticos y culturales, crean significados a partir de la

subjetividad y la subjetivacion y constituyen discursos por medios de estas actividades.

De acuerdo con lo propuesto por Blumer en Symbolic Interaction:Perspective and
Method, las acciones y reacciones que se configuran en la interaccion social crean
significados compartidos (Blumer, 1969) que pueden ser representados y expresados a través

de obras pictdricas, literarias, teatrales o musicales.
Configuraciones de la otredad en el camino hacia la paz

La construccion de la subjetividad es una especie de columna para la construccién de
paz, pues es esa capacidad de ser con el otro lo que permite la comprension de las actitudes,
las creencias, las experiencias de vida, los motivos y todos los aspectos que construyen las

historias personales y constituyen la relacion del sujeto con el mundo.
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Es desde la construccion de subjetividades que se humanizan las historias de guerra'y
de paz, la humanizacion ocurre cuando el fendmeno deja de ser algo abstracto y pasa a ser
alguien, en ciertas, medidas mas cercano. La comprension del otro deconstruye estereotipos y
prejuicios. Esta deconstruccion de prejuicios la experimentan tanto los participantes de las

comunidades como los investigadores que intervienen en sus territorios o colectivos sociales.

Cuando hay interaccidn entre personas que estan en orillas opuestas o estan
atravesadas por un hecho violento hay una gran cantidad de ideas respecto al otro. Pero, en el
caso de las Madres de la Candelaria se evidencia una deconstruccion de ideas que tenian
sobre los presos con los que tuvieron la oportunidad de dialogar. Se menciona que antes de

las actividades habia

Una mezcla de miedo, curiosidad y necesidad se fundia en los imaginarios, cargados
de imagenes grotescas, que las Madres habian fabricado respecto a los
excombatientes. La rabia y el resentimiento mantenidos, el dolor incesante y las
conversaciones entre victimas, habian reforzado una especie de enemigo comdn, un
otro distante, representado en una figura masculina, armada e indolente, incapaz de
intercambiar palabras. “Yo me los imaginaba como unos monstruos”, afirma
Consuelo (CM, 2017), pues, “;Qué mas podia ser una persona que habia cometidos

tantos crimenes?”, subraya ella. (Tamayo-Arango, 2018, p.30)

En el caso del Aula Taller, el proyecto interdisciplinar en el ETCR que desarroll6 la
Universidad en la Plancha, Anori, ocurri6 algo similar. Hubo una ruptura de imaginarios por
parte de las personas de estudiantes y profesores hacia los excombatientes, esta visita fue una
oportunidad para que la comunidad académica también renovara sus ideas frente a quienes

salieron de las filas de las FARC.

Se dejaron ver actitudes y aptitudes, que mas alla de la planificacién y organizacién
de la comunidad en reincorporacion, nos permitid retirar esa etiqueta, esa referencia
de otredad, y descubrir los intereses y capacidades, suefios y esperanzas de hombres y
mujeres que apenas han comenzado a entender el contexto social y civil de un pais
hostil con sus campesinos. Ellos, a pesar de todo, contintan esforzandose por

construir una sociedad en paz. (Pérez- Montes, 2018, Pag. 47)

Se deconstruyen ideas para renovarlas en aras de avanzar en las transiciones propias

de la construccion de paz. Ademas de la construccion o renovacion que en este caso
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representa la subjetividad. Se corrobora que la subjetivacion o subjetividad politica tiene una
caracteristica que identifica Muriel-Ramirez (2018) y es que el sujeto se apropia de lo

colectivo en cuanto mas se reconoce a si mismo como parte de una realidad compartida.

Segun lo propuesto por Zemelman (2010), la subjetividad es un asunto dinamico que
implica construcciones y reconfiguraciones. En los casos presentados hay dificultades
particulares que se deben a las mismas secuelas del conflicto armado, pero finalmente se
superan tras largos procesos que ayudan a generar reflexiones sobre si mismo, sobre el otro y

sobre la convergencia de ambos.
La trascendencia de lo colectivo

El reunirse con el otro que vivio algo similar es encontrar un respaldo y una
identificacion en medio de panoramas confusos como los que representan algunos escenarios

del posacuerdo.

Cuando se crean vinculos (a veces afectivos) en los grupos, las actividades pierden
rigidez y fluyen con mayor facilidad. Asi, los participantes encuentran en sus comparfieros
una fortaleza para asumir posiciones mas activas en la sociedad, es entonces cuando emergen

acciones colectivas y de participacion ciudadana.

El sentirse respaldado por otros genera un empoderamiento en las personas que
vivieron la guerra, tanto sobrevivientes como ex combatientes. Generalmente, los encuentros
colectivos se ven como posibilidades de cambio, porque en estos encuentros esté el debate, la

participacién y la creacion colectiva.

Si hay un propdsito en comun respaldado por un grupo de personas es mas factible
que haya participacién ciudadana desde los sectores que se disponen a trabajar por la

construccion de paz.

En el trabajo se colectivo muestra un caracter méas activo del sujeto. Es decir, ademas
de escuchar y conversar, el sujeto asume posturas, fortalece sus construcciones personales y

toma acciones junto a otros con el fin de avanzar hacia el proposito que existe en comun.

Tanto el dialogo, las interacciones, los ejercicios de perdon y reconciliacidn aportan a
la configuracién de nuevos significados por parte de excombatientes y sobrevivientes. Con
esto se abren nuevas posibilidades como liderazgos, nuevas iniciativas colectivas y la

promocion de espacios pedagogicos.
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La participacion de las comunidades deriva en la apropiacion de los objetivos
sociales, esto a su vez genera la activacion de la participacion politica y cultural de los
actores de cambio, de tal manera que se conforman colectivos para la implementacion de
alternativas comunicativas acordes a los contextos. Ejemplo de esta apropiacion es la

emergencia de movimientos artisticos.

En el marco de las iniciativas que surgen en los trabajos colectivos, se encontré que
las mujeres y los nifios tienen un rol protagonico en estas acciones. Es un comun
denominador el hecho de que las mujeres y los nifios lideren o participen activamente en
propuestas que velan por la transformacién social a través de las alternativas de didlogo para
promover la movilizacion pacifica y la visibilizacion de sus necesidades como parte de un

territorio. Se puede decir que asumen roles de mediadores en el marco de estas experiencias.

Los sujetos se apropian de sus territorios en la medida que se reconocen como parte
de ellos (Muriel-Ramirez, 2018), se identifican con otros sujetos a pesar de ser diferentes y se
aventuran a velar por las mismas intenciones en la medida que comparten experiencias y

logran poner en conversacion sus subjetividades.

Las acciones colectivas que se gestan desde las agrupaciones que tienen propdsitos
pensados por y para el bien comin terminan por entenderse y entrar en relacién con
escenarios mas grandes y de esta forma constituyen legitimidad ante la ciudadania, como se

indica en uno de los procesos:

La accion colectiva continua ha generado una comunicacion permanente con la
ciudad, posibilitado el reconocimiento social de sus denuncias y sus demandas, al ser
publicadas por medios masivos y medios alternativos. La legitimidad de su accionar
politico ha sido el producto de una lucha por abrir la posibilidad de ser escuchadas por
la institucionalidad. El largo camino recorrido en entidades gubernamentales como las
Personerias y la Fiscalia, entre otras, facilito el ingreso a la carcel de maxima
seguridad. (Tamayo-Arango, 2018, p. 28)

En las experiencias halladas se pudo reflexionar que en la construccién de paz se
recogen muchas de las caracteristicas de la comunicacion para el cambio social, que, de
hecho, fueron retomadas en el texto El arte como estrategia de Construccion de paz
referenciado en el estado del arte. En las practicas descritas por la autora de dicho texto se
ven aspectos en comun con las actividades adelantadas por la Universidad. Por ejemplo: la
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construccidn colectiva, la union de ideas que conducen a la accion colectiva y el uso de las

manifestaciones artisticas como un mecanismo de transformacion social.

Por consiguiente, se encontr6 pertinente mencionar la comunicacion para el cambio
social, aunque esta no se da solo de forma directa con la participacion de emisores y
receptores que dan sus mensajes y retroalimentacion en tiempo real. Sobre el origen y la

evolucion del concepto Gumucio-Dragon indica que:

La comunicacion para el cambio social aparece a fines del siglo como un paradigma
reformulado, que rescata y profundiza el camino recorrido por la comunicacion para
el desarrollo y por la comunicacion participativa, mientras incorpora algunas nociones
innovadoras y progresistas de los modelos de modernizacién. Lo esencial es que
cuestiona el concepto de un desarrollo que no cuente con la participacién de los
sectores directamente afectados, y promueve una comunicacion que haga efectiva la
participacién comunitaria, particularmente de los sectores méas pobres y aislados.
(Gumucio-Dragon, 2011, p.28)

La trascendencia de los aportes de la comunicacion para el desarrollo y la
comunicacion participativa derivan entonces en la pluralizacion de los procesos de
comunicacion para el cambio. Como lo da a entender Gumucio-Dragon, en la comunicacion
para el cambio hay una mayor participacion, hay mas voces a parte de las institucionales, los

sectores sociales que buscan un cambio tienen un lugar para hacer parte del mismo proceso.

En medio de estas actividades emergen ideas producto del relacionamiento, la
identificacion de si mismo, la apropiacion y la creatividad colectiva que se desarrollan en
acciones emancipadoras que tienen como fin una vida digna para todos los que comparten

una necesidad.

Las ideas compartidas consolidan actividades que Tilly denomina como repertorios de
accion colectiva, en las iniciativas o proyectos encontrados se encuentran entre estos
repertorios las reclamaciones de verdad, la creacion de memoria colectiva, los actos artisticos

de resistencia, la consolidacién de grupos de activismo, entre otros.
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Conclusiones

Con lo encontrado se hicieron reflexiones tedricas en las que se evidencio un
significativo ejercicio de subjetivacion en el marco de las actividades de construccion de paz.
Contrario a lo esperado inicialmente, se logré evidenciar que la subjetivacion es un proceso

muy demorado que requiere de ejercicios complementarios al dialogo.

En relacion con los significados que se le dan a la comunicacion, inicialmente se tenia
pensado el didlogo como el eje central para la mediacion de conflictos, efectivamente fue asi.
No obstante, por las caracteristicas del conflicto armado colombiano y las secuelas sociales
que guedan, es inevitable que los ejercicios de dialogo vayan acompafiados de acciones que
promuevan la interaccion entre los actores de cambio para que se propicien conversaciones y

finalmente se logre la subjetivacion.

A lo largo de la investigacion se reconocieron los sentidos y significados que tiene la
comunicacion en estos procesos de construccion de paz, muchos de estos se orientaron a la
humanizacion del conflicto a traves del didlogo, la deconstruccion de imaginarios, y la accion

colectiva.

Respecto a los objetivos especificos, se lograron identificar las practicas de
comunicacion directa o interpersonal en los procesos de construccion de paz realizados por la
Universidad de Antioquia durante el lapso mencionado. Las practicas predominantes son los
espacios de didlogo interpersonal tanto de manera privada como en circulos de palabra.
También se destacaron las manifestaciones artisticas como formas de interaccidn exitosas

para convocar y promover la construccién de paz.

Desde el afio 2016 hasta el afio 2020 emergieron propuestas para la construccion de
paz desde la Universidad de Antioquia. Varias de ellas estaban articuladas desde la Unidad
Especial de Paz de la Universidad, otras obedecen a procesos de las otras dependencias

institucionales o eran independientes que recibian algn apoyo institucional.

En el caso de esta investigacion se sistematizaron 21 textos y dos entrevistas que
dieron cuenta de las experiencias relacionadas con la comunicacion directa o interpersonal en
medio de los procesos de construccion de paz realizados por la Universidad de Antioquia. En

medio de la sistematizacidn se pudo observar que muchos procesos no estan documentados
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desde un punto de vista académico, sino que tienen algunas apariciones en prensa 0 medios

internos de la Universidad.

Algunas iniciativas desaparecieron y otras concluyeron con la entrega de productos
para el servicio de las comunidades y la academia, también hay iniciativas que tienen

continuidad en el tiempo o dieron lugar a nuevos proyectos.

Luego del proceso investigativo se logré comprender como se dan los procesos de la
comunicacion directa en las iniciativas de construccion de paz adelantadas por la Universidad
de Antioquia entre los afios 2016-2020. Se reconstruy0 una caracterizacion en la que se dio

cuenta de la espontaneidad de los procesos comunicativos.

En los didlogos de saberes que adelanta la Universidad puede existir un lugar para las
comunicaciones vistas como procesos mas que como apoyos técnicos, puesto que serian un
importante complemento para el Periodismo, la Ciencia Politica, la Sociologia, la Salud
Pablica y demaés areas del saber que ya tienen un lugar estable en estos proyectos. La
comunicacion es transversal y puede cumplir con funciones relacionadas con la

transformacion social.
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Autor | Afio | Titulo Tipo de Cita Hallazgo/Apartado | Discusién
documento Textual
Presupuesto
Tipo de Concepto Utilidad Proveedor Costo
recurso
Humano Estudiantes/Investigadores Planteamiento y ejecucién del proyecto Universidad de No aplica
Antioquia
Asesores Instruccidn, retroalimentacion y evaluacion del Universidad de No aplica
proyecto Antioquia
Contextualizacion, conocimiento del caso, recoleccion No aplica
de datos
[angible Estudiante 0.000 $
apeleria mpresiones de las actividades y avances del proyecto/ fstudiante 0.000 $

puntes y registro de datos
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Camaras Captura de imagenes y grabaciones de audio y video  fstudiante 0.000 $
préstam
)
Computadores Consulta, digitacién, sistematizacion y comunicacion  fstudiante No aplica
oncerniente al proyecto
Material bibliografico Consulta de informacién Biblioteca Carlos in
baviria Diaz Costo
nsumos para Sustentacién pgistica y escenografia del evento Estudiante in
efinir
ntangible Bases de datos bibliograficas  [onsulta de informacion Universidad de in
Antioquia Posto
Recursos electronicos Consulta de informacién Universidad de in
multimedia, audio, etc) Antioquia Posto
oftware de edicion de imagen Edicion de video y fotos acultad de in costo
Comunicaciones U de A
lelefonia Recargas, comunicacion Estudiante 0.000$
nternet Consulta y comunicacion Estudiante y 0.000$
Universidad de
Antioquia
nfraestructu Pniversidad de Antioquia Lugar de instruccion, retroalimentacion, orientacion Universidad de No aplica
2] Antioquia
Contextualizacion y recoleccion de datos ede central No aplica
Biblioteca Carlos Gaviria Diaz [onsulta de informacion Universidad de No aplica

U de A)

Antioquia
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Actividades / Semana

11 de mayo -
17 de mayo

18 de

mayo -

24 de

mayo

25de

mayo -

31de

mayo

1de
junio -7

de junio

8de

junio -

14 de

junio

15de
junio - 21

de junio

22de
junio - 28

de junio

29de
junio -5

de julio

6de
julio - 12

de julio

13 de
julio - 19

de julio

20 de
julio - 26

de julio

27 de
julio-2

de agosto

3de
agosto - 9

de agosto

10 de
agost

(o]

15de

agosto

Replanteamiento/
Acercamiento al tema

de investigacion

Delimitacion del

universo de estudio

Formulacién de

anteproyecto

Consolidacion del

marco metodolégico

Trabajo de campo/
seleccion de

documentos

Trabajo de campo/

Revision documental

Sistematizacion de los

datos

Codificacion de los
datos/ Redaccién de

Hallazgos

Elaboracién del

informe final




Entrega de hallazgos
y primer borrador

del informe
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Entrega del informe

final

Sustentacion de

Trabajo de Grado

Finalizacién del

semestre

Documentos revisados

Autor Afio Titulo Tipo de Cita
documento
Sergio Urquijo 2016 | Y,;Qué es la paz? Articulo de Urquijo-Morales, S. (2016).
Morales revista Y, ¢Qué es la paz?
Experimenta.
German Dario 2016 | La paz es sin6nimo de Articulo de Valencia-Agudelo, G.
Valencia Agudelo salud y la guerra de revista (2016). La paz es sinbnimo
enfermedad de salud y la guerra de
enfermedad. Experimenta.
Lina Fernanda 2018 | Laformacion artistica: un Trabajo de Urrea-Botero, L. F., &
Urrea Botero, camino hacia la Grado Castafio-Grajales, M. E.

Maria Elizabeth

Castafio Grajales

construccién de paz.
Proceso de formacioén
teatral con jovenes en la
zona Nororiental de
Medellin

(2018). La formacion
artistica: un camino hacia la
construccién de paz. Proceso
de formacién teatral con
jévenes en la zona
Nororiental de Medellin.
Medellin.
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Alba Shirley 2018 | Versar con el otro Articulo de Tamayo-Arango, A. S.
Tamayo Arango diferente: tejer revista (2018). Versar con el otro
conocimiento desde la diferente: tejer conocimiento
conversacion como método desde la conversacion como
de compresién método de compresion.
Folios, 25-33
Luisa Maria 2018 | La mesa interinstitucional Trabajo de
Lopez Rendon Voces de Paz y su proceso | Grado -
de consolidacién como especializacion
infraestructura social para
la Paz de Medellin y
Antioquia
Mary Luz Marin 2018 | Contexto. Aula Taller. Capitulo de Marin-Posada, M. L., &
Posada Aportes pedagogicos y libro Dominguez, J. C. (2018).
Juan Camilo politicos para la Contexto. Aula Taller.
Dominguez Construccion de Paz en La Aportes pedagogicos y
Plancha, Anori politicos para la
Construccion de Paz en La
Plancha, Anori. En U. d.
Antioquia, Aula Taller.
Aportes pedagogicos y
politicos para la
Construccion de Paz en La
Plancha, Anori (pags. 9-15).
Medellin: Universidad de
Antioquia.
Juan Esteban 2018 | El Aula Taller, una Capitulo de Pérez-Montes, J. E. (2018).
Pérez Montes experiencia de comunidad | libro El aula taller, una

universitaria

experiencia de comunidad
universitaria. En U. d.
Antioquia, Aula Taller (pags.
44-47). Medellin;
Universidad de Antioquia.




60

Natalia Maya 2018 | Aula Taller de Capitulo de Maya-Llano, N. (2018). Aula
Llano Formacion y Paz: libro Taller de
una invitacion a repensar el Formacion y Paz:
quehacer una invitacién a repensar el
de la Universidad en quehacer
tiempos de transicién de la Universidad en tiempos
de transicion. En U. d.
Antioquia, Aula taller (pags.
). Medellin: Universidad de
Antioquia.
Deicy Hurtado 2018 El reencuentro con la Capitulo de Hurtado-Galeano, D. (2018).
Galeano politica sin armas: entre la | libro El reencuentro con la politica
esperanza y el miedo sin armas: entre la esperanza
y el miedo. En U. d.
Antioquia, Aula taller (pags.
22-25). Medellin:
Universidad de Antioquia.
Lida Sepulveda 2018 | Ellas querian la presencia Capitulo de Sepulveda-Lopez, L. (2018).
Lopez de nosotras, 0 sea, que libro Ellas querian la presencia de
metiéramos como otro nosotras, o sea, que
aliento més para seguir. metiéramos como otro
aliento més para seguir. En
U. d. Antioquia, Aula Taller
(pags. 48-51). Medellin :
Universidad de Antioquia.
Marlly Andrea 2018 | Educar para la paz es Capitulo de Garcia, M. A. (2018). Educar
Garcia construir paz libro para la paz es construir paz.
En U. d. Antioquia, Aula
Taller (pégs. 60-64).
Medellin: Universidad de
Antioquia.
Maria Natalia 2018 | Voces que Capitulo de Vargas-Sanchez, M.N.
Vargas Sanchez transmiten saberes libro (2018).Voces que

en la vereda La Plancha, de

Anori

transmiten saberes

en la vereda La Plancha, de
Anori. En U. d. Antioquia,
Aula Taller (pags. 60-64).
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Medellin: Universidad de

Antioquia.

Vannesa 2018 | ETCR Anori: Capitulo de . (2018).. En U. d. Antioquia,
Monsalve humanizando la guerra, libro Aula Taller (pags. 60-64).
Restrepo explorando las zonas de Medellin: Universidad de
paz Antioquia.
Xanath Bautista 2018 | Analogias de un cuerpo en | Capitulo de .(2018).i. En U. d.
Vigueras transicion: libro Antioquia, Aula Taller (pags.
algunas metéforas 60-64). Medellin:
para la paz Universidad de Antioquia.
Lizeth Correa 2018 | Claves Capitulo de .(2018).i. En U. d.
Vannesa pedagdgicas libro Antioquia, Aula Taller (pags.
Monsalve y politicas 60-64). Medellin:

Johana Morales
Angie Guzman
Jennifer Taborda
Maria Adelaida
Gonzélez

Maria Cristina
Rengifo
William Estrada
Hugo Buitrago
Irene Piedrahita
Deicy Hurtado
Natalia Maya
Llano

Diana Carolina
Giraldo

Mary Luz Marin

Jaime Saldarriaga

para la construccién de paz

Universidad de Antioquia.
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Deicy Hurtado 2018 | Construyamos paz Informe de
Galeano, territorial. investigacion
Claudia Vargas Ruta pedagodgica para la

Quiceno, apropiacion y

Dina Giraldo fortalecimiento de

Giraldo, capacidades politicas en

Xamara Mesa comunidades rurales

Betancur, Ciudad Universitaria,

Juan Camilo

Portela,

Nubia Ciro Zuleta

Deicy Hurtado 2018 | Sistematizacion de la Informe de
Galeano, experiencia Educadores investigacion
Claudia Vargas Rurales Comunitarios. Co-

Quiceno, construccion de

Dina Giraldo herramientas pedagdgicas

Giraldo, politicas y de memoria.

Xamara Mesa Los cimientos de una

Betancur, escuela de paz en ltuango

Juan Camilo

Portela,

Nubia Ciro Zuleta

Victor Alexander | 2019 Los viajes de la memoria Informe de
Yarza de los Rios, investigacion
Elizabeth Ortega (Cartilla)
Roldany

Ximena Alejandra

Cardona Ortiz

Adriana Gonzalez | 2019 | Desaparicién forzada, Articulo de
Gil accion colectiva revista

y actores emergentes: el
caso de

La Escombrera, Comuna
13 Medellin,

Colombia
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Patricia Nieto y 2020 | El periodismoy sus Capitulo de Nieto, P., & Hernandez, Y.
Yhoban Camilo trabajos por la memoria libro C. (2020). El periodismo y
Hernandez sus trabajos por la memoria.
En P. Nieto, Memorias:
conceptos, relatos y
experiencias compartidas
(pags. 123-149). Medellin:
Fondo Editorial Facultad de
Comunicaciones de la
Universidad de Antioquia.
Juan Pablo Acosta | 2020 Mujeres lideresas Tesis de
Navas constructoras de paz en la Maestria
Comuna 1 de Medellin
2015-2018. Una relectura
del derecho humano a la
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Alba Shirley 2020 | Entrevista Entrevista
Tamayo Arango
Deicy Hurtado 2020 | Entrevista Entrevista

Galeano




