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Resumen

La presente investigacion sistematiza e interpreta los procesos organizativos de la Asociacion
de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Domestico — UTRASD- de la ciudad de
Medellin para la reivindicacion de sus derechos laborales entre los afios 2016 y 2019. Hace
referencia a una investigacion formativa con el proposito de optar por el titulo de pregrado
en el programa de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, por medio de los proyectos

de aula Linea de énfasis Gerencia Social y desarrollo organizacional.

Se partid de la teoria del Interaccionismo Simbolico entendida como la ordenacion
de personas vinculadas de manera reciproca que dota de significado las diferentes acciones
gue se desarrollan de manera colectiva y su relacion historica con la sociedad para la

construccidn de nuevos significados y realidades.

Lo anterior, a raiz de la discriminacion e invisibilizacion de los derechos laborales de
las trabajadoras domeésticas generando una organizacion sindical gue trabaja en torno a unos

objetivos comunes.

La organizacion sindical es una articulacion de un grupo de personas que hace un
analisis de las realidades que les afectan de manera directa y emprenden una accién conjunta
para darle solucion. La Union de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Domeéstico -
UTRASD surgié como el espacio donde las trabajadoras domésticas se reunian para hablar
de sus dindmicas laborales, la relacion con sus empleadores, sus realidades como mujeres en
su mayoria afrocolombianas, victimas de desplazamiento y como mujeres que enfrentan

diariamente las discriminaciones y violencias asociadas al oficio.

De esta manera, el espacio de diadlogo y propuestas de estas mujeres, se transformaron
en acciones conjuntas obedeciendo a las problematicas mas urgentes: la reivindicacion de los
derechos laborales. La investigacion comprende los procesos organizativos de las mujeres
trabajadoras domésticas a través de una sistematizacion y analisis de experiencias donde la
dignidad y las alianzas estratégicas permiten acciones conjuntas y de incidencia teniendo

como fundamento objetivos colectivos claros y una cohesién fuerte.

Palabras clave: Organizacién sindical, Derechos Laborales, Accién Conjunta,

Reivindicacion, Consolidacion.



Abstract

The present investigation systematizes and interprets the organizational processes of the
Association of Afro-Colombian Domestic Service Workers - UTRASD- of the city of
Medellin for the claim of their labor rights between 2016 and 2019.

It refers to a formative research with the purpose of opting for the undergraduate
degree in the Social Work program of the University of Antioquia, through the classroom
projects Social Management and Organizational Development Emphasis Line.

It started from the theory of Symbolic Interactionism, understood as the ordering
of reciprocally linked people that gives meaning to the different actions that are developed
collectively and their historical relationship with society for the construction of new

meanings and realities.

Above, as a result of discrimination and invisibility of the labor rights of domestic

workers, generating a union organization that works around common objectives.

The trade union organization is an articulation of a group of people that makes an
analysis of the realities that affect them directly and undertake joint action to solve it. The
Union of Afro-Colombian Domestic Service Workers - UTRASD emerged as the space
where domestic workers met to talk about their labor dynamics, their relationship with their
employers, their realities as mostly Afro-Colombian women, victims of displacement and as

women facing daily discrimination and violence associated with the trade.

In this way, the space for dialogue and proposals of these women were transformed
into joint actions, obeying the most urgent problems: the demand for labor rights.

The research includes the organizational processes of women domestic workers
through a systematization and analysis of experiences where dignity and strategic alliances

allow joint actions and advocacy based on clear collective objectives and strong cohesion.

Key words: Trade Union, Labor Rights, Joint Action, Claim, Consolidation.



Presentacion

El sindicato Union de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico - UTRASD y
las acciones conjuntas desarrolladas para la reivindicacion de sus derechos, permiten develar
su capacidad para exigir e incidir juridicamente conforme a sus objetivos, asi como generar
alianzas con organizaciones sociales que favorecen la divulgacién y comprension de estos

procesos hacia la sociedad.

En este sentido, las diferentes acciones de incidencia permiten el desarrollo de
procesos similares en otros espacios y hace una invitacion a la sociedad civil a la reflexion y
el reconocimiento del Trabajo Doméstico como un trabajo digno y garante de derechos
laborales. De modo que, esta investigacion permite visibilizar el sindicato UTRASD como
organizacion que ha pasado por un proceso de consolidacion y se ha visto permeado por las
diferentes realidades de las mujeres asociadas que han ejercido el trabajo doméstico por

mucho tiempo.

La investigacion se fundamentd desde el paradigma socio-critico con enfoque
etnografico y bajo la modalidad de recuperacion historica de la memoria, en tanto dot6 de
herramientas para comprender y analizar la historia de UTRASD, y ofrece un poder
transformador en las acciones futuras de incidencia. Se realizé entonces una planeacion de
técnicas para la recoleccion de informacion tales como: entrevistas, observacion participante,

revision documental y técnicas interactivas como la linea del tiempo.

El desarrollo de esta investigacion esta dividido por momentos historicos —
cronoldgicos bajo criterios de acciones conjuntas, a partir de la informacién y la construccién
dialdgica obtenida con las mujeres de la junta directiva de UTRASD como participantes del
proceso de surgimiento y consolidacion: Preparandonos para incidir; jA movilizarnos!;

Hacia la autonomia como sindicato.



1. Planteamiento del problema

1.1. Problematizacion y pregunta

El trabajo doméstico es una labor que se basa en el sostenimiento y cuidado del hogar, como

lo define la Republica colombiana en el decreto 824:

Entiéndase por trabajador del servicio doméstico, la persona natural que a cambio de una
remuneracion presta su servicio personal en forma directa, de manera habitual, bajo
continuada subordinacion o dependencia, residiendo o no en el lugar del trabajo, a una o a
varias personas naturales, en la ejecucion de tareas de aseo, cocina, lavado, planchado,

vigilancia de nifios y demas labores inherentes al hogar (Republica de Colombia, 1988).

Este trabajo se ha vuelto parte de la cotidianidad, es una de las ocupaciones mas
antiguas relacionadas con la esclavitud y la servidumbre y se ha configurado culturalmente
como una labor asociada a la mano de obra femenina en su rol de cuidadoras y figura de
columna vertebral del buen funcionamiento de un hogar y que la economia funcione también

fuera de él.

Temas como las condiciones laborales, la organizacion en torno a ellas y las
trabajadoras domésticas como seres de derechos no ha sido objeto de investigacion profunda
debido también a un imaginario colectivo que las discrimina de manera especial, siendo asi
que solo hasta hace algunos afios se empez6 a desarrollar estudios en torno a ellas y algunos
analisis de la relacion sociedad- trabajadora doméstica — empleador en materia legal y social.

Dicho lo anterior, las trabajadoras domésticas se enfrentan a unas condiciones
laborales precarias, son mal remuneradas, estan desprotegidas en término de seguridad social
y garantias legales y deben soportar en muchas ocasiones, malos tratos, abusos y
discriminacion bien sea por el trabajo en si mismo o en torno al racismo y la xenofobia. Es
entonces el motivo de la lentitud en el avance tanto social como legal a favor de las
condiciones y garantias laborales y colectivas de las trabajadoras domeésticas, a razén de no
ser una labor conceptualizada como trabajo regular, lo que lo ha vuelto una manera de empleo
casi invisible, atravesado por unas condiciones informales y de desconocimiento tanto por la

trabajadora como el empleador lo que pone a las primeras en un lugar desigual.

Para hacer un recuento historico podemos partir de la esclavitud que ha sido

relacionada con la servidumbre desde hace siglos; mas tarde, en la Revolucion Industrial se



empezaron a definir salarios diferenciados por sexo, ademas de que las labores domésticas
se establecieron especificamente delegadas a las mujeres y en su mayoria a mujeres migrantes
del llamado “Tercer Mundo” en busca de oportunidades y una mejor calidad de vida; siendo
concebidas entonces como mano de obra barata o en otra medida, el ejercicio del trabajo

domeéstico no era considerado como un trabajo sino como una ayuda doméstica.

En América Latina, el trabajo doméstico es una de las ocupaciones con mayor tasa de
informalidad, “Se estima que en la region alrededor de 18 millones de personas se dedican al
trabajo doméstico, de las que un 77,5% estan en la informalidad.” (FORLAC, 2016, p. 8).
Segun cifras de la Organizacién Internacional de Trabajo, representa el 10% del trabajo
informal en Ameérica Latina. Ademas, es una actividad escasamente reconocida y protegida
por los sistemas de seguridad social en la regién, evidenciados en el marco juridico para el
control contributivo, inspeccion y simplicidad administrativa para los empleadores y
empleados para las afiliaciones y cotizaciones correspondientes que garanticen las

condiciones dignas de vida y trabajo.

Es asi como se han adelantado organizaciones y sindicatos de trabajadoras domésticas
en pro del reconocimiento estatal y la implementacion de leyes e iniciativas en torno a la

formalizacion laboral y el mejoramiento de condiciones para las trabajadoras domesticas.

Dicho lo anterior, es importante tener en cuenta el papel que han tenido las
trabajadoras domésticas en Colombia, su desarrollo, organizacion y luchas llevadas a cabo
desde el interior de los hogares. Asi es como se ha definido legalmente el trabajo doméstico

desde hace décadas, pero no por ello se ha avanzado en la regulaciéon del mismo.

Asi pues, la tecnificacion que llega con los procesos de modernizacion social da una
responsabilidad con su naturaleza femenina que para entonces era el ideal: ser esposas,
madres y administrar las labores del hogar para mantenerlo en dptimas condiciones y de esta

manera es como se configura la idea de domesticidad de la mujer.

Es importante no perder de vista el contexto colombiano desde los afios 50, se genero
un éxodo a la urbe a razén del conflicto armado interno en busqueda de mejores
oportunidades de vivencia, lo que aclara el origen mayoritario de la poblacion rural y

afrodescendiente en las trabajadoras domésticas.



Ahora bien, todo lo que abarca el que hacer de las trabajadoras, su individualidad, sus
dinamicas sociales, el contexto y sus condiciones laborales que las atraviesa ha sido de poco
interés para la academia y el Estado en afios anteriores pues la naturalizacion y la
visibilizacion de este tipo de grupos poblacionales con sus necesidades, fortalezas,
dificultades y experiencias las ha dejado como sujetos estaticos que hacen parte de un orden

social.

A pesar de ello, se adelantd una serie de leyes que posiciona el trabajo doméstico
como persona juridica, trabajadora con derecho a prestaciones laborales y seguridad social

no fue sino hasta el 2014 que se aprueba el convenio 189 en Colombia en el que se estipula:

[...] El Estado, mediante el Ministerio del Trabajo, debe generar politicas publicas dirigidas
a establecer medios eficaces y accesibles para asegurar el cumplimiento de la normatividad
con respecto a la proteccidn de los derechos otorgados a los

trabajadores domeésticos del pais. Ademas de esto, ejecutar medidas de inspeccién gue sean
eficaces y permitan al Estado y sus autoridades competentes evidenciar la situacion actual de
los trabajadores domésticos, la aplicacion de las normas del trabajo y la seguridad social, la
aplicacién de las sanciones necesarias en caso del incumplimiento de la Ley y, por Gltimo, la
evolucidn de las condiciones socioecondmicas que los mismos han tenido a través del tiempo.
(Penagos, L; Giraldo D, 2017)

De esta manera, la academia empieza a preguntarse por las politicas de formalizacion
del trabajo doméstico en América Latina y el Caribe, Evolucion Normativa del Trabajo
Doméstico en Colombia; también investigaciones de corte hermenéutico como Barriendo
Invisibilidades, Sacudir la Indiferencia, Testimonios de experiencias de las Trabajadoras
domeésticas , planteamientos desarrollados a partir de las condiciones de trabajo decente de
las trabajadoras domésticas afrocolombianas en la ciudad de Medellin estableciendo un
analisis de la discriminacion laboral en tanto se respetan las condiciones minimas de trabajo
decente, y por otro lado, la discriminacion racial que ellas han sufrido histéricamente, todo
lo anterior en una logica de dialogo para la reivindicacion de los derechos laborales y el

apoyo a la formacion de grupos en torno a ello.

Las anteriores presentadas como proyectos investigativos académicos y alianzas
académicas. Institucionales con la Escuela Nacional Sindical (ENS) y otras como la Cartilla

“Servicio doméstico: un trabajo digno y con seguridad social” por el Ministerio de Trabajo.
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Por otro lado, se ha evidenciado un auto-reconocimiento de las trabajadoras
domésticas como sujetos de derechos y que, poco a poco se ha configurado unos intereses
comunes para la formalizacién laboral en Colombia en forma de mesas de discusion,
asociaciones y movilizaciones que van en concordancia con la busqueda de soluciones a las
necesidades que tiene este grupo poblacional ademas de la creacion de la Union de
Trabajadoras Afrodescendientes del Servicio Domestico- UTRASD, SINTRASEDOM vy la
Asociacion de Trabajadoras del Hogar de Bucaramanga. Particularmente la UTRASD ha sido
acompariada por la Escuela Nacional Sindical [...] para favorecer la realizacion de los
derechos y el empoderamiento de las trabajadoras domeésticas, y promover politicas publicas

hacia la implementacién del Convenio 189.” (Osorio Pérez, 2018, p. 7).

Asi las cosas, para el desarrollo de la investigacion, se plantearon las siguientes

preguntas

Pregunta directriz: (Cémo se han dado los procesos organizativos de la Asociacion de
Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico — UTRASD- de la ciudad de

Medellin para la reivindicacion de sus derechos laborales entre los afios 2014 y 2019?
Preguntas orientadoras:

a. ¢Cudles fueron las acciones implementadas por las Trabajadoras Domésticas
Afrodescendientes que permitieron el surgimiento y la formalizacion de UTRASD?
b. ¢Cuales han sido las acciones emprendidas por la Asociacion de Trabajadoras
Afrocolombianas del Servicio Doméstico — UTRASD- encaminadas a la

reivindicacion de sus derechos laborales?

1.2. Objetivos

Obijetivo directriz: Interpretar los procesos organizativos de la Asociacion de Trabajadoras
Afrocolombianas del Servicio Domestico — UTRASD- de la ciudad de Medellin para la
reivindicacion de sus derechos laborales entre los afios 2014 y 2019.

Obijetivos orientadores:

a. Describir las acciones realizadas por las Trabajadoras domesticas Afrodescendientes que

permitieron el surgimiento y la configuracion de UTRASD.
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b. Identificar las acciones promovidas por la Asociacion de Trabajadoras Afrocolombianas
del Servicio Doméstico — UTRASD- encaminadas a la reivindicacion de sus derechos
laborales.

c. Construir una cartilla informativa que recoja la informacién obtenida en el proceso

investigativo para su divulgacion.

1.3. Justificacion

Es pertinente entonces preguntarse la importancia que tiene esta temética desde el Trabajo
Social, en tanto permite un dialogo entre la organizacion, la institucionalidad y la profesion,
comprendiendo las acciones organizadas y emprendidas en torno a los procesos organizativos
que surgen a partir de un conocimiento experiencial y un reconocimiento como sujetos de
derechos y en esta misma linea, el trasfondo cultural y los logros politicos y sociales que han

tenido las trabajadoras domeésticas.

Por otro lado, permite generar conocimiento en el campo profesional, los cuales
pueden ser aplicados en estos escenarios de pugna por lo organizativo y la reivindicacion de
los derechos laborales, 1o que genera una pertinencia en el oficio investigativo sobre las
iniciativas que se han adelantado de manera independiente y en acompafiamiento de la ENS
y FBH para visibilizar las diferentes luchas de base y procesos de reflexion que han
despertado inquietudes y deseo de profundizacion por parte del gremio, la institucionalidad

y la academia.
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2. Referentes

2.1. Referente tedrico

La presente investigacion tuvo como referente de analisis la teoria del Interaccionismo
Simbolico la cual es definida por Blumer, uno de sus principales precursores bajo tres

premisas:

a. El ser humano que orienta sus acciones hacia las cosas segun estas toman un significado
para él.

b. La fuente de tal significado es un producto social que emana de y a través de las
actividades de los individuos al interactuar.

c. La utilizacién de ese significado por el individuo se deriva a través de un proceso de
interpretacion propia que conlleva a la auto interaccion y manipulacion de los

significados.

A su vez, Blumer propone que el grupo no es el simple resultado de los factores que lo
componen a través de la interpretacion personal, sino que también “[...] marchando
imprescindiblemente en pos del descubrimiento empirico de la forma peculiar de la

interaccion social que esta en juego en cada caso.” (Blumer, 1982)

Ademas, respecto a aspectos mas amplios de la sociedad como las organizaciones
sociales, las entiende como “una ordenacidon de personas vinculadas reciprocamente en sus
actos respectivos”, en este sentido se pueden relacionar las diferentes acciones que se
emprendieron por parte de las trabajadoras domésticas para la creacion de la Asociaciéon —
UTRASD-y las dindmicas, intencionalidades y objetivos que ellas persiguen dandole sentido
a través de la interaccion con la sociedad, su historia y la construccién de nuevos simbolos

acordes a sus objetivos.

Frente a la accion social, Blumer explica que toda sociedad humana esta caracterizada
por un proceso de continuo ensamblaje de la acciéon humana, donde se propone uno de los

principales principios del interaccionismo simbolico

[...] todo esquema de sociedad humana empiricamente enfocada, sea cual fuere su origen, debe

respetar el hecho de que, en primer y Gltima instancia, la sociedad se compone de personas
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involucradas en la accion. Para que un esquema sea empiricamente valido tiene que ser

consecuente con la indole de la accién social de los seres humanos (Blumer, 1982).

Bajo esta I6gica, Blumer plantea que la actividad del ser humano consiste en responder a
las diferentes situaciones a la que se ve obligado actuar y en funcién de ello su accién se
construye a través de lo que percibe, de modo que se da un proceso de juicio e interpretacion
para forjar una linea previamente planeada de accion. Por lo anterior, él explica que la accion
no se le debe atribuir a un factor determinado puesto que este es solo una de las partes que el
individuo o grupo tiene en cuenta para su linea de accion, por ello “Es preciso internarse en

el proceso definitorio del agente para comprender sus actos” (Blumer, 1982).

Ahora bien, sobre la colectividad, indica que ella precisa, segin Blumer, la observacién
y el estudio de tal comportamiento, puesto que no pierde el componente de haber sido
elaborado a través de procesos interpretativos a los cuales la colectividad sugiere un actuar
realizando un analisis e interpretacion de lo que sucede y le confiere en su campo de
actividad. Lo anterior se puede relacionar con las acciones de UTRASD en tanto hay una
significacion colectiva de su actividad social y econdmica y la manera en como se ha ido

construyendo y valorando el concepto de su trabajo en la sociedad.

Otro autor que contribuyé fuertemente a la generacion del Interaccionismo Simbolico fue
Herbert Mead, quien plantea el concepto del si-mismo como la persona en si misma la
organizacion donde las experiencias y la consciencia proviene de la interpretacion en forma
de espejo hacia los otros, es decir, se es en reflejo del otro en tanto la estructura de la persona
completa es la representacién del proceso social completo.

Mead propone la medida mas basica de su teoria como “el acto” esta compuesta por
cuatro fases interrelacionadas en su concepto. En primer lugar, propone el impulso como una
accion estimulo-respuesta dotado de un componente de consciencia en donde se considera
este primer estimulo como precursor de una serie de actos ya analizados por un componente
racional, donde se consideran las experiencias pasadas y posibles consecuencias a la

respuesta de este estimulo.

La segunda fase lo llama el acto de percepcion, donde el estimulo se responde bajo un
filtro racional y se considera las diversas maneras de responder bien sea para satisfacer alguna

necesidad o responder racionalmente frente a una situacion coyuntural, es por ello que ubica
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al objeto como primordial en tanto hay un reconocimiento y consciencia del mismo estimulo

u objeto y que a partir de alli se derivan diversos accionares.

La tercera fase corresponde a la manipulacion, puesto que la reflexion frente al objeto o
situacion al ser analizada y manipulada, permite pensar un abanico de posibilidades de
respuesta frente a ella, segun Mead, esta manipulacién es una suerte de método experimental
que genera diversas hipdtesis acerca de lo que puede suceder respectivamente a las acciones
realizadas en respuesta a ella.

La ultima fase corresponde a la consumacion, acto que equivale a emprender la accién

que satisface el impulso original.

John Baldwin expresa esta idea de la siguiente manera: «Aungue, en algunos casos, las cuatro
fases del acto parecen estar vinculadas en un orden lineal, realmente se compenetran para
constituir un proceso organico: los aspectos de cada fase estan presentes en todo momento desde
el principio del acto hasta el final, de manera que cada fase afecta a las demas» (Universidad
América Latina, 1998, pp. 55-56).

Ahora bien, Mead plantea otro concepto, el gesto. Para él es el mecanismo bésico del
proceso social en general, es decir, “La asociacion humana es un proceso de interpretacion y
definicion a través del cual los participantes acomodan sus propios actos a los ajenos, y al

hacerlo orientan asi a los demés” (Blumer, 1982).

Es asi como se construye entonces la definicién de que la interaccion humana es un
proceso de configuracion por derecho y quienes participan en él, deben realizar analisis
constante de las acciones ajenas. Ademas, segun la interpretacion de Blumer respecto a los
planteamientos de Mead frente a las acciones e interacciones colectivas, este plantea que la
vida de un grupo toma un caracter de proceso incesante donde se encaja en si mismo
determinadas lineas de comportamiento en desarrollo donde este enlazamiento de las lineas
de conducta genera una doble definicion e interpretacién que cumple con la funcién de

otorgar sentido a las conductas colectivas y propiciar su transformacion.

Es entonces como se logra comprender, las interpretaciones dependen de los diferentes
actos en donde la Interaccion Simbélica conduce a un modo de transformacidn continua a las

actividades que configuran la vida en colectivo.
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Por ultimo, para Mead, la definicion de objeto es uno de los pilares principales en todo el
proceso analitico de la Interaccion Simbolica, en tanto son creaciones humanas fisica 0 no
fisica a lo que se pueda establecer una referencia la cual estd dotada de naturaleza y su
significado — o simbolismo- depende de quien lo interprete, por un lado, el significado no es
algo ajeno al objeto o0 a quien lo interpreta, debido a que depende de como el individuo actue
sobre el objeto. Por otro lado, afirma que todos los objetos son productos sociales en tanto se

forman y transforman en el proceso de la interaccion social.

Otro planteamiento importante que nos ofrece Mead, segin Blumer es el término de

“accion conjunta”, este refiere a una accion colectiva amplia:

En todos los casos advertimos una forma reconocible y distintiva de accién conjunta,
comprendida por la articulacion de los actos de los participantes. Las acciones conjuntas van
desde una simple colaboracién entre dos individuos hasta una compleja ordenacién de los actos
de instituciones u organizaciones inmensas. Donde quiera que dirigimos la mirada en una
sociedad humana, vemos personas comprometidas en forma de accion conjunta. En realidad, el
conjunto de tales ejemplos en toda su multitudinaria variedad. sus vinculaciones variables y sus
complejas redes, es lo que constituye la vida de una sociedad. Partiendo de estas observaciones,
es facil comprender por qué Mead vio en la accién conjunta, o en el acto social, la caracteristica
que distingue a una sociedad. Para él, el acto social es la unidad fundamental de la misma; por

eso los andlisis de la sociedad revelan su naturaleza genérica (Blumer, 1982).

Es asi como todo lo anterior nos brindé lineamientos para guiar la investigacion hacia los
objetivos y su intencionalidad, dado que la identificacién de procesos organizativos de la
Asociacion de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Domestico se encuentra bajo la
l6gica de intereses comunes llevados hacia una finalidad como lo es la reivindicacion de sus
derechos laborales comprendidos desde la interaccién de los individuos que forman la

asociacion con los constructos sociales y la interpretacion de ellos.

2.2. Referente conceptual

La forma de entender y conceptualizar los procesos organizativos que surgen en contextos
sociales son diversos, existiendo asi, aproximaciones de algunas disciplinas y teéricos de
ellas donde presentan términos que hacen alusion a los procesos organizativos tales como

sociedad organizada, sociologia de la organizacion, formalizacion, experiencias
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organizativas, asociacion, entre otros que detallan los procesos organizativos de las

trabajadoras domésticas.

Por otro lado, se utilizaron conceptos como el del derecho, derecho colectivo y al
trabajo, el nuevo derecho y la reivindicacion de derechos con el objetivo de realizar el analisis
de las acciones emprendidas por las trabajadoras domésticas para la reivindicacion de sus

derechos.

Como se ha expresado anteriormente, la Union de Trabajadoras Afrocolombianas del
Servicio Domeéstico han marcado un hito en el movimiento obrero colombiano, debido a una
fuerte movilizacién y organizacion gremial en busca del reconocimiento como sujetas de
derechos y la formalizacién laboral, asi las cosas, se reconoce la organizacion como proceso

legitimo y la reivindicacién de sus derechos como principal objetivo.

Es asi como se deja entrever el sentido de la organizacion, o si bien, el porqué de la
organizacion. Tal cual lo expresa Niklas Luhmann “el sentido de la organizaciéon es la
realizacion de la autoridad o reproduccion en la sociedad”, es decir, la organizacion y el
sentido de esta es inherente al ser humano y la formacidon de redes relacionales a través de la

historia de la humanidad.

En primer lugar, desde la sociologia se construyen diferentes conceptos de
organizacion, “La primera como una estructura o sistema social conformada por elementos
que interactian entre si (instituciones, subsistemas, estructuras, etc.), estableciendo
principios y valores comunes indispensables para el buen funcionamiento de la sociedad
(Durkheim, 1998), regulando el comportamiento de los individuos y generando asi el
equilibrio y la armonia social (Parsons, 1983). La segunda, apreciada como el conjunto de
sujetos que interactUan para coordinar acciones (Habermas, 1990) y reivindicar derechos a
través de la accion colectiva con el fin de transformar la realidad historica y generar un
cambio social (Touraine, 2000). (Toribio Brito, G., y Lopez Rios, A, 2015. p. 200).

La ultima postura sociologica se considera la mas viable y acertada en la presente
investigacion ya que sobrepasa el enfoque clasico de la organizacion que perpetia el sistema
social y reproduce las estructuras sociales hegemaonicas regidas por reglas impuestas como
la dnica verdad y correctas para el buen funcionamiento social, sino que otorga una
oportunidad y deber de cambio social y constante reconceptualizacién del orden y

funcionamiento estructural de la sociedad conformada por sujetos historicos que expresan,
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dialogan y son portadores de una cultura que a través de acciones colectivas transforman la

realidad social.

Se consideré relevante citar a la sociologa y pionera en analisis de organizacion,
Renate Mayntz propone una sociologia de la organizacion, en donde estos procesos surgen

COmo una accion necesaria y perteneciente a dinamicas relacionales dentro de la sociedad:

Para la sociedad industrial fuertemente diferenciada y orientada hacia el rendimiento, las
organizaciones son un medio de ordenacion necesario. Con esto no solo quiere dar a entender
el poder ordenador que posee la Administracién estatal en amplias esferas de la vida, sino en
general, el hecho de que la cooperacién continuada de numerosos seres humanos para un fin

especifico necesita de la organizacion (Sociologia de las organizaciones, 1980, p. 12).

De modo que estas acciones se identifican por tener un componente general de la
busqueda de un bienestar, ademas de identificarse como un elemento importante de la

dindmica social, no sélo relegando a una manera de ordenacion.

Igualmente, Nilda Inés Torcigliani (2016) desde la escuela de Trabajo Social de la

Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina, plantea que:

A partir de las interacciones, se articulan redes que cobran densidad, se producen asi
las solidaridades y significados compartidos que enlazan la trama de relaciones
sociales de diferentes sectores que confluyen en el movimiento. [...] las estrechas
vinculaciones entre la formacion asociativa y las condiciones contextuales en las que
se desarrollan y que este tipo de inversion relacional organizativa, se despliega en el

ambito de la vida cotidiana (p. 1).

Es entonces como se inicié un proceso de racionalizacion de la accién, dando
respuesta a las demandas planteadas por la organizacién y de esta misma manera dotandolo
de un sentido distintivo, peso socio-politico y representacion en la cotidianidad ademas del
sentido colectivo de la accion de la organizacion como lo define Anleo Gonzalez (1991) “es
una asociacion permanente de individuos que, con la intencion de conseguir fines especificos,
coordinan sus actividades mediante la formalizacion y reglamentacion de las mismas para el

desemperio de roles diversificados articulados en estructuras diferenciadas y jerarquizadas”
(p.42).
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Ahora bien, fue importante no dejar de lado el marco situacional que rodea la
investigacion cuando se habla de los procesos organizativos de UTRASD, pues segun lo que
plantea Touraine (1999) hay cuatro vias para el cambio social, que en esencia es la
intencionalidad del ejercicio organizativo de la asociacion. Nos centraremos en el cuarto que
expresa de una mejor manera lo anterior con la via “Hacia lo posible: reconstruccion de la
capacidad de accion politica; considerando esta Gltima la mas viable, pues, reconoce el
protagonismo del sujeto colectivo. Es decir, reivindicando derechos civicos, sociales y
culturales de los sujetos (que no es puro ejercicio de conciencia) a través de la accién

colectiva”.

En esta misma linea, es importante destacar que del proceso organizativo se deriva
una intencionalidad por la formalizacion y legitimidad del mismo grupo, por lo tanto, se
encuentra la definicion de formalizacion, en tanto significa un paso indispensable para el
reconocimiento y el cumplimiento de los fines planteados de la organizacion puesto que se
asignan roles y responsabilidades que contribuyen a la legitimacion de una organizacién: “la
formalizacion se refiere al grado en que las normas explicitas y los procedimientos escritos
gobiernan las actividades de una organizacion. Incluye la existencia de manuales de
actividades, politicas escritas, descripciones de puestos, Sistemas de gestion generales [...]”
(Miranda, M. 2003, p. 282).

El camino de la organizacion y la formalizacion dejan entrever también la
intencionalidad del ser reconocidas legalmente como asociacion la cual esta conformada por
redes relacionales y generan cambios sociales, pasan a ser actores sociales organizados que,
como lo plantea Giroux (2002) “ofrecen nuevas alternativas para hacer las cosas,
organizandose de forma coordinada para la solucion de problemas locales y globales. En
efecto, la gente se puede organizar en formas que reflejen sus necesidades y experiencias
reales” (p. 206) Planteamiento que se trata abiertamente en el desarrollo de la presente

investigacion.

Ahora bien, los conceptos de organizacion, formalizacion y generacion de acciones
para lograr un fin, no tendria sentido si no se define uno de los componentes cruciales que

dan color a su accién, es el caso del derecho laboral.
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En segundo lugar, iniciamos entendiendo el concepto de derecho en sus inicios para
establecer un hilo conductor hasta la concepcion de derecho laboral y reivindicacion de

derechos como fin dltimo de la investigacion.

Inicialmente desde el derecho, Eugene Petit (1988), pionero en el derecho nos define

de manera precisa: “el Derecho es el conjunto de reglas que rigen las relaciones sociales”.

Ahora bien, desde la filosofia y el derecho, Gustav Radbruch (1997) define el derecho
“el conjunto de normas generales y positivas que regulan la vida social”. Segun este autor, el
derecho tiene dos caracteristicas: 1. Debe ser normativa, en cuanto a la materializacion de la
idea de Derecho, debe elevarse valorativa e imperativamente sobre el resto de la realidad 2.
Debe ser de caracter social, esto significa que, por proponerse la realizacion de la justicia,

debe regular la convivencia humana.

Con lo anterior, se puede generar la reflexion de que el ejercicio del derecho y por
consiguiente su concepto es eminentemente social, cambiante y por lo tanto reestructurante

de la sociedad de las organizaciones.

Por otro lado, entendido por Alberto Trueba Urbina (sf) como el conjunto de
principios, normas e instituciones que protegen, dignifican y tienden a reivindicar a todos los
que viven de sus esfuerzos materiales o intelectuales, para la realizacién de su destino
historico: socializar la vida humana, basado en componentes contextuales como se ha

abordado anteriormente.

Otros autores como Mario De la Cueva y Horacio Spector entienden el derecho
laboral de la siguiente manera: “el nuevo derecho es la norma que se propone realizar la
justicia social en el equilibrio de las relaciones entre el trabajo y el capital” (De la Cueva, M.,
sf.); y “el derecho laboral es el resultado de la accion politica y social del movimiento de la

clase obrera” (Spector, H, sf.)

Se comprende entonces como aquel que favorece la identificacion patrono-obrero y
capital-trabajo, convirtiéndose en un motor para el accionar y la busqueda de la
reivindicacion si se quiere de estos derechos laborales y planteando la organizacion como un
componente importante no excluyente dentro de la sociedad y la organizacion en cuestion,

como se plante6 al principio.
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Por lo anterior, a través de los avances que se han generado en el ejercicio del derecho,
las transformaciones sociales y las reestructuraciones frente a las diferentes concepciones de
derecho, se encuentra el derecho colectivo como una parte del derecho laboral que
comprende las relaciones que se establecen entre una asociacion de trabajadores y un
empleador o asociacion de empleadores, ademas de entenderlo como un mecanismo
necesario para establecer, acordar y regular las condiciones del trabajo, el trabajador vy el
empleador.

Se retomé el planteamiento de Spector, pues el componente de la accién politica y
social es la que guiara la intencionalidad del analisis sobre la reivindicacion de los derechos
de la asociacion de Trabajadoras Domésticas UTRASD expresado en el segundo objetivo de

la presente investigacion.

Se genera asi una reflexion sobre la reivindicacion de los derechos en tanto, segun
Touraine (2003) Los nuevos actores deben poseer una conciencia firme de sus derechos y de
lo que les amenaza, en donde los diversos sujetos emprenden formas de organizacion social
fundadas en el reconocimiento del otro, orientadas a un cambio social y que garantice la

participacion de la asociacion de manera integral.

Ademas, en América Latina, el trabajo domeéstico es una de las ocupaciones con
mayor tasa de informalidad, “Se estima que en la region alrededor de 18 millones de personas
se dedican al trabajo doméstico, de las que un 77,5% estan en la informalidad.” (FORLAC,
2016, p. 8). Segun cifras de la Organizacion Internacional de Trabajo, representa el 10% del
trabajo informal en América Latina. Ademas, es una actividad escasamente reconocida y
protegida por los sistemas de seguridad social en la region, evidenciados en el marco juridico
para el control contributivo, inspeccion y simplicidad administrativa para los empleadores y
empleados para las afiliaciones y cotizaciones correspondientes que garanticen las

condiciones dignas de vida y trabajo.

Esta fue la primera vez que tanto la OIT como la Republica de Colombia realizaron
normas enfocadas a una poblacion de trabajadoras que ha ejercido durante mucho tiempo
esta labor. En el caso colombiano, esta ratificacion incluye al Trabajo Doméstico como el
ejercicio de labores de cuidado de un hogar realizado por una mujer, en la gran mayoria de
los casos 0 un hombre, que a cambio recibe remuneracion como cualquier trabajador que
vende sus servicios y fuerza de trabajo y que es sujeto de derechos, receptor de las garantias

minimas de seguridad y prestaciones sociales.
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Los frecuentisimos casos de abuso de los trabajadores domésticos son motivo de
preocupacion especial para la OIT. Los trabajadores domésticos inmigrantes que se alojan en
el domicilio del empleador estan particularmente expuestos a diversas formas de malos tratos
en el lugar de trabajo; en el peor de los casos causen incluso la muerte del empleado. Se
notifica a menudo casos de malos tratos verbales como gritos e insultos al empleado

reprochandoles su nacionalidad u origen racial y utilizando términos impropios (OIT, 2010).

Ahora bien, recopilando lo que plantean los diferentes autores, se considera
importante construir una definicion contextualizada en el marco colombiano y en la temética
tratada desde el ambito del derecho laboral, encontrando que los procesos organizativos

dependen de las dindmicas sociales, culturales, politicas y econdémicas.

Los procesos organizativos son las acciones que desarrolla una colectividad
construyendo una identidad, enlazando redes comunicativas, formativas y accionarias para
alcanzar fines comunes que reclaman cambios en las estructuras culturales, asi como una

principal lucha por la reivindicacién de derechos laborales de la asociacion UTRASD.

2.3 Marco legal

La sustentacion legal de la investigacion se expresa en clave de derecho laboral que
comprende la calidad de vida y las garantias de las condiciones laborales soportandolo en los

criterios legales a nivel Nacional.

Para esto, se tomara como base la Constitucion Politica de Colombia actualizada con
los actos legislativos del 2016; el Convenio 189 de Trabajo decente para las trabajadoras
domésticas de la Organizacion Internacional del Trabajo y las Sentencias y modificaciones
de ley pertinentes para mostrar los criterios de gobernanza que guian la actualidad de las

trabajadoras domesticas.

Tabla 1.

Sistematizacién del Marco Legal

Campo Fuente Desarrollo Bibliografia

22



Internacional

Convenio 189
Trabajo decente
para las
trabajadoras y
los trabajadores

“El Convenio 189 ofrece proteccion
especifica a las trabajadoras y los
trabajadores domésticos. Establece los
derechos y principios basicos, y exige a los
Estados tomar una serie de medidas con el

Organizacion
Internacional del
Trabajo. (2011).
C189 Convenio
sobre las

domeésticos. fin de lograr que el trabajo decente sea una | trabajadoras y los
realidad para trabajadoras y trabajadores trabajadores
domésticos.” (OIT, 2011) domésticos.
Sentencia C- | DECRETO 721 | articulo 1o. afiliacién de empleadores de Republica de
616/13 DE 2013 servicio domeéstico. las personas naturales | Colombia. (29 de

gue ostenten la condicion de empleadores
de trabajadores del servicio doméstico,
deberan afiliarse a una Caja de
Compensacion Familiar, de acuerdo con el
procedimiento consagrado en el articulo 57
de la Ley 21 de 1982, modificado por el
articulo 139 del Decreto-ley 019 de 2012

enero de 2003). Ley
797 de 2003.

Colombia.
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La Corte advierte que el Convenio 189,
tiene como objetivo principal la
determinacion de derechos, garantias y
estandares minimos de proteccion a favor
de las trabajadoras y trabajadores
domeésticos. Estas materias, en virtud de su
generalidad, no inciden de forma directa en
asuntos propios de la identidad de las
comunidades indigenas y
afrodescendientes, de modo que el tratado
internacional objeto de examen no esta
sometido al requisito de consulta previa a
dichos grupos tradicionales. Esta
conclusion resulta acertada incluso ante la
evidencia empirica existente acerca que, en
el caso colombiano, muchos trabajadores y
trabajadoras domésticos pertenecen a
minorias étnicas. Esto debido a que los
contenidos del tratado internacional
ingresan al ordenamiento juridico nacional
en tanto norma general, cuyo propdsito
regulatorio no versa sobre la conformacion
de aquellos asuntos que, como el territorio o
el aprovechamiento de recursos naturales,
estan en el centro de la construccion de la
identidad diferenciada de las comunidades
étnicas. Por ende, es claro que aquellos
integrantes de las mencionadas minorias
seran beneficiados por las categorias de
proteccion que contiene el Convenio, de
forma paritaria y homogénea con los
trabajadores pertenecientes a la comunidad
mayoritaria, lo que implica la ausencia de

necesidad de consulta previa.

Corte Constitucional
de Colombia (2013).
Sentencia C-616 de
2016. Colombia.
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Sentencia T-
343/16

Debido a la estrecha relacion “entre el
derecho a la seguridad social, en especial
los derechos pensionales y el derecho
fundamental al minimo vital, mas aun,
cuando se trata de personas que se
encuentran en estado de indefensién y son
destinatarias de una especial proteccion
constitucional”, es esencial que el juez de
tutela determine en primer lugar la
existencia de una relacién laboral, para lo
que le corresponde aplicar el principio de la
primacia de la realidad sobre las
formalidades. En segundo lugar, verifique
si se cumplen cabalmente los requisitos
establecidos en el articulo 267 del Codigo
Sustantivo del Trabajo para proceder a
reconocer de manera transitoria el derecho a
la pensidn sancién del accionante. Y,
finalmente, el juez de tutela debe
determinar si procede de forma excepcional
el traslado de la obligacion de presentar la
demanda ante la jurisdiccion ordinaria
laboral, con miras a que exista un fallo
definitivo sobre el asunto. Lo anterior dado
que, “la Corte Constitucional, en forma
excepcional ha trasladado esta obligacion
cuando se advierte que, de acuerdo con las
circunstancias particulares que presenta la
accionante, esta carga resulta

desproporcionada para ella”.

Corte Constitucional
de Colombia (1999).
Sentencia T-343 de
2016. Colombia.

Sentencia T-
185/16

DERECHO FUNDAMENTAL A LA
SEGURIDAD SOCIAL DE EMPLEADAS
DEL SERVICIO DOMESTICO-Orden a
los herederos de la demandada fallecida,
cancelar mensualmente una suma
equivalente a un SMMLYV, y hasta que la

justicia ordinaria se pronuncie.

Corte Constitucional
de Colombia (2016).
Sentencia T-185 de
2016. Colombia.
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Ley 1788 de 7
julio del 2016

De la prima de servicios a favor de todo
empleado. EI empleador esta obligado a
pagar a su empleado o empleados, la
prestacion social denominada prima de
servicios que corresponderd a 30 dias de
salario por afio, el cual se reconocera en dos
pagos, asi: la mitad maximo el 30 de junioy
la otra mitad a mas tardar los primeros
veinte dias de diciembre. Su
reconocimiento se hara durante todo el
semestre trabajado o proporcionalmente al

tiempo trabajado.

Republica de
Colombia. (7 de julio
de 2016). Ley 1788
de 2014. Colombia.

Art. 25

El trabajo es un derecho y una obligacién
social y goza, en todas sus modalidades, de
la especial proteccion del Estado. Toda
persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas y justas.

Art. 43

En el anterior articulo se expresa una
prioridad por velar por la garantia de la
igualdad en términos de derechos y
oportunidades entre los hombres y las
mujeres. La garantia de esta igualdad de
condiciones va enfocad en este caso a la
igualdad a las oportunidades laborales para
las mujeres Afrocolombianas que
representan el 98% de la Asociacion —
UTRASD- ademas de la no discriminacion
por condicion racial, social, de género o
maternidad, lo cual se ve invisibilizado
frente a las Trabajadoras Domésticas que se
ven obligadas a resistir diversas
manifestaciones de maltrato por parte de los

empleadores.

Constitucién Politica
de Colombia (Const.,
1991)
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Art. 44

Este articulo es utilizado en diversos
discursos sobre trabajo decente y
reconocimiento laboral de las Trabajadoras
Domésticas. A pesar de esto, se evidencia
una violacion a este articulo por las
condiciones de vida que presentan una gran
parte de las trabajadoras domésticas
formalizadas y no formalizadas en tanto hay
un desequilibrio en diferentes aspectos,
entre ellos la proteccion de la violencia en
diferentes dimensiones, la filiacion a la

seguridad social y la proteccion a la salud.

Art. 48

La Seguridad Social es un servicio publico
de caracter obligatorio que se prestara bajo
la direccion, coordinacion y control del
Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en
los términos que establezca la Ley. Se
garantiza a todos los habitantes el derecho
irrenunciable a la Seguridad Social. El
Estado, con la participacion de los
particulares, ampliara progresivamente la
cobertura de la Seguridad Social que
comprenderd la prestacion de los servicios

en la forma que determine la Ley.

Acto Legislativo
01 de 2005,
articulo 1.

En el anterior articulo se evidencia que se
debe velar por las condiciones decentes y
favorables en términos de seguridad social
para todos y todas las trabajadoras de
Colombia, este también es el caso de las
Trabajadoras Domeésticas, puesto que desde
tiempos anteriores hay un reconocimiento
como sujetas de derecho pero no se
evidencia un cambio cultural que soporte y
pueda garantizar las condiciones laborales
de las Trabajadoras Domeésticas que ain
deben exigir derechos que le corresponden

como trabajadoras y se enfrentan a
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situaciones algidas que pueden sacrificar su
estabilidad laboral en tanto no se le
reconocen los derechos fundamentales de

trabajo enfocado en el Trabajo Decente.

Art. 53

En el presente articulo se puede leer que el
Estado garantiza la calidad del trabajo, la
remuneracioén y la seguridad social,
condiciones que con las acciones de la
Asociacién UTRASD se ha ido
visibilizando en tanto se consiguen victorias
legales que les favorece. No obstante, el
cumplimiento y la garantia estatal que aqui
se menciona sigue siendo un juego de azar
puesto que no hay veeduria ni control frente
a las condiciones laborales que tienen en
especial las Trabajadoras Domésticas y por
esto, se ven con menos condiciones a su
favor para luchar por la reivindicacion de

sus derechos.

Art. 54

Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes

lo requieran.

Art. 55

Se garantiza el derecho de negociacion
colectiva para regular las relaciones

laborales, con las excepciones que sefiale la

ley.
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Art. 56

Se garantiza el derecho de huelga, salvo en
los servicios publicos esenciales definidos
por el legislador. La ley reglamentara este
derecho. Una comision permanente
integrada por el Gobierno, por
representantes de los empleadores y de los
trabajadores, fomentara las buenas
relaciones laborales, contribuird a la
solucién de los conflictos colectivos de
trabajo y concertard las politicas salariales y

laborales.

Art. 88

La ley regulara las acciones populares para
la proteccion de los derechos e intereses
colectivos, relacionados con el patrimonio,
el espacio, la seguridad y la salubridad
publica, la moral administrativa, el
ambiente, la libre competencia econémica y
otros de similar naturaleza que se definen

en ella.

una asociacién sindical.

Los anteriores tres articulos van en la logica de la negociacidn colectiva de un grupo, en este caso
UTRASD vy la garantia de los derechos que les confieren como Trabajadoras Domésticas. Estos
articulos son una directriz de conducta del estado, no obstante, la realidad es diferente, las
Trabajadoras Domésticas han emprendido una serie de acciones legales en diferentes ciudades del pais

para lograr este reconocimiento no solo laboral en tanto las condiciones dignas de trabajo, sino como

Nota: Elaboracién propia, informacién tomada de la Constitucién Politica de Colombia, Corte Constitucional,

Organizacién Internacional del Trabajo, 2018.

2.4 Referente contextual

En Colombia, el trabajo domestico ha estado conformado histéricamente por mujeres
desplazadas por el conflicto, y han migrado desde los municipios aledafios a las ciudades
capitales para buscar mejores condiciones de vida. Es asi, como las dindmicas laborales de
las trabajadoras domésticas se han visto excluidas de las demas directrices en torno al derecho

laboral, pues la tasa de formalizacion laboral es de X que representa un porcentaje bajo para

la totalidad de las trabajadoras domésticas.
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En el caso Antioquefio se encuentra un fendbmeno migratorio a razén del conflicto

armado con el que se puede afirmar que:

Dada la cercania al Choco y el constante flujo migratorio desde este departamento, la capital
antioquefia comporta un considerable nimero de poblacién afro: 238 mil personas, segun la
Alcaldia de Medellin, y el 52% son mujeres. Sélo que para éstas las posibilidades laborales
son limitadas en proporcion directa con su preparacion académica. De ahi que la mayoria de
estas mujeres lleguen a Medellin en busca de empleo en el servicio doméstico (Giraldo,
2017).

De esta manera, en el 2013 se adelantd una investigaciéon llamada ‘“Barriendo
invisibilidades: Diagnostico de condiciones laborales de las trabajadoras domesticas
afrocolombianas en la ciudad de Medellin.” apoyada por la Escuela Nacional Sindical con el
objetivo de visibilizar las exclusiones y estigmatizaciones que enfrentan las trabajadoras
domésticas a diario. A partir de esta investigacion, se resolvié establecer espacios de dialogo
con mujeres afro con diversas tematicas como el desplazamiento forzado, derechos humanos
y educacion sexual. Una vez capacitadas las mujeres, se crearon las bases de lo que es hoy
UTRASD, con todos los conocimientos para generar acciones orientadas a reivindicar el

trabajo domeéstico.

Fue asi como la ENS plante6 la idea de formar un grupo de mujeres trabajadoras
domésticas para exigir de manera colectiva los derechos laborales que histéricamente han
sido violados a este gremio amparadas en la figura sindical y como lo expresa la investigacion
alrededor de ellas: “El sindicato se registro ante el Ministerio del Trabajo el 1 de marzo de
2013 con 28 mujeres y a octubre del mismo afio cuenta con 160 mujeres afiliadas.” (Morales,
E, 2013) llamado UTRASD con sede en Medellin, un sindicato que cobija las diversidades

culturales y contextuales de las trabajadoras domésticas en Colombia.

Asi mismo, a raiz de las exclusiones y las violencias asociadas al trabajo doméstico,
UTRASD se vio en la necesidad de ejercer y fortalecer su participacion e incidencia politica,
dando asi sus primeros pasos como proceso organizativo para conformar el sindicato y lograr
asi el reconocimiento a nivel Nacional e internacional por ser una de las organizaciones
pioneras de trabajadoras domésticas y de esta manera lograron la implementacién de la Ley
1788 que daria paso al reconocimiento de la prima y el pago de las prestaciones sociales a

las trabajadoras, dotandolas de un lugar como sujetas formalizadas laboralmente.
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Conforme a los encuentros formativos, al planteamiento de propuestas para la
reivindicacion de los derechos de las trabajadoras domésticas, fuertes movilizaciones y una
intencion plena para visibilizar y resignificar el trabajo doméstico, se hizo realidad logros

como:

a. Creacion de subdirectivas para ampliar la cobertura a nivel nacional y lograr mayor

visibilizacion y afiliacion (Uraba, Neiva, Bogota, Cartagena y Bucaramanga).

b. Alianzas con proyectos de educacion formal para la junta directiva y jornadas de

educacion no formal para las asociadas en temas de enfoque étnico y de género.

c. Jornadas de formacion a las asociadas y a la junta directiva de las diferentes

subdirectivas en diversos temas.

d. Creacion de la mesa de negociacion tripartita para hacer seguimiento al cumplimiento
de la ley de primas.

e. Inscripcion ala CUT como sindicato configurado.

f. Hacer parte de investigaciones y propuestas de proyectos para aumentar la autonomia
institucional del sindicato.

Es asi como UTRASD se convierte en una organizacion sindical que reclama el
reconocimiento de los derechos laborales de las mujeres trabajadoras domésticas como
cuestion de dignidad humana, laboral y social y que durante todo el proceso han estado

acompariadas por diferentes organizaciones para perfeccionar el ejercicio como sindicalistas.

2.5 Referente institucional

Organizacién sindical conformada en el 2013 principalmente para dar respuesta a las
discriminaciones historicas que han sufrido las trabajadoras domésticas en materia de
derechos laborales, violencia psicoldgica, fisica y sexual, ademas de violencia de género y
discriminacion racial. De esta manera buscar establecerse como organizacion con el apoyo
de la Escuela Nacional Sindical y la Fundacion Bien Humano para adelantar procesos de
defensa de derechos, formalizacion laboral y reconocimiento de condiciones de trabajo digno

y decente ante el Estado, los empleadores y empleadoras y la sociedad civil no organizada.
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Creamos nuestro sindicato como la prueba viva de que nos cansamos de trabajar muy duro
por bajos salarios; nos cansamos de los malos tratos fisicos y verbales; nos cansamos de que
nuestro trabajo sea visto como ayuda y no como trabajo; nos cansamos de que el mismo
gobierno y la legislacién laboral sean discriminatorios con las normas, y sobre todo, nos
cansamos de saber que aungue hemos trabajado gran parte de nuestra vida, para la vejez, no

tendremos forma de garantizar nuestra calidad de vida (Palacios, C).

UTRASD es un sindicato con enfoque étnico y de género, esto refleja la intencion de
resignificar a la mujer negra, indigena o mestiza que ha sufrido los desmanes heredados de
la discriminacidn, la esclavitud y el machismo y por ello, surge la iniciativa de buscar
soluciones con un sello propio para incidir en la legislacion laboral y en el imaginario social

que tiene el trabajo doméstico en Colombia.
El sindicato a lo largo de su historia ha desarrollado los siguientes procesos:

a. Leyde prima (Ley 1788 del 2016)

b. Creacion de subdirectivas para ampliar la cobertura del sindicato.

c. Formacién permanente a las afiliadas en derechos laborales, enfoque de género y
étnico y temas afines.

d. Divulgacion de informacion hacia trabajadoras domésticas, empleadores/as y
sociedad civil no organizada.

e. Procesos investigativos en temas de trabajo domeéstico.

f. Mesa tripartita de negociacién legitima entre empleadores, el gobierno y
Trabajadoras Domésticas.

g. Campafas de comunicacion dirigidas a la sociedad civil no organizada, Trabajadoras
Domeésticas y empleadores.

h. Creacion de la aplicacion movil “Aliadas”.

Las iniciativas que ha realizado la junta directiva han sido acompafadas por las
organizaciones anteriormente mencionadas y al principio de perseverancia que caracteriza a

las mujeres que componen el sindicato.

Se encuentran entonces con un reto de constancia y juicio con sus proyectos como
organizacion para fortalecer su autonomia institucional, generar incidencia politico-social y
cumplir con el objetivo principal de UTRASD que es la reivindicacion de los derechos

laborales y garantizar condiciones de vida dignas a las trabajadoras domésticas de Colombia.

32



3. Memoria metodoldgica

3.1. Categorias

La eleccién del paradigma socio-critico como base fundamental de la investigacion result6
pertinente pues su orientacion en via de la participacion, la critica a los sistemas sociales
hegeménicos y la expresion de la libertad, permitido comprender a las mujeres de la Junta
Directiva de UTRASD como sujetas politicas y sociales creadoras e intérpretes de su realidad
y UTRASD como espacio emancipatorio que por medio de acciones conjuntas logra la
reivindicacion de sus derechos laborales. La investigacion permitié generar procesos de
reflexion acerca del quehacer de la organizacion a nivel interno y externo y un
reconocimiento hacia las acciones conjuntas que se han realizado a lo largo de los afios como

sindicato.

Para este estudio se trabajo con las mujeres de la junta directiva del sindicato
UTRASD vy se indagd por la memoria en procesos de surgimiento y consolidacion como
organizacion y procesos de incidencia y movilizadores para la reivindicacion de los derechos
laborales, objeto principal del surgimiento de la organizacion. Se empled la recoleccion de
la informacion de manera cualitativa por su principio flexible y adaptativo a la recoleccion y
al analisis, ademas de la posibilidad de entender los diferentes contextos, y participantes con
sus interacciones, motivaciones, construccion de significados que de manera holistica sitla
elementos clave histdricos y causales que permeo el sindicato, para acercarse a la tematica
del surgimiento y consolidacion de UTRASD vy las acciones conjuntas emprendidas para la

reivindicacion de sus derechos laborales.

La metodologia adoptada para la presente investigacion fue la etnografia, esta
describe detalladamente determinados aspectos de la vida social y genera de esta manera
interpretaciones situadas, teniendo en cuenta los significados de los propios actores. De modo
que, esta metodologia resulto pertinente por su proposito de dar cuenta de la realidad social
desde la coherencia en el actuar sin caer en extractivismos. Reflejo igualmente la pertinencia
de la investigacion a nivel politico y social en tanto se buscé la relevancia para UTRASD

COMO iNSuMO para procesos investigativos futuros.

La modalidad utilizada fue la Recuperacion Historica de la Memoria, la cual

respondio a los objetivos planteados por lo que se entiende como las diversas concepciones
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del pasado y el proceso de interpretacion e identidad que se desarrolla en el presente, ademas
del componente emancipatorio que significan las experiencias vividas para el cambio social.
Lo anterior permitio interpretar los diferentes momentos historicos en el proceso de
consolidacién de UTRASD como un desarrollo holistico donde se resalto las particularidades
de los hechos, los aprendizajes y desaprendizajes, logrando encontrar un fuerte sentido de
identidad con el sindicato y a su vez la autocritica para comprender y dar continuidad
historica frente a la realidad que se transforma.

La modalidad se considero pertinente tanto con el interés de la investigadora como
con las mujeres de la junta directiva, ambas interesadas por la visibilizacion y dignificacion
del Trabajo Domeéstico a través de un proceso organizativo y acciones conjuntas para la
incidencia. Siendo asi entendidas como sujetas de derechos que interpelan las dindmicas
hegemonicas del valor del trabajo, los medios de comunicacion e informacién dirigida a la
sociedad civil y que permite resignificar el valor del Trabajo Doméstico como trabajo decente
y garante de derechos, cuestiona también la memoria colectiva que oculta el Trabajo
Domeéstico histéricamente en las casas dandole a esta poblacion una caracteristica de
subalternidad. De modo que, esta investigacion apuesta por el reconocimiento de los procesos
organizativos de UTRASD y su proposito de reivindicar los derechos laborales en un

contexto excl uyente.

Las caracteristicas transversales de esta modalidad que aportaron y apoyaron el
desarrollo de esta investigacién fue su componente dialégico de pensamiento critico e
interaccionismo simbdlico y la experiencia histdrica. EI primero como el cuestionamiento y
analisis del discurso significante de los diferentes contextos en los que se ve afectado el
sindicato y configuran su proceso histérico y el segundo como la realidad pasada y presente
como punto de partida para la transformacion. Y, por ultimo, la adaptabilidad de la
investigacién en tanto no obedecid a técnicas estrictas y estandarizadas, sino que permitio el
desarrollo libre del dialogo, y a las dinamicas internas y externas que componen las
responsabilidades de la junta directiva del sindicato, y a su vez de la recoleccion de la

informacion.

En esta investigacion se invit6 a participar a las 6 miembras de la junta directiva de
UTRASD, puesto que son estas mismas las que han participado de todo el proceso de
surgimiento y consolidacion a modo de liderazgo, apoyo activo y equipo de trabajo y que

conocen tanto el sindicato como las acciones conjuntas llevadas a cabo para la reivindicacion
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de sus derechos laborales, y asi mismo, estas mujeres han sido la cara representante a nivel

nacional e internacional de los distintos procesos de incidencia que se han desarrollado.

Se escogieron varias técnicas de recoleccion y generacion de informacién desde una
perspectiva intencionada y de reconocimiento de la organizacién que se investiga con sus
integrantes y lograr una mayor comprension de la situacion y contexto a investigar: revision
documental, entrevistas semiestructuradas, observacion participante y la actividad “linea del

tiempo”.

La revision documental fue un proceso imprescindible para dar una primera lectura
del contexto en el momento preparatorio de la investigacién de una manera integral de la
realidad, junto a unos fundamentos epistemoldgicos que direccionaron la investigacion.
Igualmente, la revision documental fue un recurso que acompafio todo el proceso de la
investigacion dotandolo de diversas perspectivas desde las diferentes organizaciones que las
han acompafado, la perspectiva gubernamental - judicial y eficacia de norma, medios de

comunicacion y otras iniciativas que determinaron las dinamicas y las acciones del sindicato.

Las entrevistas semiestructuradas fueron formuladas con base en el cuadro categorial
y se trataron los temas de interés para la investigadora. Fue un espacio de construccion a
través del diadlogo conjunto y de preguntas y respuestas sobre los hechos mas valiosos para
cada entrevistada en el proceso de surgimiento y consolidacion del sindicato, asi como los
procesos de incidencia para la reivindicacion de los derechos laborales desde la memoria, el
sentir y la experiencia de cada miembro de la junta directiva. Gracias a la conexion y empatia
generada por las miembras de la junta directiva con la investigadora desde la observacion
participante, las entrevistas fueron espacios de expresion de la memoria en libertad y
confianza y en dias donde ellas estuvieran con el tiempo y la disposicion para hacer parte de

ellas.

La observacion participante permite una relacion con las mujeres de la junta directiva,
pues se compartieron las realidades internas y externas de su ambiente, creando lazos de
confianza y la comunicacién abierta. Fue asi como asistir a los espacios de trabajo de
UTRASD varias veces a la semana durante un afio, facilitd observar a las mujeres en su
cotidianidad y en el ejercicio de sus oficios sindicales y organizativos de cerca, la
vinculacion, apoyo y participacion de actividades dentro de la organizacién logrando un
ambiente de naturalidad que a su vez se complementd con un constante dialogo de saberes

entre la investigadora y las mujeres del sindicato. La informacion generada se registro a
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través de una guia previamente planeada en forma de notas ampliadas, registro fotogréafico,
actas de reunién y diarios de campo necesarios para la investigacion y una inmersion en la

cotidianidad de las dindmicas del sindicato.

La dltima técnica para la generacion de informacion fue la linea de tiempo, un espacio
historico narrativo que permitié entender la relacion temporal y organizativa del sindicato.
Se identificaron aspectos, situaciones, elementos y actores importantes en el proceso de
surgimiento y consolidacion del sindicato y la relacién temporal con los procesos de
incidenciay reivindicacion de derechos laborales. Lo anterior permitio explicar y reconstruir
concepciones y hechos pasados, comprender dinamicas y generar proyecciones colectivas de

acuerdo a las experiencias vividas, y objetivos para construir un sindicato mas autbnomo.

A partir de las técnicas expuestas anteriormente, se develaron varias situaciones
correspondientes a las organizaciones que las apoyan, formas de organizacion como grupo
de incidencia a nivel nacional, convivencia interna, proyecciones a nivel de organizacion,
limitantes, motivantes, y objetivos como sindicato, lo que permiti6 identificar y comprender
situaciones problematicas y dinamizadoras de las diferentes acciones conjuntas que

realizaron a lo largo de los afios recorridos como organizacion sindical.

Después, se llevd a cabo procesos de analisis de la informacion recolectada por medio
de 4 operaciones analiticas a partir de codificacion y categorizacion segun el cuadro
categorial disefiado por la investigadora (ver tabla 1), clasificacién y ordenacién de la
informacién categorizada por medio de cuadros con informacion alusiva a las categorias,
subcategorias y observables; establecimiento de relaciones por medio de matrices y variables
que permitieron conectar y develar informacion importante y pertinente para dar respuesta a
los objetivos y las preguntas de investigacion para su posterior analisis y por ultimo el cruce
de desarrollo de situaciones clave y de objetivos establecidos por el sindicato a nivel
cronoldgico expresado por medio de graficas que permitieron analizar el logro de las metas

del sindicato, aciertos y elemento que caracterizan la consolidacion de UTRASD.
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Tabla 2

Cuadro categorial

Categoria Subcategoria Observables Instrumentos de
recoleccion de
informacion
Procesos Surgimiento del Proceso de - Guiade
organizativos Sindicato surgimiento y observacion
UTRASD configuracién - Guiade
(SS) Proyecto de entrevista
: — configuracion - Arbol de la
Configuracion o .
o del sindicato vida
del Sindicato .
- Linea del
UTRASD .
tiempo
(CS)
Procesos de Acciones para la Précticas de - Guiade
Reivindicacion reivindicacion movilizacién observacion
de Derechos de derechos Conocimiento - Guiade
Laborales laborales de los derechos entrevista
(ARD) laborales - Arbol dela
vida
- Lineadel
tiempo

Nota: Elaboracion propia.
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3.2. Poblacién y muestra

Seleccién de participantes: lideresas de la Union de Trabajadoras Afrodescendientes del

Servicio Doméstico.

Criterios de significatividad:

. Participacion en el proceso de configuracion del sindicato y personas activas
. Personas que deseen participar de manera voluntaria.

. Sin rango de edad.

. Sin género especifico.

. Sin requisito de tiempo en el proceso.

Se considera significativa la poblacion sefialada, al ser sujetos que han participado en
los distintos procesos de la Asociacion, bien sea liderdndolos o apoyandolos de manera
activa, de modo que conocen los procesos de surgimiento de UTRASD y acciones

reivindicativas de los derechos laborales.

Asi las cosas, el informe de la investigacion se enviara y compartird en formato fisico
amodo de cartilla ilustrada con las mujeres de la junta directiva de UTRASD y se socializaran
los resultados y reflexiones a partir del proceso investigativo, permitiendo dialogar sobre los
resultados, reconocer los procesos llevados a cabo y ofrecer recomendaciones para el

ejercicio sindical y organizacional.

3.3. Consideraciones éticas

El componente ético fue fundamental en el disefio y desarrollo de la investigacion bajo los

siguientes apartados del Codigo de Etica de Trabajo Social:

e Capitulo 5, Articulo 12, paragrafo k. “Aportar a la generacion del conocimiento sobre
el Trabajo Social y las realidades sociales objeto de su intervencion” (Consejo

Nacional de Trabajo Social, 2019, p.26).

e Capitulo 5, Articulo 13, paragrafo c. “Reconocerlos como multiples, actuantes,
determinantes y constructores de lo social y lo historico” (Consejo Nacional de

Trabajo Social, 2019, p.27).
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e Capitulo I, Articulo 1, pardgrafo b. “La profesion de Trabajo Social requiere una
solida formacion ética, epistemoldgica, politica, teorica, investigativa y
metodoldgica, para explicar y comprender cientificamente la dindmica social, con el
fin de implementar y gestionar politicas y promover procesos de participacion y
organizacion de la sociedad civil en la construccion y consolidacion de la

democracia.” (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2013, p.23-24).

e Capitulo IV, Articulo 7, paragrafo d. “Realizar investigaciones y participar en
procesos que contribuyan a comprender, identificar, explicar e intervenir en la
realidad social para transformarla;” (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2013,

p.29).

e Capitulo V, Articulo 13, paragrafo f. “Apoyara y estimulara procesos de investigacion

que aporten a los marcos teoricos y metodologicos del Trabajo Social” (Consejo

Nacional de Trabajo Social, 2013, p.36).

e Capitulo V, Articulo 10, pardgrafo c. “Aprehendera la cultura y los diferentes
contextos en los que puede darse su intervencion.” (Consejo Nacional de Trabajo
social, 2013, p.33).

Fue asi, como se utilizé la informacion aqui contenida en la investigacién de manera
confidencial y de estricto uso investigativo utilizando la consideracion de la confidencialidad
en base de los principios de respeto y justicia. Igualmente, tuvo su funcién de aclarar los
aspectos importantes de la informacion de quienes participaron en la investigacion y asi
evidenciar y comprender las motivaciones y componentes de la investigacion, enfocandose

a la total voluntariedad de la participacion.
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4. Sistematizacion y analisis

La sistematizacion y analisis de la informacion recolectada permite develar las realidades
explicitas e implicitas a lo largo del surgimiento y configuracion del sindicato con las
variables histdricas, gremiales y contextuales. Se presenta a continuacion una sintesis de
diferentes procesos claves para la configuracion institucional para la reivindicacion de los
derechos de las mujeres trabajadoras domésticas con una lectura cronoldgica que facilita su
comprension, ademas una linea del tiempo que muestra los sentires y experiencias a nivel
personal esquematizando el proceso de construccion colectiva de la organizacion con la
participacion de diferentes instituciones, asesores y poblacién trabajadora doméstica. Surge
entonces a partir de los espacios de dialogo entre la investigadora y la Junta Directiva de
UTRASD por medio de encuentros, grupos focales, entrevistas y conversaciones

intencionadas cotidianas.

4.1. Sistematizacion

Formacion de las asociadas

Gréfica 1.

Proceso de Fortalecimiento UTRASD

Lansodidacion

Surgimento

Nota: elaboracion propia, informacion basada en entrevistas y grupo focal “linea del tiempo”.
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Se representa aqui la interseccion en un momento algido de ruptura parcial
institucional entre el sindicato UTRASD y la ENS producido por una necesidad de autonomia
por parte de la junta directiva de UTRASD.

Entre el afio 2016 y el 2018 no se ve una relacion equivalente entre las dos
convenciones en tanto se presentan retos como interiorizacion de procesos administrativos,

voceria y la construccién de la autonomia desde la junta directiva hasta las subdirectivas.

Por otro lado, en los procesos de formacién, se evidencia una estabilidad o
continuidad en el tiempo en el periodo del 2016 al 2017 al entenderse este aspecto como de
segundo plano ya que los retos de la realidad, demand6 organizacion de prioridades. Es
entonces como desde el 2017 se ve un incremento, en tanto se generan ideas de nuevos
procesos de formacidn, con otras tematicas y apoyadas también por otras organizaciones que
no corresponden a la que acompafio inicialmente al sindicato como la ENS. Luego, en el
2018 y 2019 hay una estabilidad correspondiente en los procesos continuos de formacion y
en la apropiacion por parte de las asociadas y la junta directiva como mujeres pertenecientes
al sindicato UTRASD.

Afiliacion al sindicato

Gréfica 2.

Proceso de Fortalecimiento UTRASD

Lansodidacion L |

SUrgimiento

== Afiliacidn al sindicato

Nota: elaboracion propia, informacion basada en entrevistas y grupo focal “linea del tiempo”.

41



En el proceso de surgimiento de UTRASD, hay una pregunta por la divulgacién y el
reconocimiento del sindicato hacia las trabajadoras domésticas, lo que constituye un reto
nuevo como organizacion. Es por esto, que comienza una fase desarrollo de actividades
convocadas por el naciente sindicato sobre temas de formacion en derechos laborales,
formacion sindical, enfoque de género y étnico, discusion e intercambio de saberes que
lograrian motivar la afiliacion de las mujeres trabajadoras domésticas al sindicato, ademas

facilitar la solidificacién como institucion.

La grafica aqui presente, muestra entonces un periodo de crecimiento desde el
surgimiento del sindicato en el 2014, pasando por un proceso transitorio de consolidacion,
convocatoria constante y mucha motivacion hacia su proceso que lograria més de 200
afiliadas para el afio 2017, cifra que también da cuenta de un mayor conocimiento en temas
de derechos laborales y trabajo decente por parte de las afiliadas y a su vez, la posibilidad de

proyectar nuevas iniciativas para la reivindicacion de sus derechos.

Es importante mencionar que la creacion de subdirectivas en diferentes ciudades del
pais, ampliarian el espectro de incidencia, movilizacion y formacion del movimiento sindical
de Trabajadoras Domésticas y cumplirian con su objetivo principal que es garantizar los
derechos de las Trabajadoras Domeésticas del pais y resignificar el imaginario social que se

tiene del trabajo doméstico.
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Autonomia sindical

Gréfica 3.

Proceso de Fortalecimiento UTRASD

Consolidacion . s ]

Surgimiento

Nota: elaboracion propia, informacion basada en entrevistas y grupo focal “linea del tiempo”.

La presente grafica muestra de manera particular que en el 2016 se empez6 a hablar
de una autonomia sindical, a pesar de que el sindicato haya sido creado en el 2014. Esto
obedece a los logros que se acumularon en términos conceptuales y de apropiacion hacia la
organizacion sindical UTRASD.

Es entonces como las responsabilidades de gestion y administrativas que necesita un
sindicato, empiezan a ser parte de la agenda de la junta directiva en tanto hay una ruptura por
el cuestionamiento de las formas de manejar los recursos y la consecucion de estos. Asi
mismo, con la creacion de las subdirectivas en diferentes ciudades del pais y la ampliacion
de la cobertura y la incidencia social y legislativa, dota a las integrantes de la junta directiva

de UTRASD con herramientas para la gestién y administracion del sindicato.

Como todo proceso, este requiere de tiempo para enfrentar el desligue institucional
parcial que hace la junta directiva, por lo que en relacion a la consolidacion, UTRASD tiene
un crecimiento directo y una estabilidad a partir del afio 2017, en tanto hay una relacion entre
la formacidn en fortalecimiento organizacional incide al interior de la junta directiva y la

afiliacion a UTRASD de mujeres trabajadoras domésticas asociadas en los diferentes
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territorios del pais.

Formacion de las asociadas - Afiliacion al sindicato

Gréfica 4.

Proceso de Fortalecimiento UTRASD

Nota: elaboracion propia, informacion basada en entrevistas y grupo focal “linea del tiempo”.

Se evidencia en la presente grafica que hay un punto de encuentro entre la formacion
de las asociadas, y la afiliacion de las mujeres trabajadoras domésticas al sindicato en tanto
se piensa la continuidad de los encuentros y pertinencia de los temas en el proceso formativo
de las asociadas, ademas de interés por la organizacion y pertenencia a la institucion que para
ese afio estaba en un momento de identificacion e inicio de lo que representaria a nivel

nacional e internacional a las Trabajadoras Domésticas en Colombia.

En el periodo entre 2017 y 2018 organizaciones como la Fundacion Bien Humano,
OIM y USAID, se unen a UTRASD para generar proceso de fortalecimiento organizacional
con una linea de formacion continua en temas de enfoque de género y étnico y con una mayor
cantidad de encuentros que dan como resultado no sélo mayor cantidad de conocimientos y
reflexiones sobre la realidad, la discriminacion, su lugar como sindicato entre otros a las
asociadas, sino también una mayor cantidad de mujeres afiliadas que se interesan por la

lucha, la resignificacion del Trabajo Domeéstico y la reivindicacion de sus derechos laborales.
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Afiliacion al sindicato - Autonomia sindical

Gréfica 5.

Proceso de Fortalecimiento UTRASD

Consolidacio . '

Nota: elaboracion propia, informacion basada en entrevistas y grupo focal “linea del tiempo”.

El afio 2016 es un afio clave ya que sucede un desligue parcial entre el sindicato
UTRASD vy la Escuela Nacional Sindical en términos de manejo de recursos y
responsabilidades administrativas. Con esta situacion, se dota a la junta directiva de libertad
para hacer las convocatorias, procesos de afiliacién y construccion conjunta de proyectos
ideados para la reivindicacién de derechos laborales.

Es entonces, un momento que conduce desde el surgimiento y los momentos
transitorios para liderar la creacion de nuevos proyectos y la estabilizacion como
organizacion sindical para consolidarla ain mas y con cobertura por medio de subdirectivas
en otras ciudades del pais. Asi las cosas, se generan procesos para hacer realidad esa idea de
autonomia desde la formulacion de procesos de formacion y dialogos de saberes, afiliacion

y convocatorias, ademas de ideas de proyectos pensados para la consecucion de sus objetivos.
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Formacion de las asociadas - Autonomia sindical

Gréfica 6.

Proceso de Fortalecimiento UTRASD

olidacio . .

Nota: elaboracion propia, informacion basada en entrevistas y grupo focal “linea del tiempo”.

Se representa aqui la interseccion en un momento algido de ruptura parcial
institucional entre el sindicato UTRASD y la ENS producido por una necesidad de autonomia

por parte de la junta directiva de UTRASD.

Entre el afio 2016 y el 2018 no se ve una relacion equivalente entre las dos
convenciones en tanto se presentan retos como interiorizacion de procesos administrativos,

voceria y la construccion de la autonomia desde la junta directiva hasta las subdirectivas.

Por otro lado, en los procesos de formacién, se evidencia una estabilidad o
continuidad en el tiempo en el periodo del 2016 al 2017 al entenderse este aspecto como de
segundo plano ya que los retos de la realidad, demandd organizacion de prioridades. Es
entonces como desde el 2017 se ve un incremento, en tanto se generan ideas de nuevos
procesos de formacidn, con otras tematicas y apoyadas también por otras organizaciones que
no corresponden a la que acompario inicialmente al sindicato como la ENS. Luego, en el
2018 y 2019 hay una estabilidad correspondiente en los procesos continuos de formacion y
en la apropiacion por parte de las asociadas y la junta directiva como mujeres pertenecientes
al sindicato UTRASD.
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Linea del tiempo

Tabla 3.
Descriptores 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sujetos - Escuela Nacional - Ruta pacifica - CUT aprueba la - Nuevas - UTRASD como - Alianza de las

involucrados | Sindical
(Investigadoras:
Maria Edith Morales,
Ana Teresa Vélez)

- Carabantd

- Mujeres
Trabajadoras y no
trabajadoras del
servicio domeéstico

- Andrea Londofio -
comunicaciones Bien
Humano

- Universidades

- Angela Robledo
- Claudia L6pez

- Nueva
subdirectiva de

abejorral.

membresia de UTRASD
como Sindicato.
- Proyecto SASK.

- USAID - Proyecto IPA.

subdirectivas de
Urab4, Cartagena y
Neiva por medio del

VvO0z a voz.

organizacion
investigadora.
- Crecimiento de las

bases del Sindicato.

federacion internacional
de Trabajadoras del

Hogar.
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Distribucién de

Creacion de la Junta

- Afiliacion de

- Por medio de asamblea

- ENS como apoyo

- Nueva junta directiva

- Distribucion de

Roles directiva “a dedo” : | Gloria Céspedes, se ratifican los cargos de | en la construccion de | establece responsabilidades en
Maria Roa, Flora, Nydia Diaz a la la junta directiva. proyectos responsabilidades y eventos de tipo
Flora Maria, junta directiva. - Conflicto con ENS por | vinculantes. ejecuta con organizativo y
Reinalda, Claribed. el funcionamiento de los | - Reforma de roles, se | asesoramiento segun administrativo.
planes de accion y los escoge a otra los estatutos lo que
recursos. presidenta (Claribed) | corresponde.
- Distribucién de roles
por areas de
administracion.
- Ejercicio eficiente de las
areas administrativas para
la formalizacion del
sindicato.
Formas de - Establecimiento - UTRASD empieza a - UTRASD continta | - Acompafiamiento en | - Reestructuracién de la

Organizacion

de responsabilidad
en el area de
comunicaciones.

- Impulsoras de la
economia del
cuidado junto a
personajes

politicos.

ejercer la accion de
convocatoria.
- Inclusion de UTRASD

en espacios de incidencia

politica y social.

- Division por areas para

mejorar la administracion

de las acciones del

sindicato.

€on sus acciones y
aprendizajes en
gestion econdmica, lo
que dota al sindicato
de autonomia.

- Establecimiento del

plan de accion.

otras regiones

- Identificacion de
fechas clave (1 de
mayo, 25 noviembre 8
de marzo)

- Gestion de espacios
con alianzas en las

Juntas de Accion

formacidn politica - Bien
Humano y ENS.

- La mesa de
negociacion: no se
avanzo en lo normativo
ni en la negociacion
colectiva.

- Proyecto de educacion

Bien Humano:
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- Se empieza a
hablar de una ley de
primasy se
establecen

contactos clave.

- Organizacion interna
UTRASD para la gestion
econdmica.

- Apoyo del proyecto de
educacion para la
nivelacion académica de
UTRASD.

Local, Universidades y
casas de la cultura.

- Divulgacion sobre la
posibilidad de afiliarse

al sindicato.

formacién de
habilidades, conducto
regular.
-Establecimiento de
visiones: sede propia,

agencia de colocacion.

Surgimiento del
Sindicato
UTRASD

- Investigacion -
diagnostico de trabajo
doméstico:Urab4 y
Cartagena.

- ENS decide
coordinar la creacion
del Sindicato.

- Organizacion de la
figura sindical.

- Grupos focales que
trataba temas de
sexualidad, familia,
género, derecho
sindical y

discriminacion.

- Creacion de la
subdirectiva de

abejorral.

- Creacion de nuevas
subdirectivas de
Urab4, Cartagena y
Neiva.

- Crecimiento de las

bases: Bogota.
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Configuracion
del Sindicato
UTRASD

- Encuentro
Internacional de
Trabajo Doméstico y
frustracion por falta
de formacién e
informacion.

- No todas estan
convencidas de la
figura sindical por los

estigmas.

- Bases de datos de
las afiliadas.

- Incremento de la
membresia a
UTRASD

- 28 participantes

en la sede Medellin.

- Creacion de
relatorias y actas de

las reuniones.

- Se establecen acciones
colectivas y de educacion
para fortalecer la
autonomia como
Sindicato en temas de
formulacién de
proyectos, division por
areas y la financiacion
como Sindicato.

- Proyecto de educacién
de IPA que permite un
fortalecimiento dentro del
sindicato como sujetas de
derechos en proceso de
formacion para nutrirlo y
construir mas acciones
reivindicativas y

articuladas.

- Formacién por parte
de UTRASD hacia
las asociadas en
temas de género,
formacion sindical,
derechos humanos y
enfoque étnico.

- mayor afiliacion de

asociadas.

- Establecimiento de

ejes de plan de accion.

- Crecimiento de las

bases

- Ampliacién del trabajo.
- Mayor sentido de
pertenencia

- Creacion de estrategias
de escucha 'y
comunicacion.

- Generacién de estatutos
de convivencia.

- Creacion de la cuenta
bancaria.

- Formulacion de un
fondo econémico
autébnomo.
(LIMITANTES:
Tramites de resolucion
de conflictos, formacion
en inteligencia
emocional,
fortalecimiento interno,
generacion de ambiente
democrético y de

confianza)
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Concepcion de

- Expectativas de las

- ENS orienta la

- Conocimiento de los

- (conflictividad) en

- Uno de los ejes del

- Interés por la

derechos trabajadoras con la | formacidn politica | derechos laborales y sentirse como plan de accién es la investigacién sobre
configuracion de de las miembras de | empoderamiento de los “conejillo de indias defensa de Derechos derecho laboral en
UTRASD para la UTRASD y la Junta | conceptos. de la ENS y demés Humanos y Derechos diferentes poblaciones:
reivindicacion de directiva. - Enfoque étnico y de instituciones para las | Laborales. choco - quibdo sobre
derechos - Reconocimiento género consciente en la investigaciones. trabajo domeéstico

de derechos de configuracion del - Se continda con la infantil.

prestaciones sindicato. construccion de la

laborales mesa de

concertacion.

Exigencia - Convenio 189 es - Proyecto de ley de | - Se aprueba proyecto de | - Se continda con la - Establecimiento de - La alianza con la
colectiva de ratificado por Primas. ley 1788 el 08-06 (ley de | presion hacia el fechas estratégicas para | federacién permite la
derechos por Colombia. Inclusion en primas) estado para hacer la presencia en inclusion en espacios de

parte del Identificacion y espacios de - Estrategias de valer los derechos movilizaciones incidencia y didlogo

sindicato apropiacion del participacién e sensibilizacién del trabajo | laborales. nacionales. nacional e internacional.

UTRASD convenio por parte de | incidencia. domeéstico. - Divulgacion de - Discusion con el

las miembras del

Sindicato.

- Se empieza a hablar
sobre una mesa de
concertacién entre el
ministerio, Trabajadoras
Domésticas y

empleadores.

informacion hacia los
empleadores en torno
a sus obligaciones

legales.

gobierno sobre el
convenio de la OIT 190
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Acciones
orientadas a la
reivindicacion

de derechos

- Convocatoria a
movilizacién por
parte de UTRASD
para afiliar més
trabajadoras
domésticas.

- Hablemos de
empleadas
domesticas:
Informacion y

visibilizacion.

- Representacion de
Maria en Harvard.

- Formacién en
derechos humanos

y derecho laboral.

- Intersindical en
Cartagena (alli se
discutian temas de trabajo
domeéstico, formacion
sindical y derechos
laborales)

- Construccion de la mesa
de concertacion entre
UTRASD, el ministerio,
empleadores, Cut y el

intersindical.

- Sistematizacién de
experiencias del
Sindicato.

- Ejercicio de los
encuentros y espacios
de dialogo,
negociaciény
concertacién con el
ministerio, la ANDI,
CUT,CGTE
intersindical.

- Alianzas con las
subdirectivas para
empezar ejercicios
investigativos en
tornoala

visibilizacion

- Acompafiamiento a
nivel regional en temas
de voceria para
garantizar la aplicacion
de los derechos
laborales.

- Ejes de aplicacion:
Organizacién, Defensa
de Derechos Humanos,
Espacios de Incidencia
Local y Nacional,
Comunicacion,

Educacion.

- Implementacién de la
Ley 1788.

- Foro en Bogota:
generacion de conciencia
sobre la asociacion sobre

la negociacion colectiva.

Nota: elaboracion propia, sistematizacion del grupo focal “linea del tiempo”.
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4.2. Analisis

Preparandonos para incidir

“Desde que se fundo UTRASD, desde la investigacion, desde ahi, practicamente soy
fundadora como los somos las veinti punta de mujeres que fuimos las que iniciamos con
UTRASD para dignificar los derechos de las mujeres del servicio doméstico y aqui estoy en
pie de lucha, entonces fue cuando todos ellos unieron su fuerza y dijeron bueno hay que
apoyar a estas mujeres y ahi fue cuando nosotras unimos fuerzas, nos unimos para lograr
los beneficios que hoy por hoy tenemos que son: la, seguridad social, la prima, salario

justo y trato digno”

(Chaverra. 2019)

El trabajo doméstico es una labor que se basa en el sostenimiento y cuidado del hogar, este
trabajo se ha vuelto parte de la cotidianidad, es una de las ocupaciones mas antiguas
relacionadas con la esclavitud y la servidumbre y se ha configurado culturalmente como una
labor asociada a la mano de obra femenina en su rol de cuidadoras y figura de columna
vertebral del buen funcionamiento de un hogar y que la economia funcione también fuera de
él. Temas como las condiciones laborales, la organizacién en torno a ellas y las trabajadoras
domeésticas como seres de derechos, no ha sido objeto de investigacion profunda debido
también a un imaginario colectivo que las discrimina de manera especial, siendo asi que solo
hasta hace algunos afios se empez6 a desarrollar estudios en torno a ellas y algunos anélisis

de la relacién sociedad- trabajadora doméstica — empleador en materia legal y social.

Dicho lo anterior, las trabajadoras domésticas se enfrentan a unas condiciones
laborales precarias, son mal remuneradas, estan desprotegidas en término de seguridad social
y garantias legales y deben soportar en muchas ocasiones, malos tratos, abusos y
discriminacion bien sea por el trabajo en si mismo o en torno al racismo y la xenofobia. Es
entonces el motivo de la lentitud en el avance tanto social como legal a favor de las
condiciones y garantias laborales y colectivas de las trabajadoras domésticas, a razon de no

ser una labor valorada como trabajo regular, lo que lo ha vuelto una manera de empleo casi
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invisible, atravesado por unas condiciones informales y de desconocimiento tanto por la

trabajadora como el empleador lo que pone a las primeras en un lugar desigual.

Para hacer un recuento historico podemos partir de la esclavitud que ha sido
relacionada con la servidumbre desde hace siglos; mas tarde, en la Revolucion Industrial se
empezaron a definir salarios diferenciados por sexo, ademas de que las labores domésticas
se establecieron especificamente delegadas a las mujeres y en su mayoria a mujeres migrantes
del llamado “Tercer Mundo” en busca de oportunidades y una mejor calidad de vida; siendo
concebidas entonces como mano de obra barata o en otra medida, el ejercicio del trabajo

domeéstico no era considerado como un trabajo sino como una ayuda doméstica.

En América Latina, el trabajo doméstico es una de las ocupaciones con mayor tasa de
informalidad, “Se estima que en la region alrededor de 18 millones de personas se dedican al
trabajo domeéstico, de las que un 77,5% estan en la informalidad.” (FORLAC, 2016, p. 8).
Segun cifras de la Organizacion Internacional de Trabajo, representa el 10% del trabajo
informal en América Latina. Ademas, es una actividad escasamente reconocida y protegida
por los sistemas de seguridad social en la region, evidenciados en el marco juridico para el
control contributivo, inspeccion y simplicidad administrativa para los empleadores y
empleados para las afiliaciones y cotizaciones correspondientes que garanticen las
condiciones dignas de vida y trabajo.

El Trabajo Doméstico no habia sido tema de interés juridico, politico, social o
investigativo y eso generd que las trabajadoras domésticas tuvieran cargar con el peso de la
invisibilizacién y naturalizacion de la desigualdad durante toda su vida laboral y no fue sino
hasta el afio 2013 que se realiz6 una investigacion diagnostica sobre “Condiciones de trabajo
decente de las trabajadoras domésticas afrocolombianas en la ciudad de Medellin” (Morales,
E. 2013) la cual, marca un antes y un después en la historia de Colombia para las trabajadoras
domésticas, generando asi varias preguntas alrededor de una labor que histéricamente se ha

enfrentado a muchos tipos de discriminacion y violencia.

En la misma formulacion y ejecucion de la investigacion diagndstica, se concibio la
idea de establecer espacios de formacién y grupos focales coordinados por la ENS y FBH,
con el apoyo de profesionales que por su apuesta ético-politica y conexiones con cada una de
las organizaciones, apoyaron estos encuentros. Las formaciones comprendieron temas como:

sexualidad, género, familia, derechos humanos, derechos laborales, trabajo decente y
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enfoque afro; conocimientos y nociones que en un futuro guiarian los planteamientos y
enfoques principales de la constitucion del sindicato UTRASD, el primer sindicato de

trabajadoras domesticas en Medellin.

A partir de estos encuentros y del didlogo de saberes entre el equipo formador y las
mujeres asistentes, las construcciones que se dieron en conjunto con las mujeres trabajadoras
domeésticas y sus experiencias fueron especialmente valiosas en tanto se identificaron tres
metas: la primera, la necesidad de dignificar! el Trabajo Doméstico; la segunda disminuir la
afectacion psicoldgica y social vinculadas a las discriminaciones que viven las trabajadoras
domeésticas en su cotidianidad y empoderar a las mujeres trabajadoras domésticas en temas
de Derechos Humanos, derecho laboral, género y afrocolombianidad y tercera, consolidar
una organizacion que represente el Trabajo Doméstico para la consecucidn y reivindicacion

de sus derechos laborales que han sido negados histéricamente.

[...]Jcuando ingresé alla la asesora que estaba ahi era una conocida Yuli Aristizabal y
ya, dije escuchemos todo lo que estan explicando allg, las mujeres conversaban y ahi
mismo me contaban sus historias personales de lo que pasaba en su hogar, diciendo
que les pegaban en el trabajo. Habia mucha parte de género, de sexualidad, uno

escuchaba a las otras compafieras [...] (Diaz, 2019).

La respuesta para lograr las metas que antes se mencionaron fue darle lugar a un
proceso de configuracion de una figura sindical que desarrollaria iniciativas para el
reconocimiento y regulacion de los derechos laborales, y que seria representada por
trabajadoras domésticas ampliamente capacitadas en el oficio organizacional y sindical para
generar a su vez, cambios en la conciencia colectiva de la sociedad civil no organizada, sobre
la existencia del Trabajo Domeéstico, las discriminaciones que vive en su cotidianidad y las

violencias asociadas al oficio.

Lo anterior, gener6 muchas dudas, miedos y preocupaciones por parte de las mujeres
que asistian a los encuentros formativos, a pesar de tener la claridad de la intencion de
incidencia para la reivindicacion de sus derechos, la figura sindical para las mujeres era

sinonimo de muerte y de peligro: “[...]Jpero es que los sindicatos son peligrosos a los

! Entiéndase dignidad humana como el refugio de los efectos de la discriminacion, la desigualdad, la
violencia y la injusticia. No admite resignacion frente a dinamicas hegemonicas, capitalistas y patriarcales
de la configuracion de la sociedad y sus relaciones.
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sindicalistas los matan, pero es en defensa de los derechos de las mujeres del servicio
domeésticol...]” (Chaverra, R. 2019).

Asi, que se abrio el debate por la figura en la que se organizarian, las ventajas y las
particularidades de la figura sindical, dejando claro que muchas de las formas precarias de
trabajo se han abordado desde las figuras sindicales y negociacion colectiva donde pueden
exigir y gozar de diferentes condiciones laborales. Planteamiento que, definid la organizacion

que se estaba gestando como un sindicato.

[...Jcuando yo llegué estaba Teresa Aristizabal, Sandra Mufioz que eran de la escuela nacional
sindical. Entonces yo ya fui entendiendo de qué se trataba y que no era un proceso de mujeres
negras como tal, sino que era un proceso que tenia una figura sindical (Palacios, C. 2019).

Se demuestra entonces que mediante los procesos de formacion, talleres y encuentros
permitieron establecer el proyecto que hoy se conoce como UTRASD con mujeres motivadas
a conformar el sindicato, de manera participativa; formadas a su vez mediante talleres
continuos y capacitaciones en procesos de incidencia en derechos laborales, expresion de
ideas, negociacion colectiva, fortalecimiento en el tema organizacional y, con enfoque

transversal étnico afrocolombiano.?

De este modo, se concret6 que la junta directiva estaria conformada por las mujeres
gue hasta entonces habian demostrado mayor interés, apropiacion y soltura a la hora de
expresarse.® Es entonces, que la junta directiva estaria conformada por: Maria Roa, Claribed

Palacio, Flora Maria, Flora Perea y Reinalda Chaverra.

Entre sus objetivos estaba el de lograr garantizar el respeto de las mujeres empleadas
domeésticas y ofrecer capacitacion para que éstas tuvieran conocimiento sobre sus derechos,
para que pudieran exigir el cumplimiento de la ley laboral que las ampara (Barriendo
Invisibilidades, 2013).

Fue asi, como los encuentros periodicos en la sede de la ENS y la FBH para la
capacitacion en los diversos temas que concernian, empezaron a tomar otro significado, el

dialogo de percepciones alrededor del Trabajo Doméstico, y la cotidianidad de cada mujer

2 El sindicato toma el enfoque afro pues la mayoria de las mujeres trabajadoras domésticas son mujeres
negras que por factores histérico-contextuales también han sido victimas de desplazamiento forzado.

3 Es importante resaltar, que, en todos estos procesos, la cantidad de mujeres asistentes fue de 28, las mismas
28 mujeres celebraron la primera asamblea en la que se definié que se crearia un sindicato de mujeres afro
trabajadoras domésticas.
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del sindicato, dot6 de una vision amplia del significado desde el lugar de la trabajadora en su
oficio, las intencionalidades y expectativas alrededor del proceso de formacion de una
organizacion que adelantaria acciones conjuntas para construir nuevos significados a nivel
social del oficio, y a su vez lograria la garantia de los derechos laborales que se les ha negado

durante tanto tiempo.

Una primera linea de accién clave, para intervenir la problematica de discriminacion laboral
y racial del trabajo doméstico, es sacarlo del espacio intimo para llevarlo a un nivel publico,
desde donde se puedan plantear soluciones a una problematica que es de corte estructural
(Barriendo Invisibilidades, 2013).

Es claro que las capacitaciones les permitieron conocer las diferentes vias que pueden adoptar
para hacer valer sus derechos, y a través de la figura sindical, se pueden unir las poblaciones
que sufren estas problematicas, desarrollar acciones conjuntas para lograr el reconocimiento
y ejecucion de las obligaciones laborales que tienen sus empleadores con ellas. Ademas, las
mujeres de este nuevo sindicato, empiezan a adoptar los planteamientos que rigen la razon
de ser de la organizacion, ya que como lo plantea Mead, la realidad se crea activamente en

la medida que actuamos dentro y hacia el mundo.

Lo anterior, se materializa en el pago justo, la regulacion de la seguridad social para
las mujeres trabajadoras domésticas, generar instancias de veeduria para la contratacién y las
condiciones laborales y a su vez, cambiarian el imaginario social del trabajo doméstico como

un oficio decente.

Cuando iniciamos nos deciamos que nos ibamos a unir para que nos pagaran un
salario minimo, tener todas las prestaciones sociales, un trato digno, y una mujer decia
“yo quiero tener un trato digno, aunque no me paguen el salario minimo”. ;Cémo era

tan importante ese trato digno a que me pagaran un salario minimo? (Roa, M. 2019).

En el proceso de surgimiento del sindicato tuvo momentos de motivacién intensa y
otros de desmotivacion, consecuencia de las realidades de las mujeres trabajadoras
domésticas, sus dindmicas y horarios laborales y familiares. Ademas de los miedos que
surgian por la figura sindical de la organizacién, también se evidencié que habia una
necesidad colectiva de formacion mas profunda en el ejercicio sindical, negociacion colectiva

y fortalecimiento organizacional. En consecuencia, el sindicato se registro ante el Ministerio
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del Trabajo el 1 de marzo de 2013 con 28 mujeres y a octubre del mismo afio contaba con
160 mujeres afiliadas.

De este modo, la motivacion y el aliento no acab0, las ideas y nuevas
responsabilidades que adoptaron desde la junta directiva fueron elementos constitutivos de
lo que hoy es UTRASD. La representatividad de las mujeres empez6 a tomar mayor fuerza,
la apropiacién de cada vez mas mujeres afiliadas evidencid la potente apuesta politica y las
practicas de resistencia frente a dinamicas excluyentes en el campo laboral del trabajo
doméstico; la promesa que se habian impuesto por cambiar en definitiva el funcionamiento
de lo reglamentado en materia laboral para el servicio doméstico era cada vez més apropiado

por las mujeres.

Uno de los momentos claves en este proceso de surgimiento, toma lugar en un
Encuentro Internacional de Trabajo Domeéstico en el afio 2014, se planed la asistencia y la
ponencia sobre su proceso de surgimiento, referentes conceptuales y tedricos, enfoques en

los que estaban respaldadas e intencionalidades a futuro.

Al verse con esta gran responsabilidad en el ejercicio de su representatividad a nivel
nacional, asistieron y participaron de los diferentes foros desde lo que su experiencia y las
formaciones les habia aportado hasta el momento. Constituyd en si, un gran reto para las
mujeres de la junta directiva, pues la intencionalidad de dejar en alto UTRASD como una de
las organizaciones pioneras en América Latina. Al final del encuentro, las mujeres quedaron
con una desazén de su desempefio en el evento, ellas lo catalogaron como “frustracion” pues
fueron conscientes de la necesidad de ampliar el horizonte de conocimientos y apuestas que
dirigia tanto el sindicato como sus acciones particulares y de esta manera empezar a
consolidar los planteamientos rectores para dotar de seriedad y legitimidad la accion conjunta

y la representatividad a nivel nacional e internacional.

Tenian entonces dos retos importantes las mujeres del sindicato, el primero, dotar a
las mujeres asociadas al sindicato de conocimientos amplios y pertinentes sobre enfoque de
género, afro, derechos humanos y laborales, y generar un pensamiento critico sobre la
sociedad con las dindmicas excluyentes que se forman alrededor del oficio a partir de la
legitimidad. El segundo, justificar y formar en conocimientos sindicales a las mujeres
asociadas sobre el porqué este tipo de organizacion gremial facilita y permite la exigencia 'y

la negociacion colectiva frente a temas laborales, pues esta figura les permite mejorar sus
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condiciones de vida, de trabajo y de la poblacion trabajadora doméstica en conjunto y asi

tomar acciones conjuntas como actores sociales.

Entre las medidas que tomaron las trabajadoras domésticas del sindicato UTRASD y
las organizaciones que las apoyaban, fueron de caracter vinculante, en tanto hubo un dialogo
bidireccional entre profesionales orientadores y las trabajadoras domésticas para la lectura 'y
la apropiacion del convenio 189, ademas de incorporar conocimientos alrededor de esta
tematica que generarian empoderamiento de las trabajadoras domésticas para la promocion
de politicas publicas no sélo para la implementacidn de este convenio, sino también para la
dignificacién y el reconocimiento del Trabajo Doméstico desde las bases y desde
movilizaciones que permitieran la visibilizacion de una organizacion sindical que se estaba

gestando.

A finales del 2014 se dio el primer espacio de movilizacién por parte de UTRASD
con el objetivo de afiliar a méas trabajadoras domésticas y darse a conocer como organizacion
sindical consolidada y con argumentos solidos para su formacion. Se hizo evidente asi la
intencion de transformar lo que hasta el momento se habia entendido como Trabajo
Domeéstico y como figura sindical, pues removid y visibilizé las bases de exclusion que el
oficio tuvo que enfrentar desde hace siglos por no ser considerado un trabajo real. Asi, las
mujeres integrantes del sindicato y la sociedad civil no organizada se encuentran ante una
nueva manera de ver y valorar el Trabajo Domeéstico. “Todos estos cambios requieren
adaptaciones profundas del sindicato como sujeto politico y como sujeto contratante de las

relaciones de trabajo” (Vargas, 2010, p. 180).

Lo anterior revoluciona la concepcion y propone nuevos cambios en el régimen
laboral de Colombia, adicionalmente, brinda la oportunidad a otras trabajadoras domésticas
a preguntarse por sus derechos, por sus dinamicas y relaciones laborales para el mejoramiento
de la calidad de vida 'y a su vez, inscribe a UTRASD en la agenda de movilizaciones alrededor
del oficio y asigna nuevas responsabilidades como organizacion para el fortalecimiento de
las bases: la afiliacion, la movilizacion, responsabilidad educadora, visibilizadora,
perspectiva critica de la sociedad y las dindmicas alrededor del Trabajo Doméstico y

exigencia de derechos laborales a nivel nacional.

Ahora bien, en este tiempo, se cred el proyecto “Hablemos de trabajadoras

domésticas” que impulsaria la consolidacion, la visibilizacion y el reconocimiento de la labor

59



desde diferentes frentes como la divulgacion de informacion y posicionamiento mediatico
desde las herramientas de comunicaciones y redes sociales, el apoyo del posicionamiento

publico del trabajo doméstico como labor digna y garante de derechos laborales.

Gracias a las movilizaciones, los apoyos y toda la gestion alrededor del surgimiento
del sindicato UTRASD, se empez06 a hablar de una iniciativa que cambiaria ain mas no sélo
la legislacion laboral en Colombia, sino la vida de las mujeres trabajadoras domésticas, esta
iniciativa seria el planteamiento de la creacion de la ley de primas (Ley 1788) que gracias a
instituciones como la ENS, FBH, el proyecto Hablemos de Trabajadoras Domésticas y
contactos clave como Angela Robledo y Claudia L6pez, trabajaron en conjunto con
UTRASD sin perder de vista el componente formador y emancipatorio, para lograr uno de
los beneficios que faltaban en el régimen laboral de los que goza cualquier trabajador: “[...]
ahi ya se supo que la mayoria no teniamos prima, no teniamos un minimo, no teniamos

prestaciones, que estdbamos totalmente desamparadas” (Chaverra, R. 2019).

En consecuencia, del trabajo de visibilizacion y convocatoria que tuvieron durante un
afio, se incorporan dos mujeres que harian parte de la junta directiva Nacional, Nydia Diaz y
Gloria Céspedes, mujeres convencidas del poder de incidencia de UTRASD vy

comprometidas con el ejercicio sindical y organizacional.

[...] Nosotras las trabajadoras domésticas lo hacemos, pero aqui le hace falta mucha,
. si es inteligencia o entendimiento al empleador, que vean, que lo que nosotras
hacemos es un trabajo comun y corriente, como cualquier trabajo, debe ser respetado

en cualquier lugar (Diaz, N. 2019).

Debido a las practicas organizativas que UTRASD estaba teniendo, como jornadas
de afiliacion, participacion en los medios informativos y jornadas de formacién para toda
mujer trabajadora doméstica que quisiera participar, se hizo necesario establecer medidas
administrativas dentro de la Junta Directiva, en tanto precisaba los roles imprescindibles para
el ejercicio de iniciativas y apuesta politica como para construir legitimidad en el medio y
lograr la autonomia sindical que necesitaban (Ver anexo 1. graficas 12.1.1y 12.1.2).

Asi que se creo con el apoyo de las diferentes organizaciones los roles de: presidencia
(Maria Roa); vicepresidenta (Nydia Diaz); Secretaria General (Claribed Palacio); Fiscal
(Reinalda Chaverra); Tesorera (Flora Inés Perea) y secretaria de comunicaciones (Gloria
Céspedes).
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Dentro de estas nuevas practicas, llega a las formaciones coordinadas por las

organizaciones que apoyan, el concepto de “Economia del Cuidado™

concepto que pone a
dialogar las relaciones de género como un factor en la explicacion y el funcionamiento de la
economia, en particular, revelando el Trabajo Doméstico como aportante al desarrollo de la
economia y también como trabajo excluido de las relaciones laborales comunes regidas por
normas y responsabilidades empleador-empleado. De modo que se entiende que la relevancia

del trabajo del cuidado influye en

El funcionamiento del sistema econémico deviene de la manera en que socialmente se
organiza la reproduccion de las personas. Esto puede pensarse a partir del concepto de
organizacion social del cuidado, el cual refiere a la manera en que, de manera
interrelacionada, las familias, el Estado, el mercado y las organizaciones comunitarias

producen y distribuyen cuidado (Rodriguez, C. 2015).

En tal sentido, las mujeres asociadas a UTRASD vy las mujeres de la junta directiva
comienzan un proceso mas sélido de apropiacién de los propdésitos del sindicato, con miras
al aumento de las afiliadas y empiezan a discutir la posibilidad y meta de ampliar la cobertura
del sindicato, permitiendo asi continuar con sus acciones conjuntas de visibilizacion,
reivindicacion de derechos e inclusion de mujeres trabajadoras domésticas sin importar su
etnia, género® , religion o identidad: “la primera razén que me impulso a seguir ahi y dar la
pelea por los derechos laborales de nosotras las empleadas del servicio doméstico” (Chaverra,
R. 2019).

Adicionalmente, crearon una base de datos de afiliadas que dot6 de recursos para
emprender diferentes iniciativas como fortalecer la continuidad de las mujeres asociadas,
comunicar informacién importante y pertinente a las mujeres asociadas, mantener el contacto
para los encuentros formativos y de movilizacién, datos clave para emprender nuevos

proyectos e investigaciones al respecto del Trabajo Doméstico.

UTRASD se enfrenta entonces a un largo camino para la consolidacion del sindicato

y la generacion de autonomia sindical, por lo que la junta directiva empieza a ser participe

4 Definida en el articulo 2 de la Ley 1413 de 2010, como el trabajo no remunerado que se realiza en el
hogar, relacionado con el mantenimiento de la vivienda, los cuidados a otras personas del hogar o la
comunidad y el mantenimiento de la fuerza de trabajo remunerado. Este trabajo de hogar no remunerado,
incluye los servicios domésticos, personales y de cuidados generados y consumidos dentro del propio hogar,
por los que no se percibe retribucién econémica directa. Esta categoria de trabajo es de fundamental
importancia econdmica en una sociedad.

> Hay un subregistro de una cantidad minima de hombres afiliados.
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de jornadas de formacidén mas arduas y complejas que direccionarian las apuestas sociales y
politicas de la figura sindical, a la vez que establece compromisos serios con las
organizaciones en la ejecucion integral de su rol como administrativas para el fortalecimiento
institucional y la generacion de autonomia sindical para su ejercicio pleno. De esto, se
desprenden los desafios que enfrenta el sindicalismo respecto a su capacidad de

representacion y acciones estratégicas para una constitucion incluyente y reivindicativa.

Este apartado concluye que a pesar de que el Trabajo Domeéstico histéricamente ha
tenido una carga excluyente y escasamente protegida por el régimen laboral, a las
trabajadoras domésticas de este naciente sindicato las mueven fuertemente el proposito de
cambio estructural en la sociedad y en las relaciones laborales. Sin embargo, en este punto
queda el reto hacer frente a esas dindmicas que ponen a la trabajadora doméstica en una
diferencia con los trabajadores asalariados, y es la unidad productiva, representada en el
espacio privado que disminuyen las posibilidades de ejercer presion de grupo frente a las
injusticias, y por esto se ven desafiadas a plantear soluciones y acciones para disminuir la
desarticulacion en términos de negociacion colectiva que el oficio somete. Igualmente,
aunque haya una ley expresamente dedicada a esta poblacidn, no hay una estructura para el
seguimiento del cumplimiento de los empleadores para las trabajadoras domésticas. Ademas,
se manifiesta una necesidad de crear un organismo inspector que brinde garantias a las

trabajadoras domeésticas en proceso de formalizacion.
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iA movilizarnos!

“El sindicalismo es uno de los “viejos” actores/...]debe adaptarse a este nuevo escenario,
a la convivencia e interrelacion con los nuevos actores, modificando sus discursos y
conductas.”

Pezzati. (1999)

En el siguiente capitulo se trataran 3 momentos esenciales para los procesos reivindicativos
de los derechos laborales por parte de UTRASD. El primer momento refiere a las acciones
iniciales para el proceso movilizatorio, en el que se encuentran iniciativas comunicativas, de
divulgaciéon y formacion para establecer los primeros pilares del sindicato; el segundo
momento refleja el transcurso de la organizacion en tanto fortalece sus bases y expande la
cobertura a nivel nacional creando subdirectivas, lo que le permite mayor incidencia y
presion social para el ejercicio de sus derechos laborales por parte de los empleadores y el

reconocimiento del trabajo domestico en la sociedad civil no organizada.

Por ultimo, se evidencia el ejercicio pleno de participacion en espacios de incidencia
politica y social y sitla al sindicato como una organizacion que ejerce la voceria efectiva de

la poblacion trabajadora doméstica.

Existen muchos motivos por los cuales las trabajadoras domésticas no hacen parte de
movimientos sociales, entre estos, se encuentra la invisibilizacion mediatica de temas
relacionados a las trabajadoras domésticas y el ejercicio de sus labores de manera aislada, lo
gue en muchos casos puede imposibilitar la socializacion entre colegas, que a pesar de ser
uno de los casos menos comunes en trabajadoras externas y por dias, desde la privacidad de
la vida de las mujeres que trabajan como internas, disminuyen las posibilidades de acceso a

la informacion y por consiguiente de précticas de movilizacién social.

Fue asi, como entendiendo las diferentes realidades, UTRASD vy las organizaciones
que han brindado su apoyo desde sus inicios, se encargaron de que las formaciones fueran
un elemento transversal en el desarrollo y la apropiacién de los postulados y planteamientos

del movimiento sindical, adaptados a las dinamicas particulares del Trabajo Doméstico.
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De modo que, el objetivo de ofrecer mayor divulgacion, profundidad tematica y
continuidad para facilitar el acceso a la informacidn de manera veridica y legitimada, tomé

un lugar mas fuerte en la agenda del sindicato.

Temas como Derechos Humanos, Derecho laboral y etnoeducacién con enfoque de
género y afro, lograron ampliar la forma de concebir y de dotar de un significado diferente
la vida laboral y personal de las mujeres que asistieron a estos encuentros, ademas de generar
preguntas alrededor de lo que se entendia como Trabajo Doméstico y permitir la participacion
activa en un dialogo horizontal tanto con las mujeres asociadas y de la junta directiva, como

con los profesionales que acompafiaron este proceso.

Gracias a estos encuentros, y por la tradicion de la voz a voz, las asociadas empezaron
a sentir como apuesta politica y social la difusion de la informacidn respecto a estos
encuentros y la posibilidad de manifestarse de manera social y politica por los derechos que
se les ha sido negados y, ademas, la posibilidad de participar en un espacio de conocimiento
y didlogo con las otras. Lo cual, logré de manera proporcional, la cantidad de afiliadas al

sindicato, fortaleciendo las bases y acciones de incidencia.

Al poco tiempo de que las mujeres tomasen una posicion mas firme de su identidad
como mujeres sindicalistas del Trabajo Doméstico, con una divulgacion considerable gracias
a las organizaciones que las apoyaban como la ENS, FBH y el proyecto “Hablemos de
Empleadas Domésticas”, entre otras, aparecieron otros medios de comunicacion masivos

interesados en la historia de lucha sindical de UTRASD.

Con el proposito de llegar a los ojos y los oidos de mas personas, se adelantaron
estrategias de comunicacion masiva que serian determinantes para la visibilizacion de la
sociedad civil no organizada, sobre el Trabajo Doméstico como trabajo decente y bajo el
concepto de economia del cuidado.

Frente al contexto de dindmicas econdmicas cambiantes y sesgadas a lo cientifico y
lo tecnoldgico, supone un reto de alto impacto ir en contra de las nuevas dinamicas de
produccién, en donde el Trabajo Doméstico queda cada vez mas invisibilizado y obliga
a tomar acciones para modificar las concepciones sociales del oficio con sus desigualdades

derivadas.

Ahora bien, columnas audiovisuales como “Lo que su empleada doméstica quisiera

decirle” o “Como contratar a una empleada doméstica sin humillarla” realizadas por La Pulla,
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permitié que muchos colombianos conocieran las realidades de discriminacion y violencia
que viven las trabajadoras domésticas durante toda su vida laboral, ademés otros medios
masivos de informacion como la revista Semana, EI Tiempo y Caracol, decidieron publicar

diferentes articulos sobre la organizacion sindical emergente.

Igualmente, iniciativas como MUTANTE, una comunidad que conversa de diversos
temas, entre ellos el Trabajo Doméstico para visibilizar y generar conciencia sobre las
dindmicas que alli ocurren, como lo es la labor solo realizada por parte de una mujer, el
reconocimiento de la trabajadora domeéstica como mujer que vende su fuerza de trabajo y por
lo mismo se debe remunerar justamente, de manera formalizada y brindar trato digno:
“nosotras como empleadas tenemos que hacer cumplir las leyes de Colombia” (Diaz, N.

2019).

Asi como las anteriores, otras iniciativas de comunicacion se realizaron en el periodo
del 2016 al 2019 (ver gréfica: 12.1.1 y 12.1.2) que son el reflejo de las movilizaciones en
torno al proyecto de ley 1788, que se desarrollara en los proximos apartados, los procesos de
la voz a voz por parte de las mujeres de la junta directiva y las asociadas al sindicato, las
jornadas de formacidn en torno a temas que le competen a las trabajadoras domésticas y el
logro por la visibilizacion.

El efecto directo de toda esta movilizacion se materializ6 en el acrecentamiento de
las bases del sindicato, las mujeres trabajadoras domésticas empezaron a establecer canales
de comunicacion para la afiliacion y para los encuentros formativos hasta tal punto, que hubo
una necesidad manifiesta a nivel nacional de crear subdirectivas de UTRASD a modo de
fortalecer no sélo los procesos de incidencia, sino también a surgir como organizacion
legitimada y con la capacidad de establecer estrategias que cambiaria la construccion
simbolica del Trabajo Domeéstico en Colombia. Se afirma pues, que mientras mas
organizadas se encuentren las trabajadoras domeésticas, mas posibilidades tienen de lograr

sus objetivos y librarse de estigmatizaciones y la marginacion sistematica.

De este modo, surge la pregunta sobre los espacios de incidencia pertinentes para alcanzar
el sentido de visibilizacion completa, identificando asi, fechas clave tanto de protesta social

como fechas de reconocimiento y nombramiento mundial:
e 8de marzo: dia de la mujer.

e 21 de marzo: dia de la abolicién de la discriminacion racial.
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1 de mayo: dia del trabajador y la trabajadora.

22 de julio: dia de la trabajadora doméstica.

9 de agosto: dia de las poblaciones indigenas del mundo.

10 de diciembre: dia de los Derechos Humanos.

En este punto, los planteamientos de Mead tienen un sentido en la manera en como actda
e interactla el sindicato segun el Interaccionismo Simbdlico, pues para €l, lo social antecede
a lo individual, pues éste no es posible sin un grupo social o colectivo que le acoja, aqui hay
una carga simbdlica en el pertenecer al colectivo, pues hay una serie de significados o
simbolos que le da su lugar en el colectivo y genera un estimulo, en este caso, el
reconocimiento de derechos laborales en su correcta implementacion de los mismos y genera

el “acto” que refiere a iniciar la accion que satisface el impulso inicial de reivindicacion.

Colombia tiene una deuda histérica con las empleadas del servicio doméstico porque fueron
muchisimas las que trabajaron como esclavas [...] estamos nosotras aqui dignificando esos
derechos haciéndolos reconocer, que sean visibilizados [...] que es un trabajo que no genera

verguenza, es un trabajo con orgullo[...] (Chaverra, R. 2019).

Para el 2016 hay un cambio en los sentidos significantes del nuevo movimiento sindical
y que las estrategias de sensibilizacion tanto hacia las trabajadoras domésticas como hacia la
sociedad civil no organizada, se vuelven elementos clave en el camino trazado por UTRASD
con el propdsito de acrecentar las bases y genera un nuevo significado colectivo del valor del

oficio.

En este sentido, UTRASD como organizacion en proceso de consolidacidn, se encuentra
con una fuerte demanda por parte de las mujeres trabajadoras domésticas de otras regiones,
de crear sedes del sindicato para fortalecer los procesos de incidencia a nivel nacional, y el
proceso emancipatorio desde la realidad particular de cada trabajadora doméstica. En
consecuencia, la creacion de las primeras tres subdirectivas: Uraba, Cartagena y Neiva en el
2017, las cuales dotaron de sentido los procesos de evolucion normativa y social frente a las

garantias y la no discriminacion en materia de legislacion laboral.

En medio del impetu que generd el gran paso de extenderse como organizacion, llego
consigo nuevos retos, por ejemplo, la pregunta por como empezar el proceso movilizatorio

desde las regiones, mantener la participacion activa desde las subdirectivas, garantizar la
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formacion en las tematicas clave y facilitar cierta autonomia desde las subdirectivas para

continuar con los procesos de incidencia.

Frente a esto, es importante mencionar que para el momento histérico en el que se
encontraba el sindicato, se construia una agenda de formacion en torno a la movilizacion, el
derecho laboral y enfoque de género y afro en las regiones gracias a la identificacion de
necesidades y expectativas de las trabajadoras domesticas de las regiones para que se les
permitiera la exigencia de sus derechos laborales en sus territorios y se idearon a partir de
alli, nuevas estrategias y alianzas “[...] entonces la necesidad de cada region o del sindicato
como tal son estas formaciones o el conocimiento como el tema de género, étnico, sindical,

los temas de derechos humanos, lo laboral” (Diaz, N. 2019).

Otro reto importante que enfrenté UTRASD desde sus comienzos y que posteriormente
constituiria su mayor logro: el surgimiento de un sector laboral que se consideré informal
desde siempre y la meta de llegar a ser un sindicato altamente reconocido y legitimado.
Ademas, la apertura de mas subdirectivas en el territorio colombiano para resignificar el
Trabajo Doméstico y a la mujer trabajadora en este oficio, unirse como colectivo social y
politico y lograr la cobertura de la legislacion laboral para garantizar condiciones dignas de

trabajo.

Una de las lineas de accion clave mas novedosas de UTRASD, especialmente la junta
directiva nacional, fue formarse y ser participe de procesos investigativos que le competen.
Concebir al sindicato como organizacion investigadora amplia el horizonte de incidencia
para la poblacion trabajadora doméstica y fundamenta epistemolégicamente su accionar
desde sus enfoques, su particularidad afro y la apropiacion de las mujeres trabajadoras
domeésticas como sujetas de derechos y como colectivo de negociacion hacia el trabajo
decente que lucha por el reconocimiento y la garantia de sus derechos laborales, pertenezcan

al sindicato o no.

Para ilustrar lo anterior, se realizé desde la ENS una investigacién diagnostica sobre el
Trabajo Doméstico en Uraba y Cartagena de manera vinculante, es decir, las mujeres de la
junta directiva de UTRASD ejercieron un papel importante en la formulacion, recoleccion
de informacion y escritura de este diagnostico que hace parte de una gran investigacion
denominada “Historias Tras las Cortinas: El trabajo doméstico en Colombia, entre

transacciones, incertidumbres y resistencias”.
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A su vez, construy0 en el interior de las mujeres de UTRASD una nueva pasion por la
investigacion y su posibilidad visibilizatoria y fundada en el medio social, asi como lo
expreso Claribed en la entrevista: “Tenemos 3 investigaciones para hacer, se estan definiendo
los términos de referencia, las investigaciones se van a hacer en Tumaco, Buenaventura y
Quibdd, pero tenemos un enfoque diferente a las investigaciones que se han hecho hasta el
momento porque va a estar muy marcada en lo rural y la poblacion indigena, y ademés
queremos abordar el tema del trabajo infantil.” (2019). Lo anterior, dota al movimiento
sindical de nuevos horizontes de incidencia, la construccion de nuevas realidades y la

legitimidad.

Ahora bien, en lo que respecta al ejercicio sindical® UTRASD se vio en la tarea de
fundamentar, como lo hizo a nivel investigativo, el objeto de accion social y negociacion

colectiva, y surgid entonces el planteamiento de los ejes de accion del sindicato:

- Comunicacién publica: Sensibilizar a trabajadoras domésticas, empleadores,

tomadores de decisiones y sociedad en general sobre la importancia del trabajo
doméstico, sus condiciones y derechos. Consolidar a UTRASD como el referente

sobre TD en el pais.

- Incidencia politica: Generar incidencia politica con otros actores estratégicos

(movimientos sociales, tomadores de decision, ONG, medios de comunicacion,
academia) frente a formalizacion y mejora de condiciones laborales de las

trabajadoras domesticas.

- Organizacién: Fortalecer la organizacion y generar crecimiento en nimero de

afiliadas y subdirectivas.

- Investigacion: Generar conocimientos sobre TD indigena y su relacion con los

territorios de conflicto.

6 La libertad de asociacion o libertad sindical, es esencial para el progreso constante y la lucha contra la
necesidad debe proseguirse con incesante energia dentro de cada nacion y mediante un esfuerzo
internacional, continuo y concertado, en el cual los representantes de los trabajadores y de los
empleadores, colaborando en un pie de igualdad con los representantes de los gobiernos participen en
decisiones libres y en decisiones de caracter democratico, a fin de promover el bienestar comdn. La
aplicacion de estos principios, interesa a todo el mundo civilizado. (Declaracion de Filadelfia, 1944) - En
1944, la Conferencia Internacional del Trabajo, reunida en Filadelfia (Estados Unidos), adopt¢ la
Declaracion de Filadelfia en la que se definen nuevamente los fines y objetivos de la Organizacion.
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- Educacién: Promover la capacitacién politica y académica de las trabajadoras

domésticas afiliadas al sindicato, asi como la sensibilizacion de sus familias.

- Defensa de derechos: Impulsar acciones en materia de defensa de los derechos de

las trabajadoras domesticas que respondan a las necesidades del contexto.

Lo anterior, devela el compromiso frente a la incidencia politica y social que ha

construido el sindicato UTRASD desde el momento de su creacion.

En virtud de los resultados obtenidos por la gestion comunicativa, social y formativa que
UTRASD se empefio a formar, genero un efecto progresivo en la inclusion del sindicato a
participar en espacios de didlogo. Uno de los espacios clave fue la articulacion entre los
sindicatos de trabajadoras domeésticas existentes en Colombia como SINTRAIMAGRA,
SINTRASEDOM y UTRASD de donde surgio el intersindical, un espacio para la
conversacion e invencion de estrategias para la formacion en derechos humanos, derecho
laboral, formacién sindical, entre otros y negociacion colectiva y asi dar cuenta de las
condiciones precarias laborales que han enfrentado el Trabajo Doméstico, ademas de la

discriminacion racial de género y las violencias asociadas al oficio.

Gracias a estos espacios de discusion entre pares, se cred la subdirectiva de Bogots,
estratégica también por su cercania al congreso, donde se facilitaba el acceso a la informacién
y la posibilidad de crear y presentar propuestas en torno al Trabajo Domeéstico y su inclusion

en la legislacion laboral.

Sin embargo, en el desarrollo del campo y recoleccion de informacion, se evidencié un
temor generalizado frente a la figura sindical por parte de las mujeres asociadas al sindicato:
“Unas compaiieras a las que le da miedo decir “yo soy sindicalista” o decir “yo hago parte
de un sindicato”, que cree mucha gente que la palabra “sindical” proviene de violencia, al
menos yo hago parte de un sindicato y trabajo en el servicio doméstico, pero no, no se

imagine que somos violentas” (Diaz, N. 2019).

Sin embargo, la figura sindical continuo derrotando esa estigmatizacion historica que
tiene en un pais como Colombia, y construyé un significado desde otros simbolos de lucha,
de manera pacifica y fundamentada, que luego se veria materializada en la suscripcion y
reconocimiento como integrante, por parte de la Central Unitaria de Trabajadores, logro que

evidencia el reconocimiento por parte del sector sindical a la poblacion trabajadora doméstica
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que respalda y abre un abanico de posibilidades de participacién en otros espacios de dialogo
social y negociacion colectiva.

Por otro lado, uno de los espacios de didlogo més significativos en la historia de
UTRASD, toma lugar cuando se posiciona el debate que precisa el establecimiento de
derecho a primas de servicio, beneficio que se les habia sido negado desde siempre,
adoptando leyes concretas para dotar de reconocimiento al Trabajo Domeéstico, quienes lo

ejercen y su contexto.

Asi las cosas, mujeres como Angélica Lozano y Angela Ma. Robledo decidieron apoyar
esta iniciativa que en un principio se formul6 en compafiia de varios profesionales en el tema
y posteriormente, las representantes a la camara dirigir el proceso legislativo de lo que hoy
se conoce como Ley 1788: “Por medio del cual se garantiza el acceso en condiciones de
universalidad al derecho prestacional de pago de prima de servicios para trabajadores

domésticos” (Camara de Representantes, 2015).

De esta manera se extrae el Trabajo Doméstico del &mbito privado del hogar, y se
empieza a tratar como un tema de dialogo publico, involucrando a los empleadores que de
una u otra manera han reproducido las dinamicas de discriminacion y precariedad laboral que
caracteriza el oficio y les permite visibilizar este trabajo como parte de la economia y como
una labor digna. Asi mismo, proponer soluciones a discriminaciones estructurales
“[...]Jentonces desde que nos unimos si se ha visto el cambio, ;Por qué? Porque tenemos ya

una ley que nos favorece.” (Ibid.)

Derivada de la Ley 1788 aprobada el 6 de junio del 2016, nace la mesa tripartita o la mesa
de concertacion en respuesta al convenio 189. De modo que, significd una estrategia de
seguimiento a las medidas adoptadas de trabajo decente y dignificacion del Trabajo
Doméstico; en ella participd el Ministerio de Trabajo, e Intersindical de Trabajo Doméstico
(UTRASD entre ellas), y los empleadores, caracterizados por no estar organizados y no
cuenta con la estructura necesaria para hacer parte de las discusiones en torno a lo laboral de

manera consistente.

Ademas, esta mesa de concertacion se adopta para la conciliacion de los retos que
podrian surgir en terminos de apropiacion, divulgacion e implementacion de la ley de primas,
por su caracter deconstructor de las dinamicas laborales y discriminatorias establecidas por

la sociedad en torno al Trabajo Domeéstico.
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Ahora bien, en el periodo entre 2017 y el 2019 no se avanz6 en la negociacion
colectiva, pues en el didlogo de la investigadora con las mujeres de la junta directiva se
evidencid un sentimiento de derrota sobre la falta de organizacion y participacion de los
empleadores, siendo reemplazados en este caso por la ANDI. Por esta razén, permite poner
una alerta frente a la voluntad politica y la voluntad misma de los empleadores para facilitar
los espacios de reconocimiento del Trabajo Doméstico como trabajo digno y al movimiento
sindical UTRASD como colectivo con incidencia y legitimidad a nivel nacional. “[...] hay
una resistencia muy fuerte en la mente de los empleadores y de la sociedad en general de
reconocer derechos a la poblacion en general y a la poblacion que ha sido altamente vulnerada

como el trabajo doméstico.” (Palacios, C. 2019)

hemos logrado muchas cosas como colectivo [...] “dicen: ay que gracias a esa ley, gracias a un
grupo de mujeres que estan luchando por los beneficios de nosotras las empleadas del servicio

domeéstico hoy por gracias a dios tenemos derecho a prima [...] (Chaverra, R. 2019)

Mead plantea que el gesto, es el elemento basico del proceso social en general en
tanto es el desarrollo del factor mas importante de la especie humana y es en si misma, la
funcién para la organizacién social. En este sentido, la tendencia a reaccionar frente a lo que
se comunica y el significado de lo que se comunica, es un estimulo para la reaccion, en este
caso, todo el proceso movilizatorio y de convocatoria que ha generado por varios afos
UTRASD.

Con base en lo anterior, se puede interpretar dos asuntos importantes: el primero, la
intencion de viabilizar y llamar a la organizaciéon por parte de los empleadores para la
negociacion colectiva comprometida e integra, ademas de la generacién de estrategias de
comunicacion y sensibilizacion hacia los empleadores sobre el pago y cumplimiento de las
obligaciones legales hacia las trabajadoras domésticas.

Segundo, la participacién y alianza con la Federacion Internacional de Trabajadoras
del Hogar - FITH, la cual, busca la organizacién a nivel global de las trabajadoras domésticas
y sus organizaciones sindicales para facilitar y promover la afiliacion a ellas, en torno a la
consecucion de sus derechos laborales y la visibilizacion a nivel global desde las I6gicas de

derechos humanos y economia del cuidado.

Como resultado, UTRASD desde su alcance nacional continta con el ejercicio de
convocatoria para la afiliacion de las trabajadoras domésticas del pais, formandolas y
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brindando la capacidad de incidencia desde la movilizacion social y la participacién en
espacios de didlogo de ciudad en torno al trabajo y los derechos laborales, ademas del
acompariamiento a nivel regional en temas de voceria para el fortalecimiento de las bases

sobre la negociacion colectiva.

Hacia la autonomia como sindicato

Nos tenemos que fortalecer en conocimiento de todos los temas que hemos venido
trabajando desde que iniciamos con esto y para seguir con el sindicato, si no es asi, no
podemos aterrizar. Segundo: la agencia de colocacion para la sostenibilidad del sindicato
como tal, porque el dia que las operaciones digan “no mas” ;Como vamos a sostener el

sindicato y como vamos a seguir (Roa, 2019)

Han sido muchos los retos que ha tenido el Trabajo Doméstico en Colombia, y el sindicato
UTRASD ha sabido responder por medio de diferentes frentes de movilizacion y
organizacion sindical, la cual para ser viable necesitd de trabajo en red con diferentes
organizaciones que tienen en su campo de interés el sindicalismo y la organizacion de base:

“yo ahorita me siento una mujer muy fortalecida” (Chaverra, R. 2019)

En este capitulo se tratara de los procesos organizativos del sindicato UTRASD desde el afio
2016 hasta el 2019, resaltando los momentos clave que dotaron de conocimiento, motivacién
y horizonte de sentido tanto a las mujeres trabajadoras domésticas como a las organizaciones
que las han apoyado desde el inicio del sindicato, con una apuesta clara por la visibilizacion
del sindicato, la generacién de autonomia y las formaciones replicables para continuar con el
proyecto de reivindicacién de derechos laborales y cambio del imaginario social del Trabajo

Doméstico como trabajo decente.

En el proceso de surgimiento y consolidacién continua del sindicato, se tuvo el apoyo
de organizaciones internacionales y nacionales como SASK, CARE, OIM, ENS y FBH,
organizaciones que velan por el fortalecimiento sindical y sus estrategias de negociacion
colectiva, y, por otro lado, la apuesta por el fortalecimiento organizacional para generar
procesos autdbnomos desde organizaciones que surgen desde la base, apuesta para UTRASD
desde el 2014 hasta la fecha. (Ver gréfica 12.1.3)

De modo que se adelantaron procesos como el proyecto de educacién para las mujeres

de la junta directiva del sindicato llamado “Trabajadoras domésticas afrocolombianas

72



protagonistas de su realidad y agentes de cambio”, con el propdsito de nivelarse
academicamente ya partir de este proceso, la posibilidad de que pudiesen aportar desde los
conocimientos adquiridos, al sindicato y a los procesos futuros que se desarrollen desde los
diferentes enfoques de accién. Lo anterior desde la gestion del proyecto la Fundacion Bien
Humano y la Escuela Nacional Sindical como puente o canal de comunicacion con OIM,

quienes al final, aportaron con un porcentaje, 10s recursos para su ejecucion.

Otras apuestas de estas organizaciones en los proyectos que ejecutaron con UTRASD,
y en acompafiamiento con CARE y SASK es la formacion y desarrollo en habilidades en el
manejo del computador y herramientas digitales y por otra parte las capacidades
administrativas y de gestion para la formulacién de proyectos y cumplimiento del rol de cada
una en la junta directiva nacional, y de esta manera garantizar no sélo el cumplimiento del
objetivo de las organizaciones que las han apoyado desde su inicio, sino también dotar de
habilidades para que el sindicato se sostenga en el tiempo bajo estrategias de visibilizacion,

incidencia y autonomia sindical y organizativa.

Incluye ademés el componente de educacion continua a la poblacién de las
trabajadoras domésticas, que a partir de sus experiencias, se hace evidente la necesidad y
motivacion por parte de las asociadas de hacer parte de procesos educativos en torno a los
derechos laborales y las rutas de accion para hacerse escuchar o para enfrentar situaciones de

conflicto en sus lugares de trabajo.

Por otro lado, es importante resaltar el objetivo principal del proyecto con CARE que
resulta ser el que mas tiempo acompafia el recorrido de aprendizaje de las mujeres de
UTRASD, este proyecto busca entonces, contribuir con el fortalecimiento de las
organizaciones de trabajadoras domeésticas, poniendo en practica la autogestion organizativa,
mediante un negocio social que permita construir la sostenibilidad econémicay fortalecer los

procesos de incidencia social y politica a nivel nacional.

Gracias a estos procesos de identidad como sindicalistas y de conciencia de las
dindmicas organizacionales a las que se veian enfrentadas, surgio la duda sobre el manejo de
los recursos que se tenian destinados para UTRASD y que administraba la ENS, pues las
mujeres de la junta directiva empezaron a sentirse capacitadas para darle el uso adecuado a
los recursos que se habian gestionado para el proceso de formalizacion del sindicato. Por lo

anterior, se resolvid que se establecerian espacios para la formacion en manejo de recursos y
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administracion basica, con el fin de desembolsar los recursos para el uso y manejo exclusivo

del sindicato.

Es claro que a las mujeres de la junta directiva les queda un camino considerable en
términos de habilidades de administracion por recorrer, y asi disponer de los recursos de
manera responsable y proyectada a la sostenibilidad en el tiempo, asi como del sindicato

mismo.

Este camino que han recorrido las mujeres de la junta directiva durante todo el
proceso de configuracion del sindicato, le ha proporcionado al grupo la oportunidad de
conocer la vasta gestion que tienen las organizaciones sindicales en temas como, procesos de
financiacion interna, puentes de comunicacién o alianzas con organizaciones, empresas y

entes publicos para lograr los objetivos propuestos por el sindicato.

En apoyo con las organizaciones aliadas expuestas anteriormente, las mujeres de la
junta directiva se han formado disciplinariamente en formulacion de proyectos con todos los
detalles y fundamentacion que esto implica en los que ellas tendrian el papel de contratantes,

a modo de visibilizarse como sindicato gestor y formalizado.

Desde una perspectiva individual, cada una de las mujeres de la junta directiva se ha
adentrado en el conocimiento de manejo contable, facturacion, impuestos, archivo y
secretariado para dotar de solidez no solo el quehacer sindical sino también fortalecer la
legitimidad del sindicato a nivel nacional convirtiéndose en una organizacion que se

mantiene en el tiempo.

Ahora bien, el resultado de estas formaciones fue muy valioso, pues se construyeron
dos proyectos que, por medio de jornadas extenuantes de formacion y profundas reflexiones
a través de la historia del sindicato, dieron cuenta de las necesidades mas urgentes de la
poblacion trabajadora doméstica en diferentes esferas como la familiar, la laboral y la

personal:

“Trabajadoras domésticas por la no discriminacion” y “re-construyendo la vida, la
familia y el liderazgo femenino en el entorno de las empleadas del servicio domestico, para
afrontar los retos que trae a las familias y la crisis de la pandemia” el primero hace referencia
a las diferentes discriminaciones que sufren las trabajadoras domésticas en su espacio laboral

y las violencias asociadas al oficio, es decir, violencia de géenero y racismo; el segundo hace
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referencia a las crisis de las familias de las mujeres trabajadoras domésticas en el marco del

COVID-19 Yy las afectaciones que surjan en términos de representatividad del sindicato.

“la primera razon que me impulso a seguir ahi fue dar la pelea por los derechos laborales de

nosotras las empleadas del servicio doméstico” (Chaverra, R. 2019)

Fue entonces como se idearon la presentacion de estas propuestas para la consecucion de
recursos para el sindicato y ejecutar diferentes talleres, foros y encuentros tanto con mujeres
asociadas al sindicato y convocatoria de mujeres trabajadoras domésticas para afiliarse, como
con una relacién e impacto directo en un foro para los empleadores de carécter formativo e

informativo en las teméticas de cada proyecto.

“[...]Jaqui todo es un plan de accién o un plan de trabajo, no se hacen cosas por fuera, no se

programa una formacion sin tener en cuenta el plan de accion [...]” (Palacios, C. 2019).

Producto del esfuerzo durante afios, las mujeres de la junta directiva generaron un sentido de
pertenencia y compromiso mayor en el ejercicio de su rol como administrativas sindicalistas,
entre estas responsabilidades se destaca la creacion de actas y relatorias de las diferentes
reuniones que se celebran alrededor de las actividades y compromisos propuestos que se

generan en el sindicato.

UTRASD también ha ganado experiencia en la sustentacion de los avances de los
proyectos con un lenguaje apropiado y confianza en su proceso, un ejemplo puntual, fue la
socializacion del proyecto “Trabajadoras domésticas afrocolombianas protagonistas de su
realidad y agentes de cambio Fase 11” en el afio 2019, frente a los ejecutores y financiadores
de OIM, un espacio propicio para la expresion de sentires y agradecimientos por la
oportunidad de ser beneficiarias de un proceso de formacion en autonomia y nivelacion
académica para la legitimidad y el ejercicio pleno del deber sindical, como lo expresa

Torcigliani:

A partir de las interacciones, se articulan redes que cobran densidad, se producen asi las
solidaridades y significados compartidos que enlazan la trama de relaciones sociales de
diferentes sectores que confluyen en el movimiento. [...] las estrechas vinculaciones entre la

formacion asociativa y las condiciones contextuales en las que se desarrollan y que este tipo
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de inversion relacional organizativa, se despliega en el d&mbito de la vida cotidiana
(Torcigliani, 2016. p. 1).

Ahorabien, dentro del marco de la consolidacion del sindicato, es importante destacar
otros resultados de los procesos de formalizacion y fortalecimiento organizacional interno y
externo. Los externos por una parte, se refleja en los planes de accién y el plan estratégico
como exigencia para el ejercicio sindical que a modo de consecuencia, facilitd la planeacién
para la incidencia y la ampliacién de la cobertura de UTRASD en la creacion de las
subdirectivas de Urab4, Bogot4, Cartagena y Neiva, ademas de la proyeccion hacia la junta
directiva de realizar jornadas de formacion en cada una de las subdirectivas, lo que se conocio
en el proyecto como “formacion de formadoras™ lo cual, conservo la estabilidad en los
procesos formativos entre el 2018 y el 2019 y permitidé adelantar procesos de desarrollo de
habilidades y conocimientos en las subdirectivas, ademas del componente de

acompafamiento constante en las regiones.

“Un profesional de la escuela nos dijo, pero ustedes si creen que puedan con todo eso que
estan plasmando ahi y uno a uno se cumplieron todos los objetivos y nosotras una de las
medidas era que para tal fecha ya teniamos que tener tantas subdirectivas si, ya las

subdirectivas estan” (Palacios, C. 2019).

Otro de los elementos, constituyentes de UTRASD como sindicato formalizado y con el
objetivo de la visibilizacion mediética y acceso a la informacion para todos y todas, fue la
creacion de la pagina web del sindicato, la informacion alli contenida permite conocer los
detalles del sindicato, del mundo del Trabajo Doméstico, conocer la junta directiva, los
diferentes eventos celebrados, la programacion futura de eventos, talleres, movilizaciones y
jornadas de afiliacion, ademas brinda la posibilidad de descargar los estatutos, y de un canal
de comunicacion para las trabajadoras domésticas interesadas y que tengan dudas.

Se desprendid entonces de estas primeras acciones autonomas, la creacion del plan
de accidon en el 2017 y sus lineas estratégicas profundizadas en el capitulo anterior: Defensa
de Derechos Humanos y laborales, Espacios de Incidencia Local y Nacional, Comunicacion,
Educacién. Ademas, la publicacion de los estatutos donde se plantean los derechos y deberes

como mujer trabajadora doméstica sindicalista, y la estructura organizacional de UTRASD.
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Para lograr lo anterior, fue necesaria la ratificacion de los cargos en el afio 2018 y la
division de responsabilidades por areas administrativas para mejorar la ejecucion de las
acciones del sindicato y fortalecer el proceso de formalizacion, Fue asi como se establecieron

los cargos que hasta el 2020 son vigentes:
e Presidenta: Claribed Palacios
e Vicepresidenta: Nydia Diaz
e Secretaria General: Maria Roa
e Fiscal: Reinalda Chaverra
e Tesorera: Flora Inés Perea
e Secretaria de comunicaciones: Gloria Céspedes
e Secretaria de Mujer y Género: Yolanda Perea

Los resultados de los procesos de formalizacion a nivel interno se evidencian a partir
de las motivaciones y el discurso alrededor de este proceso por parte de las mujeres de la
junta directiva, el aumento del compromiso y apropiacion de cada una de las mujeres de la
junta directiva ejerciendo su rol, que a pesar de los retos que pueda significar los cambios de
paradigmas y vida que vivié cada una de las mujeres asociadas, se ha visto fortalecido y ha
cumplido a cabalidad con sus responsabilidades, aprovechando y aplicando en las realidades
vividas y derivadas de las dindmicas sociales, organizacionales y sindicalistas, los
conocimientos adquiridos en gestion de recursos, construccién de presupuestos, procesos

contables, contratacion, entre otros.

Vinculado a los anteriores procesos, la investigacion ha estado presente desde los
inicios de UTRASD, si bien ha sido objeto de investigacion el Trabajo Doméstico como
sistematizaciones de experiencias, diagnosticos de condiciones laborales generadas por
diferentes investigadoras e investigadores en todo el pais, no se pierde de vista que a partir
de la creacién del sindicato, las investigaciones frente al proceso organizativo, o las

profundizaciones investigativas en torno al Trabajo Doméstico han aumentado.

Por otro lado, el sindicato atravesd por momentos de desencuentro con la ENS,
organizacion que cumplia con el papel de representatividad y gestor de recursos. De esta

manera, UTRASD se pregunta por la sostenibilidad en el tiempo, legitimidad, autonomia y
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exige entonces formacién en temas financieros y libre disposicion del fondo econémico
autonomo en el 2018. Fue asi, como se planted el ciclo de formacidn en administracion desde
la FBH.

Luego, para garantizar esta sostenibilidad, surge en el marco del proyecto de OIM la
idea de un negocio social que administraria la junta directiva, y surge como resultado la
creacion de una agencia de colocacién para trabajadoras domeésticas y liderada por mujeres

pares.

A partir de esta idea, se generan grandes expectativas por parte de las mujeres de la
junta directiva, pues representa en primer lugar una estrategia tangible y que se mantiene en
el tiempo para la generacion de recursos y facilitar la manutencion del sindicato, en segundo
lugar, representa un proceso de incidencia social, en tanto la agencia de colocacién garantiza
las condiciones dignas laborales de las mujeres trabajadoras domésticas que se adhieran al
proyecto, con un componente educativo no solo para las empleadas sino también para los
empleadores, haciendo un trabajo de consciencia colectiva sobre el Trabajo Doméstico, sus
derechos y sus nuevos significados a partir de las movilizaciones sociales y los procesos de

organizacion. Es asi como esta agencia de colocacion toma el nombre de “ALIADAS”.

[...] Una organizaciéon que nos apoye a hacer una agencia de colocacion y de ahi hacer un
estudio y que varias compafieras se preparen para de ahi en adelante tener esa agencia y todas

las que lleguen tengan un empleo (Diaz, N. 2019).

Aun cuando los procesos sociales y las organizaciones de base puedan llenar de emocion y
motivacion por su continuidad, enfrentarse a retos naturales y relacionales internos en los
grupos directivos puede generar consecuencias adversas. En este caso, UTRASD como
sindicato constituido, es el espacio donde convergen muchas realidades y experiencias
historicas que configuran la convivencia en su interior, por ello, a partir de la informacion
recolectada y en los diferentes encuentros que se hicieron con asistencia de la investigadora,

se hizo evidente un rasgo de conflictividad interna atravesada por diversos factores.

En primer lugar, se identificé una carga mas alta en dos de las mujeres de la junta
directiva, esto debido a sus habilidades de gestion, de expresion ante el publico y habilidades
digitales, lo anterior, provoca una voluntad de mejorar las habilidades por parte de las otras
mujeres del sindicato y una necesidad de delegar las tareas administrativas que enfrenta el

sindicato.
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En segundo lugar, se evidenciaron falencias en los trdmites de resolucion de
conflictos, una necesidad de formacion de inteligencia emocional y la generacion de un
ambiente democratico y de confianza. Ante esto, el proyecto de OIM dota de posibilidades y
herramientas como estrategias de escucha y comunicacion a las mujeres de la junta directiva
para solucionar las dificultades que se tengan tanto al interior del sindicato como en su vida
personal y con sus familias, por lo que se constituye como un acompafiamiento integral;
deriva entonces de estas situaciones, los estatutos internos de convivencia, estipulados en el
2019.

En este sentido, quedan varios retos entonces para UTRASD en torno a la incidencia
desde lo organizativo y sus procesos de formalizacion y construccion de legitimidad, en tanto
las mujeres son formadas para el ejercicio sindical y la negociacion colectiva que toma de la
mano los enfoques propios que dieron paso a su surgimiento, apoyado igualmente por las
organizaciones gque pasan de ser agentes financiadores y facilitadores del sindicato, a ser
aliados estratégicos para la continuidad de las acciones en pro de la reivindicacion de los

derechos laborales y la configuracion del Sindicato y su sostenibilidad en el tiempo.

Ademas, uno de los mayores obstaculos para la visibilidad del Trabajo Doméstico es
la divulgacion de informacion de interés no solo para el conocimiento sino para la asociacion
al sindicato, por lo que UTRASD esté habilitada legal y estructuralmente, desde una posicion
coherente de idear maneras eficientes y eficaces para llegar a la poblacion y asi cumplir con
su objetivo principal de alcanzar condiciones de trabajo, y por consiguiente de vida, dignas
y decentes pues a pesar de que las leyes sean claras, se siguen presentando casos
de wvulneracion por parte de los empleadores, los cuales, también deben acceder a

informacidn pertinente y clara sobre el cumplimiento de su deber.

Por otro lado, la necesidad de fortalecerse en conceptos y fundamentacion teérica en
todas las bases, permite el logro de las metas propuestas a nivel nacional de representacion,
voceria y cobertura para la negociacion colectiva consciente y fundamentada de todos sus
miembros, ademas del llamado a iniciar acciones que favorezcan la convivencia
democratica y respetuosa dentro y fuera del sindicato, es decir, hacer la traduccién desde el

saber académico, formalizando la accion.

79



5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El planteamiento del problema fue pertinente en tanto describié de manera acertada la
realidad por la que se indago6 en un principio, desde la recoleccion documental y el trabajo
de campo, comprendido asi el Trabajo Doméstico como una labor estigmatizada, subvalorada
y cargada de discriminaciones sociales de diferente indole y por otro lado, cargado de fuerza
desde las mujeres que lo ejercen y que se organizaron para reivindicar los derechos laborales

que histéricamente se les nego.

De igual manera, al abordar a UTRASD como organizacion para la incidencia social
y politica en Colombia que combina en su formacion la academia, la institucién y la
organizacion social para cambiar las dindmicas laborales de las mujeres trabajadoras
domésticas y que, a su vez, extienden los logros derivados de la organizacion social a la vida
personal como motivante del proceso organizativo colectivo. Por otro lado, el planteamiento
del problema permiti6 develar la fundamentacion epistemolégica que tendria la
investigacion. Ademas, gracias al proceso de recoleccion de informacion se logré responder

a las preguntas de investigacion de manera histéricamente contextualizada.

Los referentes utilizados en la investigacion permitieron comprender el papel de
UTRASD en la construccion del significado y re significado del Trabajo Doméstico y la
produccién social derivada de los procesos de recuperacion del sentido de la organizacion,
dotandolos de poder de incidencia y densidad social. De modo que establece una conexién
directa con el referente contextual e institucional por el acercamiento a UTRASD, los logros
a nivel juridico a lo largo de su experiencia institucional y que influiria en el disefio

metodoldgico.

Igualmente se hace una alerta frente a la posicion que establece la legislacion frente
al trabajo doméstico, pues se consider6 un factor revelador la falta de mencién y
conceptualizacion efectiva del Servicio Domeéstico, sus trabajadoras y sus garantias de

derechos.

La movilizacién social como vehiculo de cambio e incidencia fueron fundamentales
para la consolidacién de un sindicato apropiado y fundamentado desde las bases que

permitiria la sostenibilidad en el tiempo y como ruta para la consecucion y reconocimiento

80



de los derechos laborales y humanos. Asi las cosas, las mujeres de la Junta Directiva
reconocieron la importancia de la creacion de alianzas institucionales para el beneficio
mutuo, o en algunos casos, unilateral para el fortalecimiento interno y externo de UTRASD
y adelantar gestiones tanto econdémicas como desde la investigacion para la creacién

autonomia institucional.

La eleccién del paradigma socio-critico como base fundamental de la investigacion
resultd pertinente pues su orientacion en via de la participacion, la critica a los sistemas
sociales hegemonicos y la expresion de la libertad, permitié comprender a las mujeres de la
Junta Directiva de UTRASD como sujetas politicas y sociales creadoras e intérpretes de su
realidad, ademas la etnografia como metodologia facilito la descripcion de manera detallada
determinados aspectos de la vida social y generando interpretaciones situadas y teniendo en
cuenta los significados de los propios actores. Por otro lado, la Recuperacion Historica de la
Memoria, la cual respondié a los objetivos planteados por lo que se entiende como las
diversas concepciones del pasado y el proceso de interpretacion e identidad que se desarrolla
en el presente, ademas del componente emancipatorio que significan las experiencias vividas

para el cambio social.

El proceso investigativo formativo permitié comprender la pertinencia en el Trabajo
Social en tanto permite un dialogo entre la organizacion, la institucionalidad y la profesion,
comprendiendo las acciones organizadas y emprendidas en torno a los procesos organizativos
que surgen a partir de un conocimiento experiencial y un reconocimiento como sujetos de
derechos y en esta misma linea, el trasfondo cultural y los logros politicos y sociales que han

tenido las trabajadoras domeésticas.

Por otro lado, la generacién de conocimiento en el campo profesional puede ser
aplicado en estos escenarios de pugna por lo organizativo como asociacion y la reivindicacion
de los derechos laborales, lo que genera una pertinencia en el oficio investigativo sobre las
iniciativas que se han adelantado de manera independiente y en acompafiamiento de las

organizaciones claves en estos procesos.
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5.2. Recomendaciones

a.

=

|©

Unién de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico — UTRASD:

Existe un reto en fortalecer a nivel interno y externo el sindicato, primero en
términos de cohesion, establecimiento de roles y formacién continua en procesos
administrativos que se vuelven un aspecto imprescindible para la sostenibilidad en
el tiempo. Segundo, en términos de representatividad, legitimidad y alcance. Es un
gran reto el proceso reivindicativo de las mujeres trabajadoras domeésticas, a la vez
que constituye un deber ser acorde a la mision, la vision y el sentido de esperanza
de cada una de las mujeres de la junta directiva para lograr la formalizacion y el

reconocimiento a nivel nacional del Trabajo Domeéstico.

Por otro lado, UTRASD necesita engrosar sus listas de afiliadas para lograr
legitimidad a nivel nacional y capacitar en derechos laborales a esta poblacion que de
alguna manera permanece aislada de los procesos sociales, se recomienda
implementar estrategias de divulgacién de informacion de interés de manera eficiente
y eficaz para su visibilidad. A su vez, la generacion de alianzas claves ejecutoras de
proyectos 0 apoyos en recursos humanos, politicos y financieros para la permanencia
en el tiempo del sindicato de cara a la sostenibilidad.

Para la profesion del Trabajo Social: Se considera necesario ahondar en el

reconocimiento de los derechos humanos y laborales de las mujeres trabajadoras
domésticas desde la practica investigativa y la intervencion con alcance a la sociedad
civil no organizada. De esta manera, Trabajo Social desde las instituciones educativas
y desde sus profesionales, en su potencia transformadora, de la investigacion e
intervencion, se encuentra Ilamado a contribuir al cambio del imaginario social del
Trabajo Doméstico, emprender procesos de incidencia en acompafiamiento de las
organizaciones sindicales y la generacion de conocimiento contextualizado y

accesible sobre esta tematica.

Universidad de Antioquia y Departamento de Trabajo Social: es fundamental

preguntarse y abordar las condiciones y dindmicas culturales, sociales y desde la
esfera privada del derecho laboral y la poblacién trabajadora, entre ellas el Trabajo
Domeéstico, que, si bien se encuentra en proceso de consolidacion, el camino que debe
recorrer para el reconocimiento, visibilizacion en incidencia juridica es amplio y

genera muchas preguntas.
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Anexos

Guias de observacion

OBSERVACION PARTICIPANTE
Guia de Observables N° 1

Fecha: (1-3 dias por semana)
Duracion: 09:00-14:00 (5 horas)

Objetivo: Describir las acciones realizadas por la Trabajadoras domésticas
afrodescendientes que permitieron el surgimiento y la formalizacién de UTRASD

Observables:
1. Modos de relacion en el trabajo en equipo: liderazgos, roles, momentos de
participacion.
2. Aspectos locativos: lugares de encuentro, lugares estratégicos para su accionar.
3. Mecanismos de comunicacion y divulgacion de informacion como Sindicato.

4. Actividades realizadas en conjunto: objetivos comunes como organizacion sindical.

OBSERVACION PARTICIPANTE
Guia de Observables N° 2

Fecha: (1-3 dias por semana)
Duracion: 09:00-14:00 (5 horas)

Objetivo: Identificar las acciones promovidas por la Asociacion de Trabajadoras
Domeésticas Afrodescendientes del Servicio Doméstico — UTRASD — encaminadas a la

reivindicacion de sus derechos laborales.

Observables:
1. Auto reconocimiento como sujetas de derecho: conceptos sobre sus derechos

laborales.
2. Forma en la que expresan sus vivencias y conceptos en clave de vulneracion de

derechos laborales.
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3. Mecanismos de comunicacion y divulgacion de informacion sobre derecho laboral a
las trabajadoras domésticas
4. Actividades realizadas en conjunto como organizacion sindical en via de la

reivindicacion de derechos laborales a trabajadoras domésticas

Linea del tiempo

Técnica interactiva historico narrativa

LINEA DEL TIEMPO

Duracion: 2 horas
Objetivos:

- Establecer una relacion entre la temporalidad y los procesos organizativos del
Sindicatos UTRASD entre los afios 2016 y 2019.

- Describir los aspectos claves de la configuracion y la consolidacion del Sindicato
UTRASD.

- Corroborar la informacion generada y construir nuevos conocimientos sobre los
procesos organizativos del Sindicato UTRASD mediante la construccion colectiva.

- Identificar los derechos laborales exigidos por el Sindicato UTRASD mediante sus

acciones.

Explicacion: Las participantes deben ubicarse en media luna frente a la linea de tiempo que
sera construida en papelografo de 3m x 2m de manera visible para todas, de modo que se
permita le dialogo y el relacionamiento de las participantes. Se contara con recursos
visuales tales como fotos que puedan abrir el panoramay la discusion sobre el proceso
histérico del surgimiento del Sindicato UTRASD, ademas de la identificacion de las
acciones colectivas en via del reconocimiento de los derechos laborales entre los afios

mencionados.
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Guia de entrevista

ENTREVISTA A LIDERESAS DEL SINDICATO UTRASD
Entrevista semiestructurada

Guia de entrevista N° 1

Fecha: (pendiente por confirmar)

Nombre entrevistadora: Ana Maria Salgado
Nombre entrevistada:

Edad:

Tiempo en el Trabajo Domestico:

Tiempo miembro de UTRASD:

Objetivo: Describir las acciones realizadas por las Trabajadoras domésticas

Afrodescendientes que permitieron el surgimiento y la formalizacion de UTRASD.

1. ¢Cbmo se configuro el Sindicato? - Qué necesidades e iniciativas permitieron
generar la idea de un Sindicato de Trabajadoras Domésticas

2. ¢Como fue el proceso de identidad como Sindicato?

3. ¢Por qué decidio hacer parte del sindicato?

4. ¢Qué procesos se han llevado a cabo como Sindicato? — Hay respuestas de personas
ajenas al Sindicato?

5. ¢De la parte interna del sindicato, qué aspectos que tienen como organizacion le

parecen mas fuertes?

¢Hay procesos en proyeccion como organizacion?

¢ Como definiria el derecho laboral?

¢ Cuales derechos reconoce?

© © N o

¢A qué derechos laborales considera que tiene acceso y cuales se le han vulnerado?
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10. ¢ Cuales derechos laborales esta reclamando UTRASD? ;cémo lo hace?
11. ;Considera que gracias a UTRASD y sus acciones, usted ha accedido a algunos

derechos?
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