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Resumen

Este trabajo de grado se realiz6 bajo la modalidad de pasantes, figura
administrativa que acoge la Universidad de Antioquia y la Universidad Catolica Luis
Amig6 por medio de un convenio entre las partes, lo que establece un vinculo directo con
el grupo de investigacion LUES Laboratorio Universitario de Estudios Sociales y su macro
proyecto institucional “Factores de inclusion y permanencia de las mujeres, en su
formacion profesional en la Universidad Catolica Luis Amigd” del cual se deriva esta

investigacion.

El objetivo general es analizar los procesos de inclusion de la poblacion
sanandresana de la Universidad Catdlica Luis Amigo en los ultimos 5 afios, permitiendo la
generacion de propuestas que favorezcan la misma desde una mirada critica del Trabajo
Social, siendo de suma importancia conocer como se han desarrollado los procesos de
inclusion de la poblacion Sanandresana en la Universidad Catdlica Luis Amigo entre los

afos 2012-2017.

La investigacion se desarrollé bajo el paradigma histérico hermenéutico con
enfoque cualitativo, teniendo en cuenta la fenomenologia como una estrategia que nos
permitid conocer los sujetos desde su esencia y sus vivencias. La seleccion de los
participantes se realizé teniendo en cuenta dos aspectos, el primero que fueran estudiantes
de la Universidad Catélica Luis Amigo sede Medellin, que hayan estado en la universidad
entre el 2012-2017 y el segundo que estudiantes pertenecientes a la poblacion

Sanandresana.



Como conclusién se obtuvo que aunque en la universidad se presenten diferentes
espacios de socializacion, los estudiantes raizales- sanandresanos no tienen un espacio
predeterminado donde puedan reivindicar su cultura, sin embargo hay que hacer claridad
que estos de manera informal se reinen como grupo de amigos y en cuanto al desarrollo
de politicas para la inclusion se ha visto un avance significativo, pero sigue notando que en
la educacién superior el desarrollo de estas sigue quedando corto, lo que se hizo evidente
teniendo en cuenta que desde el afio 2007 se habla de la Educacidn Superior Inclusiva 'y en
la Universidad Catdlica Luis Amigé por medio de la RESOLUCION RECTORAL N°06

DEL 2019 adopta de manera particular su politica de Inclusién.

Palabras clave: educacion inclusiva, permanencia, poblacion raizal y sanandresana



Abstract
This degree work was carried out under the modality of interns, an administrative figure
that welcomes the University of Antioquia and the Luis Amig6 Catholic University through
an agreement between the parties, which establishes a direct link with the research group
LUES University Laboratory of Social Studies and its macro institutional project “Factors of
inclusion and permanence of women, in their professional training in the Universidad

Catolica Luis Amig6 “from which this research is derived.

The general objective is to analyze the inclusion processes of the San Andres population
of the Luis Amigd Catholic University in the last 5 years, allowing the generation of
proposals that favor it from a critical perspective of Social Work, being of the utmost
importance to know how they have been developed the processes of inclusion of the
Sanandresana population at the Luis Amigo Catholic University between the years 2012-

2017.

The research was developed under the hermeneutical historical paradigm with a
qualitative approach, taking into account phenomenology as a strategy that allowed us to
know the subjects from their essence and their experiences. The selection of the participants
was made taking into account two aspects, the first that they were students from the
Universidad Catdlica Luis Amigd, Medellin headquarters, who had been at the university
between 2012-2017 and the second that they were students belonging to the Sanandresan

population.

As a conclusion it was obtained that although different spaces for socialization are

presented at the university, the Raizales-San Andresan students do not have a predetermined



space where they can claim their culture, however it must be made clear that these informally
meet as a group of friends and Regarding the development of policies for inclusion, a
significant advance has been seen, but he continues to notice that in higher education the
development of these continues to fall short, which became evident considering that since
2007 there has been talk of Education Superior Inclusiva and at the Luis Amigd Catholic
University, through RECTORAL RESOLUTION N ° 06 OF 2019, adopts its Inclusion policy

in a particular way.

Keywords: inclusive education, permanence, Raizal and San Andresan population



Introduccion
El presente trabajo se hace en el marco de la pasantia realizada en la Universidad
Catdlica Luis Amigo especificamente en el Grupo de Investigacion Laboratorio Universitario
de Estudios Sociales, de esta pasantia sale nuestro trabajo de grado para optar el titulo de
Trabajadoras Sociales, el cual lleva como titulo “la inclusion de la poblacion raizal

Sanandresana en la Universidad Catdlica Luis Amigo .

En el desarrollo del trabajo podrén encontrar el planteamiento del problema el cual tiene
los antecedentes a nivel internacional y nacional sobre la Educacion inclusiva retomando a
autores como Tuneu (2099), Zambrano (2016), Velazquez (2010), entre otros; en el
desarrollo del planteamiento del problema se tiene en cuenta lo menos investigado haciendo
énfasis en la educacion inclusiva enfocada para grupos étnicos o raizales y para terminar se

mencionan los objetivos y preguntas generales y especificos.

Para continuar se va a expone el referente metodolégico, donde se tiene la fundamentacion
epistemologico, basando la investigacion en el paradigma histérico hermenéutico, con un
enfoque cualitativo y como la estrategia la fenomenologia. La investigacion tiene 3
momentos uno descriptivo donde se fortalecen las lineas de revision documental y la de
trabajo de campo, el segundo momento es de analisis, donde la informacion recolectada
pasaba por 4 momentos: codificacion, categorizacidn, ordenacion y clasificacion; y el tltimo
momento es la socializacion. En este mismo capitulo se tienen en cuenta las consideraciones

éticas las cuales se hacen en base al cddigo de ética del Trabajo Social en Colombia.

El préximo capitulo que se desarrolla es el de los antecedentes, en cual se mencionan los

antecedentes a nivel nacional e internacional de la educacién inclusiva, la diversidad cultural,



la multi-intercultiralidad y la educacion intercultural. En esta misma linea se continda con el
referente tedrico-conceptual, donde desde la teoria se tienen en cuenta las teorias criticas en el
Trabajo Social y también se tiene en cuenta la teoria de la inclusion la cual es desarrollada
por Tuneu (2009) la cual busca concebir la educacién inclusiva de una manera diferente a
atender a las personas con una discapacidad. En el referente conceptual se desarrollan los
siguientes conceptos: referentes sobre la educacion inclusiva, concepciones de la
interculturalidad, referentes sobre la permanencia estudiantil, debates entre multiculturalidad
y pluriculturalidad, poblacion raizal como grupo poblacional en Colombia, bienestar en la
educacion superior y debates filoséficos, procesos de inclusidén con respecto a la educacion y

referentes sobre la diversidad cultural.

Durante el desarrollo de la investigacion se hizo importante revisar el referente normativo
sobre el tema, por lo cual se revisaron las normas que rigen el tema a nivel nacional e

internacional.

Después de este apartado se mencionan los hallazgos encontrados en el desarrollo de la
investigacion, en una primera parte se hace una contextualizacién del lugar donde se esta
realizando la investigacion, se continua con la descripcion de la politica de inclusion de la
Universidad Catolica Luis Amigo la cual fue adoptada a través de la resolucién rectoral N°6
de 2019, para dar paso a una caracterizacion de poblacion raizal Sanandresana de los
estudiantes de la Universidad Catdlica Luis Amigo, esta caracterizacion se hace de manera

cualitativa y cuantitativa y terminar el apartado con las conclusiones y recomendaciones.



Planteamiento del problema

PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL

ANTECEDENTES DEL

TEMA

LO QUE SE HA
INVESTIGADO

LO MENOS EXPLORADO

ANIVEL MUNDIAL

En los afios 50's se comienza hablandg
de un principio de normalizacion, luegg

le un princiio de integracion, llegandg
A la inclusion, propuesta por Ig
JUNESCO (1990) bajo el ideal de ung
‘conciencia social”

Para  Tuneu (2009) la educacion
linclusiva es “el proceso a partir del cua

na escuela intenta responder a lag
hecesidades individuales de todos los
plumnos” (P. 172)

La educacion inclusiva enfocada en
grupos étnicos o raizales ha sido muy
poco explorada, ya que la mayoria dg
los estudios se focalizan en lag
discapacidades fisicas 0 mentales
dejando de lado otros tipos dsg
diferencia o diversidad; aunque por su
arte Rodriguez (2016), esboza qug

Zambrano (2016) resalta que  las
universidades son  quienes  menos

ANIVEL NACIONAL

en Colombia el proceso de Educacion
Superior Inclusiva -(2007) cominza con

n estudio realizado por el MEN y e
CID, identificando las condiciones dg
pcceso, permanencia y graduacién de

las poblaciones diversas.

portan a que las personas cory
discapacidades se sientan incluidas ¥
permanezcan en ellas.

Para Velasquez (2010) la educacion
Jinclusiva ha tenido pasos significativog
en su desarrollo tedrico, pero en I3

ealidad y la practica, la educacior
Kigue teniendo vacios para encaminarsg
hacia la inclusion.

existen  diferentes tensiones en |
institucionalidad al momento de creal
progrmanas donde se tenga en cuenta |

dmision de personas
diferentes, encontrando algunas
incoherencias  en  los  discursoq

institucionales y la practica de log
Imismos.

OBJETIVOSY
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= General

— Especificos

Fuente: Elaboracion propia

En los afos 50’s a nivel mundial con el “principio de normalizacion de laeducacion

especial”’, formulado por Bank-Mikkelsen se comienza a pensar en una educacién inclusiva;

esté lanza el principio de normalizacién como "La posibilidad de que los deficientes mentales

lleven una existencia tan proxima a lo normal como sea posible” (2010. p.76), a través, de

servicios propios de la comunidad educativa los cuales deben brindar la atencion que estos

necesiten. Con el tiempo el principio de normalizacion fue extendido por toda Europa, EE.

UU y Canada, tomando cambios en su definicion y aplicacion; ya no solo aplica para



personas condeficiencias mentales, sino a toda persona con discapacidad, y era dirigido tanto

al sujeto con discapacidad como al sistema en el que estaba inmerso.

Este principio de normalizacion fue tomando presencia en las politicas de
intervencion sobre la discapacidad, lo cual se le atribuye a la aprobacion del “principio de
integracion” en el informe Warnock en el ano 1978, en Reino Unido; informe que
reafirma lo que se venia planteando con el principio de normalizacion, enfocandose en que
la persona con necesidad educativa especial debia convertirse en normal y también debia
ser aceptada con sus necesidades, con los mismos derechos y el mismo acceso de

escolaridad que las demés personas (Parra, 2010).

Al igual que el principio de normalizacion, el de integracion, obtuvo una evolucion
conceptual, ya que si bien era necesario que las personas con necesidades de educacion
especial se “sintieran normales y fueran aceptadas en su entorno”, también habia que
preguntarse por sus contextos y las diversidades que se encontraban en este; es ahi donde
aparece el término inclusion, el cual se deriva de una “conciencia social”, propuesta por la
UNESCO (Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura)
en la conferencia de 1990 “Declaracion mundial sobre educacion para todos”, la cual se
fundamentd en las desigualdades y el cumplimiento de los derechos, mas exactamente los

derechos a la educacion.

Fue a partir de esto que diferentes paises desarrollados empezaron a pensar en una
educacién para todos, traducida en una concepcion de inclusién, es decir, las necesidades
de educacién especial no solo era un problema que afectaba a unos cuantos, sino a todos

los paises, desde sur a norte, y que por tanto se debia pensar en una estrategia de



educacion global que ya no pensara en un espacio “normal”, sino diverso donde todas la
instituciones y escuelas se transformaran en inclusivas y tener una capacidad de educar a

todos los nifios y nifias de dicha comunidad.

En 1994 en la conferencia mundial sobre necesidades educativas especiales en
Salamanca, se aprobaron los principios, politicas y préacticas para las necesidades educativas
especiales y un marco de accién para generar una educacion inclusiva, en el que las
instituciones educativas celebren las diferencias, respalden el aprendizaje y respondan a las

necesidades de cada persona (Parra, 2010).

En Colombia el proceso de Educacion Superior Inclusiva inicio en el afio 2007 con un
estudio realizado por el MEN Ministerio de Educacion Superior y el CID Centro de
Investigacion para el Desarrollo de la Universidad Nacional de Colombia, donde se
identifican las condiciones de acceso, permanencia y graduacion de la poblacion que se
considera diversa®; posteriormente entre el afio 2007 y 2011 hay una transicién entre NEE
(Necesitabas Educativas Especiales), donde se atendian solo a los estudiantes con alguna
discapacidad y se empieza a consolidar la expresion NED (Necesidades Educativas
Diversas), la cual respondia a los principios de diversidad; en el afio 2012 se elimina la
expresion NED y se empieza a conceptualizar la EI (Educacion Inclusiva) y a pensar la El en
el contexto colombiano, dando prioridad a los grupos poblacionales que por razones
historicas han sido excluidos del sistema; paralelo a esto en ese mismo afio hasta el 2013 se
empiezan a promover estrategias y acciones de EI en las IES (Instituciones de Educacion
Superior); el objetivo es que en el afio 2026 haya educacién para todos y que en el 2034 no

sea solo la educacion sino que también existan sociedades incluyentes (MEN, 2013).

La poblacion que se considera diversa es aquella que estd en un contexto de multiculturalidad,
como grupos étnicos, religiosos, politicos, entre otros.



Con la intencion de promover la educacion inclusiva el MEN (Ministerio de
Educacién Nacional), a través del VES (Viceministerio de Educacion Superior) dieron a
conocer los lineamientos de la politica de educacion superior inclusiva, el cual tenia como

objetivo:

[...] orientar a las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el desarrollo de politicas
institucionales que favorezcan el acceso, permanencia y graduacién de todos sus estudiantes
y en particular de aquellos grupos que, teniendo en cuenta el contexto, han sido mas proclives

a ser excluidos del sistema educativo.(2013. p.5)

Es este documento el que da las rutas de accion para que se genere una educacion
inclusiva en el pais. En este sentido, los lineamientos politica de educacion superior
inclusiva (2013) definen la educacion inclusiva como “ la capacidad de potenciar y valorar
la diversidad ( entendiendo y protegiendo las particularidades), de promover el respeto a
ser diferente y garantizar la participacion de la comunidad dentro de una estructura
intercultural en los procesos educativos” (p.4), asi ella promueve que las personas que han
vivido en situaciones de exclusion?, se sientan parte del ambiente educativo en el que
estan inmersos, y al que aportan a la construccion de una transformacion de la educacion

superior.

Segun lo expuesto anteriormente, quisimos realizar una busqueda para identificar

autores y textos que abordaran el tema; En este sentido se encuentra:

2 . . ., . . .
Las situaciones de exclusion son aquellas donde se le impide a una persona satisfacer sus
necesidades o participar activamente en la sociedad por sus caracteristicas fisicas o su identidad.



En el texto “La teoria de la inclusion: entre el desarrollo cientifico y la casualidad
cotidiana” (2009), Tuneu cita a Sebba y Sachdev mencionan que la educacién inclusiva es
“el proceso a partir del cual una escuela intenta responder a las necesidades individuales de
todos los alumnos reconsiderando y reestructurando su organizacion curricular y la provision
de recursos para aumentar la igualdad de oportunidades” (2009.p.172), es decir, buscar
alternativas que permitan que todas y todos los estudiantes no se sientan excluidos del
ambiente educativo, y a su vez potenciar las capacidades de cada uno, sin que se les limite

sus relaciones sociales, académicas y participativas.

Las investigaciones que se han realizado sobre educacion inclusiva tanto a nivel
internacional como a nivel nacional se han enfocado en la poblacion con discapacidad,
pensando en los retos que se tienen para que pueda existir una verdadera inclusion en el

ambito educativo y qué es lo que implica en la actualidad pensar en esta.

Investigaciones como la de Barbara Zambrano (2016) titulada “La inclusion de
estudiantes con discapacidad en educacion superior chilena, factores favorecedores y
obstaculizadores para su acceso y permanencia’, da cuenta de que si bien desde que se
promovio el principio de integracion y desde que la UNESCO promovid la inclusion
educativa especial como politica educativa de las naciones, las universidades son quienes
menos aportan a que las personas con discapacidad se sientan incluidas y permanezcan en su
ambito universitario, en Chile que es el pais en el que esta focalizada esta investigacion,
también se han desarrollado procesos para la inclusion educativa en la universidad, pero
estos procesos se han quedado cortos, segin el DEMRE (Departamento de Evaluacion,
Medicion y Registro Educacional) “so6lo 16 de las 36 instituciones (un 44%) que se adscriben

al Proceso de Admision Regular Universitario cuentan con Sistemas de Admision Especial



para estudiantes con discapacidad” (2016, p. 31) es decir, el acceso a las universidades para

personas con discapacidad es limitado.

Asi, Zambrano concluye que mucho es lo que se ha avanzado sobre la Educacion
Inclusiva en cuanto politicas, movimientos y reivindicaciones, pero no se ha logrado
encontrar una “inclusion real” y verdadera, ya que en el &mbito universitario se encuentran
limites como el poco acceso de estudiantes con discapacidad en comparacion con los que
no tienen ninguna dificultad, la falta de educacion a la poblacion estudiantil frente a la
discapacidad y en muchos casos el mal enfoque que le dan a los programas para esta
poblacion, ya que en Chile los estudiantes discapacitados tienen mayor vulnerabilidad

frente a los demas estudiantes.

En este mismo sentido, Elizabeth Velasquez (2010), en su investigacion “la
importancia de la organizacion escolar para el desarrollo de escuelas inclusivas”,
comparte algunos planteamientos con Zambrano, pues para esta la educacion inclusiva ha
tenido pasos significativos en su desarrollo teorico, pero en realidad la educacion sigue
teniendo vacios para encaminarse hacia la inclusion. Como es el caso de Puebla (México)
lugar en el cual Velasquez se centra para el desarrollo de su investigacion, contiene
programas de integracion en escuelas ordinarias donde no solo hay estudiantes con
discapacidad, sino que también estudiantes que no tienen ninguna dificultad, lo que remite
a preguntarse si en realidad se esta dando una inclusion a estas personas 0 solo se estan
integrando al sistema. Por eso Velasquez ve la necesidad de indagar en los procesos
organizativos y el impacto que este ha generado en la comunidad estudiantil, encontrando
que en estos procesos a nivel de integracion e inclusién hay un avance teorico pero un

estancamiento en las précticas, de esta manera propone la dimensién cultural como un eje



clave que ayuda a la organizacion a nivel interno y externo de la escuela a pensar en una

diversidad y un trabajo colectivo por la inclusion.

Por Gltimo, continuando con la linea de Velasquez, se concluye que en la escuela
de Puebla (México) asisten nifios tanto indigenas, de zonas marginales y rurales y también
con discapacidad, pero qué hace falta programas que ayuden a todos los estudiantes a
sentirse acogidos y en ambiente afectivo y seguro, por lo tanto, es necesario reconocer que
se estd lejos de lo propuesto por las politicas inclusivas e integradoras, ya que en la

estructura organizativa escolar falta mucho por cambiar.

Menos explorado, se encuentra que el tema relacionado con la educacion inclusiva
enfocada en personas de grupos étnicos o raizales, ya que se encuentran investigaciones,
estudios y publicaciones que han estado enfocadas en las discapacidades fisicas o mentales
dejando de lado otros tipos de diferencia; Aunque en el afio 2016 la trabajadora social
Margarita Maria Rodriguez Morales (2016) en su tesis de maestria llamada “Tensiones
para la inclusion real en la educacion superior: la institucionalidad desde distintas
perspectivas: el caso del programa de admision especial para estudiantes negros,
afrocolombianos, palenqueros y raizales de la Universidad Nacional de Colombia.”,
plantea principalmente las tensiones que tiene la institucionalidad al momento de crear
programas donde se tenga en cuenta la admision de personas diferentes, en este mismo
sentido Rodriguez realiza un analisis de las politicas 0 normativas institucionales donde
evidencia algunas incoherencias en los discursos institucionales y la practica de los

mismos.



Nuestro interés por preguntarnos por la inclusion de la poblacion raizal en la
Universidad Catolica Luis Amigd, es porque posterior a la revision bibliogréafica
identificamos que es un tema poco explorado y algunos referentes indagados previamente
muestran que la discriminacion es un tema mas recurrente, y no necesariamente la

inclusién.

En este sentido, nace el deseo de conocer las politicas de inclusion y permanencia
y los procesos relacionados que existen en la Universidad Catélica Luis Amigo
materializado en programas, proyectos y actividades que se desarrollan las mismas, de
forma que se pueda realizar una lectura critica de dicha informacion y con ello se puedan
devolver algunas anotaciones importantes para su fortalecimiento; nos enfocamos en esta
Institucion primero, por la participacion como pasantes en el grupo de investigacion
LUES (Laboratorio Universitario de Estudios Sociales) y la vinculacion al proyecto
“Factores de Inclusion y Permanencia de las Mujeres, en su Formacion Profesional en la
Universidad Catolica Luis Amigd”, el cual abre la posibilidad de trabajo con la poblacion
raizal sanandresana; segundo, por el acercamiento institucional se evidencio que existe un
convenio entre esta y la Alcaldia de San Andrés y Providencia, dandonos como interes
indagar caracteristicas de esta poblacién; y tercero, por este mismo acercamiento
encontramos que el “Programa de Permanencia académica con calidad y prevencion a la
desercion estudiantil” desarrolla actividades para la inclusion y permanencia de la
poblacion sanandresana, focalizdndose en las personas que ingresan a la Universidad por
medio del convenio, pero estas no necesariamente se extienden a la poblacion estudiantil
que no accede por medio de este; por eso consideramos que es un campo investigativo
interesante para la produccion de conocimiento en términos de la inclusion, pero més adn,
como una oportunidad para devolver a laUniversidad lecturas para su fortalecimiento,
tanto de los procesos administrativos como de la voz de los/as estudiantes provenientes de

las islas San Andrés y Providencia .

Dado lo anterior nuestra pregunta general es (Cémo se desarrollan los procesos de
inclusion/atencion de la poblacién Sanandresana en la Universidad Catoélica Luis Amigd

entre los afios 2012-2017?, apoyada en las siguientes preguntas especificas: 1. ;Cuéales son



las caracteristicas de la poblacion Sanandresana en Universidad Catolica Luis Amig6?; 2.
¢Qué programas existen para la inclusién de la poblacién Sanandresana en Universidad
Catdlica Luis Amig6?, ¢Cuéles son sus objetivos y caracteristicas generales? Y ;Qué
politicas de inclusion y permanencia existen dentro de la Universidad Catélica Luis Amigo
Universidad Catolica Luis Amigd?; y 3. ¢(Cudl es la percepcion que tiene la
poblaciénSanandresana y la Universidad Catdlica Luis Amig6 sobre los procesos de
Bienestarn cuanto a inclusion y permanencia? Para dar respuesta a estas preguntas se
tendra como objetivo general: Analizar los procesos de atencion en la poblacién sanandresana
de la Universidad Catdlica Luis Amigd en los Gltimos 5 afios, permitiendo la generacion de
propuestas que favorezcan la misma desde una mirada critica del Trabajo Social; y como
objetivos especificos: 1. Identificar las principales caracteristicas de la poblacion
sanandresana estudiante de la Universidad Catdlica Luis Amigo en los ultimos 5 afios; 2.
Describir la politica de inclusion y permanencia y el desarrollo de la misma (los programas,
proyectos y actividades) para la inclusién en la Universidad Catdlica Luis Amigo y su
relacion con la atencion de la poblacion sanandresana; y 3. Describir las acciones

direccionadas por cada facultad para la permanencia estudiantil.
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Fuente: Elaboracion propia

Fundamentacién epistemologica

Paradigma Histérico-hermenéutico.

El paradigma que se utilizara es el Histérico Hermenéutico, tomando como guia lo
planteado por Carlos Vasco (1990), quien dice que el interés de este paradigma segun
Habermas es “buscar ubicar la practica personal y social dentro del contexto histdrico que

se vive”(p.4), pero una practica pensada no solo en los hechos, sino también en una



fundamentacion tedrica, es decir, “ubicar la praxis social y personal dentro de la historia y
de orientar esa praxis”(p.4), es por esto que en esta investigacion, no solo se tendré en
cuenta las experiencias de préctica con la poblacion Sanandresana y su inclusion en la
Universidad, sino también todo el fundamento teérico que permite leer y comprender

dicha realidad.

Segun Vasco, el paradigma historico hermenéutico, tiene dos aspectos, el primero
es que trabaja con la historia, entendida no solo como una manera de reconstruir el tiempo
pasado, sino también el tiempo actual, es decir, “Lo historico significa también sentirse
hacedor de historia en este momento. Por eso se trata de ubicar y orientar la practica
actual de los grupos y las personas dentro de esta historia que estamos haciendo y
empezando a hacer” (1990, p.4); El segundo aspecto es la hermenéutica, que se traduce en

[3

el deseo de interpretar una situacién, dando una “interpretacion global a un hecho, de
comprenderlo, de darle el sentido que tiene para el grupo que estd comprometido en esa

praxis social” (1990, p.4).

El paradigma permite reconstruir todas las piezas aisladas que aparecen en las
diversas interpretaciones de los hechos, hallazgos, textos o revisién bibliografica y
versiones de los sujetos, para asi poder encontrar la clave de la hermenéutica que segun
Vasco es “recapturar un todo-con-sentido”(1990,p.4), esta investigacion al preguntarse por
los procesos de inclusion de la poblacion Sanandresana en la Universidad Catolica Luis
Amigd, busca comprender desde la historia pasada y la actual de la inclusién educativa, la
realidad de la poblacion Sanandresana en la Universidad, sin dejar de lado que dentro de la

misma se han generado a lo largo de los afos diferentes estrategias que permiten que esta



poblacidén permanezca en la institucion, lo que nos remite a la comprension de un todo con
sentido, es decir, una realidad compleja.

Enfoque cualitativo

Para la recoleccion de la informacion en la presente investigacion, la cual trata
sobre los procesos de inclusién de la poblacion Sanandresana en la Universidad Catdlica
Luis Amigo entre los afios 2012-2017 nos vamos a parar desde el enfoque cualitativo, que
segun Taylor y Bogdan (1984), la investigacion cualitativa es "aquélla que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable"”, es decir, aquella que estudia una realidad en su contexto natural tal y como
sucede, intentando sacar sentido e interpretacion de las visiones de quienes estan siendo
investigados; permitiendo que los investigadores puedan interactuar con los sujetos de

manera natural sin que las percepciones del investigador influyen en este contacto.

Este enfoque también nos parece pertinente porque no restringe ni limita los
datos, y da pie a la subjetividad, la cual nos va a permitir tener una mejor comprension y

andlisis de la realidad investigada.

Fenomenologia como estrategia.

La fenomenologia es desarrollada por Edmund Husserl a comienzos del siglo XX,
como un método cientifico descriptivo, Husserl piensa la fenomenologia como una
respuesta al positivismo, el cual expone que el mundo se rige por unas leyes, las cuales
pueden explicar, predecir y controlar los diferentes fenémenos, pero esto no es suficiente
para conocer la realidad de las cosas por lo que Husserl incluye la responsabilidad social
como una manera de entender los fendmenos en su forma mas pura. Para ello, establece

una forma de conocer la realidad, “adentrandose en la esfera interna de las cosas, para



captar su verdadero sentido, olvidando lo externo o lo evidente” (1992). Su principal regla
es “dejar que las cosas se hagan patentes en su contenido esencial, a través de una mirada
intuitiva”(1949). Segun Husserl citado por Lambert César “la fenomenologia es el analisis
descriptivo de las vivencias intencionales” (2006, p. 518), es decir, esta debe separar
vivencias intencionales -la conciencia son las vivencias intencionales- en cada una de sus

partes para asi poderlas describir de manera adecuada.

La fenomenologia nos parece pertinente para el desarrollo de la investigacion porque nos
permite conocer los fendmenos desde su esencia y como cada persona desde sus propias
vivencias los va entendiendo, en este sentido como fendmeno entendemos los procesos de

inclusion de la poblacion Sanandresana en la Universidad Catolica Luis Amigo.

Momentos de la investigacion

Momento descriptivo.

Este momento de la investigacion se fortalece en dos lineas; la primera una revision

documental y recoleccién empirica de informacion, y la segunda el trabajo de campo.

Revision documental y Recoleccion empirica: La revision documental fue transversal a

todo el proyecto de investigacion, en principio se dedico al planteamiento del
problema, en este sentido se buscaba identificar que se ha investigado sobre el tema
tanto a nivel internacional como nacional, y en esta misma direccidn identificar autores
que dieran a antecedentes y teorias sobre el mismo, teniendo en cuenta temas como
Diversidad, Educacion Inclusiva, Interculturalidad, Permanencia Estudiantil vy
Bienestar Universitario.; para esto se tuvieron en cuenta autores como: Parra (2010),

MEN (2013), Tuneu (2009), Zambrano (2016), Velasquez (2010), Rodriguez (2016),



Soto (2003), Blanco (2008), Deneo (2016), Salazar (2009), Agar (2015), UNESCO
(2001), Schmelkes (2004), Hernandez (2007), Mondragon (2010), Walsh (2012),
Quintanilla (2014), Cer6n (2015),Mendoza y Téllez (2009, Martinez y Rodriguez
(2012), GOmez (2014-2017); ademéas se tuvieron en cuenta bases de datos
especializadas como Dialnet, productos de investigacion y articulos focalizados en el

tema.

Y la recoleccion empirica de la informacion se hizo a través de conversaciones con
estudiantes raizales y algunos afros, profesores interesados en el tema e integrantes del
grupo de investigacion LUES y cuerpo administrativo de la ULA, también se hizo
recoleccion de informacion producto de la investigacion macro; Para la recoleccion de esta
informacion a nivel de fortalezas reconocemos la disponibilidad y la apropiacion en los
temas de los actores anteriormente mencionados para la realizacion de dichos encuentros.
Y, como debilidades se tiene en cuenta la disponibilidad de la informacion que por

requisito de la Universidad era confidencial.

- Trabajo de campo: este permitio la generacion y recoleccion de la informacion

pertinente para dar respuesta a las preguntas de investigacion.

Para la generacion y recoleccion de la informacion se realizardn dos fases que responden a

cada objetivo especifico utilizando las siguientes técnicas instrumentales:

Primera Fase: esta fase tenia como objetivo identificar las principales caracteristicas de la
poblacion sanandresana estudiante de la Universidad Catdlica Luis Amigé y cuales son las

politicas de inclusién y permanencia, y como se da el desarrollo de las mismas dentro de la



Universidad; esto se hizo a partir de una revision bibliografica en la cual la informacion
quedara consignada a través de informes o reportes hechos por las investigadoras, también se
realizaran entrevistas semi-estructuradasque segun Patricia Matus (2008), sonentrevistas
flexibles en la que el investigador segin los objetivos dela investigacion, realiza la
formulacion de preguntas, teniendo en cuenta que en el momento de la entrevistas, estas
pueden cambiar de orden o reformulacion segln la necesidad o la situaciones que se presente
en el momento; y por Gltimo se haran entrevistas grupales que segun Amezcua (2003), es
cuando los investigadores o las investigadoras retnen a varias personas para hablar sobre un
determinado tema, este dialogo se basa en las experiencias, cosmovisiones, cultura,

tradiciones etc.

Para el logro de esta fase se tendran en cuenta:

Seleccion de participantes: debe ser por significatividad, para que se pueda
obtener la informacion necesaria para cumplir con los objetivos de la
investigacion, los criterios son los siguientes:

Estudiantes de la Universidad Catdlica Luis Amigo sede Medellin, que

hayan estado en la universidad entre el 2013-2018.

Estudiantes pertenecientes a la poblacion Sanandresana.

Las entrevistas se realizaran a la poblacién Sanandresana estudiante de

la Universidad Catolica Luis Amigo y al cuerpo académico que esta
implicito en los procesos de inclusion y permanencia de la poblacion

Sanandresana.

Seqgunda Fase: Esta tiene por objetivo reconocer que estrategias propone la poblacién

Sanandresana estudiante de la Universidad Catolica Luis Amigo las cuales fortalezcan los



programas de bienestar universitario que van encaminados a la inclusién y permanencia de

los mismos, esto se hara por medio de un grupo focal.

Segun Korman, citado por Aigneren Miguel (2002) un grupo focal es: "una reunion
de un grupo de individuos seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar,
desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion"
(p. 2), en esta fase es importante que los investigadores tengan una escucha activa y

pueden hacer una interpretacion del lenguaje no verbal.

Momento de Analisis de informacion.

En este momento de la investigacion la informacion recolectada paso por tres
momentos analiticos: primero, codificar y categorizar (la codificacion y la categorizacion
se da de acuerdo a los conceptos claves de la investigacion); segundo, ordenacion y
clasificacion (Se ordena y se clasifica la informacién de una manera jerarquica con
relacion a los objetivos y preguntas planteados); y por ultimo, establecimiento de
relaciones (se relaciona la informacion recolectada, con la informacion que se tenia
previamente); el analisis de esta informacion se hizo bajo una mirada critica del trabajo
social, que permitié una articulacion entre los estudiantes raizales y la universidad para

generar sugerencias frente a los procesos de inclusion de los mismos.

Momento de Socializacién de los resultados.

En este momento se hara una socializacion de los resultados de la investigacion y
del proceso de la misma, esta se desarrollara en la Universidad Catélica Luis Amigd y en
la Universidad de Antioquia dado que son la implicadas en la investigacion y en el proceso

formativo.



Consideraciones éticas

En el Codigo de ética profesional del Trabajo Social en Colombia, Aprobado en sesion
ordinaria del Consejo Nacional de Trabajo Social el 25 de enero de 2002, especificamente en
el Articulo 10 “normas relacionadas con los usuarios”, plantea tres aspectos a tener en
cuenta: “1). Asumir la responsabilidad de la relacion profesional con los usuarios de servicios
directos, en el marco de la aceptacion y el respeto a la autonomia contemplado en la
Constitucién Nacional como expresion de Estado democratico; 2). Establecer relaciones
profesionales fundadas en la empatia y credibilidad para reconocer al usuario como un
legitimo “otro” y 3). Aprehender la cultura y los diferentes contextos en los que puede darse

su intervencion” (Consejo Nacional del Trabajo Social en Colombia, 2015)

Estos tres aspectos son de suma importancia para esta investigacion, debido a que
en la relacion con los sujetos participes de esta, se debe tener en cuenta para la poblacion
Sanandresana su cultura y sus saberes y para la Universidad Catolica Luis Amigd sus
politicas y filosofia; En este sentido, lograr esto exige entablar una relacion que no
sobresalga del limite, pero que tampoco lo cohiba. Al mismo tiempo es necesario sentirse
parte del contexto que rodea a los participantes de este proyecto, incluirse en su cultura, en
sus quehaceres cotidianos y en su contexto universitario, asi se podra tener un ambiente de

confianza y seguridad con estos.

Asi mismo en el cddigo de ética del Trabajo Social, se mencionan principios como
el respeto, la honestidad y la confidencialidad, que sirven para la contribucién del
desarrollo sostenible y a su vez permiten reconocer que las personas participes del proceso
llevado a cabo por los profesionales, deben ser tratados con igual consideracion y respeto,

teniendo en cuenta que no se pueden instrumentalizar ni utilizar para beneficios propios y



que la informacion suministrada por estos deber ser de suma privacidad. (Consejo
Nacional del Trabajo Social en Colombia, 2015, p.26-27) Estos principios son
importantes en este proyecto de investigacion porque nos ayuda a tener un posicion ética y
moral, para comprender los saberes que nos seran transmitidos en el desarrollo de este,
puesto que los sujetos son quienes portan el conocimiento, desde su cultura y experiencias
vividas en la Universidad, son ellos quienes viven a diario una situacién que como
investigadoras solo vamos a cuestionar para poderla comprender, por esto es necesario
cumplir con el respeto por parte de las investigadoras ya que permite comprender la
diversidad de los estudiantes, pero también del cuerpo académico de la Universidad
Catolica Luis Amigo. Y, ademés la honestidad y la confidencialidad permiten que las
personas participes de la investigacion se sientan en confianza para brindar informacion y

al mismo tiempo sentir que esta informacion es valiosa para quien la recibe.



A NIVEL
NACIONAL

ANTECEDENTES

ANIVEL
INTERNACIONAL

Antecedentes

[ LA EDUCACION INCLUSIVA )
Quintanilla (2014) plantea que a nivel nacional como internacional la
educacién inclusiva es una temética de gran importancia en el tiempo
actual, Y para Ceroén (2015) esta en Colombia implica que todos los nifios y
nifias incluidos los que presentan una discapacidad aprendan de una manera
Eonjunta de sus condiciones personales, sociales y culturales,.

J

( N
LA DIVERSIDAD CULTURAL

Para Martinez y Rodriguez (2012) en los contextos educativos tienen una

implicacioén con los elementos normativos y legales que los justifican, pero

hay que reconocer elementos historicos , epistémicos y pliticos, que permiten

tener en cuenta que la inlusién de la diversidad cultural en los procesos

fdcuativos no es una labor f&cil y mucho menos poco significante. )

f LA MULTI/INTERCULTURALIDAD )
€(2009) el multiculturalismo hace parte de "un proceso de re-definicion, re-
imaginacion y "re-ciudadanizacion" del Estado-nacion" (p.2); Y, la
interculturalidad es entendida como " la aceptacion de derechos
humanos, tolerancia y respeto mutuo, para lo cual las sin cronicidades ayudan
@ su aceptacion “desde adentro™ (2009, p.5)

J

N

( LA EDUCACION INCLUSIVA
Soto (2003) plantea que en los dltimos afios como producto de la
globalizacion se comienza hablar de la inclusién educativa pero es necesario
generar procesos de concientizacion para comprender quienes somos y con
quien compartimos. Y Blanco (2008), aclara que la inclusién de la diversidad
en el aula, significa eliminar las barreras puestas por la sociedad, la
escuela, el aula y las personas que rodean a algunos estudiantes para
eprendery participar. )

( LA MULTI/INTERCULTURALIDAD A

Salazar (2009) define el multiculturalismo como "la accion de reconocimiento
pleno del caracter multilinglie, multiétnico y pliricultural de un pais o nacion™
(P. 15). Por otro lado para Giménez (citado por Salazar) la intercuturalidad
"es una relacion de armonia entre las culturas; dicho de otra forma una
relacién de intercambio positivo y convivencia social entre actores
\culturalmente diferenciados" (2009, P. 18) y

( )

LA EDUCACION INTERCULTURAL

Agar (2015), al pensar en la educacion intercultural dice que se debe tener en
cuenta el dialogo entre lo estatal e institucionalizado y lo autogenerado por la
sociedad ciivil, debido a que estas se encuentras presentes en el contexto
urbano.
\ S

Fuente: Elaboracion propia



Antecedentes a nivel internacional

A nivel internacional se han encontrado varias investigaciones que se dedican a
cuestionarse por la educacion inclusiva, multiculturalismo, interculturalidad, entre otros
términos que se asocian a estos, los cuales se utilizaron como categorias que dieron via a
la basqueda de informes e investigaciones de posgrado, maestria y doctorado, estos se
tuvieron en cuenta, por afio de publicacion y tuvimos en cuentan autores como: Soto
(2003), Blanco (2008), Deneo (2016), Salazar (2009), Agar (2015), UNESCO (2004),

Hernandez (2007), Schmelkes (2004), Mondrag6n (2010), Walsh (2012).

Educacién inclusiva.

Soto (2003) en su articulo La inclusion educativa: Una tarea que le compete a
toda una sociedad plantea que a pesar de que en los ultimos afios se ha venido escuchando
hablar de un sin fin de conceptos que hacen referencia a la inclusion, integracion y
participacion en cuanto a los estudiantes con necesidades educativas especiales, quizas
esos términos no dan el sentido a los procesos que se desarrollan en el ambito educativo en
el pais (Costa Rica) y a nivel mundial. Y en cambio pareciera que el rol del docente que
se enfrenta este tipo de situacion estuviera encaminado mas por una cuestion personal que

por una profesional.

Si bien en los ultimos afios como producto de la globalizacion y los cambios en los
enfoques de la educacidn especial, en los espacios educativos se ha comenzado habla de ™
inclusion educativa", término que "pretende justificar la falta de claridad en cuanto a lo
que se propone desde el Sistema Educativo Nacional con respecto a la unificacion de un
curriculo propuesto por las altas jerarquias” ( Soto, 2003, p.2), demostrando que no solo es

necesario un cambio en el uso de los términos, sino también a partir de la experiencia del



1.

ser humano, su cotidianidad y experiencias, cambiar todo aquello que implique abordar

integralmente el quehacer profesional del docente.

La educacion especial ha cambiado su panorama, dejando de lado los procesos
asistencialistas, para pasar a procesos en los que se respeta la individualidad de las personas,

en funcion de sus necesidades, caracteristicas e intereses.

En este sentido Soto (2003) propone que la inclusién debe verse como "una interaccién
que se genera en el respeto hacia las diferencias individuales y las condiciones de
participacion desde una perspectiva de igualdad y equiparacion de oportunidades sociales,
cualesquiera que sean los valores culturales, la raza, el sexo, la edad y “la condicion” de la
persona o grupo de personas™ (p.6), es decir, que es necesario para la sociedad y en este caso
para la costarricense (pais en el cual se focaliza este articulo), generar y llevar a cabo
procesos de concientizacion los cuales permitan comprender quiénes somos y con quienes
compartimos, al mismo tiempo que se identifica y se trata a las personas tal cual son,
asegurando que cada individuo comprenda que ademas de tener a alguien que le ensefie, ese

alguien lo escucha y lo comprende.

Para que esto sea posible es necesario que en los dmbitos educativos se implemente
personas con experiencia y partidarios de una educacidén especializada, igualmente para
lograr el éxito de la inclusidn se debe tener en cuenta dos aspectos:

Trabajar con un equipo educativo que tenga la misma filosofia, que sea entusiasta y
dispuesto a colaborar en un frecuente estudio (analisis, reestructuracion, organizacion,
entre otros) de los planes y los proyectos del centro.

Los grupos de amigos que se retnen alrededor de una persona con necesidades educativas

especiales, para apoyar su inclusion a la comunidad natural.



Todos estos sin olvidar que la integracién es un proceso que ha buscado que las

escuelas sean mas sensibles a las necesidades de todos los estudiantes.

Al igual se debe tener claro que también se pueden presentar dificultades para la
puesta en marcha de los procesos de inclusion, el autor sefiala dos que se deben tener en
cuenta:

1. Desde la formacion de los profesionales y la cultura organizacional de los centros,
hasta la falta de modelos (organizativos, curriculares y metodoldgicos) y el
compromiso de la Administracion Educativa en estos procesos.

2. Desconocimiento de la mayor parte de los miembros de los Centros en cuanto al

enfoque de Inclusion (escuela para todos).

Esto permite evidenciar una de las criticas que se le ha hecho a la integracion
escolar, si bien, se ha implementado de manera acelerada no se ha tenido en cuenta al
profesorado y al sistema en general educativo que no estd preparado para recibir

estudiantes con necesidades especiales.

Para finalizar Soto (2003) concluye que la inclusion o educacion para todos es una
tarea que compromete a la sociedad, desde las instituciones o centros educativos, hasta las
personas que rodean aquellos estudiantes con necesidades especiales. Dejando claro que la
tarea, aunque es dificil les compete mucho mas a las instituciones, ya que estas deben
cuestionarse sobre sus proyectos educativos y compromisos como instituciones para
responder a las demandas de los estudiantes con necesidades especiales. Dejando claro que la
inclusion no solo implica atender a los estudiantes en el aula, sino que se trata mas bien de

una comprensidn, escucha y respuesta a sus necesidades, intereses, caracteristicas y



potencialidades, a partir de procesos educativos en los que se involucre el contexto de cada
estudiante, es decir, padres de familia, docentes, directores, estudiantes y todos los miembros

de la comunidad educativa.

Por su parte Blanco (2008) en su estudio focalizado en una escuela municipal de
Santiago de Chile, aclara que la inclusién de la diversidad en el aula, significa hacer efectivo
para todos: "el derecho a la educacion de calidad, la igualdad de oportunidades y la
participacion™ (p.8), y al mismo tiempo significa eliminar las barreras puestas por la sociedad,

la escuela, el aula y las personas que rodean a algunos estudiantes para aprender y participar.

En la actualidad la educacion se enfrenta a necesidades y exigencias que han sido
influenciadas por los cambios sociales traidos con la globalizacion mundial, en las que debe
fomentar el respeto por la diversidad y se favorezca las relaciones sociales sin importar las
condiciones personales, sociales, economicas, étnicas y religiosas de cada persona. Asi el
desafio al que se enfrentan en los ambitos educativos, estd encaminado a la creacion de
comunidades educativas abiertas y respetuosas de la diversidad en las que se pueda dar un
espacio para el desarrollo humano, evitando la discriminacion y las desigualdades (Blanco,

2008).

Es por esto que la autora, plantea que, para responder a esas necesidades de la
sociedad actual, se debe pensar en una educacion inclusiva, ya que la diversidad humana es
un hecho que se hace cada dia méas evidente, forjando una brecha cultural entre los alumnos
de una institucion. De acuerdo a esto y a las deficiencias encontradas por Blanco (2008) en
las investigaciones de inclusion educativa a nivel nacional e internacional, afirma que trabajar

con la diversidad implica revisar varios puntos de vista, en los que se debe tener en cuenta los



procesos de integracion escolar, las comunidades, la familia, la escuela y los docentes que

estan inmersos en dicha realidad.

En Chile (pais donde se focaliza esta investigacién), la inclusion y la diversidad es un
tema que esta presente en el discurso de las autoridades y de las politicas educativas, si bien
cuentan con un marco amplio legal y de politicas educacionales, se hace necesario conocer y
comprender los significados de los procesos inclusivos en los actores de la comunidad escolar
y especialmente en los profesores. Es por esto que este estudio buscé encontrarse con los
significados compartidos y particulares que los docentes del Colegio municipal de las
Condes, de la Region Metropolitana, han construido en el trabajo con la diversidad, a través
de la observacion y comprension de las representaciones sociales compartidas por un

colectivo de docentes de dicha institucion.

Blanco (2008) se encuentra con que hay necesidades de transformar los sistemas
educativos de manera trascendental para que asi se pueda dar respuesta a la diversidad de los
estudiantes que se encuentran en un aula. Teniendo en cuenta que la inclusion de la
diversidad, requiere de un cambio cultural, ya que "las politicas o decretos por si solos no
pueden producir los cambios necesarios en cuanto a actitud, voluntad y disposicion para
aceptar y trabajar con la diversidad” (p.19), para asi entender que la diversidad esta presente

en la sociedad y que esas mismas particularidades aportan ese cambio cultural.

Asi Brunner (citado por Blanco) plantea que el desafio de la educacion, es lograr una
estrategia de formacidon que permita "potenciar las multiples inteligencias y por otro lado
mantenga y refuerce la cohesion e inclusion social, es decir el desarrollo humano individual y

colectivo" (p.23).



Por ultimo, Blanco llega a la conclusion de que en el discurso de los docentes se tiene
implicito una negacién de la diversidad en el contexto del aula, ya que por el sistema
educativo se tiende a la homogenizacién, lo cual ha provocado que la labor pedagdgica se
centre a dar respuesta a esa homogenizacion, sin tener en cuenta la situacion particular que
presenten los alumnos. A su vez este concepto tiene relacion con la experiencia empirica, a
través de alumnos que presenten alguna necesidad educativa especial como problemas de
aprendizaje o trastornos de lenguajes. Ademas en esta institucion se encontrd que las
necesidades que deben ser atendidas no solo son de aspectos pedagdgicos, sino también
emocionales, culturales y relacionados con la degeneracion sociocultural, y por Gltimo en la
practica pedagogica y en el ejercicio del rol docente se producen tensiones al momento de
trabajar con la diversidad, que demandan de manera directa a la institucion a generar espacios
de participacion y trabajo colaborativo entres sus pares y especialistas, sin dejar de lado la

familia de los estudiantes.

En esta misma linea Deneo (2016) en su tesis Perspectivas acerca de inclusion
educativa, plantea que la educacion uruguaya (pais en el que se centra esta investigacion),
resulta hace mas de cincuenta afios de las transformaciones sociales, politicas, econémicas y
democraticas. Tiempo en el que se fue configurando nuevas y maltiples formas de concebir la
educacion, debido a la llegada de la tecnologia y a las modificaciones de la relacion mundo

de trabajo y al mercado laboral.

En este marco de ideas surge una educacion flexible e innovadora, que privilegia el
amplio conocimiento gque constituye buena parte de la humanidad, al mismo tiempo que no se
olvida la idea tradicional de un proceso educativo como trasmisor, en el que se destaque las

diferentes areas del conocimiento como el rol docente.



El sistema educativo es un proceso fundamental para que se pueda implementar un
tipo de educacion y de institucion educativa diferencial. Para esto Mancebo y Goyeneche
(citados por Deneo) presentan un esquema realizado por Flavia Terigi en el que se
presentan cinco tipos de exclusion educativa:

1. La forma clésica, la cual implica quedar por fuera de la Institucion Educativa.

2. Las situaciones de abandono.

3. Los casos de baja intensidad en el desempefio escolar de los estudiantes.

4. La derivada del tipo de aprendizajes, los cuales no contemplan las caracteristicas,
ni las necesidades de los estudiantes 0 que no se corresponde con sus
particularidades socioecondmicas y culturales.

5. La que surge de baja relevancia de los aprendizajes adquiridos en el proceso y que

ponen en riesgo otros niveles educativos.

Estas formas de exclusion impactan no solo la cobertura del sistema educativo sino
también en el acceso a las propuestas educativas de manera diferencial para los distintos
sectores sociales, incidiendo en la reproduccion de desigualdades sociales y situaciones de

vulnerabilidad social.

Desde la perspectiva educativa la inclusion, segin Deneo (2016) se debe trabajar
en la construccion de un nuevo paradigma educativo que reconozca que en el trabajo
cotidiano del docente se vele por la convivencia permanente con la realidad exclusiva;

desde la perspectiva de la inclusién educativa se puede revertir el llamado " fracaso
educativo™ en el cual la mirada docente es una factor muy clave; el cuestionamiento de las
trayectoria educativas "normales"” al igual que el del formato tradicional homogéneo en
relacion al proceso educativo; se hace importante la personalizacion del proceso educativo
y la necesidad de recomponer la psico-afectividad de quienes se encuentran en situacion

de vulnerabilidad y por ultimo reconocer la necesidad de docentes que estén capacitados y

comprometidos con el proceso de educacion inclusiva.



Como se evidencid en los anteriores parrafos la inclusion educativa tiene que ver con
los procesos de exclusion, pero también con el reconocimiento de las problematicas que se
generan en el ambito educativo, para asi poder lograr una educacion con calidad
considerando la diversidad. Teniendo como desafio la educacion, no solo agregar mas afios
en esta, sino también generar acciones o procesos que amplien de manera significativa el
nivel de cobertura, para que asi los estudiantes puedan tener y encontrar un lugar de

diversificacion en el sistema educativo.

A través de este estudio exploratorio y cualitativo Deneo (2016) se interesd por
rescatar las perspectiva que tenian los actores educativos acerca de la inclusion y todo lo que
se encuentra relacionados; todo esto lleva al autor a indagar acerca de que entienden los
actores por inclusién y educacion, llegan a diferentes conclusiones como: en el contexto
escolar a parecen visiones y valoraciones, que en muchas ocasiones son antagoénicas,
entendiendo por inclusibn como "un proceso habilitante que promueve el acceso a la
institucion y al conocimiento (o al aprendizaje) destacandose la necesidad de abordar la
singularidad, la atencién a la diversidad, el lugar del interés, la motivacion y la necesidad de

actualizacion de los conocimientos™ (p.81).

Por otra parte, los docentes se refieren a la inclusion como un esfuerzo para que los
estudiantes permanezcan en la escuela " a cualquier precio” y es por esto que lo relacionan
con el no acceso a la institucion determinando que en esta se debe acoger jovenes que poseen
diferentes caracteristicas y necesidades y Por ultimo segln el autor se logré identificar una
diferencia entre las perspectivas que tienen los actores educativos que estan en sintonia conel
contextodonde se da el proceso educativo, es decir, entre mas alejada este la mirada, mayor

sintonia con el paradigma de inclusion.



Multiculturalismo- Interculturalidad.

Salazar (2009) define el multiculturalismo como " la accion de reconocimiento pleno
del caracter multilingtie, multiétnico y pluricultural de un pais o nacion" (p.15), que a su vez
da origen a la politicas y programas educativos, de salud, de participacion ciudadana, de
asistencia juridica, trabajo social, entre otras, que tiene como propdsito dar respuesta a las
necesidades e intereses de las diversas comunidades culturales, linglisticas y étnicas que
hacen parte de la nacion.

El multiculturalismo se apoya en la equidad vy la justicia, la igualdad con derecho a la
diferencia étnica y cultural, el cual se expresa a través del ejercicio de reconocimiento,
respeto y promocion de la identidad, la cultura y la linglistica. Salazar (2009) resalta algunos

aportes positivos del multiculturalismo, dentro de los cuales tenemos:

a) La promocion de un mayor respeto de las culturas y los pueblos.
b) Impulso a reformas del sistema educativo
¢) Lucha contra el racismo y la discriminacion

d) Regionalizacion cultural del curriculo educacional

Si bien el multiculturalismo abre paso al reconocimiento de otros pueblos y otras
culturas existentes en el pais, llamadas "minorias”, al mismo tiempo se da un enfrentamiento
a la homogeneidad, la cual es perseguida por la mayoria de Estados-Nacion modernos,
sistemas que aun siguen vigentes en este siglo. Por todo esto Stavenhagen plantea (citado por
Salazar, 2009) que en el siglo XXI se debe apostar por una educacién verdaderamente
multicultural, la cual debe responder a los imperativos de la integracion plantaria y nacional,
pero también a las necesidades e intereses especificos de las comunidades, tanto rurales como

urbanas que poseen una cultura propia.



Para Giménez (citado por Salazar) la interculturalidad " es una relacién de armonia
entre las culturas; dicho de otra forma, una relacion de intercambio positivo y convivencia
social entre actores culturalmente diferenciados™ (2009, p.18), es decir, un dialogo entre
iguales que permite reconocer las diversidades y particularidades de las personas o grupos y

también los vinculos que se tejen dentro de estos, donde la fragmentacion no tiene lugar.

Para que esta relacion de intercambio entre diferentes culturas sea armoniosa, este
mismo autor propone algunas caracteristicas como la confianza, que permite tener franqueza
y amistad para el relacionamiento positivo con personas pertenecientes a otro grupo social o
comunidad cultural; el reconocimiento mutuo, el cual permite valorar al otro tal y como es;la
comunicacion efectiva para el intercambio de conocimientos, valores, entre otros; el dialogo y
debate entre iguales desde cada cultura a traves de las convergencias y puntos en comun; el
aprendizaje mutuo y de manera reciproca propiciando la igualdad y la equidad; elintercambio
positivo, el cual es un aporte al desarrollo del otro y de ambos, que hace cada comunidad por
medio de sus integrantes; la resolucion pacifica del conflicto teniendo en cuenta que cada
cultura tiene sus formas de solucionar las contradicciones y conflictos; la cooperacion que es
la base para la construccion de la interculturalidad y por ultimo la convivencia social

acompafiada de la aceptacion de las otras opiniones y estilos de vida.

La interculturalidad es un camino que lleva tanto a la convivencia armonica como a la
construccion de paz, fortaleciendo las unidades nacionales por medio de la fraternidad de los
habitantes miembros de los pueblos 0 comunidades. En este sentido se tienen en cuenta los
conceptos de multiculturalismo e interculturalismo, porque el primero ya existe en el sistema
educativo y la segunda como un ideal al que se pretende llegar, aunque ya se esta

implementando.



Educacién intercultural.

En cuanto a la educacion intercultural Agar (2015) en su estudio considera que, al
pensar en la educacion intercultural, se debe tener en cuenta el didlogo entre lo estatal e
institucionalizado y lo autogenerado por la sociedad civil, debido a que estas dos
iniciativas se encuentran presente en el contexto urbano, pero quien tiene mayor
importancia son las organizaciones estatales, ya que son estas las que disefian, formulan y
ejecutan su manera de educar desde lo cultural y el lenguaje en si. Es por esto que su
investigacion se preocupa por la "comprensién de los procesos educativos impulsados
desde ambas esferas” (p.5) permitiendo aclarar el panorama y proyectar nuevas iniciativas
que se puedan llevar a cabo en conjunto, sin dejar de lado los elementos més significativos

para los pueblos indigenas.

Para esta autora la interculturalidad en muchas ocasiones se convierte en un “ideal
romantico” que en lo real y concreto es algo complejo, conflictivo y aun irresuelto, si bien
las teorias han dado un paso mas cerca a este término, permitiendo el analisis y
conclusiones, las proactivas no son tan posibles, pues considerar la interculturalidad como

perspectiva es facil, lo dificil es vivirla, es decir, llevarla a la practica cotidiana.

En cuanto a la educacion en Chile (pais en el cual se focaliza esta investigacion),
también han surgido asignaturas que promueven las lenguas indigenas, pero son pensadas
para una parte muy limitada de la poblacion y por ende no son tan reconocidas por la
sociedad, una de estas asignaturas es el programa de educacion intercultural bilingue, el cual
es una politica de gobierno que "establece la elaboracidn de un nuevo plan de estudio y sector
de aprendizaje de lengua indigena para 1° basico, que pretende tener cobertura entre 1°y 8°

basico durante los afios 2010 y 2017" (p.6). También aquellas escuelas que cuenten con el



20% de estudiantes indigenas deben aplicar la asignatura de manera obligatoria y de manera
voluntaria aquellas escuelas que tengan un menor porcentaje y por ltimo se deja de lado las

instituciones que no cuenten con estudiantes indigenas.

Adentrandose un poco en el programa en el que se encuentra vigente actualmente,
Agar (2015) aclara que este sienta sus bases en la adscripcion chilena a dos declaraciones
internacionales, la de Derechos Humanos y la convencién internacional de derechos del nifio,
ambos abordan el derecho a la libertad e igualdad de derechos, en los cuales se fundamenta
dicho programa, ademas permite que el nifio indigena sea capaz de dialogar entre su cultura y
la "chilena”, aunque como lo sefiala esta autora también es necesario que el nifio "chileno”

aprenda a dialogar con el indigena.

La interculturalidad entendida desde lo estatal, tiende a cruzarse con los intereses de
soberania territorial y cultural, por tal motivo prefieren promover una identidad homogénea,
en vez de una identidad multiple. Asi que la interculturalidad deber ser entendida segun Agar
(2015) primero como "la coexistencia integrada entre culturas distintas, -refiriéndonos a
pueblos contiguos que se apoyaban y articulaban en conjunto, como podria ser el mundo pan
andino, especificamente quechua y aimara-" (p.13), y segundo situando en un contexto actual,
se debe entender como el esfuerzo que hace el aparato estatal para integrar las distintas etnias

gue se encuentran en un territorio.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, no es conveniente hacer referencia a la
interculturalidad desde las politicas o programas estatales, ya que se toma la escuela como un
espacio de convergencia entre culturas, en el que la cultura no se vive a cabalidad, por lo

mencionado anteriormente de la aplicacion de los programas en algunas escuelas donde solo



haya cierto porcentaje de nifios indigenas, por lo que no hay claridad en este tema, y lo cual

se hace pertinente para esta autora.

Para concluir Agar (2015) menciona que este programa debe tener una preparacion
para los profesores interculturales, lo cual se siguid a través de las entrevistas realizadas
como metodologia para recoger la informacion necesitada en la investigacién, comenzando
con una etapa formativa, donde se preparen los futuros docentes que deben convivir y batallar

con la diversidad de un pais que dia a dia pugna por su plurinacionalidad.

Por otro lado, la educacion intercultural promovida por el Estado, tiende a establecer
parametros en los que no todas las instituciones entran, mientras que en programas
gestionados por otras agrupaciones buscan generar espacios y clases para que quienes quieran
profundicen en la lengua y conocimiento de la cultura indigena, en este caso la mapuche.
Aunque parece que no se conectan estos dos escenarios, muchas de las personas que trabajan
en la institucionalidad son los mismos que buscan generar los otros espacios, por esto es
necesario generar vinculos entre la sociedad civil y el sistema educativo, para que asi se

pueda dar una efectividad en la educacion intercultural.

En concordancia con lo anterior para la UNESCO (2001), el concepto de
interculturalidad empieza a tener trascendencia no solo en relacion entre indigenas y no-
indigenas para aplicarse a contextos mas extensos, relacionados directamente a la presencia
de personas afroamericanas, apuntando de esta manera a una educacién intercultural que se
construye desde y en la diversidad. Para la UNESCO la educacién intercultural es un tema
relativamente nuevo y mas aln para la legislacion, segun Moya (citado por la UNESCO) al
menos once paises de la regién en su legislacion educativa actual tienen en cuenta la

interculturalidad desde dos puntos, como eje transversal y como eje de todo el sistema



educativo; y por ultimo sefiala que en una educacion intercultural para todos es poco lo que se

ha avanzado.

Reyna Hernandez Miriam, en su investigacion “Sobre los sentidos de
multiculturalismo e interculturalidad” (2007), sefiala que después de la segunda mitad del
siglo XX surge lo que nosotros denominamos multiculturalismo, que en sus inicios fue
politico y tedrico, y el cual se da principalmente en paises como Canada y Estado Unidos; en
esta época el multiculturalismo se distinguia por ser una demanda de los grupos minoritarios
(gays, afroamericanos, feministas, entre otros). Después de esto asistimos al origen del
interculturalismo, el cual se desarrolla en Europa y en Latinoamérica, en Europa la
interculturalidad se veia por los inmigrantes, pero, en Latinoamérica una de las caracteristicas
de la interculturalidad es la demanda que hacen los grupos autoctonos de la region por ser

reconocidos cultural y politicamente.

Frutos (2010) en su investigacion “la escuela inclusiva en una sociedad pluricultural
v la importancia del trabajo colaborativo” indica que el inicio de la educacién inclusiva se
da en la conferencia mundial de la Unesco (1990) celebrada en Jometin (Thailandia), en la
cual pensando en las personas con alguna discapacidad (fisica-mental) -pero no solo en esas-
se piensa en una educacion para todos, en este sentido se asume que la inclusion es un
derecho de rango superior, asumido como un punto de partida para la educacion;
posteriormente en la Declaracion de Salamanca (1994) se reafirma que los sistemas
educativos deben responder a las NEE (necesidades educativas especiales) y fue con esta
declaracién que un total de 88 paises y 25 organizaciones internacionales conexas a la
educacion toman la idea de desarrollar y promover la educacion inclusiva; y por altimo en el

Foro Mundial sobre Educacion (2000), el cual se realizé en Dakar (Senegal), se permite y se



amplia la propuesta inclusiva, teniendo en cuenta los retos de la pluriculturalidad y los

desafios que se presentan por generar una educacion de calidad y equidad.

Frutos (2010) sefiala que los grupos dominantes en una sociedad son los que definen
cuales deben ser las caracteristicas de esta, lo que conlleva a que en los sistemas educativos
haya una divisién segln los estandares establecidos por los grupos dominantes; segin Arnaiz
(citado por Frutos) esto ha generado que algunos estudiantes sean integrados y otros no, por
esta situacion no es extrafio que existan situaciones de discriminacion y exclusién, y hace
énfasis que estas discriminaciones se dan mas cuando en los procesos educativos se impone
el paradigma médico-psicoldgico, el cual piensa que la diversidad son desviaciones de la
norma y toma como ejemplo la investigacion del profesor Mondragon (2010), en el cual se
demuestra la insuficiencia de separar a los estudiantes por lugar de origen y las politicas
compensatorias, Mondragdn concluye que si se pretende compensar las desigualdades con
practicas tradicionales, las cuales usualmente son segregadoras y perpetuadoras de las
desigualdades, los sistemas educativos continuaran siendo los mismos. Posteriormente Para
Genovese, (citado por frutos) la pluriculturalidad es el resultado de algunos factores:

1. La globalizacion de los mercados.

2. La imitacion que quieren hacer los paises subdesarrollados a los paises

desarrollados.

3. El crecimiento del turismo y el progreso de los medios de comunicacién.

4. Las brechas en la distribucion de las riquezas.

En este texto hay una apuesta por la investigacidén-accion y el trabajo colaborativo
como metodologia. La investigacion-accion definida por Kurt Lewin (citado por Frutos) es
un “modo en el que grupos de personas pueden organizar las condiciones en las que pueden

aprender de su propia y hacen que esta experiencia sea accesible a otros” (1994). La



Investigacion-accion es un tipo de proceso educativo inductivo (parte de problemas reales
que se encuentran en la cotidianidad), subjetivo (su fin es construir y de-construir la realidad),
constructivo (supone un proceso continuo de observacién, descripcién y comprension de la
experiencia cotidiana) y generativo (todo va generando la busqueda de soluciones a los
problemas). La investigacion-accion no solo tiene en cuenta el “hacer”, sino que también se
centra en el aprendizaje de los sujetos por la accion, con el fin de lograr cambios deseables.

Para concluir Frutos (2010) sefiala que la educacion inclusiva pretende responder a los retos
que plantea la diversidad, haciendo énfasis en que debe haber una apuesta por la educacion
inclusiva ya que esta no discrimina a los alumnos, partiendo de sus caracteristicas las cuales
valora positivamente la educacion inclusiva siendo esta también es una forma de responder a
la educacion del siglo XXI; pues esta no es un camino facil, implica un reforma global a los
sistemas educativos donde realmente se responda a las diversidades de todos los alumnos, y
por ultimo menciona que la pedagogia de la inclusion debe tener en cuenta todos los factores,

tales como el contexto, idioma, cultural etc.

Segun Catherine Walsh en su ponencia titulada “Interculturalidad y de colonialidad
perspectivas criticas y politicas” (2012), la cual se deriva de una investigacion titulada de la
misma manera; fue hace menos de dos décadas que América del sur se iniciaron los procesos
de reconocer oficialmente la diversidad étnico-cultural presente en su territorio, una
diversidad que histéricamente ha sido arraigada a unas politicas de exterminio, esclavizacion,
superacion de lo indigena-negro, etc. Walsh también argumenta que es posible hablar de esto
por las luchas de los movimientos sociales-politicos-ancestrales y sus constantes exigencias

por su reconocimiento, el cumplimiento de sus derechos y la transformacién social.

A partir de esto la autora nos propone tres perspectivas para comprender la interculturalidad:



1. Perspectiva relacional: la cual hace referencia al contacto e intercambio entre culturas,
es decir la relacion que existe entre las personas, la cultura, los saberes, las practicas
etc., que se pueden dar en condiciones de igualdad o desigualdad; por esta razon se
debe asumir que la interculturalidad siempre ha existido dado al contacto existente
entre los pueblos indigenas, los afroamericanos y las personas blanco-mestizas; pero
esta perspectiva tiene un problema y es que minimiza los conflictos y los contextos de
poder, lo que va generando situaciones de superioridad e inferioridad.

3. Perspectiva funcional: la cual segun el filésofo peruano Tubino Fidel, la perspectiva de
interculturalidad se arraiga al reconocimiento de la diversidad y la diferencia cultural,
desde esta perspectiva la interculturalidad es funcional al sistema existente, a partir de
esto se forma lo que diferentes autores han denominado como la nueva ldgica
intercultural del capitalismo global, dicha logica reconoce la diferencia, sosteniendo su
produccién y administracion dentro de un orden nacional, en este sentido el
reconocimiento y el respeto por la diversidad cultural se convierte como una
herramienta de dominacion.

3. Perspectiva de intercultural critica: Esta cuestiona profundamente la légica absurda
instrumental del capitalismo, parte del asunto del poder, es un llamamiento de y desde
la gente que histéricamente ha sufrido discriminacion, sometimiento etc., la
interculturalidad critica aln no existe, es algo por construir y su finalidad es intervenir

y actuar sobre la matriz de la colonialidad.



Antecedentes a nivel nacional

A nivel nacional se encuentra menos explorado el tema de la inclusion y todas las
categorias relacionadas a esta, aunque lo que se encuentra esta focalizado para la poblacion
con discapacidad, dejando de lado las demas diversidades que se encuentran presentes en los
diferentes contextos de la sociedad, a continuacion, se dard paso por algunas de estas
investigaciones, que se tuvieron en cuenta por afio de publicacidn, autor y finalidad de la
publicacién, ademas de esto se tuvieron en cuenta tesis de maestria, doctorado y
publicaciones en revistas o articulos resultados de investigacion., se tuvieron en cuentan
autores como: Quintanilla (2014), Ceron (2015), Mendoza y Téllez (2009, Martinez y

Rodriguez (2012), Gomez (2014-2017).

Educacién inclusiva.

Quintanilla (2014) en su investigacion Un camino hacia la educacion inclusiva:
analisis de normatividad, definiciones y retos futuros plantea que tanto a nivel nacional como
internacional la educacién inclusiva es una tematica que presenta una gran importancia en el
tiempo actual, ya que los nifios, nifias y jévenes no solo con discapacidad, sino también con
diversidades culturales, fisicas, sociales, entre otras, se encuentran con diferentes dificultades
para acceder a la educacion, tales como permanecer y lograr concluir su etapa educativa. Esto
permite reconocer que se debe trabajar en " una educacion para todos, con todos y cada uno,

sin discriminacion alguna”(p.10).

A pesar de esto a nivel nacional en el &ambito educativo la investigacion en su mayoria
de casos focalizada para la instituciones educativas y estudiantes con discapacidad, dejando

de lado otras diversidades que requieren de una indagaciéon mas profunda, asi mismo estos



estudios también se involucran con lo normativo y cumplimiento de la ley, un respaldo

juridico y la participacion activa de la poblacion beneficiaria.

Por otra parte, a nivel internacional esta autora se encuentra con diversas
investigaciones y aportes a la educacion de nifios, nifias y jovenes con discapacidad, pero
se puede evidenciar que existen multiples fallas en la practica educativa, se en el acceso,
permanencia, evaluacion y egreso de los estudiantes, estas debilidades que deben tener una

solucion a lo que se propone por la normatividad educativa actual.

En este sentido Quintanilla (2014) centra su problematica en Colombia, el cual
lleva un arduo trabajo por una educacion de calidad con influencias internacionales, que
permiten dirigir sus politicas hacia un proceso de educacion inclusiva, pero a la hora de
analizar las estadisticas y realidades del contexto colombiano, se encuentran fallas en
dicho proceso, por cual es necesario identificar en que se esta fallando para asi trabajar en

ello.

Una de estas fallas es que Colombia necesita mejorar el acceso educativo desde la
primera infancia hasta la Universidad, requiriendo superar los indicies de permanencia y
de egreso, especificamente de la poblacion con discapacidad y buscando ser garante de

una educacion de calidad pata todos y todas.

Metodologicamente esta autora realiza un analisis de la normatividad presentada en
Colombia desde el afio 1994 hasta el 2013 y también de las leyes vigentes que se han
dedicado a fundamentar la educacion; al mismo tiempo realizd una confrontacion de lo
encontrado en la normatividad con los conocimientos de un grupo de docentes para asi

encontrar las apreciaciones que se tiene desde la experiencia cotidiana.



Encontrando y concluyendo asi, que en Colombia se presentan influencias
internacionales propuestas con la convencién de derechos de las personas con discapacidad,
lo cual se ha avanzado en la normatividad desde el afio 1994 hasta el 2013. En cuanto al
principio de igualdad actualmente se enfoca en el derecho de antidiscriminacion, el cual

garantiza el acceso y permanencia educativa con calidad.

Ceron (2015) en su investigacion titulada Educacién inclusiva: una mirada al modelo
de gestion de la institucion educativa departamental general Santander sede campestre,
(focalizada en Bogotda), plantea que la educacion inclusiva fue el paso para que los docentes
se enfrentaran al trabajo de implementar didacticas de aula en su quehacer profesional, para
satisfacer a los estudiantes teniendo en cuenta su manera de pensar, actuar, ver, escuchar y
sus alteraciones cognitivas y psiquiatricas. A partir de esta problematica es que surge la
necesidad de combinar la educacion desde diferentes miradas pedagdgicas y sociales, dejando
claro que la dificultad mayor es que los directivos y docentes cumplan a cabalidad las

politicas educativas que llevan a las instituciones a ser para todos y todas las personas.

Para esta autora la educacion inclusiva en Colombia es entendida de igual manera a
como la define la UNESCO, "un enfoque educativo basado en la valoracion de la diversidad,
como elemento enriquecedor del proceso de ensefianza aprendizaje y, en consecuencia,
favorecedor del desarrollo humano™ (2015, p.23), asi mismo implica que todos los nifios y
nifias de una determinada comunidad aprendan de una manera conjunta de sus condiciones

personales, sociales o culturales, incluidos los que presentan una discapacidad.

También el enfoque de educaciéon inclusiva implica modificar la estructura,

funcionamiento y propuesta pedagdgica de las escuelas, en aras de responder a las



necesidades educativas de todos y todas, de manera que permita que los nifios y nifias
obtengan un aprendizaje exitoso y puedan participar en igualdad de condiciones. Para eso es
necesario que el curriculo sea amplié y flexible en cuanto al tipo de capacidades y contenidos
que este contempla, ya que este permite responder a las diversidades y al mismo tiempo

tomar decisiones a cabalidad de las diferentes realidades sociales, culturales e individuales.

En este sentido la gestion educativa permite que la institucion y la sociedad estén
integradas, para buscar la construccion de una cultura que piense en el presente y a la vez en
el futuro, en donde todas y todos los estudiantes participen de sus propios aprendizajes,
permitiendo instalar politicas de comunicacion asertiva y la creacion de metodologias y

estrategias inclusivas.

Esta investigacion partio de la realidad de los sujetos y delimitdndose a la sede
campestre, debido a que esta presentaba ciertas necesidades en lo referente a la atencion de
poblacion vulnerable. Para esto el autor uso un enfoque investigativo mixto, el cual permitio
la recoleccidn de informacion considerando los procesos cuantitativos y cualitativos como
otras opciones fuera de las posiciones epistemologias. De esta manera esta metodologia le
permitié concluir que "Las docentes interactian con los estudiantes en busca de conocer sus
historias y poder de esta manera generar estrategias que permitan aprendizajes significativos
y cambios de conducta de los mismos” (Ceron, 2015, p.9), al igual que se implementan
actividades pedagogicas que tengan como iniciativa de cada docente las necesidades de cada

grupo, grado y estudiante.

Y por altimo para la Institucién educativa general de Santander (lugar en donde se

focalizo este estudio), en su contenido y modelo de gestion sobre la intervencion se tiene en



cuenta a los estudiantes y a sus familias, pero segun Ceron (2015) falta crear estrategias de

trabajo que implementen los objetivos de dicha gestion.

Hablar de educacion inclusiva segin Santana y Mendoza (2017) se ha vuelto un tema
que le da importancia a debates en espacios educativos, sociales y legales, debido a esto se ha
logrado avanzar en el reconocimiento de la diversidad como agente garante de los derechos
humanos. Dicho reconocimiento permitié encontrar en los estudiantes, sujetos diversos en
muchos aspectos, que dieron origen a la necesidad de ofrecer una educacién para todos, sin

restricciones ni discriminacion.

Es por esto que las instituciones educativas tienen el deber de retomar la funcion que
se les fue encargada por la sociedad, la de formar, educar, convirtiéndose en el sitio donde se
crean espacios necesarios para el desarrollo de valores sociales. Con intension de conocer por
estos autores las transformaciones educativas desde las entidades gubernamentales, las
instituciones escolares y lineamientos planteados, nace el interés por conocer cuales son las
principales tendencias y procesos que lleva a cabo la secretaria de educacion en el municipio

de Neiva.

Para estos autores la escuela inclusiva es un espacio donde se tiene un ambiente de
aprendizaje coherente, pero diferenciado, en el que la educacion debe ser flexible en cuanto a
los contenidos, objetivos y valores que se les ensefia a los estudiantes de acuerdo a sus
capacidades e intereses. Si bien la inclusion educativa desde sus inicios ha experimentado
diferentes transformaciones, estos avances construidos permiten a las instituciones educativas

que su accionar parta del reconocimiento de igualdad y equidad.



Segun Stainback y Stainback (citados pos Santana y Mendoza) la escuela inclusiva es
entendida como "el lugar mediante el cual se forma a todos los estudiantes dentro de un Gnico
sistema educativo, que construye y ejecuta programas educativos apropiados, estimulantes y
adecuados a sus capacidades y necesidades”(p.26) es por esto que, las escuelas regulares
tienen el reto de apoyar y asegurar el proceso educativo de calidad a los estudiantes con

necesidades especiales.

El llevar a cabo el trabajo inclusivo mejora la calidad de educacién, ya que permite
que los alumnos con necesidades especiales que se encuentran en los ambientes naturales, se
sientan en pertenencia y participacion en conjunto con sus demas comparieros. También se
debe tomar en cuenta el termino inclusién, el cual ha tenido una evolucién hacia la idea de
que todos los nifios, nifias y jovenes deben tener derecho a la educacion, lo cual implica que
las escuelas e instituciones independientemente de las estrategias 0 metodologias que usen
para la ensefianza deben tener en cuenta la generacion de oportunidades-aprendizaje en

diferentes tipos de escuelas.

En este estudio los autores encontraron que los funcionarios competentes en el tema
de la inclusion de la secretaria de educacion municipal de Neiva asumen los procesos de la
inclusion desde "la atencion técnica a los estudiantes en condicion de discapacidad,
concibiendo como criterio fundamental del mismo el acceso al sistema educativo™ (p.71)
teniendo como tendencia educativa el tema de inclusion y los procesos que llevan a cabo
estan ligados a la integracién, como respuesta a las exigencias normativas del momento.
También estos autores concluyen que el termino inclusién vas mas alld de garantizar el
acceso a la educacion, sino que a su vez implica un proceso de sensibilizacion y

flexibilizacion que estén encaminados a generar espacios de aprendizajes significativos, en el



que los estudiantes compartan sus vivencias sociales y pedagogicas con los demés estudiantes

diversos a su condicion.

Multiculturalismo- Interculturalidad.

En cuanto al tema de multiculturalismo e interculturalidad a nivel nacional, Dietz,
Mendoza y Téllez (2009) en su libro Multiculturalismo, educacion intercultural y derechos
indigenas en las Américas, el cual es producto de investigacién, en la que los autores
pretendian estudiar las experiencias de dialogo intercultural, desde un enfoque comparativo,
que es inusual en el &mbito del multiculturalismo y al mismo tiempo es restringido en los

contextos nacionales.

Para Dietz, Mendoza y Tellez (2009) tanto en las ciencias naturales como en las
ciencias sociales y humanas, han ido incorporando la diversidad bilogica y cultural, "primero
como un "problema" y obstaculo a vencer, luego como un “recurso” a explotar y, finalmente
como un “derecho” a reconocer y respetar'(p.1) cambio que se ve reflejado hacia un

reconocimiento social, politico y juridico de las diversidades bioldgicas y culturales.

Segun los autores el multiculturalismo hace parte de "un proceso de redefinicion, re-
imaginacion y "re-ciudadanizacion” del Estado-nacion” (p.2) el cual tiene una herencia
europea, asi mismo las relaciones articuladas entre el Estado y las sociedades
contemporaneas. EI multiculturalismo se ha vuelto en la base principal de la educacién
intercultural, la cual es entendida como una aproximacion diferencial a la educacién de

minorias.

Si bien en Latinoamérica con el llamado "fin del indigenismo" se puso en relieve la

idea de que la educacion indigena pudiera compaginar con las demas educaciones, dando



paso al griego multicultural de las politicas educativas, también se hace necesario revisar y
redefinir los programas diferenciales que son dirigidos a los pueblos indigenas en el contexto
del multiculturalismo. Pero esto es un reto que se presenta, el paso de que esa "educacion
indigenista” se convierta en una verdadera educacion intercultural sin que las culturas

indigenas sean atropelladas.

Segin Nea (citada por Dietz, Mendoza y Téllez) la interculturalidad en es
entendida como " la aceptacion de derechos humanos, tolerancia y respeto mutuo, para lo
cual las sin cronicidades ayudan a su aceptacion “desde adentro" (2009, p.5) la cual
implica una sociedad con criterios humanistas, que lleven mas que a la construccion de
politicas educativas estatales, si bien es necesario que el Estado se haga presente para
generar dialogos en el marco juridico, también se necesita de un pensamiento sincronico
que combina la sabiduria tradicional y la ciencia. Por Gltimo, esta misma autora propone

que la educacion intercultural tenga por objetivo el “saber vivir " en un mundo sincrénico.

Diversidad Cultural.

Martinez y Rodriguez (2012) en su tesis Universidad y diversidad cultural: Dialogos
imperfectos focalizada en San Juan de Pasto- Manizales, plantean que el abordaje de la
diversidad cultural en los contextos educativos tiene un implicacion con los elementos
normativos y legales que lo justifican, pero que aunque no se reducen a ellos, es de suma
importancia reconocer elementos histéricos, epistémicos y politicos, los cuales permiten tener
en cuenta que las inclusion de la diversidad cultural en los procesos educativos no es una
labor facil y mucho menos poco significantes, debido a que esta va mas alla de una simple
"obligacion™ que es asignada por la norma, sino que segln las autoras, la inclusién real "se

configura en una posibilidad de emancipacién politica y epistémica, que cuestiona las bases



estructurales sobre las que se ha construido la relacién entre poder y conocimiento dentro de

nuestro sistema educativo™ (p.16)

Si bien los términos relacionados con la diversidad cultural ( inclusién, integracion,
interculturalidad, multiculturalidad, entre otro) se han hecho visibles en el ambito educativo,
provenientes desde diferentes perspectivas, los procesos de inclusién y multiculturalidad se
establecen como un instrumento mas para mitigar los conflictos étnicos y asi fortalecer el
proyecto de unidad nacional, es por esto que las autoras demuestran su interés por desarrollar
este proceso de investigacion y reflexién desde un perspectiva critica que permita develar el
papel real que esta jugando la diversidad y en especial la diversidad cultural en los espacios
educativos, en especial en la educacion superior que se le da a los estudiantes de licenciatura,

que son los actores implicados en la formacion a futuro.

Para abordar la diversidad cultural en los ambitos educativos, se encuentran marcos
normativos y legales que respaldan la importancia de acercarse a esta en todos los niveles de
educacion en Colombia y el papel que esta ha jugado dentro de sistemas educativos; pero mas
alla de esto, también se debe reconocer que quienes deben tomar papel en una posicion critica
frente a como se esta construyendo y reproduciendo el conocimiento, son los mismos actores

implicados en el procesos educativos, como lo son estudiantes, directivos y docentes.

Este articulo es una derivacion de la investigacion llamada Universidad y diversidad
cultural: Dialogos imperfectos, que se cuestionaba por "los sentidos de diversidad cultural
que se estan construyendo/movilizando en los estudiantes de noveno semestre y docentes del
programa de Licenciatura en Matematicas de la Universidad de Narifio" (2012,p.12) y para

dar respuesta este cuestionamiento Martinez y Rodriguez desarrollaron una metodologia



basada en la Hermenéutica, la cual propone develar los sentidos y significados de los sujetos
a través del dialogo de saberes. A su vez se apoyaron de técnica que le permitieron recoger la

informacidn, tales como la entrevista a profundidad.

Esta investigacion puso en evidencia que la posicidn frente a la diversidad cultural y
las actitudes que se tiene frente a esta en el quehacer pedagdgico varian dependiendo de dos
circunstancias, la primera es que cuando el docente se desenvuelve en un contexto educativo
en que la cultura es mayoritaria y dominante, la categoria diversidad cultural se admite bajo
una forma de imposicion de conocimiento y metodologia; y la segunda es cuando el docente
es el diverso y se encuentra en un contexto educativo al cual no pertenece, su interese por la
cultura de dicha comunidad aumenta y se genera mas deseo de adecuar las metodologias para

atender las necesidades de los estudiantes.

Por ultimo, para estas autoras, es necesario ampliar la comprension que se tiene de la
diversidad cultural, teniendo en cuenta categorias como genero, clase social, procedencia
entre otra, las cuales permiten concebir la diversidad desde una perspectiva mucho mas
amplia para asi poder posibilitar la movilizacion y reconocimiento como parte de la

multiculturalidad del pais y la region.

De acuerdo con lo leido y lo investigado es evidente que existen vacios en el tema, y
mas concretamente a nivel nacional, donde se han hecho mas investigaciones relacionadas a
las personas con discapacidad, con esto no se niega que se ha avanzado en el tema, pero es
necesario conocer y dar conocer realidades diferentes, de personas que han sido excluidas

historicamente.



REFERENTES SOBRE LA
EDUCACION INCLUSIVA

Para el MEN tiene como objetivo
principal reconocer cuales son las
barerras de | aprendizaje y la
participacion para los estudiantes
(2016) y para la UNESCO (1994) se
constituye en una forma de
responder y abordar la diversidad
en contextos educacionales bajo la
idea de una inclusion sustentada en
los derechos humanos.

CONCEPCIONES DE LA
INTERCUTURALIDAD

El conjunto de relaciones que se
tejen entre diferentes  grupos
culturales para el dialogo de saberes
y culturas teniendo como prinicio el
respeto 'y la  comunicacion
(lineamientos politica de educacion
superior inclusiva, 2013)

DEBATES ENTRE
MULTIULTURALIDAD Y
PLURICULTURALIDAD

Que la multiculturalidad es la
coexistencia de varias culturas
dentro de un espacio
determinada, sea geografico o
social, pero estas no tienen que
tener relacion entre ellas y la
pluralidad histérica y actual donde
varias culturas conviven en un
territorio y en conjunto hacen una
totalidad nacional.

Referente tedrico-conceptual

REFERENTES SOBRE LA
PERMANENCIA
ESTUDIANTIL

Es entendida por \elasquez et al.
como "el escenario que evidencia la
decision del universitario de realizar
el programa ofrecido por la
institucion educativa, y que es
favorecida por condiciones
institucionales académicas y socios
ambientales " (2011, P. 1)

POBLACION RAIZAL COMO
GRUPO POBLACIONAL EN
COLOMBIA

Segun el movimiento S.OS (sons of
the sail movement -hijos de la
tierra) que el "raizal es la etnia
anglo africana tradicionalmente
asentada en el archipielago de San
Andrés, Providencia y Santa
Catalina, con
lengua, cultura, historia y ancestros
propios” (2005, P. 4)

BIENESTAR EN LA
EDUCACION SUPERIOR Y
DEBATES FILOSOFICOS

Que este desde el comienzo tuvo
una relacion con el asistencialismo
para los estudiantes en la mejora de
sus necesidades vitales y en
Colombia como lo plantea Contecha
(citado por castafieda & Bermudez)
se dio a "raiz de las luchas
universitarias en el pais y en
latinoamerica hacia los afios 70"
(2014. P. 39)

PROCESOS DE INCLUSION
CON RESPECTOALA
EDUCACION

pueden ser entendidos como
procesos de integracion que van de
la mano con la evolcuidn a nivel
internacional, teniendo en cuenta la
diversidad de los contextos, es
decir, las formas, estrategias
, actividades, planes entre otros, por
medio de los cuales se tiene en
cuenta a una poblacién con sus
caracteristicas diversas.

REFERENTES SOBRE LA
DIVERSIDAD CULTURAL

La UNESCO (2015) es la pluralidad
de culturas que conviven en el
mundo (P. 23), la cual implica
conservar y proteger las culturas
existentes y a su vez el respeto hacia
las otras culturas diferentes a la que
se pertenece, llevando a la
formacion y respeto tanto de las
nuevas culturas como de las ya
existentes

Fuente: Elaboracion propia




Referente tedrico

Debido al campo en el que se desarrolla esta investigacion y a la temética focalizada,
se hizo necesario hacer un repaso por aquellas teorias criticas del trabajo social, que nos
permitiran ampliar la mirada para leer la realidad a investigar. También al ser estas uno de las
bases tedricas mas importantes en la historia de la disciplina, permiti6 que como futuras
profesionales asentemos nuestras bases tedricas y politicas respecto a diferentes situaciones
que nos encontraremos en nuestro quehacer cotidiano, como lo es la inclusién de las

diversidades en el &ambito la educacion superior.

Teorias criticas en el trabajo social.

En el trabajo social se encuentran vigentes tres corrientes de pensamiento, las cuales
son segun GOmez (2017) corriente critica liberal, socio-critica y decolonial. Antes de
abordarlas se hace necesario aclarar segun lo expuesto por Gomez (2017) que la palabra
critica proviene del griego kpitikn que significa juzgar o discernir y del latin criticus que
traduce opinion o juicio, y asi diferentes traducciones y concepciones que apuntan a definir
este término como una situacion de inconformidad, en este sentido esta autora plantea que
cuando se ejerce la critica desde el pensamiento se esta encerrando en un alto grado de luchas
por una verdad, que es sustentado en ideas, evidencias y métodos que al mismo tiempo
producen literatura que tiene como objetivo explicar las realidades del mundo en el que

vivimos.

El pensamiento critico se enfrenta a “la validacion social y cientifica sobre la
racionalizacion de lo que acontece” (Gomez, 2017, p.122) es decir, de aquellas experiencias y

vivencias que llevan a formar posturas de ver el mundo. Y asi irnos familiarizando con el



racionalismo, el pensamiento logico y la reflexion metddica, a partir de lo que nuestra

conciencia y mente pueda construir.

El cuestionarnos por el pensamiento critico y su incidencia en el trabajo social, nos
remite segun GOmez (2017) a revisar planteamientos histdricos, epistémicos, politicos,
ontolégicos y éticos, que han formado posturas de/sobre y desde la América Latina en que
vivimos y aspiramos vivir. Desde la historia las posturas criticas han resignificado la
formacion y el ejercicio profesional del trabajador social, las cuales llevan a elevar el estatus
dentro de las ciencias sociales, tomando como base escuelas, paradigmas, métodos y teorias
sociales que vienen de Norteamérica y Europa, para llegar al quehacer de la profesion
(conocer, explicar, comprender e intervenir la realidad social) desde corrientes del

pensamiento que salgan de la realidad, sujeto y cambio social.

Corrientes criticas latinoamericanas del Trabajo Social.

Como lo mencionamos anteriormente estas tres corrientes criticas han estado
presentes en el trabajo social, pero no han sido necesariamente foco de atencidén del
conocimiento de la academia universitaria, ni mucho menos han sido parte del curriculo de la

educacion superior.

Corriente critica liberal.

Esta corriente nace en Inglaterra y se consolida en el siglo XIX como doctrina politica
y economica, la cual se fundamenta en una sociedad racional y una libertad individual,
también en la separacion de poderes y la evolucion social mediante el progreso en el que la
ciudadania es el agente del cambio social. Quienes se adscribieron a esta corriente asumian la

emancipacion como un nexo entre modernizacién y nacionalismo.



Esta perspectiva esta relacionada al nacimiento y fundamentacion epistemoldgica,
tedrica, metodoldgica y ética del ejercicio profesional del trabajo social. El cual se remonta a
las pioneras de esta profesion, como lo son Mery Richmond, Jane Addams, entre otras que
sustentaron su quehacer profesional en los movimientos reformistas y progresistas. Esto llevo
a proyectar el Trabajo social como aquel que busca potenciar la ciudadania y la participacion
de esta en las acciones de mejoramiento de la vida, al igual que en el compromiso ético y

politico en la construccion de una sociedad justa y emancipada.

Corriente socio-critica.

Esta corriente surge entre los siglos XIX y XX como una doctrina marxista que fue
heredada de “la filosofia alemana, la economia politica inglesa y el socialismo francés”
(Gomez, 2017, p.127) los cuales dieron paso al materialismo filoséfico. La perspectiva socio-
critica se hizo explicita en una concepcion de aparicion, desarrollo y decadencia, en la que se
configuraba como motor y doctrina relativa al conocimiento y a la sociedad, la dialéctica.
Produciendo el materialismo historico debido a la prolongacion del conocimiento de la

naturaleza a la sociedad.

En el instituto de Investigacion Social “la escuela de Frankfurt™ actualizaron la critica
social desde el materialismo, sus diferentes pensadores desarrollaron la teoria critica desde la
sociedad, centrando la atencion en los sujetos y su conducta para asi lograr adentrarse en el
entendimiento intersubjetivo o comunicacional. Pensar desde el trabajo social en una
perspectiva critica, remite a pensar el lugar de los sujetos en la relacion investigador-
investigado, en el pensar y la accion, entre contradiccidn y armonia, y todas aquellas
contradicciones que la escuela de Frankfurt llamaba teoria tradicional y teoria critica,
entonces para la profesion ha sido un gran aporte todo el pensamiento que viene desde este

instituto de investigacién social.



En la actualidad esta corriente se recrea como una perspectiva que se encuentra en la
literatura y el analisis de la politica, economia y produccidn de ciencia critica. Y se encuentra
vigente en las lecturas criticas de la realidad, en la clase obrera, el campesinado y la academia

los cuales siguen en marcha de la movilizacion social para lograr una transformacion social.

Corriente decolonial.

Esté centrada en los procesos historicos de colonizacion occidental y todo lo que este
momento trajo consigo, como la civilizacion naturalizada por medio de instituciones como la
iglesia, el Estado, entre otras. La corriente o “la opcion critica decolonial” como lo llama
Gomez 2017, ha estado presente en América Latina desde la colonizacion y se reaviva en el

siglo XX cuando a nivel latinoamericano se impulsaba el desarrollo y la modernizacion.

La base de esta corriente es la matriz colonial, que pone como centro la recuperacion
critica de la historia colonial, la cual se fue perdiendo con la llegada de los colonizadores y
sus ideales capitalistas, religiosas y hegemonicas. Por esto Gomez plantea cuatro poderes que

denuncia la opcion decolonial:

Colonialidad del poder: se dieron relaciones sociales que naturalizaron e
institucionalizaron las formas de control sobre el trabajo, naturaleza, sexo, los seres y
sus subjetividades, el conocimiento y la autoridad. También este poder genera que la
sociedad vea la economia capitalista como la Unica economia vigente, llevando a que
las demas (como el rebusque) sean desmeritadas por no ir en la misma linea de la
economia global.Para esto Walsh (citada por Gomez) aclara que la decolonialidad
puede ser posible solo desde los seres invisibilizados por este poder.

Poder del saber: se expande con la generacion del conocimiento, ya que mediante

este se valida la ciencia como Unica fuente de aprehension en el mundo, convirtiendo

los discursos cientificos en los Unicos veraces absolutamente. Ademas, clasifica a los



saberes ancestrales como irracionales, sin tener en cuenta que son estos quienes han
logrado resistir al agotamiento de la naturaleza y la misma vida humana.

3. Poder sobre el ser: este poder reside en el racismo, pero no basado solo en la
clasificacion por el color de piel, sino también por la inferiorizacién y la sospecha de
humanidad y civilizacion de algunas poblaciones. Actualmente la colonialidad del ser
se encuentra vigente en la clase social, el género, la familia, la vida sexual y demas
ambitos de la vida del ser humano en los cuales se encuentra trasversalizados por las
relaciones.

4. Poder sobre la naturaleza: lo que hace es reducir la naturaleza solo vy
exclusivamente como un recurso para explotar y sacar provecho para la acumulacion
de capital y la satisfaccion de las ambiciones humanas. La naturaleza fue sostenia por
los pueblos originarios como un universo, en el cual muchas de sus cosmovisiones
estaban sustentadas como la espiritualidad y politica que aportaba a su conservacion,
lo cual no fue tenido en cuenta por los sectores gubernamentales, empresariales e

inclusive algunos intelectuales.

Todo esto segun GOmez 2017 denota una “crisis civilizatoria” (p.134) la cual
proviene de esas herencias coloniales que adn persisten en el mundo actual, por esto es
necesario pensar en la critica social como una opcién para la construccion de un proyecto

politico y ético con y desde quienes han vivido este momento de la historia en carne propia.

El trabajo social en la corriente decolonial.

El trabajo social en la corriente decolonial, entra en los afios noventa del siglo XX en el
marco de los debates por los nuevos escenarios sociales para la profesion, los cuales
apuntaban a establecer conexion entre lo micro y lo macro social en la cotidianidad, en el
padecimiento humano. Segliin Cifuentes (citado por Goémez) se abre campo a un “discurso
que indaga la identidad colectiva como construccion cultural, relacional, procesual
conflictiva, diversa” (2017, p.136) el cual soporta la lucha y la reflexion disciplinar de la

profesion.



Asi mismo, se toma fuera con la idea de que se puede construir campos de
conocimiento desde y con los experiencias y vivencias que le son propias al trabajo social,
debido a que, con la aparicion del conflicto y jerarquias en el poder sobre el conocimiento
universal, se comenzé a visibilizar un poder de unas ciencias sociales sobre otras. En este
sentido el trabajo social se pone en pie en el siglo XX para “identificar, resignificar y
descolonizar las categorias que han sido soporte de la profesién: desarrollo, bienestar,
democracia, investigacion, etc.” (Gomez, 2017, p.136), lo cual dio paso a que se pensara en la
vida territorial, modos de vida y escenarios de lucha social de los grupos poblacionales que

han sido producto de la colonizacion.

Para terminar, el trabajo social por su quehacer disciplinar que le permite entrar en la
cotidianidad e intimidad de las personas, grupos y comunidades, tiene la critica social como
una herramienta que le permite construir identidad con y desde los pueblos colonizados y los
que son objeto de dominacion hegemdnica. Para esto es necesario como plantea esta autora
que la postura ética se afiance y emprenda un dialogo sincero y claro con el mismo
profesional, las instituciones de educacion superior y con aquellos supuestos que tenemos

como privilegiados de la ciencia social (2017, p.137)

Trabajo Social decolonial

El trabajo social como una de las profesiones modernas se ubica en la comprension y
los aconteceres de las situaciones que historicamente, epistemoldgicamente, ontoldgica, ética
y politicamente se han enmarcado dentro del capitalismo y las acciones ejercidas por el

estado.



El trabajo social paralelamente estd situado en el dialogo con otras formas de
construir y comprender el mundo, lo que genera una marca decolonial; el trabajo social
decolonial surge del enraizamiento de la lucha de los pueblos que hacen posible dimensionar

historica y ancestralmente los procesos de generacion de conocimientos.

La critica decolonial aparece como una respuesta paralela a los procesos de esclavitud
de los pueblos indigenas y afrodescendientes del siglo XV, en el cual se instaura una forma
de ser, clasificar y orientar de los sujetos como mercancia de los cuales se prescindia y se
podia ejercer el poder bajo imaginarios de salvacion; y en este sentido la opcion decolonial se
construye en el marco de luchas historicas por los pueblos indigenas, campesinos, pueblos
afrodescendientes entre otros y es por esta razon que la opcion decolonial es construida
dentro de la racionalidad moderna, preguntandose asi por los &mbitos que siguen colonizados,

como el politico, el econémico, los epistemoldgicos etc.

En este sentido el reto de los sujetos es conocer, aprender, desaprender y reaprender,
empezando por lo siguiente:

La heterogeneidad historico estructural:
Descolonizar el poder del estado-nacion
Descolonizar el poder de la economia capitalista, su bienestar y su desarrollo
Descolonizar la universidad y la generacion de conocimientos sobre lo social

Descolonizar al sujeto moderno carencial
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Trabajo social, interculturalidad critica y decolonial

Teoria de la inclusion

La inclusion es un concepto controversial debido a las diferentes connotaciones que este

tiene y cdmo cada sujeto desde la practica y la teoria lo pueden aplicar.



Segln Tuneu (2009) una forma controvertida de concebir la inclusion educativa es
que todos los alumnos con discapacidad o necesidad educativa especial estén dentro de la
misma aula, y como sustento teorico de esto cita a Porter, el cual dice que “la inclusion
escolar significa, simplemente, que todos los alumnos, incluso aquellos que tienen
discapacidades o alguna otra necesidad especial, son escolarizados en aulas ordinarias, con
sus compafieros de la misma edad y en escuelas de su comunidad” (2009, p. 171); esto no
quiere decir que Tuneu no esté de acuerdo con que los estudiantes compartan la misma aula
educativa, sino que en la forma de tratarlos debe responder a cada necesidad, aceptandolos
como son y no como se pretende que sean, y donde se respeten sus diferencias y en este

mismo sentido se valoren sus conocimientos, creencias, tradiciones etc.

Otro punto fundamental en los postulados de Tuneu es que la educacién inclusiva es
un proceso, es decir las escuelas no son inclusivas al momento en que se nombran de esta
manera, Sino que se hacen inclusivas en un proceso donde reestructuran y reconsideran su

organizacion curricular para que puedan responder a las necesidades de todos los estudiantes.

Tuneu menciona segun su acercamiento e¢ indagacion que “las escuelas inclusivas se
han demostrado eficaces para responder a la diversidad de necesidades de sus alumnos y
alumnas y mejorar de esta forma su aprendizaje” (2009, p.174), pero que es necesario
interrogarse por la contribucion de estas practicas al aprendizaje de los estudiantes. En este
sentido desde la UNESCO, citado por el mismo autor, propone “nueve reglas de oro para la
inclusion” que en si son recomendaciones que se deben tener en cuenta a la hora de analizar
las escuelas inclusivas de todo el mundo: 1) Incluir a todos y todas las estudiantes, 2)
Comunicarse, 3) Controlar el aula, 4) Planificar las clases, 5) Planificar teniendo en cuenta
cada persona (planes individualizados), 6) Dar ayuda individualizada, 7) Utilizar ayudas o

recursos materiales, 8) Controlar el comportamiento y por ultimo 9) Trabajar en equipo.



En el marco de los 9 aspectos mencionados anteriormente, el 4 y 5 hacen referencia a
la ensefianza multinivel, la cual segin Schultz y Turnbull, Collicott & Porter citados por
Tuneues una estrategia que consiste en que “el profesorado planifique el proceso de
ensefianza y aprendizaje de todos los y las estudiantes que tiene en el aula teniendo en cuenta
la diversidad de conocimientos previos, capacidades, culturas e intereses que se encuentran
en una aula inclusiva” (2009,p.175), en este sentido, la ensefianza multimodal, invita a los
profesionales o académicos a planificar diversos métodos de presentacion, practica y
evaluacion para dar respuesta a las diferentes necesidades del alumnado, es decir, no es el
alumno quien se debe adaptar a la metodologia del docente, sino el docente acoplarse a las

capacidades de los alumnos.

Esta teoria permite leer la realidad que se va investigar, ya que esta nos remite a
pensar en la diversidad dentro de las instituciones educativas y dado a que esta investigacion
se encuentra en el marco de una institucion de educacion superior y de acuerdo a las
diferentes revisiones bibliograficas que se realizaron sobre el tema y de la institucion, esta
implementa estrategias y programas que se enfocan en la inclusion; pero particularmente nos
interesa conocer cdmo se esta desarrollando los procesos de educacion inclusiva en la

Universidad Catdlica Luis Amigo bajo las politicas de inclusion en las que se basa.

Al igual nos permite generar un dialogo de saberes y una construccion de la educacion
inclusiva desde tres perspectivas, la institucional, la de los estudiantes y la de las
investigadoras, propiciando asi la generacion de nuevos conocimientos sobre la realidad
concreta, que en este caso son los procesos de inclusion de la poblacion sanandresana

estudiante de la Universidad Catdlica Luis Amigo.



Referente Conceptual

Mientras avanzabamos tedricamente en el tema emergieron algunos conceptos que
permiten aclaraciones teoricas y paralelamente fortalecer el aprendizaje y la comprensién de
la realidad investigada; estos conceptos permiten tener un panorama y una mirada mas amplia
en la investigacion, a continuacion, veremos los conceptos desde diferentes autores y

diferentes fuentes de informacion como revistas, investigaciones, articulos, entre otros.

Referentes sobre la Educacion Inclusiva.

El término inclusién es muchas veces utilizado como sin6nimo de integracion de
alumnos con discapacidades fisicas 0 mentales en el aula, pero se olvida que la inclusion hace
también referencia a otros tipos de diferencia; como concepto y practica se comienza a usar a
principios de los afios 80 en los Estados Unidos y en Europa, como una iniciativa focalizada
hacia los estudiantes con discapacidad, por lo cual este solo hacia referencia a las personas
que tuvieran una discapacidad fisica o mental; posteriormente en 1994 en la conferencia
mundial sobre necesidades educativas especiales en salamanca, se presenta un quiebre entre
la educacion inclusiva direccionada para personas con discapacidad y el inicio de una
educacion inclusiva o una EPT (Educacion Para Todos), la cual estd relacionada con la
capacidad de potenciar y valorar la diversidad e impulsar el respeto a ser diferente, Pero en
los ultimos afios se habla de que la inclusion educativa constituye una forma de responder y
abordar la diversidad en contextos educacionales, por esto diferentes organizaciones, entre
ellas la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura) manifestaron que la idea de inclusion debe sustentarse en los derechos humanos, en
relacion a esto todas las personas sin distincidn por su etnia, género, forma de aprender deben

gozar y ejercer el derecho a la educacion.



La educacion inclusiva tiene como objetivo principal reconocer cuales son las
barreras del aprendizaje y la participacion para los estudiantes y en este sentido, La educacion
inclusiva tiene cinco retos identificados por el MEN:

1. Generar procesos académicos inclusivos.

2. Contar con docentes inclusivos.

3. Promover espacios de investigacion, innovacion y creacion artisticay cultural con
enfoque de educacion inclusiva.

4. Establecer una estructura administrativa y financiera que sustente las estrategias y
acciones

de educacion inclusiva.

4. Una politica institucional inclusiva.

Por ultimo, es importante aclarar y tener en cuenta que la educacion inclusiva no es un

instrumento, ni una meta, ni un proceso que se vale por si mismo.

Referentes sobre la Diversidad Cultural.

La diversidad cultural debe ser entendida como una caracteristica natural del ser
humano y segln la Real Academia de la lengua algunos de los sinbnimos que se pueden usar

frente al termind de diversidad son: variedad, desemejanza y diferencia. (RAE)

El concepto de diversidad es muy extenso y en este se incluyen una gran pluralidad de
posibilidades, algunas de estas son, diversidad de género, formas de aprendizaje, diferencias
intelectuales, obstaculos en el aprendizaje, contextos desfavorecidos, minorias étnicas y

culturales, poblaciones en riesgo, incapacidades fisicas o psiquicas, entre otras.

Cuando hablamos de diversidad es importante tener en cuenta el concepto de

diversidad cultural, el cual segin la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la



Educacion, la Ciencia y la Cultura) “[...] es la pluralidad de culturas que conviven en el
mundo [...]” (2005, p. 23), la diversidad cultural implica en un primer lugar conservar y
proteger las culturas existentes y en un segundo lugar el respeto hacia las otras culturas

diferentes a la que se pertenece, todo esto debe llevar a la formacién de nuevas culturas.

Otros autores exponen que la diversidad cultural se fundamenta en la biodiversidad y
retomando a la UNESCO son el total de culturas que existen en el mundo, en concordancia a
esto las culturas son un conjunto de personas que poseen una identidad y una personalidad
propias, las cuales estan determinadas por la religion, las costumbres, la etnia, los valores, las
expresiones y visiones, el idioma, entre otras caracteristicas que merecen total respeto y

valoracion, para que de esta manera pueda haber una cultura en paz.

La diversidad cultural es importante porque crea las condiciones para que las
diferentes culturas existentes puedan dialogar y que a partir de esto haya un enriquecimiento

reciproco de las culturas.

Concepciones de Interculturalidad.

La interculturalidad es el conjunto de relaciones que se tejen entre diferentes grupos
culturales para el dialogo de saberes y culturas teniendo como principio el respeto, en otras
palabras reconocer que el otro es diferente y aprender de esta diferencia,
Séez (como se citd en Lineamientos politica de educacion superior inclusiva, 2013) decia que
el pilar de la interculturalidad era la comunicacién indicando que lo que se comunica no es la

cultura sino hombres y mujeres con culturas diversas.

La interculturalidad parte de unas metas que se materializan en lo siguiente: buscar un

reconocimiento juridico, fomentar relaciones afirmativas entre distintos grupos culturales,



enfrentar la discriminacion, el racismo y la exclusion, educar sujetos conscientes de las
diferencias y con capacidad de trabajar en conjunto por el desarrollo del pais encaminado a la

construccion de una democracia justa, igualitaria y plural.

Segun el autor Carlos Giménez Romero (como se citdé en multiculturalidad e
interculturalidad en el ambito educativo, 2009) las relaciones interculturales deben tener
nueve caracteristicas para que pueda haber concordancia entre las culturas, las caracteristicas
son las siguientes: Confianza, reconocimiento mutuo, comunicacion efectiva, dialogo y
debate, aprendizaje mutuo, intercambio positivo, resolucién pacifica del conflicto,
cooperacion y por ultimo convivencia.

- Confianza: permite tener franqueza y amistad para relacionarse e intercambiar
positivamente con personas pertenecientes a otro grupo social;

- Reconocimiento mutuo: es reconocer al otro con cada una de sus particularidades y de
esta manera se valora a otro como su hermano, projimo, conciudadano etc.;

- Comunicacién efectiva: las culturas son dinamicas por lo que se comunican entre si y
de esta manera intercambian conocimientos, valores, creencias entre otros;

- Didlogo y debate: este se realiza a partir del reconocimiento mutuo y entendiendo que
no hay una cultura superior a otra;

- Aprendizaje mutuo: es dar a conocer a las otras culturas diferentes caracteristicas para
que haya una construccion de conocimientos que aporten al desarrollo social,
favorezcan la economia y la solidaridad democratica;

- Intercambio positivo: es el aporte que cada cultura hace para la configuracion de la
vida social del pais;

- Resolucion pacifica del conflicto: cada cultura tiene su forma especifica de solucionar
los conflictos, por esto se busca una postura neutral para solucionar los diferentes
problemas o contradicciones que se presenten;

- Cooperacién: Entre todos debe existir una colaboracién bajo principios de solidaridad,
complementariedad y reciprocidad; por ultimo

- Convivencia: se apoya en el respeto mutuo y la aceptacion de unas normas comunes.



El sistema educativo es uno de los entornos mas importantes para desarrollar y
promover la interculturalidad puesto que esta debe ser la base de la formacion humana dado
que sirve como instrumento de desarrollo, crecimiento, cambio y liberacién de las personas;
incluir la interculturalidad como base de la educacion debe ser bajo una posicion de respeto e
igualdad, este respeto e igualdad debe partir del hecho de que todas las culturas tienen

derecho a expresarse y a contribuir desde sus particularidades a la construccion de un pais.

La educacién intercultural tiene los siguientes fundamentos:

Supone que la diversidad no es un problema, sino que es positiva y es una oportunidad de
intercambio y enriquecimiento.

Considera que el sistema educativo monocultural (solo se acepta una cultural como
universal) es incoherente.

La educacion intercultural va dirigida a todas las personas.

Se deben tener en cuenta todos los factores culturales, algunos de ellos son la etnia, la

religion, la lengua, entre otros.

En conclusion, la interculturalidad es un proceso dinamico y constante de relacion,
comunicacion y aprendizaje entre diferentes culturas donde predomina el respeto, la
legitimidad, igualdad, convivencia por dltimo no se puede perder de vista que la
interculturalidad es una meta por alcanzar y que se debe ir trazando el camino para llegar a

ella.

Debates entre multiculturalidad y pluriculturalidad.

El concepto de multiculturalidad deriva de la sociologia o de la antropologia cultural.
Y, se define como la coexistencia de varias culturas dentro de un espacio determinado, sea
geogréafico o social, pero estas no tienen que tener relacién entre ellas, es decir hay una

convivencia dentro de territorio 0 un contexto determinado, pero en la practica social y



politica permanecen separadas, aunque es importante tener en cuenta que entre los diferentes
grupos culturales hay un didlogo de saberes, sin influir las unas sobre las otras y respeto por

el otro.

Se apoya en valores como la equidad y la justicia, la igualdad como derecho a la
diferencia y estos valores se manifiestan bajo el reconocimiento, el respeto y la promocién de

la identidad.

La multiculturalidad hace diferentes aportes:

1. Respeto por las diferentes culturas

2. Impulsa una reforma al sistema educativo

3. Lucha contra el racismo y la discriminacion

4. Regionalizacion del curriculo de la educacidn, el cual propicie una unidad en

la diversidad.

Por su parte la pluriculturalidad es uno de los mas usado en América Latina, dado que
este hace referencia a la pluralidad histérica y actual donde varias culturas conviven en un
territorio y en conjunto hacen una totalidad nacional. La pluriculturalidad se refiere a la

pluralidad entre y dentro de las culturas mismas.

En conclusion, de lo intercultural, multicultural y pluricultural todos hacen referencia a la

diversidad cultural, pero tiene formas diferentes de ver y vivir la diversidad.

Referencias sobre Permanencia Estudiantil.

Meléndez (2008) define la permanencia como “el lapso de tiempo que demanda a un

estudiante cumplir con los requisitos académicos del programa estudiado y obtener el titulo



de profesional”(p.12), esta concepcion estd centrada solo en el tiempo que necesita un
estudiante para llevar a cabo su objetivo académico, dejando de lado las acciones que
desarrolla la universidad para que un estudiante continle con sus actividades académicas,
idea que no solo comparte los autores anteriores, sino también Pineda (2010) la cual asemeja
la permanencia con el término retencion definiéndola como “las tareas que realiza la
universidad mediante el seguimiento y apoyo sistematico del estudiante para favorecer la

culminacion exitosa de sus estudios” (p.26).

Si bien la permanencia tiene que ver con el tiempo, las acciones que desarrolla la
institucion para que los estudiantes sigan su procesos académico, también se hace necesario
tener en cuenta como elemento principal al estudiante y sus vivencias en el interior de la
universidad, Velazquez (2010) le apunta a esta perspectiva, definiendo la permanencia como
“el proceso que vive el estudiante al ingresar, cursar, y culminar su plan de estudio en el
tiempo determinado para ello, caracterizandose por un promedio ponderado adecuado, el
establecimiento de relaciones sociales y afectado por el proceso formativo previo, la
universidad, el ingreso, la historia académica, su situacion socioeconomica, la capacidad de

adaptacion y la resistencia y tolerancia a la frustracion”(p.133).

La permanencia estudiantil es un concepto que se encuentra dentro de la
permanencia, Velasquez et al. (2011) Plantean que la permanencia estudiantil “es entendida
como el escenario que evidencia la decision del universitario de realizar el programa ofrecido
por la institucion educativa, y que es favorecida por condiciones institucionales, académicas y
socio-ambientales” (2011, p.1), es decir, una permanencia que tiene como fin realizar un
proyecto académico que hace parte del proyecto de vida y que al mismo tiempo es

generadora de bienestar dando respuesta al deseo del estudiante.



Es por esto que “la permanencia estudiantili como objeto de seguimiento e
intervencion implica la indagacion y bdsqueda de diversas condiciones que pueden afectar
positiva o negativamente la decision de finalizar un proyecto de formacion profesional como
calidad educativa, medios de apoyo, acompafiamientos, proyectos de vida de los estudiantes,
entre otras”(Velasquez et al. 2011,p.1) permitiendo esto que se puedan generar todo tipo de

estrategias, programas o proyectos en pro de la estadia del estudiante en dicha institucion.

La permanencia es un término que esta presente al momento de hablar de desercion,
estos dos conceptos en el contexto educativo son a la vez complementarios y opuestos, ya que
si aumenta una la otra disminuye y viceversa. La desercion se entiende como “el abandono
voluntario o forzado de la carrera en la que el estudiante se matriculd y se afirma que el
fendbmeno se produce cuando el estudiante se retira de la institucién sin completar un
programa académico” (Meléndez, 2008.p8), en este sentido, si bien la permanencia hace
referencia a la continuidad y procesos que desarrollan para que se de esta, la desercién nos

limita a un fin o una alteracién de esa continuidad.

Por otra parte, segun Tinto y Giovagnoli (citado por Ministerio de Educacion
Nacional [MEN]) la desercion se puede entender como “una situacion a la que se enfrenta un
estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo considerandose como
desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no
presenta actividad académica durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual
equivale a un afo de inactividad académica” (2009, p.24). Las caracteristicas de esta
categoria, son diversas debido a que en las instituciones se encuentra una pluralidad de

estudiantes con sus diversas problematicas u obstaculos para seguir o continuar el proceso



académico, por esto el MEN propone dos momentos en los que el riesgo de desercién es mas

alto:

1. Cuando el estudiante tiene el primer contacto con la institucion, en lo cual
media la primera percepcion de esta. Ejemplo, el proceso de admision.
2. Cuando el estudiante se encuentra en los primeros semestres, en los cuales

se da el proceso de adaptacion social y académica. (MEN, 2009, p.23)

De alguna manera la desercion es algo que el estudiante decide, pero esta decision
esta mediada por factores (socioeconémicos, emocionales, familiares y personales) es ahi
donde la permanencia entra en juego, para generar desde las instituciones estrategias que

mitiguen que los estudiantes abandonen sus actividades académicas.

Dentro de la Universidad Catolica Luis Amigd, se encuentra que desde Bienestar
Universitario hay un programa llamado “Permanencia Académica con calidad: Te quedas en
la U” implementado en el convenio 645 de 2012 con el Ministerio de Educacion Nacional,
gue busca “trabajar en el disefio y ejecucion de estrategias y acciones para el fomento de la
permanencia y graduacion exitosa de los estudiantes que ingresan a la educacion superior, a
partir de acciones integradas y formalizadas dentro de la politica orientada a la permanencia y

graduacion estudiantiles” (Pagina Web Funlam).

Para apoyar este proceso se han articulado paulatinamente los esfuerzos de la
Direccion de Bienestar Universitario, la Vicerrectoria académica y las facultades, la
Direccion de Planeacion, el Sistema Universitario de Informacién, el Departamento de
Registro Académico, la Oficina de Comunicaciones, Relaciones Publicas y Mercadeo, y
demas unidades involucradas, asi como el apoyo permanente del Ministerio de Educacién

Nacional.



En algunas entrevistas realizadas a los asesores profesionales de permanencia, se
encontr6 algunas concepciones institucionales sobre la definicion de permanencia: uno de
estos asesores la define como “la posibilidad de ingresar, permanecer y obtener una
graduacion exitosa” y el otro como “aquella accion o estrategia que le permita al estudiante
continuar con su plan de estudios, con su proyeccién formativa en lo posible para que logre

su meta de graduacion en el tiempo estipulado”.

Concepciones que no estan muy alejadas de los planteado por los autores que se
mencionaron anteriormente, la Universidad Catdlica Luis Amigd busca que a través de las
estrategias 0 acciones que se generen desde la institucion los estudiantes puedan continuar

con su proceso academico Yy asi llegar a la meta que es una graduacion exitosa.

Bienestar en la educacion superior.

Debido a la complejidad de este concepto, su comprension ha traido grandes
dificultades interpretativas, y como respuesta a esa dificultad, ha dado paso a multiples
teorias, una de ellas es el enfoque evolutivo, que segin Seemper et al. (2010), identifica al
bienestar con “la valoraciéon que cada individuo hace de su propia vida, en general o en
ciertos aspectos” (p.34), es decir, aquellos juicios sentimentales que cada individuo le da a su

vida, buscando una satisfaccion vital.

Es importante resaltar que este concepto ha respondido a las concepciones de
desarrollo y en particular segun los lineamientos de politica de Bienestar para las
instituciones de educacion superior, en Colombia, que es un Estado social de Derecho, de
acuerdo con la constitucion politica de 1991, esta vinculado a las politicas asociadas al

bienestar y a la esfera de calidad de vida. De ahi el bienestar puede ser mencionado “como fin



en si mismo, como condicion para lograr los fines y como dependencia administrativa”

(2016, p. 20)

Valdés Margarita (1991) concibe el bienestar como un concepto mixto, ya que
responde a dos tipos de caracteristicas, el primero son las caracteristicas que aluden a
“circunstancias exteriores de las personas” (p.69-70), es decir, la posesién o el acceso a
ciertos bienes materiales, por ejemplo, el poder, la riqueza, el acceso a los servicios de salud

y educacion.

El segundo tipo es de las caracteristicas es el que remite a “la posesion de ciertos
estados internos de la persona o estados de &nimo considerados como valiosos” (p.70), tales
como, la felicidad, el placer o aquellos relacionados con los sentimientos, emociones y

anhelos de la persona.

Esta misma autora expone cuatro concepciones del concepto de bienestar, que
responde a los diferentes tipos de caracteristicas mencionados anteriormente segun
Aristoteles, los Estoicos, el Utilitarismo y el Relativismo y el Funcionamiento y las

Capacidades:

Titulo: Concepciones sobre el Bienestar segun Valdés Margarita (1991)
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los bienes externos de la
persona (riqueza, poder);
bienestar corporal (salud,
belleza) y el bienestar
interior 0 animico
(propio del alma), siendo
estos diferenciados entre
si. Este autor hace una
jerarquizacion de los tres
tipos de bienes,
colocando en un nivel
inferior externo y
corporal y en un nivel
superior a los bienes
animicos.

(Bienestar interno), y
comparte al igual que
Aristoteles que la

felicidad o bienestar se
alcanza a través de las
acciones virtuosas, pero
lo que lo diferencia de
esta concepcion es que la
virtud para los Estoicos
es aquella que consiste
en conocer y aceptar el
logos natural, es decir,

que la felicidad es
traducida en un “ vivir en
armonia con la

naturaleza” (1991,p.76),
aceptar lo que sucede sin
gue nada nos perturbe,
vivir un estado de animo
sin deseos , ni temores.

bienestar de una persona
la concepcion utilitarista
del valor, en la que la
utilidad individual se
entiende en términos “del
placer o la satisfaccion

producida por la
realizacion de los deseos
0 aspiraciones

personales” (1991,p.80),
segin esto, la situacion
de una persona puede ser
mejor, cuando el ndmero
de sus deseo satisfechos
sean altos, a menor
frustracion hay mayor
bienestar; esto aplica
también en una sociedad
en el que las funciones

de utilidades con
individuales.
La relativizacion  del

bienestar, es un resultado
primero del utilitarismo y
segundo ver qué manera
“un concepto relativizado
de bienestar puede ser
usado para justificar, o al
menos para aceptar con

buena conciencia, la
injusticia y la
desigualdad”

(1991,p.81), esta

concepcion plantea que
el Dbienestar de las
personas  puede  ser
relativizado segin sus
necesidades insatisfechas
y los bienes externos
que puedan o no tener,
por ejemplo, lo que para
una cultura pueda
constituir bienestar, para
otrano.

personas  como  un
conjunto de seres y
haceres, y los elementos
que la constituyen son
llamados
«funcionamientos» que
son los logros de una
persona, para  Sen
funcionamiento  puede
ser, por ejemplo, “el estar
bien nutrido, el no sentir
vergiienza de aparecer en
publico, el escapar a la
enfermedad y la muerte
prematura”(  1991,p.85),
es decir, para evaluar el
bienestar de una persona,
es necesario tomar en
cuenta los elementos que
la constituyen
(funcionamientos), pero
en este sentido se deja a
un lado la posibilidad de
que una persona pueda
realizar diferentes tipos
de funcionamientos.

Es ahi donde
se introduce el segundo
concepto que propone la
teoria de Sen, las
capacidades, que son “las
diferentes combinaciones
de funcionamientos que
puede lograr una
persona” (1991, p.86),
representando la libertad
positiva para escoger
entre  las  diferentes
maneras de vivir. Esta
concepcion permite que
el bienestar sea visto
como una manera de
orientar los fines para la
accion publica y asi
eliminar desigualdades e
injusticias en la sociedad.
Esta teoria tiene la virtud
de hacer radicar el
bienestar de una persona
en lo que hace y puede

hacer, reuniendo
aspectos  objetivos 'y
subjetivos.

Fuente: Aproximaciones tomadas de Valdés Margarita (1991, P. 69-89)




Para concluir Valdés dice que estas cuatro concepciones del bienestar contienen una
parte de lo que para esta conforma el concepto, para la concepcion utilitarista y estoica, como
ya se Vvio tienen en cuenta un aspecto subjetivo del bienestar a diferencia de la concepcién
aristotélica y ala de Sen que aplican el concepto de bienestar en relacion con lo que una
persona hace y puede hacer, permitiendo que este concepto tenga aspectos objetivos y

subjetivos. (1991, P. 89)

BIENESTAR EN LA EDUCACION SUPERIOR

Segun los lineamientos de la politica de Bienestar para las instituciones de educacion
superior, debido a la diversidad de estudiantes que ingresaban a las instituciones de
educacion superior, a finales del siglo XX fue que comenzd la preocupacion por el bienestar
en la educacidn superior, ya que anteriormente la poblacion era sumergida en un sistema de
hegemonia y altos ingresos, entonces no habia necesidad de pensar en algo que mas que lo
académico, sin embargo a principio del siglo XXI se plantean nuevos desafios debido a los

fendbmenos que se comenzaron a gestar en la sociedad por la lucha de derechos e igualdades.

Estos desafios estuvieron encaminados a “la financiacion, la igualdad de las
condiciones de acceso, la formacion de docentes, la formacion basada en competencias, la
mejora de la calidad, el desarrollo de la investigacién y la pertinencia de los planes de
estudio, entre otros” (2016,p.18), al igual surgieron grupos como los de mujeres, indigenas,
afrodescendientes, juventudes rurales, aquellos que son llamados minorias, y fue esto el
detonante para que en la educacion superior se pensara en un autoevaluacion para ajustar
estrategias y asegurar alcances mas alla de lo académico, en el que se tuviera en cuenta las

necesidades de toda la comunidad estudiantil.



En Colombia el concepto de bienestar universitario surgido “como una politica del
‘Estado de Bienestar’ que prestaba unos servicios basicos a los estudiantes universitarios en
la universidad publica, razén por la que desde un comienzo se entendié como la prestacion
de servicios de residencias, comedores, atencion médica y deporte”(2016, p.19), es decir,
que el bienestar universitario desde el comienzo tuvo una relacién con el asistencialismo, ya
que solo buscaba que los estudiantes recibieran servicios para la mejora de sus necesidades

vitales.

El Bienestar estudiantil en Colombia, como lo plantea Contecha (citado por Castafieda
& Bermudez) se dio “a raiz de las luchas universitaria en el pais y en Latinoamérica hacia los
afios 70” (2014, p.39), y desde ahi se logré incluir este concepto en la legislacion colombiana
a través de del decreto 80 de 1980 como un componente indispensable y obligatorio para la
educacion superior. En este el bienestar aplicaba para los estudiantes y docentes, dividiendose
en cuatro tipos de servicios, “el de la orientacion al estudiante en lo psicologico y vocacional;
los servicios de salud: los servicios médicos y de odontologia; los servicios de empleo; y los

servicios de crédito educativo y de subsidios para vivienda o alimentacion” (2014, p.39)

El tema de Bienestar es multidimensional, es decir que agrupa al sistema no solo
educativo, sino también la salud, la cultura, la economia y la politica, sin embargo hay
factores sociales que entran en juego en las instituciones sin ser parte de estas, y que no
pueden ser dejadas de lado a la hora de buscar un bienestar para la comunidad estudiantil,
frente a esto Castafieda & Bermudez (2014), mencionan que desde los organismos centrales y

la legislacion nacional se proponen hacer frente a este tipo de factores.



El Ministerio de Educacién Nacional (MEN), por ejemplo, propone una politica
educativa que “busca dar respuesta a las necesidades de mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion concentrando sus esfuerzos no solo en aumentar la cobertura sino también
induciendo los cambios necesarios en las practicas pedagodgicas para que los docentes,
directivos, padres de familia y comunidad en general permitan desarrollar en los nifios y
nifias no solo habilidades comunicativas, matematicas y cientificas sino, tal vez lo mas
importante, competencias para construir ciudadania y fortalecer la formacion de sujetos

activos de derechos” (2014,p.40).

Frente a lo anterior, si bien hay lineamientos que rigen a las instituciones de
educacion superior en cuanto al Bienestar de los estudiantes, como lo mencionaba
anteriormente a las instituciones llegan diversidades de estudiantes, y es el reto de estas a

nivel interno buscar estrategias que mejores la calidad y el bienestar de dichos estudiantes.

Poblacidn raizal como grupo poblacional en Colombia.

Segun el Ministerio de Cultura (2010) la poblacion raizal es aquella poblacion nativa
del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Mow (Citado por el Min
cultura), aclara que “para evitar confusion con la denominaciéon de “nativos” dada a los
indigenas se hacen llamar “raizales” (2010, p.1), para el cual existen diferentes apuestas que
lo definen, las cuales mas adelante abordaremos. Esta poblacion es el producto de un
mestizaje entre indigenas, espafioles, franceses, ingleses, holandeses y africanos, primando la

cultura britanica que coloniz6 de manera mas fuerte las islas de Caribe.

El area geogréafica de esta poblacion (Archipiélago de San Andrés, Providencia y

Santa Catalina) esta localizada en el mar caribe a “480 kilometros al noroeste de tierra firme



y a pesar de ser la division politica mas pequefia de Colombia, su posicion le representa al
pais continental 250.000 Kkilémetros cuadrados de extension maritima en el Caribe

occidental” (Saavedra, 2005, p.2)

Segun el CENSO hecho en el afio 2005 por DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas), de acuerdo con a la cultura, pueblo o rasgos fisicos, en Colombia
se reconocen como Raizales del Archipiélago de San Andrés, el 30.565 de la poblacion con
referencia a las 41.468.384 personas residentes en total en el territorio colombiano, lo que

equivale a un 0,08% de la poblacién (p.27).

Antecedentes histdricos de la poblacion raizal

Este territorio paso de ser un grupo de islas deshabitadas a una isla con una mayor
densidad poblacional en el mundo. A lo largo de la historia esta poblacion ha tenido una gran
variacion en su poblamiento y dentro de esta se encuentran cuatro momentos importantes. El
primer momento fue el de poblamiento de los indios Miskitos (grupo étnico de
Centroamérica) que en si solo era para extraer recursos, al parecer estos frecuentaban las islas

aprovechando la cercania con la costa de Nicaragua para pescar y extraer madera.

El segundo momento o periodo es el de la colonizacion por puritanos ingleses en el
afio 1621-1641, los cuales después de un tiempo desalojaron la isla debido a las luchas
espafolas con los ingleses, esto llevo al tercer periodo, en el que la isla se convirtié en un
punto militarmente estratégico, debido al abandono presentado por los puritanos, esta es la
Ilamada muestra de la disputa territorial de la época; el cuarto periodo fue comprendido entre

1677- 1780 en el cual no existe documentacion; y por tltimo el quinto periodo fue el llamado



“la nueva era del poblamiento”, es el ciclo mas estable y que da origen a los raizales y su
cultura. (Min Cultura,

2010, p.3).

Tabla 5. Proceso de Poblamiento

Periodo Tipo de poblamiento

Antes de 1620 Indios Miskitos

1621 — 1641 Puritanos ingleses

1642 — 1677 Ocupaciones militares
1677 — 1780 Vacio documental

1781 — 1983 Nueva era de poblamiento

Fuente: Ministerio de Cultura 2010

Término raizal

Este término describe y expresa, “un sentimiento de ser de la tierra de las Islas, un
sentido de pertenencia al [Archipiélago Lejano], la manera de caracterizarse como la
poblacion originaria y en la forma de ratificarse como diferentes del resto de los colombianos
y del mundo” (Saavedra,2005, p.3), a pesar de que hoy este término se usa para referirse
aquellas personas que se dedican a promover el rescate de los valores culturales y ancestrales

del pueblo del Archipiélago

Como lo mencionamos anteriormente frente a este término existen diferentes apuestas
por definirlo, en los cuales participan grupos sociales, politicos, lideres comunitarios,
hombres y mujeres del comun, que le afirman y contribuyen al significado que le da el raizal.

Saavedra sefiala algunas de estas definiciones:



“Marcelino Hudgson, sacerdote catolico y lider comunitario lo describe asi: “el raizal
es aquel nacido en la isla [...] son aquellas personas reconocidas como nativas, criadas en la
isla [...] Tenemos una historia, un legado cultural formado por el componente inglés y
espafol y sobre todo por el africano [...] tenemos una riqueza cultural que se expresa en
nuestro idioma... el creole, en la practicidad de vivir[...] Esta condicion nos hace un grupo

diferente a todo el conglomerado colombiano” (2005,p.4).

Por su parte el movimiento S.0.S (Sons of the sail movement. (Hijos de la tierra)
proyecto de Ley para un estatuto raizal 2000), el cual es precursor de la utilizacion del

término para definir a los pobladores originarios, afirman que:

“el raizal es la etnia anglo africana tradicionalmente asentada en ¢l archipiélago de
San Andres, Providencia y Santa Catalina, con lengua, cultura, historia y ancestros

propios” (2005, p.4).

Saavedra comparte la idea del sentimiento y sentido de pertenencia para definir el

término raizal que encontramos en estas dos concepciones, este autor islefio, define que:

“«raizal » mas que un término, es el estado de avance de un proceso que a través de
los tiempos, aun con manifestaciones diferentes, es y sera la manera como se conciben los
pobladores originarios de las islas; es la identidad como etnia depositaria de caracteristicas
propias, de usos, costumbres y de una cosmovisién que la hace diferente; es un pueblo
colombiano que insiste en ser reconocido y respetado acorde con su idiosincrasia, que no se

resigna a la homogeneizacién que marc6 por muchos afios las lineas de la politica



colombiana, y que aun persiste a pesar de los preceptos consagrados en la Constitucién que

reconoci6 la diversidad y establece derechos para los grupos étnicos” (2005,p.5).

Este término, si bien hay diferentes maneras de concebirlo, hay un punto de encuentro
en cada una de estas definiciones, y es el sentimiento y sentido de pertenencia de quien lo
define, es por esto, que mas que una definicién estructurada podemos hablar de una
concepcién que desde la historia se ha venido usando para referirnos a los Islefios del

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Caracteristicas de la poblacion raizal

Saavedra (2005) expone en su texto “Pueblo Raizal en Colombia” y desde su
condicidn de islefio, algunas caracteristicas que permiten conocer acerca de esta poblacion,
que a través de su historia han logrado conformar una identidad, expresada en el término
raizal como lo sefialamos anteriormente. Una historia en la que se dieron mesclas de culturas,
relaciones de poder (esclavitud, dominaciones), sufrimientos, pero también estrategias de
supervivencia (invencion de signos, dialectos, cantos, entre otros), es por esto que el autor,
reconoce que los raizales son “personas alegres, extrovertido, pero al mismo tiempo timido,
reservado y con tendencia a la melancolia, es profundamente espiritual y religioso aun

cuando también es supersticioso” (p.6).

Algunas caracteristicas en particular que queremos sefialar a continuacion, que

definen y dan a conocer un poco mas de esta cultura y de esta poblacién como tal:



Espiritualidad y Religiosidad

Esta caracteristica se da segin la creencia que tengan las personas, en el caso de
adventistas el sdbado es el séptimo dia dedicado a los oficios religiosos, y para el caso de los
catolicos es el domingo. Este dia por ser dedicado al sefior, la mayoria de raizales,
“especialmente los pertenecientes a las familias mas tradicionales no realizan ningun tipo de
trabajo material; después del servicio religioso ocupan su tiempo visitando a los enfermos en

sus casas o en el hospital o simplemente se retnen en familia” (p.7).

La lengua materna y los cuentos de Anansi

En el Archipiélago, aunque el idioma oficial es el espafiol, es importante sefialar que
en San Andrés y providencia cuenta con una poblacion trilingle. El raizal por lo general
habla y escribe espafiol, inglés y se comunica con sus coterrdneos en Creole, su lengua

materna. El espafiol y el inglés se ensefian tanto en instituciones publicas como privadas.

El Creole como lengua materna y la transmision de practicas y de mensajes de
generacion en generaciones, se hicieron a traves de las historias de Anansi. El Creole, segln
lo expuesto por Saavedra (2005), por sintaxis y morfologia los lingtistas lo consideran un
idioma, sin embargo, para los raizales su valor esta centrado en sus raices del idioma inglés,

lo que convierte a esta comunidad como bilingie de raices inglesas.

En cuanto al Anansi, es un personaje que evoca los ancestros africanos, el cual es
representado por una arafia que caracteriza la astucia y la inteligencia sobre la fuerza de los
animales mas grandes como el ledn y el tigre, y que a pesar de su fragil figura reta a todos los

que tratan de dominarle, este personaje puede interpretarse como “el espiritu de libertad que



jamas pudo ser dominada a pesar de la esclavizacion fisica. Brother “Anansi” como se le
conoce siempre fue el personaje de los cuentos, las fabulas infantiles y el héroe a través del
cual se transmitia las moralejas y los mensajes respecto a la conducta que se debia 0 no

seguir” (Saavedra, 2005, p.11-12).

Musica y Danza

Estos dos componentes son quizas los que mas caracterizan e identifican la cultura de
los raizales, son estos, resultados de las interrelaciones entre los diferentes grupos las cuales
han permitido que en el Archipiélago se encuentre una variedad de aires musicales, dentro de
los cuales estan: ““ los melancélicos y nostalgicos canticos que parecen evocar la lejana tierra
africana, los espontaneos calypsos que narran episodios cotidianos o de inconformismo,

hasta los reggae de la Jamaica de hoy” (Saavedra,2005, p.10) entre otros.

La vivienda

Por ultimo, mencionaremos algunas caracteristicas de las viviendas que se pueden
encontrar en el Archipiélago de San Andrés y Providencia. La vivienda al igual que la forma
de construirla, integra los elementos de la vida caribefia, de las herencias euro-africanas y la
relacion con el medio ambiente. Las casas mas tradicionales de las islas son construidas en
madera, sobre pilotes, con balcones adornado con barandas separadas de la cocina, con
cisternas y canales para recoger el agua de la lluvia, todo esto constituye un simbolo que este
autor le denomina la “sabiduria popular” que explica la capacidad de las comunidades islefias

de vivir con los fendmenos climéticos propios.



Todo esto deja claro que la tipica vivienda de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, “mantiene una estrecha armonia con el clima, el paisaje, la economia, las
costumbres del raizal y uno de los principales componentes de su cultura” (Saavedra, 2005,

p.13)

Como vemos la poblacion raizal tiene una diversa cultura, que los hace particulares y
propios en medio del resto del pais, el Archipiélago sin duda alguna es uno de los escenarios
mas propicios para la interculturalidad, que es concebida como la capacidad de reconocer la
cultura propia y la vez las demés culturas, dando paso a una interaccion dindmica y reciproca

entre estas.

Procesos de inclusion con respecto a la educacion.

Los procesos de inclusion también pueden ser entendidos como procesos de
integracion y estos van de la mano con la evolucion a nivel internacional teniendo en
cuenta la diversidad de los contextos. Los procesos de inclusion estan guiados por leyes
que atienden las diferentes problematicas y de esta manera dar pautas para su inclusion,
estos deben estar mediados por la investigacion la cual evidencia la eficacia del proceso.

En este sentido se entiende que los procesos de inclusion son las formas,
estrategias, actividades, planes, entre otros, por medio de los cuales se tiene en cuenta a
una poblacidn con caracteristicas diversas.

Estos procesos de inclusion son dirigidos fundamentalmente a las personas con
discapacidad, teniendo en cuenta que fue por ellas que se empezé a hablar de procesos de
inclusion, actualmente se han hecho avances y los procesos de inclusién son dirigidos a
todas las personas que hacen parte del plantel educativo, teniendo en cuenta que cada

persona es diversa.



Referente normativo: Horizonte Nacional e

Internacional

Referente normativo

| g
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» Declaracion uvmiversal de los

derechos humanos. (1948)
o Declaracion de salamanca.
(1994)
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educacion para todos. (1990)
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l
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Ley 70 de 1993,
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Decreto 2249 de 1905,
Decreto 1627 de 19956,
CONPES 2909 de 1997,
Decreto 1122 de 1995,
Ley 723 de 2001.
CONPES 3310 de 2004.
Decreto 3323 de 2005.
Decreto 4151 de 2007,
CONPES 3660 de 2010.

Ley de lengoas nativas 1381 de
2010.

Fuente: Elaboracion propia

En diferentes textos internacionales se ha afirmado el derecho de todos los nifios y

todas las nifias a la educacion, los cuales han sido constatados en instrumentos de corte




juridico, por lo cual, los Estados deben promulgar, respetar, proteger y cumplir el derecho de
todos los alumnos a la educacion (UNESCO, 2017), es por esto que se habla de la inclusién
como una reforma que apoya y promueve la diversidad entre todos los estudiantes. Segun la
UNESCO la inclusiéon “es un proceso que ayuda a superar los obstidculos que limitan la

presencia, la participacion y los logros de todos los y las estudiantes” (2017, p.13).

Partiendo de esto, haremos un recorrido por algunas normas internacionales que han
sido el sustento para fortalecer la educacion inclusiva en las instituciones tanto basicas como

superiores:

1. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948): la cual promulga en el
articulo 26 que “Toda persona tiene derecho a la educacion (...) Yy el acceso a los

estudios superiores sera igual para todos, en funcidon de los méritos respectivos”.

(Naciones Unidas, 2015)

2. La Declaracion de Salamanca (1994): “cada nifio tiene caracteristicas, intereses,
capacidades y necesidades de aprendizaje que le son propios, y por ende, los sistemas
educativos deben ser disefiados y los programas aplicados de modo que tengan en

cuenta toda la gama de esas diferentes caracteristicas y necesidades” (UNESCO,
2017, p.7)

3. La Declaracion Mundial Sobre Educacion para Todos (Organizacién de Estados
Iberoamericanos,1990) plantea la universalizacion del acceso a la educacién, con el
fin de fomentar la equidad para todos los nifios, las nifias, los jovenes y los adultos

ofreciendo servicios de calidad. (Cueto, 2017)

4. Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) #4 al 2030: Educacion de calidad:
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. Entre las metas:

“asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a



una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza

universitaria” (Naciones Unidas, 2016)

La educacion inclusiva, es de gran importancia en la actualidad, debido a la cantidad

de politicas,

normas y leyes que se han propuesto para favorecer esta aquella poblacion

diversa, es decir, nifios, nifias, jovenes y adultos con diferencias culturales, fisicas, sociales,

entre otras. Para esto se requiere de instituciones inclusivas deben contribuir al alcance de

una educacién con calidad para todos los y las estudiantes, por esto se concibe la educacion

como un derecho y no un “favor” que se les hace a los estudiantes.

Marcos normativos de apoyo a la inclusion (1948-2007).

A continuacion, haremos paso por algunos de marcos o sustentado normativos para la

inclusion, que desde el afio 1948 al 2007 se han promulgado

1948 Declaracion Universal de Derechos Humanos
1960 Convencién relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la
Esfera de la Ensefianza
1965 Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
iscriminacion Racial

1979 Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer

1989 Convenio sobre pueblos indigenas y tribales en paises
independientes

1989 Convencién sobre los Derechos del Nifo

1990 Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos

5 trabajadores migratorios y de sus familiares

1999

Convencion de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la

Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accion




Inmediata para su Eliminacion

2005 Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de

las Expresiones Culturales

2006 Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

2007 Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los

pueblos indigenas

Tomado de: Directrices sobre politicas de inclusion en la educacion, UNESCO,
2009, p.50

A nivel nacional

La normatividad que fundamenta la inclusion esta contenida entre otras en los
Lineamientos de Politica de Educacion Superior Inclusiva, para esto usaron un marco
normativo relacionado a los grupos priorizados de acuerdo a la implementacion de la

educacion superior inclusiva:

Titulo: Normatividad a nivel nacional para la educacion inclusiva

Para los grupos étnicos

1980-200 | e Ley 22 de 1981: Por la cual se ratifica la Convencién Internacional sobre la

eliminacioén de todas las formas de discriminacion racial.

2001-2019 Ley 1381 de 2010: Por la cual se desarrollan los articulos 7°, 8°, 10 y 70 de la
Constitucion Politica y los articulos 4°, 5° y 28 de la Ley 21 de 1991 (que aprueba el
Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales), y se dictan normas sobre
reconocimiento, fomento, proteccién, uso, preservacion y fortalecimiento de las lenguas
de los grupos étnicos de Colombia y sobre sus derechos lingiisticos y los de sus

hablantes.

Para las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras




1990-
2010

Ley 47 de 1993 — Comunidades Raizales: Contempla la implementacion del

bilingtiismo en todos los niveles educativos.

Ley 70 de 1993 y sus decretos reglamentarios: Contempla los derechos constitucionales
de la pablacién afrocolombiana y particularmente en su capitulo IV establece que:
“(...) El Estado colombiano reconoce y garantiza a las comunidades negras el derecho
a un proceso educativo acorde con sus necesidades y aspiraciones etnoculturales”. En
lo referente a educacion superior, el Articulo 38 de la misma ley establece que: “(...)
Los miembros de las comunidades negras deben disponer de medios de formacion
técnica, tecnologica y profesional que los ubiquen en condiciones de igualdad con los
demas ciudadanos”. El Estado debe tomar medidas para permitir el acceso y promover
la participacion de las comunidades negras en programas de formacién técnica,

tecnologica y profesional de aplicacion general”.

Decreto 0804 de 1995: Reglamenta la atencién educativa para grupos étnicos,
resaltando criterios concertados para nombramiento de profesores en comunidades

negras.

Decreto 2249 de 1995: Crea la Comision Pedagdgica Nacional de Comunidades Negras
— CPN que entre sus funciones cuenta con la elaboracion de recomendaciones de
politicas, planes y proyectos para la educaciéon en todos los niveles, que responda al
fortalecimiento de la identidad y a la satisfaccion de las necesidades, intereses y

expectativas de las comunidades negras.

Decreto 1627 de septiembre 10 de 1996: Por el cual se reglamenta el articulo 40 de la
Ley 70 de 1993 y en su articulo primero crea “el Fondo Especial de Créditos
Educativos administrados por el Icetex para estudiantes de las Comunidades Negras de

€5Scasos recursos economicos”.

Documento CONPES 2909 de 1997: Programa de apoyo para el desarrollo y

reconocimiento de las comunidades negras.

Decreto 1122 de 1998: Por el cual se expiden normas para el desarrollo de la Catedra
de Estudios Afrocolombianos, en todos los establecimientos de educacion formal del

pais y se dictan otras disposiciones.

Ley 725 de 2001: por medio del cual se estableci6 el 21 de mayo como dia nacional de
la afrocolombianidad.

Documento CONPES 3310 de 2004: Politica de accion afirmativa para la poblacion
negra o afro colombiana. Se formula en reconocimiento a la necesidad de superar las
dificiles condiciones de la dicha poblacion y con el proposito de identificar,

incrementar y focalizar su acceso a programas sociales del Estado.

Decreto 3323 de 2005: Por el cual se reglamenta el proceso de seleccion mediante




concurso para el ingreso de etnoeducadores afrocolombianos y raizales a la carrera

docente, se determinan criterios para su aplicacion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4181 de 2007: Crea la comision intersectorial para el avance de la poblacion
negra, afrocolombiana, palenquera y raizal, para hacer recomendaciones tendientes a

superar las barreras que impiden su inclusion social.

Auto 005/09 de la Corte Constitucional donde se evoca la proteccion de los derechos

fundamentales de la poblacion afrodescendiente victima del desplazamiento forzado.

Documento CONPES 3660 de 2010: Politica para promover la igualdad de
oportunidades para la poblacién negra, afrocolombiana, raizal y palenquera. Presenta
un balance de las principales politicas, planes y programas que el gobierno ha

implementado entre los afios 2002-2010 para beneficiar a la poblacién afrocolombiana.

Auto 045/12 de la Corte Constitucional. Evaluacion sobre el proceso de
implementacion de las érdenes emitidas en auto de 18 de mayo de 2010, mediante el
cual se adoptaron medidas cautelares urgentes para la proteccién de los derechos
fundamentales de la poblacion afro descendiente de las comunidades de las cuencas de

Curvarad6 y Jiguamiando.

Lineamientos de la Politica de Educacion Superior Inclusiva. 2016




Hallazgos

La Universidad Catolica Luis Amigd sede
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POLITICA DE INCLUSION DE LA
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olitica de inclusion.
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HSANANDRESANA ESTUDIANTE DE|  feuantitativa, a la poblacién raizal-Sanandresang
LA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS estudiante de la Universidad Catélica Luis
AMIGO ,Amigo en los dltimos 5 afios
CONCLUSIONES Y portes de a investigacion a la universidad, y dd
1RECOMENDACIONES la misma a las investigadoras

Fuente: Elaboracion propia

Referente contextual

Universidad Catolica Luis Amigo.

La Universidad Catolica Luis Amigo sede Medellin escenario de investigacion se
encuentra ubicada en el departamento de Antiogquia, municipio de Medellin, Comuna 11,

Barrio Estadio.

Segun la informacion publicada en la pagina web institucional, con tres décadas de
historia, la Universidad Catdlica Luis Amigo se ha posicionado en el medio educativo como
una Institucion que ha sabido, gracias a su propuesta pedagogica, poner en marcha proyectos

académicos con un enfoque eminentemente social.



Su historia se remonta al afio 1951, cuando la Congregacion de Religiosos Terciarios
Capuchinos llega a dirigir la Escuela de Trabajo San José. Para el afio 1956 comienzan los
cursos de Psicopedagogia Correccional que fueron aprobados por el Ministerio de Educacién
Nacional y diez afios mas tarde (1966) inicia actividades el Instituto Psicopedagdgico Amigo,

el cual asume los cursos antes mencionados.

Para el afio 1981, el padre Hernando Maya Restrepo dio el primer paso para la
conformacion de la Funlam (Fundacion Universitaria Luis Amigd), buscando apoyo y
asesoria para obtener de la Asociacion Colombiana de Universidades el reconocimiento de

algun titulo por los cursos de Psicopedagogia.

La Funlam® (Fundacién Universitaria Luis Amigd) nace en Medellin el 9 de
noviembre de 1984 inspirada en la herencia de Fray Luis Amigé y Ferrer, la Funlam surge
como respuesta a las necesidades del medio social y educativo del siglo XX, época que se
caracterizo por la violencia, la caida de la economia y el incremento de la cobertura en la

educacion superior.

El 10 de noviembre de 2016 elMinisterio de Educacion Nacional mediante resolucion
2016 otorgo6 el caracter de “Universidad” a la Funlam, la cual es la clasificacion maxima que
tiene el Estado Colombiano para las instituciones de educacion superior segun la ley 30 de
1992 y fue otorgada a la Luis Amig6 por acreditar un proyecto educativo a plenitud,

Ilamandose Universidad Catdlica Luis Amigo.

3A- .- . . . . . . . . - .

Sigla utilizada con el nombre anterior de la Universidad, (Fundacion Universitaria Luis Amigo,
actualmente todavia reconocida con esta misma sigla, aunque su nombre actual es Universidad Catélica Luis
Amigo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Psicopedagog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicopedagog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Educaci%C3%B3n_Nacional

Esta Universidad se ha planteado como propésito, bajo el carisma amigoniano®,
formar seres humanos y profesionales con alta sensibilidad social y calidad académica, que
permita con sus acciones y proyectos favorecer la calidad de vida de la nifiez, la juventud, la

familia y la sociedad.

Su mision es “La Universidad Catélica Luis Amig6 es una Institucion de Educacion
Superior de caracter privado, creada y dirigida por la Congregacion de Religiosos Terciarios
Capuchinos para generar, conservar y divulgar el conocimiento cientifico, tecnolégico y
cultural y para la formacién de profesionales con conciencia critica, ética y social; con el fin

de contribuir al desarrollo integral de la sociedad” (Universidad Catélica Luis Amigo, 2018).

Y su vision es “En el afio 2021, la Universidad Catolica Luis Amigd serd reconocida
nacional e internacionalmente como una Institucion de Educacion Superior de Alta Calidad,
comprometida con el desarrollo econdmico y social; desde su identidad amigoniana
promovera la formacion de seres humanos integrales en la bdsqueda de la trascendencia, la

calidad de vida y la dignidad” (Universidad Cat6lica Luis Amigo, 2018).

Los Valores Institucionales son “Etica, Solidaridad, Justicia Social, Participacion,

Convivencia armdnica y Autogestion.

Termino basado en el humanismo cristiano, utilizado institucionalmente para referirse a las personas que
hacen parte de la universidad



Principios Institucionales de la Universidad Catdlica Luis Amigo

Humanismo

Cristiano

la academica

Desarrollo
Trascendente
La

administrativa

PRINCIPIOS
INSTITUCIONALES

ClnterdisciplinariedD

Comunidad
de
Estudiosos

proyecto

social

Fuente: Elaboracion propia con datos de pagina web institucional. http://www.funlam.edu.co/
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Organigrama institucional: Universidad Catolica Luis Amigo
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La Universidad Catolica Luis Amigd, cuenta en su estructura organica aprobada bajo
el Acuerdo Superior N° 07 del 10 de noviembre de 2017, con el objetivo de: “lograr una
gestién administrativa eficiente que articule los procesos institucionales, adecte sus formas
organizativas y racionalice sus recursos en la perspectiva de un desarrollo académico de
calidad, que propicie el fortalecimiento financiero de la Institucién y la consolidacion de la
comunidad académica, y que fomente el sentido de pertenencia y la cultura de la planeacion
en su vida institucional” (Universidad catdlica Luis amigo, 2018,p.13). Segun su estructura
cuenta con niveles de decision, los cuales son: Alta direccion., Vicerrectorias, funciones
sustantivas y centro regional, direccionamiento especifico y asesoria colegiada, que son
quienes dan apoyo Y asistencia a las directivas. Y, con niveles de accion y servicio de valor

agregado y apoyo al valor agregado.

La primera instancia de alta direccion es el Consejo Superior y seguida de este la
Rectoria y el Consejo Académico. Por la relevancia de este proyecto de investigacion nos
fijaremos en la estructura de Direccion de Bienestar Universitario lacual se encuentra bajo la
dependencia de Rectoria, siendo un “apoyo fundamental para la Rectoria, en su compromiso
de garantizar a toda la comunidad universitaria, de forma permanente, 6ptimos servicios de
bienestar y un desarrollo integral” * (Universidad Catolica Luis Amigd, 2018,p.49), a su vez
cuenta con un Comité de Bienestar Universitario con un nivel una asesoria colegiada.
También bajo este se encuentra la coordinacion del programa de permanencia con calidad y
prevencion de la desercion estudiantil y la coordinacion del programa de prevencion de las
adiciones, quienes cuentan con las areas de salud integral, cultura, desarrollo humano,
deportes y recreacion, capellania y pastoral universitario y promocion socio econdmica,
instancias de valor agregado en los niveles de accion y servicio; Y, por Gltimo se encuentra
las facultades, la escuela de postgrados y los centros regionales con sus respectivas

coordinaciones y direcciones para llegar al Bienestar Universitario.



La Universidad, en la sede correspondiente a la ciudad de Medellin esta distribuida en

seis facultades a las que se adscriben 24 programas de pregrado con modalidad presencial y a

distancia, a lo cual haremos mencidn a continuacion teniendo en cuenta la informacion que se

encuentra en la pagina web de la institucion:

PROGRAMAS DE PREGRADO UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS

AMIGO

FACULTAD DE
EDUCACION Y
HUMANIDADES

« Programa de licenciatura en educacion infantil

« Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en
inglés

« Licenciatura en Lengua Castellana

* Programa de Filosofia

* Programa de Teologia

4 N T - N\
FACULTAD DE " rgamace Aruitctira
AROUITECTURA « Programa de Ingenieria Industrial
L Q « Programa de Ingenieria Civil y
- )
B e Programade Desarrollo Familiar
FACULTAD PSICOLOGIA « Programa de Trabajo Social (distancia)
Y CIENCIAS SOCIALES + Programa de Actividad Fisica y Deporte
\ y « Programa de Psicologia (presencial y a distancia) y
(

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, ECO
NOMICAS Y CONTABLES

*Programade administracion de empresas (presencial y a
distancia).

*Programa de contaduria (presencial y a distancia)

*Programa de gastronomia

\_

[ FACULTAD DE
COMUNICACION, PUBLIC
IDAD Y DISENO

\

«Programa de comunicacion social
«Programade disefio grafico
«Programade publicacion

Facultad de derecho y

ciencias politicas

*Programa de derecho

Fuente: Elaboracién propia con datos de pagina web institucional. http://www.funlam.edu.co/


http://www.funlam.edu.co/

Programa Permanencia con Calidad.

A nivel institucional la Universidad Catélica Luis Amig6 desarrolla programas
dirigidos por Bienestar Universitario, dentro de los cuales esta el programa de permanencia
con calidad “te quedas en la U” qué es coordinado por un profesional, para el caso de la sede
de Medellin, es coordinado por Paula Andrea Catafio Giraldo, psicologa y especialista en

gerencia de la salud ocupacional.

Organigrama de bienestar

Diagrama Funcional
Direccion de Bienestar Universitario
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M Alta Direccion COMITE DE BIENESTAR DIE'E‘I!E“" DE
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H Direccionamiento Especifico COORDINACION DEL PROGRAMA DE COORDINACISN DEL PROG
PERMAMENCIA CON CALIDAD Y PREVEMCION DE PREVENCION DE LAS ADICCIONES
Asesoria Colegiada DE LA DESERCION ESTUDIANTIL

Niveles de Accidn y Servicio AREA DE SALUD AREA DE DEPORTES
B De valor agregado INTEGRAL ¥ RECREACION
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AREA DE CULTURA PASTORAL UNIVERSITARIA
AREA DE
DESARROLLO HUMANO

FACULTADES ESCUELA DE POSTGRADOS CENTROS REGIOMALES

AREA DE PROMOCION
SOCIO ECONOMICA

DIRECCION DE COORDINACION CODRDIMACION

DE PREGRADOS Y

DE POSTGRADOS POSTGRADOS

BIEMESTAR UNIVERSITARIO

Fuente: pagina web institucional:
https://www.funlam.edu.co/uploads/documentosjuridicos/665 ORGANIGRAMAS 2018.

pdf
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Este programa cuenta con varias estrategias que buscan lograr la permanencia de los
estudiantes, a través de un objetivo general, que pretende: “Posicionar en la comunidad
educativa de la Universidad Catolica Luis Amigé el tema de la prevencion de la desercion
estudiantil, a través de la institucionalizacion, implementacion, monitoreo continuo y
evaluacion permanente de estrategias que apoyen el desarrollo de competencias basicas y
complementarias en los estudiantes, facilitando un proceso de adaptacién al ambito
universitario, un aprendizaje significativo y contribuyendo a la permanencia y graduacion con
calidad.” (Universidad Catdlica Luis Amigé. 2018)

Dentro de estas se tienen:
Talleres y cursos nivelatorios: Estos talleres son dirigidos a la poblacion estudiantil
de la Universidad Catolica Luis Amigd que deseen mejorar sus destrezas basicas, para
asi fortalecer el proceso de adaptacion y rendimiento académico:
Comprension lectora y produccion escrita
Pensamiento l6gico-matematico
Cursos nivelatorios
Inglés

Fortalecimiento personal y academico

Asesorias: A traves de estas asesorias el programa le apuesta a la estabilidad
emocional, buenos habitos de estudio y asesoria respecto a las dudas que se tenga para
la eleccion de la carrera, dentro de estas se encuentra:

Tutorias en competencias basicas

Asesoria psicologica y psicopedagdgica

Orientacion vocacional y profesional

Asesoria en habitos de estudio

Consejeria estudiantil

Apoyo a los estudiantes en condicion de discapacidad

Tutorias: que brindan a los estudiantes herramientas en lo referente a la
lectoescritura, matematica basica e inglés, con el objetivo de que cada vez el

desempenfo de estos sea mejor.



o Matematicas Béasicas
o Lectoescritura

o Inglés

e Acompafiamiento a la discapacidad: en los procesos de aprendizaje de aquellos
estudiantes que se encuentren en condicion de discapacidad, para asi favorecer la
adaptacion del estudiante y su fortalecimiento segin sus capacidades individuales
desde el ingreso hasta la finalizacion de sus carreras dentro de la institucion. pueden

acceder a:
o Asesoria personalizada
o Servicio de Locker gratuita
o Cortesia para gimnasio

o Maquina inteligente de lectura ALLREADER servicio exclusivo para

estudiantes con discapacidad sensorial (baja vision o ceguera)

o Computadores con el software Jaws y Magic ubicados en la biblioteca

Acciones direccionadas por cada Facultad para la

permanencia.

Cada Facultad desarrolla sus propias estrategias para atender a la poblacion estudiantil
de manera mas particular hallazgo en el marco del proyecto macro “Factores de inclusion y
permanencia en la formacion profesional en la Universidad Catolica Luis Amig6”, en
algunos casos no necesariamente las direccionadas por el Programa de Permanencia con
calidad, sino ademas, otras que se han ido gestando en el tiempo por iniciativa de éstas a raiz

de su propias necesidades, todo en cuanto a lo que se refiere a la permanencia e inclusion.

A continuacion, hacemos mencion de los profesionales y de lo encontrado en las

14entrevistas realizadas en la etapa de reconocimiento contextual por las acciones y/o



procesos para la permanencia Universitaria a los respectivos directores de las Facultades a lo

largo del afio 2018, en el marco del proyecto macro:

Cargo/Funciones en la Institucion Numero de entrevistas

realizadas

Director del programa de Negocios Internacionales. 1

Director del programa de Ingenieria de Sistemas.

Director del programa de Ingenieria Civil.

Director del programa de Arquitectura.

Director del programa de Psicologia.

Director del programa de Educacién Infantil.

Director Del Programa De Lenguas Extranjeras-Enfasis En Inglés.

I

Coordinador De La Funcion SustantivasDe Bienestar Del Programa

De Filosofia Y Teologia.

Director Del Programa De Gastronomia

Director Del Programa De Disefio Grafico.

Director Del Programa De Comunicacion Social.

Director Del Programa De Derecho Y Ciencias Politicas.

) B

Director Del Programa De Ingenieria Industrial.

Director Del Programas De Publicidad. 1

Total 14 entrevistados 14 entrevistas

Fuente: Elaboracion propia

Faculta de Derecho y Ciencias Politicas.

El programa deDerechotrabaja desde la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, el
cual, desde el primer semestre del afio 2018, opera un comité de Admisiones, Permanencia e
Identidad que estd conformado por tres docentes de tiempo completo pertenecientes a la
Facultad. Tiene como principio que la permanencia del estudiante comienza desde el mismo
momento en que el estudiante se inscribe al proceso de seleccion. Lo que busca inicialmente
es crear un vinculo con el estudiante nuevo para que conozca la historia, origenes, evolucion,

presente y futuro tanto de la Universidad Catdlica Luis Amigé como de la Facultad de




Derecho y Ciencias Politicas, todo esto bajo la premisa “ no se ama lo que no se conoce”, la
cual genera en el estudiante un sentido de pertenencia e identidad amigoniana y como
principal objetivo, pretende dinamizar y mediar los conflictos que vayan més alla de lo
académico; respondiendo a la politica del comité, “la mediaciéon antes que la sanacion”

(Director del programa de Derecho, entrevista, mayo 2018).

Esta facultad en lo referido al tema de inclusion, tiene presente el perfil humanista, las
politicas liberales e inclusivas de la Universidad. En este sentido periédicamente desde la
facultad se emiten comunicaciones de reflexion sobre la dignidad, la formacion inclusiva y el
respeto y estan al pendiente de situaciones que se refieren a temas de equidad de genero.
También cuenta con:

- Su consultorio Juridico

- La Participacion en el Centro de Atencién a Victimas de la Fiscalia en convenio con
la Universidad

- Practicantes en la Secretaria de la Mujer.

- Reunion periodica con los estudiantes de diferentes semestres: la cual surge con la

necesidad de caracterizar a sus docentes y escuchar las opiniones de los estudiantes.

Facultad de Educacion y humanidades.

El programa de Filosofia y Teologia, cuenta con un docente asignado para la
coordinacion de los temas que tienen que ver con Bienestar, como por ejemplo la inclusion y
la permanencia. En esta facultad se dirige un proyecto llamado “Expocarisma” el cual cumple
con caracteristicas inclusivas y dentro de este se realiza encuentros de grupos de diferentes
creencias religiosas, que sin intencion alguna llama la atencidn de otros estudiantes, al verse

interesados por la diversidad de grupos con orientaciones religiosas diferentes.



El programa de Educacion Infantil tiene designado un docente para que esté al
contacto con el programa de Permanencia con Calidad de bienestar universitario. Pero por su
cuenta este programa tiene un curso de extension sobre “Lenguaje de Senas Colombianos”,
queé es orientado por una docente con discapacidad auditiva y tiene por objetivo brindar un
reconocimiento a las personas con diversidad funcional y al mismo tiempo ampliar el campo
de trabajo y de proyeccion social. Ademas, realiza un seguimiento a los estudiantes que
muestran bajo rendimiento académico y como recurso para prevenir la desercién cuentan con
un formato institucional llamado “contrato pedagdgico” que promete al estudiante alcanzar
una mejora en su rendimiento, a través del apoyo de la institucion, para que al final del
semestre se lleguen acuerdos como el de una segunda oportunidad teniendo como requisito

que si vuelve a caer en el mismo procedimiento se envia a sancion academica.

El programa de Lenguas Extranjeras, cuenta con un programa llamado “Big brother,
big sister” dirigido por un docente, para prevenir la desercion temprana y asi generar mas
garantias de permanencia en los estudiantes. Este programa consiste en que los estudiantes
que en niveles mas avanzados (practicas) apadrinan un estudiante de primer nivel para
acompariarlo todo el primer semestre acadéemico. A la igual también cuenta con un sistema de
tutorias dirigido por docentes y practicantes, ya que como programa les parece que no es
suficiente el acompafiamiento que les da el programa de permanencia de Bienestar

Universitario

Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales

El Programa de Psicologia no promueve estrategias particulares de permanencia y la

inclusion, ya que todo lo remite al Programa de Permanencia con Calidad de Bienestar



Universitario, pues considera que es el organismo y los programas ofrecidos alli son
adecuados para la atencidn de los casos experimentados por los estudiantes.

Facultad de Ingenieria y arquitectura

El programa de Arquitectura, para generar cercania con el estudiante cuenta con
talleres de 5 y 6 horas de duracion, que le permite encontrarse con aquellas situaciones de
riesgo en la que se enfrenta el estudiante, para esto utiliza una plataforma virtual activa que
acompafia con ejercicios, talleres, tutoriales, entre otras estrategias y herramientas que sean
de utilidad para el estudiante y sus demandas dentro de la Universidad.

Finalmente, se encuentra que gran parte de las acciones que encamina cada
Facultad para el desarrollo o fortalecimiento de la permanencia tendrian lugar no
necesariamente a lo que corresponde de manera formal al Programa institucional para tal
fin, esto se relaciona con lo que el proyecto macro desde el cual se deriva este trabajo
investigativo “Factores de inclusion y permanencia en la formacion profesional en la
Universidad Catdlica Luis Amigo”, el cualevidencia una fortaleza creativa en cada
Facultad para orientar acciones que de manera intuitiva a razon de las problematicas
particulares presentadas desarrolla en su mayoria con éxito, no necesariamente
desarticulado de las acciones del Programa mismo de la Universidad, pero si ampliando
cada Facultad el abanico de posibilidades para los estudiantes, aunque ello también

significa algunas desarticulaciones entre el Programa, los estudiantes y las Facultades.

Politica de inclusion en la universidad Catoélica Luis
Amigo

La Universidad Catélica Luis Amigd a través de la RESOLUCION RECTORAL N°

06 DE 2019 (22 de febrero de 2019), adopta la politica de inclusién, la cual fue realizada por



la directora del programa permanencia con calidad y su equipo de trabajo, pasando por un
proceso de evaluacion a cargo de varias instancias institucionales correspondientes segun la
reglamentacion interna; en esta se resuelve que seré regida por algunos principios los cuales
son contemplados por el MEN (Ministerio de Educacion Nacional), estos son:

Diversidad: caracteristica inherente al ser humano que indica que todos somos
diferentes

Equidad: dar a cada persona lo que necesita, buscando proteger la particularidad en
medio de la diversidad.

Interculturalidad: interaccion y didlogo, mediados por el respeto, entre los diferentes
grupos culturales que coexisten en la universidad.

Participacion: vinculacion activa de los integrantes de la comunidad universitaria a
los diferentes espacios institucionales, y que tengan voz, sean aceptados y se valore su
diversidad.

Pertinencia: capacidad para responder a las necesidades del contexto

Calidad: condiciones 6ptimas en la prestacion del servicio en educacion con miras al

mejoramiento continuo y a la formacion de seres humanos integros.

(Politica de inclusién universidad Catolica Luis Amigo, 2019, Pp. 3)

La universidad para garantizar la comprension de la politica de inclusion, hace aclaracion en

los siguientes conceptos:

CONCEPTO DEFINICION
Educacion Segln el Decreto 1421 del 29 de agosto de 2017, es el proceso permanente que
inclusiva reconoce, valora y responde de manera pertinente a la diversidad de caracteristicas,

intereses, posibilidades y expectativas de los nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
adultos, cuyo objetivo es promover su desarrollo, aprendizaje y participacién, con
pares de su misma edad, en un ambiente de aprendizaje comun, sin discriminacion
o0 exclusion alguna, y que garantiza, en el marco de los derechos humanos, los
apoyos y los ajustes razonables requeridos en su proceso educativo, a través de
practicas, politicas y culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno

educativo.
Poblacion El Ministerio de Educacion Nacional lo define como un grupo de personas que se
vulnerable encuentran en estado de desproteccion o incapacidad frente a una amenaza a su

condicién psicolégica, fisica y mental, entre otras. En el dmbito educativo este
término hace referencia al grupo poblacional excluido tradicionalmente del sistema
educativo por sus particularidades o por razones socioeconémicas.

Grupos priorizados | En los Lineamientos Politica de Educacion Superior Inclusiva lo definen como las
personas con discapacidad, grupos étnicos (comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras, pueblos indigenas, pueblo Rrom), poblacion victima del




conflicto armado en Colombia, poblacion desmovilizada y desvinculada del
conflicto armado, y poblacion habitante de frontera.

Estudiante con Segun el Decreto 1421 del 29 de agosto de 2017, es la persona vinculada al sistema

discapacidad educativo en constante desarrollo y transformacién, con limitaciones en los
aspectos fisico, mental, intelectual o sensorial que, al interactuar con diversas
barreras (actitudinales, derivadas de falsas creencias, por desconocimiento,
institucionales, de infraestructura, entre otras), pueden impedir su aprendizaje y
participacion plena y efectiva en la sociedad, atendiendo a los principios de equidad
de oportunidades e igualdad de condiciones.

Barreras La Ley Estatutaria 1618 del 27 de febrero de 2013 la define como cualquier tipo de
obstaculo que impida el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con algin
tipo de discapacidad. Estas pueden ser:

a) Actitudinales: aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos,
preconcepciones, estigmas, que impiden u obstaculizan el acceso en
condiciones de igualdad de las personas en situacion de discapacidad a los
espacios, objetos, servicios y en general a las posibilidades que ofrece la
sociedad.

b) Comunicativas: aquellos obstaculos que impiden o dificultan el acceso a
la informacidn, a la consulta, al conocimiento y en general, el desarrollo
en condiciones de igualdad del proceso comunicativo de las personas con
discapacidad a través de cualquier medio o0 modo de comunicacion,
incluidas las dificultades en la interaccion comunicativa de las personas.

c) Fisicas: aquellos obstaculos materiales, tangibles o construidos que
impiden o dificultan el acceso y el uso de espacios, objetos y servicios de
caracter puablico y privado, en condiciones de igualdad por parte de las
personas con discapacidad.

Ajustes razonables | EI Decreto 1421 del 29 de agosto de 2017 los define como las acciones,
adaptaciones, estrategias, apoyos, recursos o modificaciones necesarias y adecuadas
del sistema educativo y la gestidn escolar, basadas en necesidades especificas de
cada estudiante, que persisten a pesar de que se incorpore el Disefio Universal de
los Aprendizajes, y que se ponen en marcha tras una rigurosa evaluacion de las
caracteristicas del estudiante con discapacidad. A través de estas se garantiza que
estos estudiantes puedan desenvolverse con la maxima autonomia en los entornos
en los que se encuentran, y asi poder garantizar su desarrollo, aprendizaje y
participacion, para la equiparacién de oportunidades y la garantia efectiva de los
derechos.

Curriculo flexible | Segun el Decreto 1421 del 29 de agosto de 2017, es aquel que mantiene los mismos
objetivos generales para todos los estudiantes, pero da diferentes oportunidades de
acceder a ellos, es decir, organiza su ensefianza desde la diversidad social, cultural,
de estilos de aprendizaje de sus estudiantes, tratando de dar a todos, la oportunidad
de aprender y participar.

Tomado de: Universidad Catélica Luis Amig6. Politica de inclusién. (Pp. 3-4)

Su propuesta materializada supone un objetivo general y tres especificos relacionados a

continuacion:

Su objetivo general es:



“Promover la Educacion Superior Inclusiva en la Universidad Catdlica Luis Amigo,
desde el aseguramiento de la equidad, como principio fundante para la priorizacion de
acciones que permitan el acceso y la permanencia con calidad de las personas en condicién

de vulnerabilidad, que hacen parte de la institucion”

(Universidad Catdlica Luis Amigo. Politica de inclusidn, 2019, Pp. 5)

Y sus objetivos especificos son:

“l. Fortalecer institucionalmente procesos y procedimientos necesarios para la
implementacion de la educacion superior inclusiva en condiciones de participacion,
diversidad, interculturalidad, equidad, calidad y pertinencia; 2. Reducir las barreras
identificadas de acceso, participacién y aprendizaje a través del seguimiento, evaluacion y
mejora continua de los procesos institucionales; 3. Promover una cultura institucional de
educacion inclusiva que posibilite el acceso en condiciones de calidad de las personas en

condicion de vulnerabilidad.”

(2019, Universidad Catdlica Luis Amigé. Politica de inclusién, Pp. 5)

Segun la politica de inclusion de la Universidad, estos objetivos se van a lograr por
medio de las siguientes estrategias:

Implementacion de procesos academicos inclusivos que contengan curriculos
flexibles, planes académicos didacticos y apoyos pedagdgicos.

Promocion de espacios de discusion y reflexion sobre las acciones ejecutadas en las
experiencias de ensefianza y aprendizaje, que posibilitan la participacion activa de los
docentes en procesos de formacion continua sobre educacién inclusiva.
Sensibilizacion, capacitacion y participacion en temas relacionados con la inclusion
que permitan la discusion y reflexién sobre situaciones de vulnerabilidad que se
presentan en el contexto institucional.

Iniciativas de investigacion para abordar temas de educacion inclusiva desde enfoques
interdisciplinares que prioricen la participacion de la comunidad académica.

Cultura de inclusion en el contexto institucional, donde se priorice la identificacion y
reduccidn de barreras de acceso, participacion y aprendizaje.

Fomento de escenarios que coadyuven a la articulacion entre familia y universidad

para el acompafiamiento a las personas en condicion de vulnerabilidad.



Los alcances que se propone la politica de inclusion se dirigen a:

De acuerdo con la politica de inclusion todas las personas que conforman la

comunidad universitaria adquieren los siguientes compromisos: 1) contribuir al
fortalecimiento de una cultura universitaria incluyente; 2) cooperar para la mejora continua
en los servicios y procesos; 3) participar en el trabajo mancomunado en las diferentes
instancias institucionales; 4) aporta a la disminucion de las barreras de aprendizaje y por
ultimo 5) fomentar acciones que promuevan la equidad, y en esta misma direccidn la politica
esta dirigida a todos los miembros de la Universidad Catdlica Luis Amigo, a los familiares y

las demas personas externas que prestan un servicio en la Universidad.

Para la implementacion de la politica todos los miembros de la comunidad educativa
estaran encargados de la misma, como actores activos para su funcionamiento, evidencia de
ello en una estructura de veinte actores que hacen parte directa o indirectamente de la

Universidad Catdlica Luis Amigo

RESPONSABLE FUNCION

Organos de gobierno | Se encargaran de revisar la ejecucion y evaluar los resultados de la
implementacién de la politica. También haran las recomendaciones para su

actualizacién cuando ello sea pertinente.

Vicerrectoria Serén los responsables de implementar procesos académicos inclusivos, con el

académica, analisis y disefio de curriculos y eventos evaluativos flexibles que reconozcan las
departamento de particularidades y capacidades de cada estudiante, facilitando el aprendizaje de la
formacién diversidad estudiantil.

pedagdgica e
innovacion didactica
decanaturas,
direcciones y
coordinaciones de

programa.

Docentes Llevaran a cabo précticas pedagdgicas ajustadas a las necesidades de los
estudiantes, con una planificacion de ensefianza flexible desde el reconociendo de
la diversidad cultural.

Direccion de Evaluara que la planta fisica cumpla con las condiciones que se requieren para un
planeacién facil acceso y circulacién, y realizar las adecuaciones necesarias. Asimismo, velar

para que se incluya dentro del Plan de Desarrollo Institucional, Plan de Accion y




los Planes Operativos Anuales indicadores que den cuenta del cumplimiento de
las responsabilidades expuestas en esta politica.

Vicerrectoria
administrativa y
financiera

Realizara analisis y asignaciones presupuestales para la implementacion de la
politica, tomando en consideracion que estas no afecten la sostenibilidad
financiera de la institucion.

Vicerrectoria de
investigaciones

Promocion de investigaciones que aborden el tema de la inclusion en los ambitos
educativo y social.

Direccion de
extension y servicios
a la comunidad

Desarrollo de eventos de educacion continuada o proyeccion social que den
respuesta a las necesidades del contexto con enfoque a la educacién inclusiva en
Colombia.

Departamento de
gestién humana

Capacitacion al personal administrativo y docente sobre temas enfocados a la
educacion inclusiva y ajustar los perfiles de cargo para que sea responsabilidad
del empleado participar en actividades relacionadas con este tema

Oficina de
comunicaciones y
relaciones publicas

Disefio, promocidn y difusion de campafias alusivas a la educacion inclusiva.

Departamento de
infraestructura y
desarrollo
tecnologico para la
educacion

Implementacién de nuevas tecnologias que faciliten el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Departamento de
sistema universitario
de informacion (SUI)

Desarrollos en el sistema una linea que faciliten la identificacion de la poblacién
diversa y el registro de acciones implementadas con ella.

Coordinacion de

Implementacion de estrategias y mecanismos priorizados de seguimiento a la

graduados y vinculacién laboral de los graduados que se encuentren en situacion de
promocion vulnerabilidad.
empresarial
Coordinacién del Implementacion de procesos de autoevaluacion que permitan la identificacion del
sistema de cumplimiento institucional con respecto a la educacion inclusiva.
acreditacion en alta
calidad

Coordinacién del
sistema de gestién
por procesos

Implementacion de estrategias de mejoramiento continuo enfocadas a la
educacidn inclusiva y sus caracteristicas.

Oficina de
cooperacion
institucional y

Fomento de la movilidad de docentes y estudiantes, en doble via, con propdsitos
académicos desde el enfoque inclusivo.

relaciones
internacionales
Direccion de Promovera a través de acciones concretas, la participacion de los miembros de la
bienestar institucion, teniendo en cuenta sus particularidades y potencialidades. Y el

universitario

Programa de Permanencia Académica con Calidad y Prevencion de la Desercion
Estudiantil se encargara de brindar acompafiamiento a estudiantes en condicion
de vulnerabilidad, ademas de identificar los factores asociados a la desercion para
desarrollar acciones de acuerdo a las necesidades especificas.

Departamento de
biblioteca

Posibilitara el acceso a la informacién y al uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC).

Estudiante

Cumplimiento de los deberes especificados en el Reglamento Estudiantil,
actualizacién de la caracterizacion institucional y aporte a la cultura institucional
de educacion inclusiva por medio del respeto y apoyo a la poblacion vulnerable
(personas con discapacidad, grupos étnicos, poblacion victima del conflicto




armado en Colombia, poblacion desmovilizada y desvinculada del conflicto
armado, y poblacién habitante de frontera).

Familiares

Participacion activa en el acompafiamiento al proceso de formacidn del estudiante
y en los escenarios que se dispongan para articular a las familias con la
universidad.

Centros regionales

Implementacién que corresponda a cada sede.

(Universidad Catdlica Luis Amigd. Politica de inclusién, 2019, Pp. 6-7)

Y por ultimo propone un comité que propendera el fortalecimiento de la educacion

inclusiva, la responsabilidad del comité sera: 1) disefiar un plan anual, donde se promueva el

cumplimiento de los objetivos y se tenga en cuenta a toda la comunidad educativa; 2)

presentar el plan de accion con presupuesto incluido a la rectoria; 3) dar seguimiento a la

politica, sus objetivos y las estrategias; 4) realizar evaluaciones y planes de mejora en la

medida que se implementa la politica; 5) hacer estudios de caso a la comunidad educativa que

se encuentre el peligro de vulnerabilidad y por ultimo 6) el comité presentara un informe de

gestion a la rectoria general. Este comité estara integrado de la siguiente manera:

e Director de Bienestar universitario

e Un representante de decanos y directores de programa

e Un representante de los docentes

e Un representante de los empleados

e Un representante de los estudiantes

Y en las regiones dicho comité estara conformado por:

e Coordinador del programa de permanencia académica con calidad y prevencion de la

desercion estudiantil

e Un representante de los directores académicos

e Un representante de los docentes

e Un representante de los empleados

e Un representante de los estudiantes

Si bien dicha politica recientemente se encuentra en proceso de socializacién con las

diferentes instancias que conforman la Universidad, uno de los hallazgos importantes del



proyecto macro de investigacion en la consulta a algunos estudiantes raizales y
afrodescendientes sobre la percepcion de la inclusién educativa en la institucién, estos
proponen procesos mas participativos en cuanto a la formulacién no solo de la politica citada,
sino de toda accion que les vincule, y en términos generales de la implementacién de la
politica.

Ello supone un gran reto para la institucion, en términos de buscar la generacion de
puentes entre ésta y la poblacion estudiantil en escenarios de debate, validacion y apropiacion

de los procesos para la inclusién y permanencia hasta ahora propuestos.

Caracterizacion de la poblacion raizal sanandresana

estudiante de la Universidad Catoélica Luis Amigé

En este apartado se pretende caracterizar de manera cualitativa y cuantitativa, a la
poblacion raizal-Sanandresana estudiante de la Universidad Catdlica Luis Amigo
(FUNLAM) en los ultimos 5 afios, comprendidos entre 2014 y 2018; teniendo en cuenta:
cantidad de personas matriculas, sexo (masculino-femenino), rango edad, programa
académico con mas presencia estudiantil y particularidades (religién, economia, lengua,
cultura) de dicha poblacién.

Para esto se realizd entrevistas semi estructuradas individuales a dos estudiantes de la
Universidad Catolica Luis Amigé y grupales a 4 estudiantes, una docente y una persona del
area administrativa; también se hizo una revision de datos proporcionada por la Universidad

Catolica Luis Amigo.

Caracterizacion

A continuacion, se presentan el total de los estudiantes provenientes de San

Andrés, providencia y Santa catalina matriculados en la Universidad Catdlica Luis Amigo



en los afios comprendidos entre 2014 y 2018, tenido en cuenta los dos semestres del afio y

para cada uno el total de hombres y mujeres matriculados, rango de edad y pregrado con

mas estudiantes matriculados, esto a través de los siguientes cuadros.

Santa catalina matriculados en los afios 2014 y 2018

Caracterizacion estudiantes provenientes de San Andrés, providencia y

Totalde Total de | Totalde Totalde Rango | Pregrados con
Afio | matriculados Semestre matriculados | Mujeres Hombres de edad | més
matriculados
Semestre | 54 35 19 | 22-38 Derecho,
2014 116 anos Psicologia y
Semestre 11 62 36 26 | 21-35 Comunicacion
afios Social.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de datos de la Universidad Catélica Luis Amigo.
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matriculados

Semestre | 61 33 28 | 21-35 Derecho,
139 afios Comunicacion
Social y
Psicologia.
2015 Semestre 11 78 42 36 | 21-39 Derecho,
afios Comunicacion
Social y
Administracion
de Empresas.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de datos de la Universidad Catdlica Luis Amigo.
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matriculados
Semestre | 90 48 42 | 20-39 Derecho,
afios Comunicacion




190

Social y
Actividad Fisica
2016 y Deportes.
Semestre 11 100 53 47 | 20-42 Derecho,
afios Comunicacioén
Social y
Psicologia
Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de datos de la Universidad Catdlica Luis Amigo.
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| Semestre | | 110 | 62 | 48 [ 19-42 | Derecho,




2017 235 afios Psicologia y
Semestre 11 125 69 56 | 19-38 Comunicacion
afnos Social.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de datos de la Universidad Catdlica Luis Amigo.
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Afo | matriculados Semestre matriculados | Mujeres Hombres de edad | mas
matriculados
Semestre | 135 69 66 | 18-38 Derecho,
2018 268 afios Psicologia %




Semestre 11

133

68

65

18-38
afos

Administracion
de Empresas

Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de datos de la Universidad Catdlica Luis Amigo.
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Segun lo expuesto anteriormente identificamos que en los 5 afios comprendidos entre

2014 y 2018 ha aumentado la cantidad de estudiantes matriculados provenientes del

archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, con la particularidad que para el

segundo semestre de dichos afios se matriculan méas estudiantes que en el primero, excepto




para el afio 2018 que disminuyo en 2 personas matriculadas. Ademas, las mujeres son la

poblacién mas abundante en matricularse para ambos semestres.

En cuanto, a los pregrados con mas matriculados, encontramos a nivel general el
Derecho, la Psicologia y la Comunicacién Social, aunque como en todo hay una excepcion,
para el 2015 en el semestre Il la Administracion de Empresas y en el 2016 semestre | la
Actividad Fisica y Deportes tuvieron mas presencia estudiantil que la Psicologia. Y, por

altimo, identificamos que el rango de edad se encuentra entre los 18 y 42 afios de edad.

En este sentido, como lo evidenciamos anteriormente existe un numero representativo
de estudiantes provenientes del Archipielago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, lo
cual implica que la Universidad genere mecanismos, programas y procesos en los que se

tengan en cuenta como poblacién diversa e intercultural.

Caracterizacion de la poblacion estudiantilprovenientes del Archipiélago de

San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Esta caracterizacion se hizo a través de 5 entrevistas semi-estructuradas grupales e
individuales, en la cuales se logré identificar algunos aspectos que describen a los estudiantes
Raizales Sanandresanos. Para el desarrollo de las mismas se hizo contacto a través de otros
estudiantes que tienen compafieros que provienen de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, los cuales poruna voz a voz se enteraron de la investigacion y deciden participar de
esta.

Lo identificado a través de estas entrevistas, es que estos estudiantes Sanandresanos

viven en la ciudad de Medellin con amigos o amigas de familiares, o en algunos casos, casas



de familia, y que solo una estudiante vive con su padre; para su sostenimiento estos reciben
apoyo econdmico de su familia radicada en San Andres, las cuales les envian dinero mes a
mes, para pagar la vivienda, alimentacion, servicios béasicos entre otras cosas para su

bienestar.

En relacion con el cambio de residencia a algunos no les afecta, porque ya en
diferentes ocasiones habian vivido solos, lo que los llevaba a que no se sintieran tan apegados

a su familia, aunque sin negar que en algunos momentos estos si la extrafian,por ejemplo:

El cambio fue muy drastico porque en la Isla yo vivia con mi mama, y nunca habia vivido
con mi papa, solo vivia en vacaciones, nunca a vivir ni nada. Entonces, al vivir aca todo es
distinto, las reglas de mi papa son distintas, no todo me lo hace como mi mama, las

costumbres y la comida es diferente. (Estudiante Mujer Sanandresana, 2019)

Segun esto aunque la familia es uno de los aspectos que hace dificil el cambio de la
isla a la ciudad, las costumbres y tradiciones también se tornan como un elemento importante
ya que estos sefialan que hay un cambio cultural muy grande; el tema de la comida representa
un cambio relevante dado que en San Andrés las comida tipica es del mar y en Medellin no se
tiene la costumbre de comer este tipo de comida, pero ellos resaltan que en los lugares que

viven en algunas ocasiones les preparan comida de mar.

La lengua nativa de San Andrés es el creole, pero se expresa que este se esta

perdiendo, por lo que no lo saben hablar muy bien, y dicen:

Los jovenes de la nueva generacion no lo hablan casi. (Estudiante

Hombre Sanandresano, 2019)



Las personas que lo saben hablar son porque en su familia se lo ensefiaron o porque

salieron de un colegio que ensefia el idioma.

Por ultimo se les pregunta si se han sentido excluidos en la ciudad de Medellin, ellos
indican que no y que por el contrario se han sentido muy acogidos por los profesores y por
los estudiantes, aunque en ocasiones les molesta que los ejemplos de lo “malo” los hagan con
sus islas, también hacen referencia que en muchas ocasiones es muy complicado entrar a
compartir con las personas paisas -palabras textuales de ellos- dado que estos son muy
cerrados en sus relaciones sociales, por lo que ellos prefieren compartir entre las personas de

San Andrés o personas que al igual que ellos son foraneas.

Otras referencias/hallazgos

Hubo un estudiante de San Andrés de Tumaco que quiso participar de la
investigacion, este es estudiante de derecho, aca en Medellin vive en una casa de familia,
desde San Andrés le envian dinero para su sostenimiento, en cuanto al cambio expresa que:

Fue un poco complicado afrontar la distancia de mi familia, pese a que ya habia
vivido en otras ciudades, culturalmente hablando fue un poco complicado porque son
culturas abismalmente hablando, porque alla en mi isla soy una persona conocida, famosa,
me sustento econémicamente de la mejor manera, conozco muchas personas y me siento una
persona importante. Aca de momento no fue asi, aca no lo conoce a uno nadie, y no se tienen

las mismas comodidades (Estudiante Hombre de San Andrés de Tumaco, 2019)

Dado esto, para él significo mucho el cambio, y adn sigue significando, aunque

ahora comparte con mas personas que conocen y comparten sus mismas costumbres.



Este estudiante expresa que se ha sentido se cierta manera excluido porque no puede
adoptar las mismas costumbres que tenia;debe actuar y vestirse diferente e incluso le toca

escuchar musica diferente

Por Gltimo, esta caracterizacién nos permite entender y conocer un poco sobre la
cultura, las formas de pensar y los estilos de vida de la poblacion raizal Sanandresana, que, Si
bien son particularidades de un territorio, estos la trasladan a su lugar de residencia, para que

de una manera u otra no se pierda la cultura.

Conclusiones y recomendaciones

Para el desarrollo de esta investigacion se tenian tres objetivos que daban cuenta de
una caracterizacion de la poblacién raizal Sanandresana estudiante de la Universidad Catélica
Luis Amigd, la descripcion y desarrollo de la politica de inclusién de la Universidad y
algunas recomendaciones desde los estudiantes que propendan por el mejoramiento de la
inclusion de la poblacion raizal Sanandresana en la Universidad Catolica Luis Amigo; los
cuales fueron desarrollados durante el proceso de investigacion, evidenciando que: aunque en
la universidad se presentan diferentes espacios de socializacién, los estudiantes raizales-
sanandresanos no tienen un espacio predeterminado donde puedan reivindicar su cultura, sin
embargo hay que hacer claridad que estos de manera informal se rednen como grupo de
amigos, debido a que es consecuencia de las diferencias culturales y de la poca comprensién

que se les tiene como grupo poblacional diverso.

Es un sistema mas complicado de entrar [cultura paisa], nosotros somos personas mucho mas
sociables, mas descomplicadas y la persona que quiera agregarse a nuestra conversacion o a

nuestro grupo de amigos es muy sencillo hacerlo. En cambio, los paisas, no son asi, para



ustedes, ingresar como a un grupo, su relacion es un poco mas complicada, no es porque
ellos no lo permitan, sino porque su cultura, hay creencias diferentes, hay muchas cosas que
uno no comparte.

(Estudiante hombre Sanandresano, 2019)

Dado lo anterior se hace evidente que dentro de los mismos grupos diversos se da la
tendencia a que estos se agrupen por la misma barrera cultural existente, dando paso a una
cohibicion cultural qué de cierto modo puede generar una autoexclusion, aungue en este caso
se logré identificar que este grupo de amigos es flexible a la hora de compartir con otras

culturas a pesar de las diferencias ya mencionadas por el estudiante.

En cuanto a nivel de politicas para la inclusion se ha visto un avance significativo,
pero sigue notando que en la educacion superior el desarrollo de estas sigue quedando corto,
lo que se hizo evidente teniendo en cuenta que desde el afio 2007 se habla de la Educacion
Superior Inclusiva y en la Universidad Catélica Luis Amig6 por medio de la RESOLUCION
RECTORAL N°06 DEL 2019 adopta de manera particular su politica de Inclusion, teniendo
en cuenta que los avances que se tenian en cuanto a programas para la inclusion estaban
direccionados a las personas con discapacidad y con esta politica la Institucion se plantea
promover una educacion inclusiva, vinculando la categoria aseguramiento de la equidad
como un referente importante para abrir camino en la apertura de la inclusion en términos del

acceso Y la permanencia con diversos grupos poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

La educacion inclusiva es entendida como un proceso mediante el cual las personas
que tienen caracteristicas diversas puedan acceder a una educacién de calidad y en esta
misma direccion sea la institucién la que se adapta a sus necesidades, siendo esta un lugar
donde ellos puedan participar de manera activa en las actividades, programas y proyectos

propuestos por la misma; es en este sentido que algunos estudiantes de Universidad



Catdlica Luis Amig6 expresaron que para la construccion de la politica de inclusion no se
tuvo en cuenta su voz, y por esto consideran que esta no responde a las necesidades de los

Mmismos.

Ademas, es pertinente aclarar que, si bien a nivel nacional e internacional en cuanto a
politicas, teorias y definiciones sobre el tema de inclusion se han tenido avances, en lo
referido al tema de investigacion no hay muchos estudios, lo que hace que la materializacion
de estas se vea obstruidas. También identificamos que, aunque en el concepto de inclusion se
ha tenido un avance en cuanto a las diversidades, hay algunos autores, instituciones y demas
que siguen haciendo uso de este para referirse a las personas con una discapacidad fisica o
mental. En relacion con nuestro eje de investigacion que es la inclusion de la poblacion raizal
Sanandresana, la revision bibliografica realizada no da cuenta que el tema haya sido abordado

por otros autores, lo que genera una alerta para las futuras investigaciones sobre el tema.

Consideramos que en otros estudios pueden ser profundizados los temas referidos a la
inclusion en la educacion superior de grupos étnicos como los indigenas, afrodescendientes e
incluso los raizales-sanandresanos, debido a que es evidente que las universidades agrupan
estudiantes provenientes de diferentes culturas, y ello implica que la institucion se piense en
la inclusién y la permanencia de estos dentro de ella, para esto la investigacion seria un
campo de conocimiento pero también de accion y practica que aportaria a esa inclusion y

permanencia, o al desarrollo de los programas o proyectos en linea de esta.

A manera de recomendaciones para la Universidad Catolica Luis Amig6 , se hace
importante sefialar que la poblacidn de estudiantes raizales sanandresanos aun dispersa para
la institucion y por tanto dificil de convocar, es una poblacién que manifiesta estar dispuesta

a integrarse activamente de los procesos organizativos internos, pero ello tendria que



reconocer asuntos particulares importantes en dicha poblacion, con el fin de lograr didlogos
mas directos y democréaticos, donde segun estos puedan reivindicar su cultural y en este

sentido contribuyan a la dindmicas de inclusion y equidad institucionales.

Esto implica grandes esfuerzos para la comprension que de manera institucional se
debe realizar en los procesos de inclusion educativa dentro y fuera del aula, en términos de
las razones por las cuales algunas veces estas poblaciones son fluctuantes, por ejemplo por
sus otras o diversas formas en la comunicacion (idioma o formas de socializacion) sus
maneras particulares en adaptacion desde una mirada sociocultural, las problematicas
derivadas de la socializacion en espacios urbanos con grandes diferencias a sus logares de

origen, entre otras situaciones.

Desde el Trabajo Social, nos parece pertinente mencionar que la profesién busca
problematizar las realidades sociales existentes y que desde la investigacion se logre avanzar
en el conocimiento, pero también aportar y generar intervenciones a dicha realidad para que
esta logre mejorar o cambiar aspectos que impliquen el bienestar de los actores involucrados
en la misma, es por esto que para nosotras como futuras trabajadoras sociales, nos parece
pertinente y enriquecedor este proyecto de investigacion, si bien es el final de un proceso de
formacién también es un nuevo campo explorado que nos deja reflexiones personales y

académicas para continuar con nuestro proceso de formacion.

Aunque la Universidad Catdlica Luis Amigo nos abrid las puertas para este proyecto,
fue el interés por explorar el tema que nos hizo ir hasta la Gltima consecuencia de este y asi
lograr conocer un poco mas la institucion, resaltar sus grandes aportes a la formacion de sus

estudiantes, incluso a los estudiantes externos como nosotras y sin duda alguna a conocer un



poco de la cultura raizal- sanandresana desde los estudiantes que nos abrieron las puertas para

conocer e intercambiar conocimiento.

Desde nuestros conocimientos, la inclusidn de los grupos diversos en las instituciones
académicas, en la vida cotidiana e inclusive en la sociedad y el sistema al cual pertenecemos,
es un tema de mucho cuidado, ya que se juega con los derechos de las personas, pero también
con la historia, los ancestros y percepciones subjetivas de los sujetos diversos, en este sentido
como profesion es necesario revisar los discursos imperantes en el medio sobre las
diversidades y la cultura para comprenderla, si no conocemos a quienes estamos investigando

podemos caer en el error de pensar, decidir e incluso hablar por ellos.

Todo esto implica un asunto de ética y postura politica, ya que quien opta por el tema
de diversidad e interculturalidad, opta primero, por pensarse desde una postura critica pero,
también decolonial, la cual segin Goémez (2017) tiene como base la matriz colonial, que
implica la recuperacion critica de la historia colonial, que se fue perdiendo con la llegada de
los colonizadores y sus ideales capitalistas, religiosas y hegemdnicas y segundo, por entender

la diversidad, sin que implique rechazarla o aceptarla.
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