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Introduccion

El presente texto presenta lo realizado en el campo de practica durante un periodo de 10 meses
en la Fiscalia General de la Nacion —FGN- y una de sus dependencias: el Centro de Atencion a

Victimas —CAV-.

Inicialmente se construye el contexto, el cual da cuenta de lo encontrado en la institucion,
su funcionamiento, integrantes y roles, la realizacién del contexto permitié un primer
acercamiento tanto al campo como a la escritura, se establecid contacto con lo que es la
institucién, lo que pide y lo que aporta a las victimas y a quienes tienen la oportunidad de

formarse alli como profesionales.

Seguidamente se hizo el Diagnostico como una herramienta fundamental para el
reconocimiento de la situacion problema y la posterior propuesta de intervencion. Pero antes de
la propuesta de intervencion el Plan de Accion planteado permitié de forma organizada la
planeacion de lo méas importante a trabajar en la practica atendiendo a las dinamicas

institucionales.

Termina el texto con el informe de gestion, recogiendo las experiencias, logros,
dificultades y aprendizajes durante el tiempo de préactica a la vez que permitié proponer y dar

recomendaciones para mejorar, con la autonomia de haber logrado una apropiacion en el campo.



Contextualizacion

La universidad de Antioquia, el Departamento de Trabajo Social y el Area de Extension y
Préctica, en alianza con la Fiscalia General de la Nacion y el Centro de Atencién a Victimas,
permitié la realizacion de las précticas profesionales de cuatro trabajadoras sociales en
formacion, como apoyo a las actividades encaminadas a mejorar las condiciones de las victimas
de los delitos de Violencia Intrafamiliar, violencia sexual y Homicidio. Esto con el fin de
establecer una relacién teorico-practica a través de la intervencion en una realidad social
concreta, y a su vez reforzar los componentes tedricos, metodoldgicos y técnicos adquiridos

desde la academia en los afios de formacion.

La practica profesional de las estudiantes de Trabajo Social, se llevo a cabo en un periodo
de 10 meses, iniciando en el mes de junio del 2015 y finalizando en mayo del 2016. Dentro de
este proceso se realizd, en primer lugar la contextualizacion del campo de practica, la cual sera
expuesta en el presente informe; iniciando desde el componte macro, como lo es la realidad del
conflicto armado en Colombia, ya que se considera que este ha contribuido con la realidad social
actual de conflicto y delincuencia. Igualmente se abordé el papel que cumple la Fiscalia General
de la Nacion y los diferentes programas que la componen, para finalizar, exponiendo a través de
una lectura critica, las funciones del Centro de Atencion a Victimas y las diferentes rutas de

atencion a los sujetos victimas de los delitos ya mencionados.

El conflicto armado interno en Colombia no solo afecta directamente en el contexto
rural, sino que también se proyecta en la dinamica social del pais; Por tal motivo se hace
necesario iniciar con el trasfondo de la realidad colombiana, la cual esta acompafiada de mas de

cinco décadas de conflicto armado interno; de ahi la necesidad por parte del Estado de establecer



leyes que brindan a las victimas de este conflicto una reivindicacion de sus derechos. Para dar un
ejemplo de ello, actualmente en Colombia, rige la ley 1448 del 2011, decretada en el gobierno
del presidente Juan Manuel Santos, la cual contempla las medidas de atencion, asistencia y

reparacion integral para las victimas del conflicto armado interno.

Pero cabe hacerse una pregunta, en Colombia ¢Quiénes son victimas?, segln la ley ya
mencionada anteriormente, son victimas quienes han sufrido infracciones a los Derechos
Humanos Internacionales en ocasion del conflicto armado interno. Asi pues, lo que pretende la
ley 1448 del 2011, ley de victimas y restitucion de tierras es la sustentacion de una atencion a las
victimas, con el objetivo de lograr una reparacién integral, desde el punto de vista de lo social.
Esto implica no sélo una indemnizacién econdmica, sino también contar con una asistencia

inmediata y atencion psicosocial con el fin de lograr una reparacion a nivel personal y social.

Sin embargo, es necesario aclarar que, el Conflicto Interno Armado no es el Unico
causante de victimas en Colombia, como lo mencionan en una corriente importante de la
literatura hay fuertes vinculos entre actividad guerrillera y paramilitar con el incremento del
crimen (Giraldo; s.f). El conflicto urbano, es solo uno de los resultados del conflicto interno
armado. Tal conflicto urbano va acompafiado de nuevas formas de violencia y delincuencia
comun, una de ellas, las BACRIM las cuales, son también causales de un sin nimero de
vulneraciones en los derechos fundamentales, tales como, desigualdad, desplazamiento,
homicidios, entre otros, los cuales para el contexto de intervencion se hace importante

mencionarlo.

Anudado al tema del respeto de la victima, y la garantia de sus derechos, la Fiscalia
General de la Nacion, FGN, “entidad de la rama judicial del poder publico con plena autonomia

administrativa y presupuestal, cuya funcion estd orientada a brindar a los ciudadanos una



cumplida y eficaz administracion de justicia”; debe velar por la garantia de los derechos de los y

las ciudadanas.

Esta surge para el afio de 1991 con la promulgacién de la constitucién, pero solo hasta
julio de 1992 empieza a operar. La FGN ademas de velar por los derechos de los ciudadanos,
tiene como funcion investigar los delitos y llegar a la acusacion de los presuntos infractores, ante
un juez o tribunal. A partir del afio 2000, con la ley 600, por la cual se expide el codigo de
proteccion penal; en el articulo 121, capitulo I, del titulo IIl, se implementa la medida a
proteccion a victimas y testigos. Por tal motivo, la FGN, a través de sus delegados, puede tomar
las medidas necesarias para prevenir el hostigamiento hacia las personas implicadas en el

proceso, entre ellas, las victimas.

Es asi como la FGN, a través de sus intervenciones reconoce a las victimas, que se
encuentran fuera del contexto del conflicto armado, el derecho a la verdad, justicia, reparacion
integral y una debida asistencia legal. Asi pues, bajo esta misma ldgica, la fiscalia ofrece una
serie de servicios inscritos en el modelo de atencion integral. Estos son: el Centro de Atencion a
Victimas de violencia intrafamiliar, CAVIF, centro de atencion a victimas de abuso sexual,
CAIVA, sala de atencion al usuario, SAU, unidad de atencion inmediata, URI, la Unidad de
infancia y adolescencia y Por Gltimo y no menos importante el Centro de Atencién a Victimas,

CAV.

El Centro de atencion a Victimas. — CAV

El Centro de Atencion de Victimas, CAV, es un programa de reciente apertura. En Bogota en el

afio 2009, se inaugura la primera unidad, luego para la ciudad de Medellin el 17 de noviembre



del 2011, nace la cuarta unidad en el pais, con el apoyo del gobierno de los Estados Unidos, y en
compafia del Departamento de Justicia y la Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID).
El CAV sede Medellin, se encuentra ubicado en la carrera 64 C Nro. 67-300, Bloque E, Primer
piso, teléfono 444 66 77 ext. 3151 y 3154, E-mail: cavmedellin@cavcolombia.org. Su horario de

atencion es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm.

El CAV, es un espacio dirigido para las personas afectadas por delitos de violencia
intrafamiliar, violencia sexual, tentativa de homicidio y homicidio, el cual garantiza el respeto
por los derechos de las victimas, brindandoles un trato digno y humano; esto se logra por medio
de la asesoria, el apoyo y el acompafiamiento durante el transcurso que se debe llevar a cabo,

para que las personas participen activamente del proceso penal.

El centro estd compuesto por un grupo interdisciplinario como personal de planta o
funcionarios de tiempo completo que son: la coordinadora fiscal, la psicologa, la trabajadora
social, interprete juridico en lengua de sefias, personal de la secretaria de la mujer, la
recepcionista, y por otro lado los practicantes de las areas de derecho, psicologia y trabajo social,
de las diferentes universidades de la ciudad de Medellin. Todo el personal esta capacitado para

brindar una atencion efectiva a las victimas que requiera ayuda en el proceso penal.
A continuacion se describen los roles y funciones de cada integrante del CAV:

Coordinador (a): Cargo ocupado por un (a) fiscal designado (a) para cumplir las
funciones permanentes de direccion, coordinacion, organizacion y gestion de las
actividades propias del CAV. Asesoria juridica permanente a los estudiantes y el staff,
preparacion y acompafiamiento a las audiencias. Obrar cuando haya lugar como
representante de victimas para interponer el incidente de reparacion integral. Habilidades

de trabajo en equipo, comunicacion efectiva, manejo de las relaciones interpersonales,
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respeto, sensibilidad y valores institucionales en la atencion a la victima. Liderar los

procesos de capacitacion continuada. (CAV, 2015).

Trabajador (a) Social: Cargo ocupado por un (a) profesional en trabajo social con
habilidades gerenciales, responsable del manejo del sistema de informacion en su area, de
la coordinacion de los estudiantes de esta especialidad. Habilidades de trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, manejo de las relaciones interpersonales, respeto, sensibilidad y

valores institucionales en la atencion a la victima. (CAV, 2015).

Psicologo (a): Cargo ocupado por un(a) profesional en psicologia con formacion clinica y
habilidades gerenciales, responsable del manejo del sistema de informacidn en su area, y
de la coordinacion de los estudiantes de esta especialidad. Habilidades de trabajo en

equipo y atencidn al usuario. (CAV, 2015).

Recepcionista: Cargo ocupado por un(a) servidor (a), con habilidades en manejo de
sistema de informacién y control de asistencia de estudiantes. Habilidades de trabajo en
equipo, comunicacion efectiva, manejo de las relaciones interpersonales, respeto,

sensibilidad y valores institucionales en la atencion a la victima. (CAV, 2015).

Practicantes: Estudiantes de derecho, psicologia y trabajo social que por convenio
adelantan su practica académica en el CAV. Habilidades de trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, manejo de las relaciones interpersonales, respeto, sensibilidad y
valores institucionales en la atencion a la victima. Su funcion es asesorar y acompafar a
las victimas durante el tiempo que dure el proceso, ya sea porque este ha sido cerrado o

porqgue el estudiante finalice sus practicas. (CAV, 2015).
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El objetivo general que tiene el CAV, es el de atender a las personas afectadas por los
delitos de homicidio, violencia intrafamiliar y violencia sexual, pretendiendo cumplir con el
mandato constitucional de garantizar los derechos de las victimas. Igualmente, el CAV busca
apoyar, asesorar, y respaldar a las victimas y testigos, promoviendo asi la participacion de estos
en el proceso penal acusatorio, con el proposito de obtener un acceso a la reparacion integral

(http://www.cavcolombia.org/).

Todas las personas que llegan al CAV son consideradas como sujetos con
potencialidades, ya que, si bien en el momento que visitan la institucion se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, el que reconozcan su problematica, ejemplo en el caso de violencia
intrafamiliar, es una accién positiva para alcanzar los objetivos propios y de la institucion,

logrando asi, la identificacion de posible soluciones.

Marco Conceptual

Para tener un mejor acercamiento al campo de préactica, es importante desglosar los tipos de
delitos vinculados a los procesos penales en los cuales el centro de atencion a victimas presta su
acompafiamiento.
Homicidio

El homicidio en Colombia tomado desde la perspectiva del Sociologo Alberto De la hoz
Bohodrquez, en el texto Comportamiento del homicidio (2013), es un hecho violento, un delito
tipificado a partir de tres elementos que son la tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad,

manifiesta lo consignado en el codigo penal y procedimiento penal (CPP) sobre las categorias
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existentes para identificar este delito como conducta punible y penal. Ademas, segun el (CPP),
existen dos categorias que permiten identificar este delito en cuanto a la conducta punible, tal

como lo expone De la Hoz, se habla del dolo y la culpa.

El dolo se determina cuando el agente (agresor) conoce los hechos constitutivos de la
infraccion penal y desea su realizacion, es decir, cuando prevé y planifica su ejecucion.
Por el contrario, la culpa presume una accion involuntaria aunque previsible
(preterintencional); en este caso, el agente no pretende matar, pero la finalidad ulterior o
su resultado es lo que constituye el delito (...). Para la administraciéon de justicia en
Colombia, el homicidio se define como supresion por conducta del agente, de una vida
humana, sin justificacion juridicamente atendible, en forma intencional (dolosa) o con

culpa (De la Hoz, 2013, p.4).

Retomando el mismo texto, algunas de las cifras por homicidio que se relacionan son:
en Colombia, durante 2013 se reportaron 14.294 homicidios al Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses (INMLCF), son 1.433 casos menos respecto al afio anterior, para el
afio 2013 se mantiene la tendencia al descenso de este delito, registrando la tasa mas baja en mas
de una década: asi, de 52,4 casos por cada 100.000 habitantes en 2003, bajé en 2013 a 30,3 casos
por 100.000 habitantes, para una reduccion relativa de 22,1 casos por 100.000 habitantes. Es
importante observar estas cifras, para identificar no solo la realidad social en Colombia, sino
también que existen otro tipo de victimas diferentes al conflicto armado interno (De La Hoz.

A.2013).

Anudado a lo anterior, se hace necesario abordar el concepto de victima el cual segin la

unidad de victimas, se entiende que:
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Victima es la persona que ha sufrido un dafio o perjuicio por accion u omisién, sea por
culpa de una persona o por fuerza mayor. Ahora bien, dentro del marco de justicia,
victima se refiere a aquella persona que ha sufrido un dafio real, concreto y especifico,
que la legitima en un proceso judicial con el objeto de obtener justicia, verdad y

reparacion (unidad de reparacion integral a victimas, 2013).

En tanto esta concepcion de victimas, como la estipulada en la ley 1448, no solo es
victima quien recibe directamente el dafio, sino también sus familiares, compafieros

permanentes, del mismo o de diferente sexo, entre otros.

Si bien se ha visto las multiples maneras de clasificar a las victimas y teniendo en
cuenta como el homicidio en su mayoria es quien sube estas cifras, dadas sus multiples formas
de aplicar, es importante tener una mirada mas alla de este hecho, y es las secuelas que ello deja
en las familias y en la sociedad, quienes también son llamadas victimas, ya que después de estas
muertes quedan afectadas en su integridad personal, en su estructura familiar, en su estabilidad

emocional, lo que conlleva a ciertos cambios y manifestaciones en la sociedad.

Violencia sexual.
Como se menciond anteriormente, tras esta realidad de conflicto presente en Colombia,

se desatan otro tipo de violencias y abusos a la integridad fisica, emocional y social de las
personas, uno de ellos ya mencionado, el homicidio, el cual no va desligado de otro tipo de

actividades delictivas tales como el abuso sexual y la violencia intrafamiliar.

Este tipo de violencias, sexual, fisica y psicoldgica, dejan a su paso victimas, que al
igual que las victimas del conflicto armado cuentan con normas Yy rutas de atencion integral. Asi
pues se desglosaran a continuacion ambos aspectos, abuso sexual y violencia intrafamiliar, con el

fin de tener una mirada mas alla frente a la realidad a intervenir.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia sexual como:

Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona,
independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier ambito, incluidos

el hogar y el lugar de trabajo. (OMS)

Es decir, la violencia sexual abarca variedad de actos que incluyen: Acoso sexual,
penetracion forzada, presion social e intimidacion haciendo uso de la fuerza fisica. Tal violencia

puede estar presente en:

e  El matrimonio o en citas amorosas.

e  Violacion por personas tanto conocidas como desconocidas.

° Insinuaciones sexuales.

e  Acoso sexual.

e  Esclavitud sexual.

e Y otras formas de violencia comunes en conflictos armados (fecundacion
forzada).

Segun lo anterior, cabe preguntarse ¢Qué tan comun es la violencia sexual? Segun los
datos de mejor calidad sobre la prevalencia de la violencia sexual provienen de encuestas
basadas en la poblacion. Otras fuentes de datos sobre la violencia sexual incluyen informes
policiales y estudios de entornos clinicos y organizaciones no gubernamentales; sin embargo,
como en esos entornos se notifica s6lo una proporcién pequefia de casos, se obtienen

subestimaciones de la prevalencia. Por ejemplo, un estudio latinoamericano calculé que sélo
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alrededor de 5% de las victimas adultas de la violencia sexual notificaron el incidente a las

autoridades.

De ahi que, algunas de las razones por las cuales mujeres, hombres y/o adolescentes no

denuncian la violencia sexual son:

. Sistemas de apoyo inadecuados.
. Verglenza.

. Temor de represalias.

. Temor de ser culpadas.

. Temor a ser marginadas.

. Miedo de que no les crean.

Sin embargo, Ortiz y Gonzéalez, 2014, hablando de la garantia de los derechos desde la
perspectiva del marco constitucional, se establece el articulo, 121 de la ley 600, el cual menciona
que a través de sus funcionarios, la Fiscalia puede tomar medidas de proteccién a victimas y
testigos, con el fin de evitar todo tipo de intimidacion, y atropello a las victimas o testigo y del

mismo modo de proveer asistencia a los mismo.

En el pasado la violencia sexual se ha combatido de la mano del sistema penal, sin
embargo actualmente hay una tendencia general hacia un enfoque de salud publica que
reconozca que la violencia no es resultado de un Unico factor sino que es causada por multiples

factores de riesgo que interactan a nivel individual, relacional, comunitario y social.

Para abordar la violencia sexual se requiere el trabajo articulado de diversos sectores
tales como la salud, la educacion, el bienestar social y la justicia penal. El enfoque de salud

publica busca hacer extensiva la atencion y la seguridad a toda la poblacion y pone énfasis
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principalmente en la prevencion, velando al mismo tiempo por el acceso de las victimas de

violencia a servicios y apoyo apropiados.

De acuerdo con la Ley 1257 de 2008 en el capitulo 1, las victimas de violencia sexual
tienen derecho a recibir atencion integral a traves de servicios con cobertura suficiente, accesible
y de la calidad, recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion con sus
derechos, dar su consentimiento informado para los exdmenes médicos y legales, escoger el sexo
del facultativo para la préactica de los mismos dentro de las posibilidades ofrecidas por el
servicio, recibir informacién clara, completa, veraz y oportuna en relacion con la salud sexual y
reproductiva, ser tratada con reserva de identidad al recibir la asistencia médica, legal, o
asistencia social respecto de sus datos personales, los de sus descendientes o los de cualquiera
otra persona que esté bajo su guarda o custodia, recibir asistencia médica, psicoldgica,
psiquiatrica y forense especializada e integral en los términos y condiciones establecidos en el

ordenamiento juridico para ellas y sus hijos e hijas.

Violencia intrafamiliar
Finalmente, es necesario hablar de la violencia intrafamiliar, la cual hace referencia a

“cualquier forma de abuso, ya sea fisico, psicolégico o sexual, que tiene lugar en la relacion
entre los miembros de una familia” (Corsi, 1994). Asi pues, como abuso implica un ejercicio de
poder, el cual es ejercido desde el méas fuerte hacia el mas débil teniendo como fin, el control
sobre las relaciones. Tradicionalmente, en nuestra sociedad, dentro de la estructura familiar
jerarquica actualmente predominante, los dos principales ejes de desequilibrio los han
constituido el género y la edad, siendo las mujeres, los nifios y los ancianos las principales

victimas de la violencia dentro de la familia.
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En Colombia durante el afio 2013, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (INMLCF, 2013) realiz6 68.230 peritaciones por violencia intrafamiliar; con relacion al
2012 se presentd una disminucion de 15.668 casos equivalente al 18,68%. De los 68.230 casos
de violencia intrafamiliar, 44.743 (65,58%) correspondieron a violencia de pareja; 9.708
(14,23%) a violencia contra nifios, nifias y adolescentes; 12.415 (18,20%) a violencia entre otros
familiares; 1.364 (2,00%) a violencia contra el adulto mayor. El 77,58% (52.933) de las victimas
fueron mujeres. Las armas y/o mecanismos contundentes y los corto contundentes, entre los que
se incluyen las manos, pies y otras partes del cuerpo, fueron los usados con mayor frecuencia
para agredir a los familiares. La intolerancia, el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas,

fueron las principales razones que motivan la violencia al interior de la familia.

La violencia contra nifios, nifias y adolescentes es la tercera causa de consulta por
maltrato intrafamiliar. Durante el afio 2013 se realizaron 9.708 peritaciones por violencia contra
nifios, nifias y adolescentes; con relacion al afio 2012 se presentd una reduccion de 2.465 casos,
equivalente al 20,25%. En la Gltima década el registro mas bajo de violencia contra menores de
edad por parte de familiares o encargados correspondio al afio 2013; no obstante, la tasa mas baja
por 100.000 nifios, nifias y adolescentes lesionados al interior de la familia se presento en el afio
2004 . Es de resaltar la tendencia al descenso de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes

(INMLCF, 2013).

La principal victima del maltrato intrafamiliar es la mujer, y este hecho no es ajeno a la
violencia contra nifios, nifias y adolescentes, pues el 53,42% (5.186) de las victimas pertenecian
al género femenino. La edad promedio de los hombres menores maltratados fue entre los 10 y los

15 afios; en tanto que la de las mujeres fue entre los 11 y los 65 afios. En los ultimos dos afios
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la tasa més alta por grupo de edad ha correspondido a las victimas entre los 15 y los 17 afios, a

diferencia de 2011 que fue el grupo de 10 a 14 afios el mayoritario (INMLCF, 2013).

En conclusion, y segun la ley 906 del 2004, en los principios rectores y garantias

procesales, en el articulo 11, todas las victimas de los anteriores delitos tienen derecho a:

a) A recibir, durante todo el procedimiento, un trato humano y digno;

b) A la proteccidn de su intimidad, a la garantia de su seguridad, y a la de sus familiares y

testigos a favor;

c) A una pronta e integral reparacion de los dafios sufridos, a cargo del autor o participe

del injusto o de los terceros Ilamados a responder en los términos de este cddigo;

e) A recibir desde el primer contacto con las autoridades y en los términos establecidos en
este cadigo, informacion pertinente para la proteccion de sus intereses y a conocer la
verdad de los hechos que conforman las circunstancias del injusto del cual han sido

victimas;

f) A que se consideren sus intereses al adoptar una decision discrecional sobre el ejercicio

de la persecucién del injusto;

g) A ser informadas sobre la decision definitiva relativa a la persecucion penal; a acudir,
en lo pertinente, ante el juez de control de garantias, y a interponer los recursos ante el

juez de conocimiento, cuando a ello hubiere lugar;

h) A ser asistidas durante el juicio y el incidente de reparacién integral, si el interés de la

justicia lo exigiere, por un abogado que podra ser designado de oficio;
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i) A recibir asistencia integral para su recuperacion en los términos que sefiale la ley;

J) A ser asistidas gratuitamente por un traductor o intérprete en el evento de no conocer el

idioma oficial, o de no poder percibir el lenguaje por los 6rganos de los sentidos.

Asi pues, y dando validez a lo ya expuesto y como se menciono al inicio del informe, es
precisamente la Fiscalia, la institucion encargada de velar por los derechos de las y los
ciudadanos, durante las acciones penales. Por lo cual, se encarga de brindar confianza y
seguridad juridica, mediante la creacion de proyectos de intervencion humana y social; los cuales

aportan al desarrollo de los diferentes procesos en la vida de la Nacion.

Tales acciones de intervencion, permiten a los ciudadanos, acceder a los mecanismos de
defensa que ofrece el Estado y al cumplimiento de sus derechos, reconociendo a las victimas del
conflicto intra-urbano en Colombia, como merecedoras de los valores de justicia, verdad, la

asistencia legal y una reparacion integral.

De este modo, al igual que el CAV, la Fiscalia ofrece otros servicios mediante las
unidades del Centro de Atencién a Victimas de Violencia Intrafamiliar (CAVIF), Centro de
Atencidn a Victimas de Abuso Sexual (CAIVAS) , Sala de Atencion al Usuario (SAU), unidad
de atencion inmediata (URI), y por Gltimo la Unidad de infancia y adolescencia. Las unidades
mencionadas, accionan bajo un modelo de atencion integral, es decir, el acompafiamiento

juridico, psicolégico y social.
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El rol del Trabajador Social

El Trabajador Social en el CAV desempefia la funcion de asesorar y direccionar a los
usuarios que se acercan constantemente a la unidad con el fin de tener una orientacion juridica y

psicosocial, es por eso que el trabajo interdisciplinario es de gran importancia.

Haciendo uso de la base de datos de las instituciones que componen la red de apoyo, la
cual fue desarrollada como estrategia de intervencion por parte de los funcionarios, una vez
identificada la realidad de la victima, se evalUa si es necesaria una remision; la red de apoyo es
de gran importancia para el trabajo social, ya que se convierte en una herramienta que se brinda a
los usuarios en ayuda a la transformacion de las dindmicas familiares y por lo tanto de su
realidad social. Se indica a los visitantes a donde deben dirigirse, sea institucion pablica, privada

u ONGS.

También es papel del trabajador social promover el trabajo interdisciplinario, creando
estrategias para el trabajo en grupo, talleres de sensibilizacion y en los diferentes casos asignados
mantener contacto con el abogado y el psicdlogo para observar posibles necesidades emergentes

que puedan aparecer a lo largo del proceso.

La tarea principal es dar orientacion a las victimas de diversos conflictos como lo son
violencia sexual, violencia intrafamiliar, homicidios e intentos de homicidios, realizando
entrevistas intencionadas durante las visitas, a los usuarios que lleguen a la institucion por
asesoria sobre qué hacer en esos momentos de angustia o cuando se asignen casos para realizar
seguimiento, identificando la problematica que agobia la victima en temas como salud,
educacion, vivienda, empleo y recreacion, dinamica familiar y proteccion, como a su vez

indagar sobre la red de apoyo de los usuarios, estabilidad a nivel social, familiar, econémico.
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Para proponer la solucion adecuada se tiene en cuenta la red de apoyo realizada por las
Trabajadoras sociales, en donde se describen las particularidades instituciones tales como
profesionales que atienden, costos, duracion de los programas, tipo de poblacién que atienden,
forma de realizar remisién dado el caso, con ello se pretende ampliar el panorama de las

posibilidades por medio de la reflexion conjunta entre los profesionales y la victima.

En los casos asignados para realizar seguimientos se tiene en cuenta los correos
enviados por la institucion y la constante revision de la pagina institucional en donde queda
plasmadas las intervenciones de los dos profesionales, Psic6logos y Abogados, ademés de las
intervenciones realizadas por Trabajadores sociales que hacian un seguimiento al caso antes de
ser asignados a las actuales, de este modo es requisito del trabajador social actualizar
constantemente la informacion de las victimas, de forma completa y concreta, tener en cuenta el
diagnostico realizado y el plan de accion disefiado para cada victima ya que pueden existir varias

victimas en un solo caso, las cuales se abordan de forma diferente.

Por otro lado, el trabajador social, debe identificar las necesidades de las victimas, en
los temas de salud, educacién, vivienda, empleo y recreacion, direccionando el quehacer
profesional a las areas que competen dicho desempefio con el fin de optimizar no solo la
reparacion de las victimas sino la promocion integral de toda persona que acude a esta
institucion.

Finalmente, y no menos importante, el Trabajador social se debe apropiar de una
problematica de las trabajadas en el Centro de Atencion a Victimas, investigar sobre esta y
proponer una tematica para socializar lo encontrado con los deméas compafieros de trabajo,

abogados y psicologos, y dejar registros en la institucion de lo realizado, a su vez, proponer
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talleres de sensibilizacion sobre los delitos que alli se denuncian, especialmente en los centros
bibliotecas de la ciudad, para realizar labores de prevencion de conflictos a nivel familiar y/o

comunitario ademas de brindar herramientas para enfrentar dichas problematicas.
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Diagnostico

A continuacion se presenta el diagnostico realizado dentro del campo de préactica, la importancia

del mismo como “momento especifico del proceso de intervencion” (ESCALADA, M vy otros,

2001).
M. Colomer define el diagndstico como

...el procedimiento utilizado por los trabajadores sociales, por el cual se hace un
juicio interpretativo de una situacién personal o de grupo, y se establece una
jerarquizacion de las necesidades segin su naturaleza y magnitud, para entonces
encontrar una conveniente hipétesis de trabajo e intervencion profesional, como base de

una accién programada que responda eficazmente a las necesidades.

El diagnostico permitio posteriormente la realizacion del proyecto de intervencién, con el
propdsito de identificar aspectos relevantes en las familias y en especial de las victimas, que
cambian su vida de manera negativa y desde la profesion, aportar a la transformacion de estos

sujetos, en especial de las mujeres, quienes tienen prioridad, pues son las mas violentadas.

Surge la inquietud por la manera como la violencia en todas sus manifestaciones,
transforma de manera negativa la vida de las mujeres, de las parejas y en general de las familias,

logrando una descomposicidn social que se evidencia en el trato con las victimas.

Mujeres dependientes econdmicamente, abusadas sexualmente, amenazadas por sus

esposos 0 compafieros permanentes, es el diario vivir en el CAV, el funcionamiento y
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composicion familiar y la opcidn por dar un giro a su vida o la duda en si se puede lograr fueron

aspectos importantes para realizar el ejercicio Diagnostico.

El Diagndstico se lleva a cabo, a través de las técnicas de investigacion y recoleccion de
informacion como la observacion participante y los conversatorios, como enfoque tedrico el
Construccionismo social y el empoderamiento, considerada esta Ultima importante para el
Trabajo Social y las necesidades de la sociedad, en especial para las mujeres. Como modalidad

metodoldgica se utilizo la Investigacion Accidn Participativa, en adelante 1AP.

Justificacion

Para atender a la Mision del CAV: “Garantizar los derechos de las victimas a través de un trato
digno y humano con miras a fortalecer el proceso penal y la relacion del usuario con el fiscal”
(CAV, 2015), es importante resaltar este trato digno y humano, que supone conocer la realidad
de las victimas y el contexto que las rodea: familia, empleo, salud, entre otros. Para lograr
entregarles el valor agregado después de una asesoria, una verdadera red de apoyo donde las
victimas y sus familias de la mano de los profesionales y profesionales en formacion logren una

transformacion significativa.

La finalidad del diagnoéstico fue identificar la afectacion que la violencia intrafamiliar
deja en las victimas y sus familias, para asi realizar un acompafiamiento pertinente que genere en

quienes visitan el CAV procesos de reflexion en aras a la transformacion de sus vidas.

Para la realizacion del diagnéstico es de vital importancia el contexto, el cual se

describié anteriormente en este documento.
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Enfoque tedrico y metodoldgico

Se tomo el construccionismo social y la teoria del empoderamiento como enfoque tedrico; por un
lado el construccionismo social: “constituye una perspectiva de aproximacion a la comprension
de los fendbmenos psicosociales que contempla la integracion de la mutua influencia y
reciprocidad entre los aspectos individuales— particulares y los aspectos socioculturales”
(Donoso, 2004, p.10) de manera que para este, es de gran importancia la relacion existente entre
los sujetos inmersos en un contexto especifico, sus précticas, formas de participacion, y su propia
experiencia, ademas la subjetividad de cada actor social, lo cual, construye realidades y

experiencias.

Por otra parte se acude a la teoria del empoderamiento, se considerd importante dado que
esta se emplea en la actualidad para definir estrategias y proyectos sociales dirigidos a sectores

vulnerables o grupos especificos, como mujeres. (Betancour, 2011, P.1)

Como modalidad metodolégica se hizo uso de la IAP, la cual, como lo menciona Fals
Borda (1985), es un ejercicio de participacion en donde los sujetos se apropian de sus acciones
de una manera consiente, generando asi la capacidad de decision, por ende la posible

transformacion de su realidad social.

Ander-Egg (2003), plantea que la IAP tiene como propdsito las transformaciones
sociales, de ahi la importancia de retomarla en el presente diagndstico, ya que éste, lo que
pretende es analizar la convivencia, la influencia y la afectacién de la violencia intrafamiliar en
las mujeres victimas y sus familias, y al mismo tiempo generar procesos de reflexion y

transformacion en ellas.
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Para el desarrollo del diagndstico se utilizaron técnicas que permitieron la recoleccion
de informacion, con el objetivo de identificar la o las posibles situaciones a intervenir. Dichas
técnicas fueron: la observacion participante, y conversatorios abiertos con las victimas que llegan

a denunciar, en el espacio de la sala de espera.

La observacion participante o participativa, lo describe Kawulich 2005, citando a
MARSHALL y ROSSMAN (1989), como: “la descripcion sistematica de eventos,
comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado™ (p.79). Esto a
través de permitirle al observador desarrollar sus cinco sentidos, lo cual a su vez permitio

describir la situacion.

Los conversatorios como un acercamiento y contacto directo con las victimas genero
confianza y mayor conocimiento tanto de los profesionales en formacion a las victimas, como de

estas a los profesionales, para identificar el apoyo que se puede brindar.

Identificacién de la situacion problema

La principal problematica es la violencia intrafamiliar que se da en multiples manifestaciones,
esto genera una ruptura en el tejido social comenzando desde la familia hasta reflejarse en las
interacciones de los sujetos por fuera de ella; se evidencia también la apreciacion que las
victimas tienen de su realidad y las necesidades que presentan de un cambio, y en esa medida es
posible también concientizar de las multiples capacidades que tienen y el mundo que hay mas

alla de lo que se vive dentro de estos ambitos de violencia, la poblacién directamente mas
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afectada son las mujeres, quienes presentan mayor grado de vulnerabilidad, es por eso que se

hace necesario centrar la mirada a una intervencion con las mismas.

Prondstico de la situacion

Teniendo en cuenta la importancia del pronostico el cual “Implica una reflexion profesional de
todo el material recopilado anteriormente a fin de planificar la intervencion. Requiere la

comprension de los hechos a partir de una reflexion profesional” (Herrera, 2008).

Al mismo tiempo que indica las posibilidades de reversibilidad de la situacion social que
se estudia y los medios necesarios para mejorarla; también indica las posibilidades de
atencion desde el servicio desde el que se trabaje. Asi se podran definir los objetivos, las

prioridades y los plazos de actuacion (Herrera, 2008).

Fue pertinente dentro del presente Diagnoéstico plantear alternativas que permitan
dinamizar los procesos de acompafiamiento psicosocial y las asesorias que se brindan por parte

del equipo interdisciplinario presente en el CAV.

A lo largo del proceso de préctica se evidencia como el publico asistente el CAV es
fluctuante o no fijo, pero esto no es un motivo que frene una intervencién adecuada, con mayor
empefio, se debe realizar este contacto con las personas, acercarse a ellas y generar estos
procesos, donde realmente se sientan acompafadas Yy trasciendan de visitantes a ser sujetos que,
una vez su paso por el CAV, se van con una inquietud generada por parte de los profesionales en

formacion, especificamente de una trabajadora social que transmita la posibilidad siempre abierta
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de que sus vidas se pueden transformar, brindando herramientas como la informacion consignada

en la red de apoyo, asesoria y empoderamiento.

Estrategia de intervencion

La intervencion se realizara para abarcar la principal problematica expuesta como es la violencia
intrafamiliar y el efecto causado en los miembros de la familia; Para ello se harén principalmente
los conversatorios, que permitan identificar el estado de las victimas antes de denunciar; las
visitas -nombre asignado a las personas que llegan sin cita a denunciar, pero que antes de hacerlo
tienen dudas o después de denunciar, no tienen claro los pasos a seguir o que viene después de
ello-, permiten reforzar la informacion sobre las victimas, e identificar de qué manera se les

puede orientar y que aspecto de la red de apoyo se le puede reforzar o remitir.

Asi mismo la observacién participante permite identificar aspectos de las victimas, y
como se menciona anteriormente, que el pablico no sea estable, no quiere decir que no se puedan
llevar a cabo los procesos de intervencion; al contrario fortalecer el seguimiento de las visitas, en
la asesoria y alli con esta informacion consignada realizar acompafiamiento constante, en la
medida que la victima lo permita transmitir mediante un trato humano y comprometido, una

ayuda pertinente y profesional.
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Plan de Accién

El plan de accion es un instrumento de gran importancia para el Trabajo Social y muchas otras
disciplinas, este permite evaluar un programa, representa las tareas a realizar y las metas
propuestas para el logro de objetivos, no siempre las metas propuestas llegan a cabalidad, lo que

permite una reflexion al respecto.

Durante la practica realizada en el CAV, se establecid un plan de accién el cual posa en el
anexo dos del presente informe, este se realizd de acuerdo a las necesidades y actividades
propuestas y la dinamica con la que se trabaja en el CAV, teniendo como objetivo garantizar la
asesoria correcta segun las necesidades de las victimas, el acompafiamiento y seguimiento a los
casos, esto con la intencionalidad de transmitir informacion y reflexion frente al empoderamiento
y generar en las victimas esa inquietud por el cambio en sus vidas, decisiones que solo ellas
pueden tomar, el profesional es quien acompafa y orienta, son los sujetos quienes deciden y

actdan.

Al mismo tiempo se trabaj6 la red de apoyo en empleabilidad y vivienda, con el objetivo
de brindar a los usuarios informacion actualizada que les permita acceder a posibilidades de

empleo y vivienda o mejora de esta.

El plan de accion que se llevé a cabo frente el acompafiamiento a las victimas fue

pertinente y enriquecedor, tanto para ellas como para el profesional en formacion.

Frente a la red de apoyo la dificultad que se presento fue la falta de lugares para el acceso

a empleo y vivienda, teniendo en cuenta que son dos aspectos puntuales en los que actualmente
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el Estado presenta falencia, sin embargo se logr6é ubicar algunos lugares, donde se presentan

opciones para el empleo y el mejoramiento de vivienda.

Se recomienda seguir alimentando la red de empleabilidad para quienes le den
continuidad a las actividades en el CAV, lo cual permita ampliar las posibilidades y mantener
una red actualizada y efectiva. Esto implica la constante lectura en investigacion para ubicar

estas posibilidades y dar mas opcion a las victimas.

Proyecto de intervencién
Como consecuencia del conocimiento de una realidad social y el interés de transformarla en la
medida delo posible, un proyecto de intervencion es un punto de partida a la consecucion de
unos objetivos propuestos en aras a dicha transformacion. Acompafiado siempre de los sujetos
como protagonistas del cambio y entendiendo que se trabaja con y para ellos, atendiendo a la
responsabilidad que se tiene como profesional y como producto de lo identificado en el

Diagndstico se realiza el proyecto de intervencion.

Identificacién de la situacion problema

El periodo de tiempo en el que se llevo a cabo el proceso de practica en el Centro de Atencién a
Victimas, en adelante CAV, fue de gran importancia para la identificacion de la situacion
problema, esta, principalmente es la violencia intrafamiliar; desde las denuncias que llegan a
realizar en el CAV, se ve la necesidad de orientacién con la que llegan a las instalaciones, y la

afectacion y consecuencias que esta violencia deja en las mujeres y su grupo familiar.
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Inicialmente se pensoé en la realizacion de talleres dentro del CAV, esto es perfectamente
viable, pero se evidencia que el publico no es constante, algunas de estas personas solo estan el

dia de la denuncia o asesoria y no vuelven al CAV, aunque se tengan los datos de las mismas.

En ese sentido pensar en una intervencion que dé cuenta del proceso académico, pero que
ademas aporte un valor agregado a la institucion y a las victimas y sus familias, con el cual en
adelante pueda dinamizar su vidas y el resultado de las asesorias y visitas, y que esto se vea
reflejado en una transformacion significativa en sus vidas, fue necesario acercarse a la sala de
denuncias y captar la atencién de las mujeres alli presentes, realizar una presentacion como
profesional en formacion y de los servicios que pueden encontrar en el CAV. Es importante esta
primera accién, dado que algunas de estas personas, suponen no necesitar asesoria por lo tanto

no se estableceria contacto con ellas.

Seguido a esto la identificacion de necesidades y realidades sociales permitird una
intervencion adecuada; para ello se hara uso de la Red de Apoyo trabajada durante el tiempo de

practica, la cual en este proyecto tiene especial uso la red de empleabilidad.

Se hace importante hacer uso y fortalecer esta red, dado que uno de los factores mas
importantes por la que muchas mujeres naturalizan o soportan el maltrato, es la dependencia
econémica que tienen de sus esposos 0 compafieros permanentes; teniendo esto claro se ha
evidenciado como una mujer después de que se da cuenta de todas las capacidades que tiene y
con ellas todo lo que puede lograr, como esto da un giro importante desde el empoderamiento

que el profesional en formacién pueda generar y transmitir a las victimas.
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Estrategia de intervencion

A partir de lo encontrado se realiza la propuesta de intervencion teniendo como finalidad aportar
a la transformacion de los sujetos mediante el conocimiento de su realidad para poder intervenir
con y para ellos, a este proyecto se le llamo Empoderamiento de la mujer y las familias que
asisten al CAV por violencia intrafamiliar desde el fortalecimiento a la red de apoyo en

empleabilidad y se desarroll6 el siguiente proyecto, este esta plasmado en el anexo tres.

Justificacion

Para el Trabajo Social, es de gran importancia generar procesos que influyan en la
transformacion social de los sujetos, la realizacion del diagnostico permitio identificar la
necesidad de fortalecer la relacién de las victimas con los profesionales en formacion, en este

caso especificamente de Trabajo Social.

La necesidad de generar un proceso de intervencion y un trabajo con las victimas donde
estas se sientan acompariadas y se haga un aporte importante a sus procesos, parece verse
afectada si se tiene claro el tipo de poblacién, la cual no es constante, es decir, se puede pensar
que no hay una continuidad en los procesos de intervencion, alrededor de esto surge un

interrogante y es ¢ Qué tan efectivo seria un proceso de intervencion en el CAV?

La respuesta a ello desde el conocimiento adquirido es: se hace efectivo, productivo y
necesario en la medida que la presencia del Trabajador Social en el CAV dinamice los

encuentros con las victimas.
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La propuesta es mediante el fortalecimiento de la red de apoyo utilizada en el CAV
especialmente la de empleabilidad y el Empoderamiento como parte importante a transmitir a las
victimas, esto para generar reflexion sobre su realidad y en esa medida mejorar y transformar la

misma.

Se acudira a la base de datos consignada en el registro de visitas y asesorias, y el

registro diario de las personas que llegan a la sala de denuncias.

Obijetivos

Obijetivo general

Generar procesos de reflexion y empoderamiento en la mujer victima de violencia intrafamiliar,

y en sus familias, mediante el fortalecimiento de la red de apoyo en empleabilidad.

Objetivos especificos

e Fortalecer la comunicacion con todos los usuarios que se acerquen al CAV.

e Identificar las situaciones problema mas relevante que presentan las victimas
con el fin de brindar una intervencion pertinente segln sea el caso.

e Realizar un correcto uso de la red de apoyo, especialmente la de empleabilidad,

aportando con ello a un primer paso en la basqueda de la autonomia de la mujer.
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Dimension tempo-espacial

La ejecucion del proyecto se llevara a cabo en un periodo de dos meses, en el cual se
desarrollaran las actividades programadas que a su vez conlleven al cumplimiento de los
objetivos planteados. El lugar en el cual se realizara este proyecto es el CAV sede Medellin, que
se encuentra ubicado en la carrera 64 C Nro. 67-300, Bloque E, Primer piso, teléfono 4446677
ext. 3151 y 3154, E-mail: cavmedellin@cavcolombia.org. Su horario de atencion es de lunes a

viernes de 8:00 am a 4:00 pm (CAV, 2015).

Fundamentacion

Este proyecto se va a ejecutar bajo el construccionismo social, como enfoque tedrico, dado que
este “constituye una perspectiva de aproximacion a la comprension de los fendomenos
psicosociales que contempla la integracion de la mutua influencia y reciprocidad entre los
aspectos individuales— particulares y los aspectos socioculturales” (Donoso, 2004, p.10) es decir,
presta gran atencién a la relacion existente entre los sujetos inmersos en un contexto especifico,
sus practicas, formas de participacion, y su propia experiencia, ademas la subjetividad de cada

actor social, lo cual, construye su realidad.

Al mismo tiempo la teoria del empoderamiento es fundamental en este proceso con las

mujeres ya que desde algunos autores se nombra como:

Estrategia propicia para que las mujeres y otros grupos marginales incrementen su poder,
esto es, acceder al uso y control de los recursos materiales y simbdlicos, para que ganen

influencia y participacion en el cambio social. Es una toma de conciencia de sus propios
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derechos, con el fin de participar desde una posicion mas sélida en la toma de decisiones

y poder influir en ellas. (Murguialday, Pérez y Eizagirre, 2005.)

También como la capacidad de un individuo o grupo de hacer decisiones
efectivas y transformar las decisiones en acciones deseables y logros. Las decisiones
dependen de la agencia y oportunidad. La agencia es la habilidad de hacer decisiones
significativas, esto es, el actor puede ver opciones y hacer la decisién. La estructura de
oportunidad se define como el contexto formal e informal dentro del cual operan los
actores. La combinacion de la agencia y las oportunidades dan paso a diferentes grados

de empoderamiento (Alsop y Heinsbn, BM, 2005).

En la medida en que tanto el profesional en formacién interiorice estas teorias y le sean
transmitidas a las victimas, la intervencion serd mucho mas efectiva y el acompafiamiento sera

notable.

Metodologia

A partir de lo anterior se vio la pertinencia metodoldgica de hacer uso de la Investigacion Accién
Participativa, en adelante IAP, la cual como lo menciona Fals Borda (1985), es un ejercicio de
participacion en donde los sujetos se apropian de sus acciones de una manera consiente,

generando asi la capacidad de decision, por ende la posible transformacion de su realidad social.

Ander-Egg (2003), plantea que la IAP tiene como propdsito las transformaciones

sociales, de ahi la importancia de retomarla para la ejecucion de este proyecto, puesto que a
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partir de las problematicas identificadas la intencion es lograr una transformacion real, que
permita la apropiacion de los implicados a través de la participacion activa y una relaciéon de

horizontal de las victimas, estudiantes y profesionales.

Lo anterior hace que el paso de los sujetos por el CAV tenga un papel representativo, y
asi el paso de los practicantes genere el crecimiento institucional, la comunicacion asertiva
permitir4 fortalecer las relaciones profesionales y personales, dando mayor solides a esta

dependencia de la Fiscalia.

Estrategia

Se realiz6 mediante el acercamiento a las salas de visita, alli se presentd la profesional en
formacion y su area especifica, en este caso Trabajo Social. De esta presentacion quedd una
planilla de asistencia, la cual permiti6 tener un contacto con las victimas en una o dos ocasiones

mas después de su visita al CAV.

Las visitas y asesorias ya registradas se tuvieron en cuenta para seguir en contacto con las
victimas. Una vez identificada las problemaéticas y realidades de las familias se realiza con ellos
de manera grupal o individual segun el flujo de gente la reflexién en torno al empoderamiento y

segun el perfil hacer uso de la Red de Apoyo en empleabilidad.

No todas las victimas dependen econdmicamente de sus esposos, este no es el Unico
maltrato que reciben, algunas son profesionales o tiene estudios técnicos, o en su defecto cuentan
con un empleo estable; aun asi, se encuentran emocionalmente débiles, por lo que este
acompafiamiento es pertinente, dado que el proceso de reflexién generado les hace tomar
conciencia de todas las capacidades que tienen y de lo que pueden lograr con estas, la

transformacion de sus vidas.
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Es asi como las charlas y los tiempos en las visitas se convierten en parte vital y

escenario de intervencion.

Informe de gestion

El presente informe de gestion dara cuenta de lo realizado en el campo de practica, este informe
es un instrumento que permite evaluar las actividades realizadas, los aspectos a mejorar y la
influencia de lo trabajado con las victimas durante el proceso; la pertinencia del mismo se da en
la medida que sus observaciones y resultados estén encaminados a mejorar constantemente la

intervencion.

A continuacion se describen las actividades y se da cuenta de lo realizado, vale la pena
aclarar que a algunos casos no se les realizo el cierre, por las dindmicas especialmente en las

fechas de audiencias.

Casos asignados
Los casos asignados hacen referencia al acompafiamiento en procesos penales a las victimas en

la eventualidad de incidente de reparacidn, tanto para ellas como para sus familias, en los delitos
nombrados durante este informe. Consiste en realizar seguimiento a los casos, una vez sean
notificados a los profesionales en formacion, estos hacen parte de un equipo interdisciplinario
compuesto por un abogado(a), un psicélogo(a) y un trabajador(a) social, durante este proceso
cada uno hace uso de sus facultades y conocimiento para brindar lo que sea necesario a la
victima en temas de informacion, claridad en su caso, remision, plan de intervencion, para que se
sienta mas tranquila, orientada y brindarle herramientas para una posible transformacién en su

estilo habitual de vida.
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Metas
La meta durante este tempo de practica frente a 60 casos asignados, se centrd en el completo

abordaje a los mismos, es decir un seguimiento que permita identificar las necesidades y ubicar
la ayuda correcta y/o remision si es necesario, asi mismo el plan de intervencién disefiado para
cada caso especifico, consistid en proponer una idea estratégica donde se le brinde una opcion de
vida distinta a la victima, atendiendo siempre a la disposicion de la misma y todo en funcién de
mejorar su situacion de vida, es un paso que se da de la mano con ellos, pero al mismo tiempo

entra en juego la autonomia y la decision de cada uno.

Como metas alcanzadas se evidencia el establecer contacto con cada victima, conocer su
caso especifico, mas alla del relato de los hechos consignado en el sistema CAV por los
abogados, en algunos casos no se llevd a cabo propuesta de intervencion, ya que las victimas
manifiestan no estar interesadas, pero si se logré consignar informacion desde trabajo social en el

sistema CAV. Esto es pertinente dado que en algin momento el caso se abra nuevamente.

Como metas no alcanzadas se presenta como pretension realizar acompafiamiento por
parte del equipo interdisciplinario, en algunos casos la victima cuenta con un abogado
contractual, es entonces cuando la presencia de los profesionales del CAV no es necesaria. (De

esta manera no se cumple con el abordaje de algunos casos)

En otros momentos y casos no es posible ubicar a la victima, segun el registro telefonico
consignado, o que estas manifiesten no querer el acompafiamiento psicosocial, solo les interesa

lo penal. (Se consigan informacion en sistema CAV pero no se realiza acompariamiento)

Cabe aclarar que algunas victimas rechazan el acompafiamiento, porque no estan bien

informadas en que consiste, en algunos casos una vez se les explica bien, si lo aceptan.
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Atencion a visitas
Dia a dia se acercan a la sala de denuncias cantidad de mujeres con la intencion de denunciar por

violencia intrafamiliar en la mayoria de los casos, estas se acercan sin cita previa y la mayoria de
ellas llegan con una cantidad de confusiones y dudas frente a lo que implica iniciar este proceso,

otras llegan en estado de crisis y con la necesidad de ser escuchadas.

Estas son las llamadas visitas, antes o despues de la denuncia pasan al CAV para ser
asesoradas por el equipo interdisciplinario donde cada uno desde su disciplina aporta para
orientar a la victima. En algunos casos si es necesario se realizan remisiones a diferentes
entidades como Secretaria de la Mujer, ICBF, Cedezo, Comisarias de familia, entre otros, en
general se hace uso de la Red de Apoyo, donde las diferentes entidades ubicadas sirven de ayuda

a cada victima en particular.

Metas
Abordar con mucho tacto profesional a las victimas que llegan a las CAV, escuchar y orientar
correctamente.

Alcanzadas; Atencion y escucha activa, se registro en el sistema CAV todo lo realizado, segun la
Red de Apoyo en empleabilidad algunas mujeres lograron ubicar un empleo y otra vision de la

vida con el abordaje del tema de empoderamiento.

No alcanzadas; No se dio un segundo encuentro con las victimas para realizar seguimiento
después de la visita, pero si se realizd mediante llamadas telefonicas, no es lo mismo pero la idea

fue establecer contacto una o dos veces mas después de la visita.
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Actualizacion red de apoyo
La propuesta para este periodo de practica fue la ampliacion y actualizacion de la Red de Apoyo,

los aspectos a abordar fueron empleo, vivienda, salud, recreacion, educacion y mujer, la
actividad se baso6 en ir més alla de un directorio telefonico, y contar con una herramienta a la
hora de brindar una orientacion a las victimas, que les sirviera de apoyo, como su nombre lo dice
en estas redes sociales y familiares, es decir saber a donde acudir en cada caso puntual y de
acuerdo a las principales necesidades identificadas. En este caso el profesional activa esta Red de

Apoyo y estas rutas posible a emprender para un cambio.

Metas
Ampliar la Red de Apoyo, consignando en ella el mayor nimero posible de instituciones

especificamente en empleo y vivienda.

Como metas alcanzadas, se actualizo la Red presente, se descartaron entidades no
vigentes y numeros errados, y se logrd ubicar entidades desde la web, como empresas con
posibilidades de empleo en servicios generales, los Cedezos ubicados en todos los sectores de la
ciudad, con un perfil mas amplio a la hora de empleabilidad, estas como dos de las mas

relevantes entre otras.

No alcanzadas, Frente a la Red de Apoyo en vivienda no se logré ubicar entidades que se
encontraran en funcion de mejora o entrega de vivienda, cabe resaltar la realidad del pais frente a

estos dos aspectos de la red, empleo y vivienda, puntos que como otros presentan déficit.

Estas dos Redes deben ser ampliadas, si bien es clara la situacién del pais, el camino
sigue, para recorrerlo en aras a mejorar estas herramientas, en el continuo ejercicio de la

investigacion y la indagacion, siempre pensando en ofrecer lo mejor a quienes hagan uso de ella.
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Ejecucion de proyecto de empoderamiento

La idea de reflexionar en torno al empoderamiento, parte de la lectura de una situacion concreta
en las familias y es la violencia intrafamiliar, acompafada de esa dependencia emocional y
econdmica de las familias hacia sus agresores, especialmente a la mujer va dirigida esta
reflexion, ellas son quienes acuden a denunciar y constantemente son atendidas. De acuerdo a
esta identificacion del problema y haciendo uso del espacio en la sala de denuncias y en las
visitas (asesorias) se dio el espacio para transmitir este mensaje, como una intervencion directa,
evidenciando en las mujeres una recepcion positiva respecto al tema, una inquietud por un
cambio y el deseo de una transformacion. La idea fue que las mujeres no salieran de la misma
manera como entraron, al contrario con puntos mas claros y conscientes de todas las capacidades
que tienen y aunque se presenten las dificultades, pueden lograr superar poco a poco si dan un
primer paso. El material de apoyo con el tema de empoderamiento fue un folleto, de texto corto,

entendible y no pesado para la invitacion su lectura y a gravar el mensaje en cada visitante.

Metas
Difusion de un mensaje reflexivo que genere la toma de decisiones y romper con un esquema de

violencia.

Establecer un segundo contacto con las victimas para seguir su caso Yy realizar el cierre.

Alcanzadas, Intervencion directa desde la difusion del mensaje, entrega del folleto.

No alcanzadas, Una segunda visita de las victimas a las instalaciones del CAV, no se dio de la
manera programada, ya que en la mayoria de los casos presentan dificultad para desplazarse
nuevamente, aun asi mediante llamadas telefonicas se establecio contacto con la mayoria de las

victimas, para hacer seguimiento y cierre del caso.
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Logros y dificultades durante la practica

La experiencia durante la practica fue muy enriquecedora en cuanto al trabajo interdisciplinario,
lo que representd estar en esta institucion y el contacto con realidades tan crudas, permitio mas
alla de la articulacion teoria-practica, acudir al principio de empatia, -ponerse en los zapatos del
otro-, y mediante una escucha activa que permita una relacion horizontal, traer a la praxis el
conocimiento adquirido en la academia pero con un sentido total y verdaderamente humano, que
se salga delos esquemas y las ldgicas institucionales tanto del campo de practica como de la

academia.

A veces sentimos que nos vamos contra la corriente cuando hay que seguir estas logicas,
es cuando llegan los dilemas éticos tan mencionados en el aula de clase, la invitacion entonces es
hacerle frente a estas y con la recursividad que caracteriza a un Trabajador Social acudir al
rescate de cada posibilidad de cambio y transformacion, siempre pensando que como cientificos

sociales, tenemos una responsabilidad con el sujeto.

Cada caso asignado y cada visita en la que se asesor6 a una victima, represento un
momento de verdad, un aprendizaje para la vida y experimentar ser un puente —con unas bases
tedricas que distinguen a un profesional- para que otra persona mire el otro lado de la realidad,

gue a veces sin esperanza se pierde de vista.

Como dificultad se pudo ubicar la comunicacion que a veces no se hacia efectiva, entre
los profesionales en formacién, en el momento de intervenir en un caso o visita, aun asi esto se

convierte en un aspecto a mejorar y por lo tanto se puede fortalecer.
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La relacion con las victimas las cuales estan de paso por el CAV, ya que no permitia un
proceso mMas continuo, en su momento se presentd como una dificultad, por ser publico
fluctuante, pero como toda dificultad puede convertirse en fortaleza, la estrategia de los espacios
de reflexion para que, quienes pasan por el CAV, les quede interiorizado un mensaje que pueda

transformar, fue de gran ayuda para la intervencion con las victimas.

Prospectiva

Frente a los casos es necesario el sequimiento o cierre de aquellos que adn continGan pendientes,
segun las dindmicas en audiencias y necesidades que tengan las familias, se realiza un correcto

cierre del mismo.

La Red de Apoyo como instrumento, debe seguir en continua actualizacién y crecimiento,
empleabilidad y vivienda, como dos puntos importantes y al mismo tiempo desatendidos por el
Estado, la tarea es entonces fortalecer la investigacion e indagacion para lograr una amplia Red
de Apoyo con puntos Yy lugares estratégicos de posibilidades para las victimas y su grupo

familiar.

La cartelera informativa sobre empleabilidad ubicada en la sala de espera de las

denuncias, debe ser actualizada con los datos de empleo que envia la alcaldia cada mes.

Se recomienda hacerle difusion al folleto realizado, con el interés de transmitir un

mensaje que quede en la memoria de las visitantes.
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Conclusiones
A manera de conclusion cabe reflexionar sobre el aprendizaje adquirido desde la
produccién académica hasta los espacios de socializacion y comunicacion con los
profesionales y las victimas, con las que hay que tener un especial tacto a la hora de la
comunicacion.
El ejercicio de escritura en cuanto a la produccion académica fue de gran importancia
porque considero que es un camino en el que constantemente se aprende y descubre este
mundo de la lectura y la escritura como aspecto fundamental de un profesional, quien
debe estar actualizandose.
El trabajo interdisciplinario cada vez se fortalece mas en la medida que se resalta el
respeto y el reconocimiento de las diferentes disciplinas y roles cumplidos por cada una.
El trabajo con victimas de violencia intrafamiliar, violencia sexual y homicidio,
especialmente el trabajo con mujeres, generd mayor sensibilidad profesional, es asi como
el perfecto conocimiento de una realidad y reconocer cada caso como especifico, permite
fortalecer el ejercicio profesional ya que exige al profesional ademas de acudir a uno de
los principios éticos como es el respeto, también invita a una continua preparacién en
aras a dinamizar la profesion y el lugar donde hace presencia el profesional.
La relacion con la institucién permiti6 conocer y fortalecer las dinamicas y el
funcionamiento al interior de la misma, aprender también que, cada profesional es un
mundo y tiene una postura y una manera de ejercer, los espejos tanto positivos como
negativos son un punto de partida para perfilarse e ir tomando una postura propia como

profesional.
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e Se recomienda seguir fortaleciendo la comunicacion de todos los integrantes y estar en

constante actualizacion, lo que permitira dinamizar el espacio del CAV.

Durante la préctica surgié un emergente y fue la comunicacion dada principalmente desde el
equipo base, esto llamo la atencion del grupo de practicantes, por lo cual se pensé inicialmente
en un proyecto de intervencién basado en la comunicacion asertiva, este no fue aprobado pues la
linea que se trabaja es la de familia, sin embargo es importante manifestar esto, dado que de no
tener una comunicacion asertiva se pueden ver truncados los procesos donde los mas afectados

seran las victimas.
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Anexo uno: Folleto
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LA VIDA.
CAPACDAD PRRA ACTURR
EFICAZMENTE EN LA
ESFERA PUBLICA
4. MAYOR PODER DE TOMAR
DECISIONES EN EL
HOGAR.
5. PARTICIPACION EN
GRUPOS, COMO RECURSOS
DE INFORMACION ¥
RPOYO.
6. MOVERSE Y HACERSE
VISIELE NE LA COMUNIDAD.
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Anexo dos: Plan de accidn
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[ OEJETIVG RCompalar a [ag vidimas aalslentesal CAY, Cerina de ALEnCiin @ Vidimas, y A SUS 1amilas, @ qulenes Se[es
GENERAL han sulnarado sus derechas, an delilos como abuso sexval, violencia infrafamiliar y hemicidia y lagrar una
reparacion integral desde &l a5pecin paiosooaEl.
[ DEJETVDE Actvidades Indicadores Fuenies Julio [ Ag. | Sep. [Oc. [Nov, | Dic. | En, [FEB [ Mar.
FSPECIFICOS
Ubicar y|Recibirlos | Asesorias Pagina X (X (XXX (XX
establecer nutas|casos recibidas enel | CAWV
ade accion, |conocerdosy | mes de Julio
alimentando 18 | brindar una
red de apoyo, | complesa
con el fin de aASEs0na.
orientar a las
vichmas vy sus|Onentar, Regisiro de
famibas, a las|realizar una visitas A [X X (XK O[X XK
cuales les han|oportuna y
sido wvunerados | adecuada
sus derechos, V| remision y
que lengan | sequimientn a
clandad en 105 e rasos.
procesos  de
restablecimiento
e los mIsmaos.
Lograr mediante | Realzar Acompanamienta | L-ontactos y
una  adecuada|charlas, por medio de registro de X
ofientacidn, talleres v lamadas, visitas
p-ntnn;ialimr &3 | conversatorios | después de la
capacidades de|con fines Atencion e
las victimas conleducatvosy | mdicacidn de las o
3 integracion e
preventivos a | redes de apoyo redistro de
en  socedad, | jas famisas v U=
dado los o acthdades,
i sus victimas, [
cambios que 18| 4. oo eein aclas,
i ' listado de
violencia trae en
SIS hﬂgarﬂg los casos y asistentcia.
' visilas
registrados y
atendidos por
ks
pracbcanies
en el CAV
Establecer

Contactos.
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Anexo tres: Plan operativo

Obetivo especifico

Fortalecer la comunicacién
con todos los usuarios que s

acerquenal CAV.

Realizar un correctouso de la
red de apoyo, especiaimente
lade  empleabiidad
aportando con elo 2 m
primer paso en [a busqueda
de I autonomia de | mujer.




