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zl

George Orwell
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La préactica académico-profesional en sus niveles Il y Il fue desarrollada en la E.S.E
Hospital Santa Isabel del municipio de San Pedro de los Milagros, en donde se
desarrollo la intervencion profesional en el sector salud, donde se realiz6 un apoyo
al equipo interdisciplinario del SIAU, control de riesgo cardiovascular y salud publica,
a la identificacibn de problematicas sociales que afectan la adherencia al
tratamiento y la calidad de vida de los pacientes, para a partir de este diagndstico

construir propuestas alternativas para mejorar los programas.

Este proceso pas6 por la lectura tedrica y conceptual, por la reflexiébn personal y la
construccion profesional, en donde se dio un constante aprendizaje no solamente
referido al quehacer profesional sino del crecimiento como ser humano. También se
identificaron consolidantes que han hecho que los programas hayan logrado la
trayectoria que tiene has ahora, pero también condicionantes que limitan pero que

también se convierten en oportunidades para mejorar.

El proceso finalizé pero la labor continGia, ahora con nuevos retos de posicionar y
reinventar el Trabajo Social para realmente alcanzar el objetivo de mejorar las
condiciones de vida y de ser la disciplina con la vision holistica que permite ver las
problematicas mas alla y en la misma medida proponer acciones para superarlas,

todo desde una mirada humanista que permite resignificar los derechos humanos.

Palabras claves: Trabajo Social en salud, préactica, reflexion, construccion de

conocimiento, humanizacion.
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o ABSTRACT

The practice academician - professional in his levels Il and 11l was developed in the
E.S.E Hospital Holy Isabel of municipality San Pedro of the Miracles, where the
professional intervention developed in the sector health, where a support was
realized to the interdisciplinary team of the SIAU, control of cardiovascular risk and
public health, to the identification of problematic social that affect the adherence to
the treatment and the quality of life of the patients, for from this diagnosis to construct

alternative offers to improve the programs.

This process passed for the theoretical and conceptual reading, for the personal
reflection and the professional construction, where one gave a constant learning not
only recounted to the professional occupation but of the growth as being a human
being. Also there were identified strengthsthat have done that the programs have
achieved the path that has are now, but also determining that border but that also

turn into opportunities to improve.

The process finished but the labor continues, now with new challenges of positioning
and reinventing the Social Work really to reach the lens to improve the conditions of
life and to be the discipline with the holistic vision that allows to see the problematic
ones beyond and in the same measure to propose actions to overcome them,

everything from a humanist look that allows to re-mean the human rights.

Key words: Social Work in health, practice, reflection, construction of knowledge,

humanization.
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La practica académico-profesional realizada dentro de la E.S.E Hospital Santa
Isabel del municipio de San Pedro de los Milagros, fue un proceso que implicé un
andlisis tedrico y conceptual a la luz del contexto y una reflexion ético-politica desde
la mirada propia de Trabajo Social. Tuvo una duracion de seis (6) meses, en los
cuales se vivieron los momentos de la intervencion profesional: Inmersién (insercion
y diagndstico), intervencion (planeacion y ejecucion) y sistematizacion (organizacion

y evaluacion).

El desarrollo de la intervencion se hizo en tres programas que hacen parte de la
institucion: SIAU (Sistema de informacion y atencién al usuario), seguimiento de
pacientes en control de riesgo cardiovascular y salud publica; en donde se
desarrollaron diferentes actividades en aras a contribuir al fortalecimiento de los
mismos y a una lectura critica de su alcance. Sin embargo también hubo
participacion en otros espacios en donde se requirié un apoyo pisco-social y que

permitia ampliar los conocimientos de la profesional en formacion.

Este informe pretende dar cuenta de este proceso desde la planeacién del mismo,
hasta los resultados que se obtuvieron; igualmente compone la reflexion personal y
profesional a la luz de la experiencia y propuestas tanto para la formacion

académica como para las mismas instituciones.
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1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
1.10bjetivo General

Evaluar el proceso de practica académico-profesional en sus niveles Il y I,
realizada en la E.S.E Hospital Santa Isabel del municipio de San Pedro de los
Milagros, en donde identifique fortalezas, debilidades, oportunidades y retos a partir

de la experiencia dentro de la institucion.
1.20bjetivos Especificos
¢ Indicar los resultados y metas alcanzadas a partir de la practica académico-
profesional, contrastandolos con lo planeado desde el proyecto de

intervencion.

e Detallar el acompafiamiento, las relaciones con la institucién y las vivencias

derivadas del proceso de préctica.

e Sugerir acciones de mejoramiento tanto para la institucion como para la

formacion académica, a partir de la experiencia y la reflexién profesional.
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2.10bjeto de intervencion- diagndstico inicial

El sistema de salud colombiano, ha sufrido en los ultimos afios una serie de
modificaciones que han significado para el mismo muchas crisis, esto debido a que
la ley 100 de 1993, que regula este derecho fundamental, se ha vuelto cada vez
mas protectora de los intereses privados antes que del bienestar de la comunidad;
es mas, ahora puede decirse que la salud lejos de ser un derecho que todos los
ciudadanos y ciudadanas tienen, como es contemplado en esta ley: “garantizar los
derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de
vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccién de las contingencias
que la afecten” (SUPERFINANCIERA, 2017, parr. 2) se ha convertido en un servicio
que se compra y se vende, y al que légicamente tienen mayor acceso quienes

poseen los recursos.

Este cambio en las politicas actuales ha abierto las brechas sociales, donde se
indignifica al sujeto, hay mayor exclusion, la calidad y la cobertura es minimay pedir
atencion medica se convierte en un favor, cuando es una obligacion del Estado.

Y ahi, en medio de este juego de intereses se encuentran las IPS, quienes son los
responsables de ejecutar esta ley y quienes tienen dos posibilidades: o contintan
con esta l6gica mercantilista y excluyente; o por el contrario, desde sus posibilidades

hacen el esfuerzo por garantizar el derecho a la salud de toda la comunidad.

Ahi se ubica la E.S.E Hospital Santa Isabel, una de las dos IPS del municipio de

San Pedro de los Milagros y la que mayor cobertura de pacientes tiene en el
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momento; esta entidad tiene como consigna “Atencion humana y profesional, al

servicio de todos” pero... ¢ Qué se entiende como atencién humana?

Dentro de la planeacién estratégica de la institucion, este asunto tiene importancia
y se manifiesta que las actividades propuestas tienen como finalidad el
cumplimiento de este objetivo, sin embargo esta humanizacién se hace dificil sobre
todo en contextos como el actual, donde las estructuras administrativas de la politica
en salud cada dia imponen un modelo mas centrado en la mercantilizacion de

servicios antes que en la defensa de un derecho fundamental.

Por ello cada encuentro con el otro, aunque se emprenda pensando en brindarle
una calidad de vida y una atencion que realmente dignifique al sujeto, se ve marcada
por la necesidad de apresurar las consultas porque hay una agenda extensa, de dar
informacién con rapidez porque existe una larga fila y de no apropiarse de las
problematicas del otro porque no hace parte de nuestro quehacer o no esta
establecido en nuestras funciones; y es ahi, donde el limitante de la institucionalidad
toma lugar y marca el ritmo de la relaciéon hospital-comunidad, y logra desviar en

gran medida los intereses iniciales.

Es por lo anterior, que se identifica que la situacion problema es la brecha existente
entre el brindar a la comunidad una atencién humanizada que incluya una
concepcion de la salud como un derecho fundamental y la idea que la ubica
dentro de un servicio tecnificado, donde pierde importancia el encuentro con

el otro y la busqueda de un bienestar integral.
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Esta brecha se visibiliza en los tres programas: desde el SIAU, manifestado en que
la atencién no puede ser de manera particular, sino por el contrario lo mas égil
posible para evitar la aglomeracion de personas y la sobrecarga laboral para la
funcionaria, ademas para cumplir las metas que desde la direccion local se le
proponen a esta dependencia. En el programa de control de riesgo cardiovascular,
el acompafiamiento que tiene el sujeto es netamente de seguimientos médicos,
realizacion de examenes de rutina y entrega de medicamentos, necesarios para
mejorar la salud fisica, sin embargo se deja de lado el acompafiamiento en otras
realidades como la relacion social y familiar del sujeto, sus necesidades e intereses,
perdiendo la mirada integral del mismo y una lectura holistica de sus realidades. Y
finalmente, en el programa de salud publica, en donde las actividades se ven
limitadas por una serie de metas que se deben cumplir, anteponiendo estas a las
necesidades reales de la poblacién o incluso dejando intervenciones inconclusas
porque “no esta dentro de mis actividades”, lo que deshumaniza a la comunidad y

al profesional que ejecuta el proyecto.

Por ello se hace necesaria una mirada critico- reflexiva, que permita develar todos
eso0s asuntos que dentro del diario vivir institucional pueden ser naturalizados y una
vez existan estas reflexiones, posibilitar espacios en donde tanto los sujetos
externos como internos, puedan proponer acciones que permitan mejorar el
guehacer institucional. Para ello se requiere de metodologias que activen la relacion
entre sujetos, con técnicas como la entrevista, los grupos focales, la observacion

participante, el taller y el didlogo entre pares.
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2.20bjetivos de la préactica

2.2.1 Objetivo general: Aportar a los programas de SIAU (Sistema de informacion
y atencion al usuario), salud publica y caracterizacion de pacientes en riesgo

cardiovascular de la E.S.E Hospital Santa Isabel del municipio de San Pedro de los

Milagros, desde el saber propio de Trabajo Social, buscando fortalecer sus
propuestas y aportando a la construccion de nuevas estrategias que posibiliten la

humanizacion de la salud como derecho fundamental de toda la comunidad.

2.2.2 Objetivos especificos:

e Reconocer el contexto (social, politico, econdémico, cultural, legal y de salud)
del municipio de San Pedro de los Milagros, asi como de la E.S.E Hospital

Santa Isabel para lograr una intervencion profesional fundamentada.

e Realizar una caracterizacion general del proceso del SIAU y salud publica de
la E.S.E Hospital Santa Isabel para reconocer logros, dificultades, fortalezas

y concepciones que tienen frente a la humanizacién de la salud.
e Construir propuestas de fortalecimiento para el SIAU y salud publica de la
E.S.E Hospital Santa Isabel, orientados a la dignificacién de la salud como

derecho fundamental.

e Caracterizar a pacientes que participan en el programa de control de riesgo

cardiovascular para reconocer aspectos socio-familiares que los permean,

12
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como punto de partida para la implementacion de un nuevo programa de

promocién y prevencion.

2.3 Metas académicas

Estas metas se refieren a lo que se esperd como proceso de aprendizaje, en donde
mas que los productos académicos también se estimaron las vivencias de la

estudiante para su construccion personal y profesional.

e Lograr un proceso en donde la estudiante pueda poner en escena los
conocimientos adquiridos dentro de su formacién académica y donde pueda
contrastar sus reflexiones personales y profesionales a la luz de las

realidades propias de la institucion.

e Construir un proyecto de intervenciéon que contenga la contextualizacién de
la institucién, la fundamentacion tedrica, la dimension ético-politica del
Trabajo Social y su rol dentro de la institucién, el marco normativo, el disefio
metodoldgico y los resultados esperados. Este proyecto con miras a trazar el

horizonte para la intervencion.
e Desarrollar las actividades planeadas y a partir de ellas construir reflexiones.
e Realizar un informe que dé cuenta de las actividades realizadas que

contribuya a la construccién y posicionamiento en el escenario profesional y

el fortalecimiento de los programas dentro de la institucién.
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2.4 Metas institucionales

e Acompafar el SIAU desde una lectura diagndstica que permita consolidar
una propuesta de fortalecimiento, en donde se contraste la lectura

profesional y la realidad institucional.

e Realizar una caracterizacion de los pacientes que hacen parte del control en
riesgo cardiovascular, en donde se identifiquen factores socio-familiares que

amenazan la adherencia al tratamiento.

e Acompafar actividades de salud publica, para a partir de alli construir rutas

que fortalezcan su alcance.

2.5 Memoria metodoldgica

La practica académico- profesional en sus niveles Il y lll y que tuvo lugar en la E.S.E
Hospital Santa Isabel del municipio de San Pedro de los Milagros, tuvo una duracién
de seis (6) meses en las cuales se desarrollaron una serie de actividades
consignadas en el proyecto de intervencion, algunas de ellas no se realizaron o
tuvieron algunas dificultades como tiempo, recursos, espacios, entre otros; mientras

gue otras debieron ser modificadas por asuntos logisticos del proceso.

A continuacion se hara una narracion de lo que fue el proceso, mes a mes, en donde
ademas de detallar las actividades se comprenderan las dificultades o asuntos
relevantes dentro de la ejecucion, para asi tener una idea clara de los alcances que

se tuvieron.
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Mes 1 (Febrero): Durante este mes se vivieron dos momentos dentro de la practica:
lainmersion y el diagndstico, materializados en actividades como: la asistencia a
la induccion general de practicantes dentro de la E.S.E, la realizacion de tramites
administrativos y de afiliacion, la observacion y apoyo en actividades del SIAU, el
primer acercamiento a padres de familia de crecimiento y desarrollo y a integrantes
de la asociacion de usuarios, la asistencia a asesoria académica para pactar
acuerdos, participacion a tarde de salud mental para reconocimiento de funcionarios
de la institucién, instalacion de equipos de cOmputo para realizacion de actividades,
asistencia a primer asesoria académica, reunion con asesora académica Yy
acompafiante institucional para realizar acta de instalacion, realizacion y entrega de

proyecto de intervencion y correcciones a proyecto de intervencion.

Durante este mes algunas de las dificultades fueron la complejidad para tener
acceso a algunos recursos y espacios dentro de la institucion, lo que hizo que
algunas actividades tardaran mas tiempo del estimado desde la planeacion. Por su
parte las fortalezas son referidas al acompafiamiento por parte de la asesora
académica y acompafiante institucional, asi como de la funcionaria encargada del
SIAU.

Mes 2 (Marzo): Durante este mes se continué con la fase diagndéstica, la
planeacién y se dio lugar a la ejecucion de algunas actividades disefiadas desde el
proyecto de intervenciéon. Se continu6 con el apoyo a las actividades del SIAU, se
realizé un programa radial para sensibilizar a la comunidad sobre la participacion,
disefio y ejecucion de taller con asociacion de usuarios, organizacion de informacién

para acreditacion por pate de la Gobernacién de Antioquia, asistencia a reunién de
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personal de la E.S.E, asistencia a seminario de practica Il, asistencia a una asesoria

académica, realizacion y entrega de informes y productos académicos.

En este periodo, la principal dificultad fue la cantidad de actividades a realizar dentro
de la practica, ya que la funcionaria del SIAU estuvo en su periodo de vacaciones y
las responsabilidades de esta dependencia quedaron en manos de la estudiante,
ademas habia productos académicos por los cuales se debia responder. Con
respecto a las fortalezas, se resaltan los conocimientos adquiridos y el deseo de la
estudiante por aprender y desaprender en la nueva responsabilidad que le habia

sido asignada.

Mes 3 (Abril): Este tercer mes fue dedicado a la ejecucion de actividades, aunque
también se dio la planeacion de estrategias. Disefio de instrumento de
caracterizacion a pacientes en programa de control de riesgo cardiovascular,
socializacion de propuesta, asistencia a capacitaciones ofrecidas desde la
institucion, observacion participante en actividades del POAI 2018, se dio inicio a la
caracterizacion a pacientes en riesgo cardiovascular, tabulacion de las encuestas
realizadas, asistencia a dos asesorias académicas, entrega de proyecto de

intervencion y correccion del mismo.

Dentro de las dificultades de este mes de actividades, se contempla el poco
acompafamiento que tuvo la estudiante desde la institucion, para el inicio de la
caracterizacion y también es reiterativo el dificil acceso a los recursos y espacios
para la estudiante. Entre las fortalezas identificadas, se encuentra la posibilidad de
tener acercamiento a otro programas de la institucién, lo cual abri6é el panorama y

la lectura que se venia haciendo de la misma; igualmente la interaccién con otros
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profesionales de las ciencias sociales permitio contrastar los conocimientos y

reflexionar alrededor de ellos.

Mes 4 (Mayo): En este periodo de tiempo se dio el disefio de nuevas actividades
y la ejecucion de las mismas. Se dio la asistencia a eventos institucionales, 35
encuestas de caracterizacion realizadas, tabulacion de encuestas,
acompafamiento en actividades del POAI 2018, realizacion de entrevista a usuaria
del SIAU, reunién con coordinadora de calidad, acompafiante institucional y jefe de
enfermeria, asistencia a capacitaciones de la E.S.E, asistencia a asesoria
académica y realizacion y entrega de proyecto de intervencion.

Las principal dificultad fue que el poco apoyo a la estudiante fue recurrente,
situacién que desatd una serie de desacuerdos entre la estudiante y algunos
funcionarios de la institucion, alli fue necesario hacer un pare en el camino y
conversar alrededor de esta para mejorar las condiciones. Finalmente, entre las
fortalezas se da la generacién de un espacio de dialogo para pactar nuevos

acuerdos y reflexionar sobre lo sucedido.

Mes 5 (Junio): Este penultimo mes del proceso fue dedicado a la ejecuciéon de
actividades y a la organizacién de la informacién generada. Se realizaron 50
encuestas de caracterizacion, tabulacion de encuestas, asistencia a capacitaciones
planeadas desde la E.S.E, apoyo a actividades de POAI 2018, acompafamiento a
atencion en crisis por intento de suicidio, finalizacion de proyecto de intervencion,

visita de seguimiento al proceso de préactica y realizacién de informes.
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Una de las principales dificultades dentro del proceso de practica en este periodo
de tiempo fue el estado de salud de la estudiante, lo que hizo que durante una
semana no se pudieran realizar actividades debido a una incapacidad médica.
Como fortaleza se destaca la realizacion de la visita de seguimiento, espacio donde
los actores académicos e institucionales pusieron en escena sus intereses para

fortalecer la préactica.

Mes 6 (Julio): Finalmente en este mes se dio la organizaciéon de la informacion
y la evaluacion del proceso de practicas, por ello se realizé la finalizacién de la
caracterizacion, que deja como resultado un 17.6% de pacientes encuestados,
tabulacion de encuestas, acompafiamiento a actividades del POAI 2018, entrega de
recursos asignados a la institucion, pactaron reuniones para empalme con nueva
practicante, asistencia a seminario de practica lll, asistencia a una asesoria

académica, redaccion y entrega de informes y correccién de informes.

Las dificultad fue principalmente el tiempo, ya que al ser tan limitado no permitio la
realizaciéon con normalidad de las actividades. Como fortaleza para esta fase final,
se destaca que ya habia muchas actividades de organizacién de informacién
realizadas, lo que facilit6 la redaccion de informes.

2.6Resultados de la intervencién
e Una propuesta de mejoramiento para el Sistema de Atencion e Informacion

al Usuario- SIAU-, donde se consignaron las fortalezas y debilidades del

mismo; y las acciones de mejora colectivamente construidas en el

acompafniamiento en el programa.
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e Tres encuentros que aportaron a potenciar la asociacion de usuarios de la
E.S.E como espacio de participacion comunitaria. Alli se desarrollaron
actividades como el arbol de problema, donde se identificaron situaciones
problemay a partir de alli se construyeron propuestas para mejorarlo; reunion
de planeacién para desarrollo de actividades y reunion de socializacion de
PQRS como forma de entender las expresiones de los usuarios.

e Se caracteriz6 el 17.6% de usuarios que se encuentran inscritos en el
programa de control de pacientes en riesgo cardiovascular y a partir de este
proceso, se identificaron algunas necesidades y amenazas que ponen en

riesgo su calidad de vida y contra su adherencia al tratamiento médico.

e Se apoyaron algunas actividades consignadas en el proyecto de salud

publica del municipio en el area de convivencia social.

e Una propuesta de fortalecimiento para el proyecto de salud publica, de

acuerdo a lo observado en el acompafiamiento a algunas de las actividades.

3 ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE PRACTICA

El proceso de practica al ser un proceso de indole académico, requirid de un
acompafamiento constante por parte de la asesora académica y la acompafiante
institucional, quienes cumplieron el papel de guiar a la estudiante, resolver dudas y

orientar las acciones para lograr los objetivos propuestos. Fue un acompafnamiento
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trasversal al proceso y enriquecio la experiencia personal y profesional dentro de la

formacion.

3.1Asesorias Académicas

Las asesorias académicas fueron encuentros que se realizaron con la asesora
académica, la docente Nora Cano Cardona, en total se llevaron a cabo
aproximadamente ocho (8) reuniones, unas individuales y otras grupales (con dos
estudiantes mas). En este espacio se socializaban las experiencias propias del
quehacer y se sometian a reflexiones, se revisaron también los productos

académicos y se resolvian dudas que pudieran surgir en el camino.

Fue un momento muy enriquecedor en tanto permitid a la estudiante fortalecer su
caja de herramientas profesionales, cuestionarse sobre su papel, profundizar sus
reflexiones y permitirse socializar su emocionalidad a la luz de superar las

dificultades y aprender de ellas.

Estos espacios se realizaron en su mayoria en las instalaciones de la universidad y
otro de los encuentros fue en la sede Guamuru del hospital en compafiia de la
acompafiante institucional y la coordinadora del convenio (visita de seguimiento).
Ademas, se dieron espacios para la conversaciéon informal por medio del correo
electrénico y las redes sociales, donde se resolvian situaciones que requerian de

un acompafnamiento inmediato.
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3.2 Acompafiamiento institucional

El acompafamiento institucional se dio por parte de la psicéloga Vanessa Vallejo
Bedoya, quien apoyo a la estudiante en situaciones propias del entorno, ademas
que sirvio canal de comunicacién entre la estudiante y las directivas de la institucion.

Aunque no es una profesional de Trabajo Social, si resolvié muchas dudas propias

del quehacer profesional desde su experiencia y permitio el didlogo interdisciplinario

en miras al crecimiento de ambas.

Si bien no hubo encuentros formales, siempre existi6 una comunicacion, se
consultaron decisiones, se compartieron vivencias y se realizaron debates alrededor
de lo sucedido. También se posibilito el didlogo sobre asuntos personales, en donde
siempre existié una disposicién por apoyar las situaciones complejas que pudieran

surgir y afectaran tanto el desempefio profesional como la disposicién personal.

3.3Encuentros Interinstitucionales U. de A. e institucion

Dentro del proceso de practica se dieron tres (3) encuentros que vincularon sujetos
de ambas instituciones. El primero de ellos se dio dentro del espacio de la
universidad y fue la instalacion del campo, en donde se concertaron las actividades
a realizar, objetivos y metas que se tendrian como horizonte; estuvieron presentes
la asesora académica, la acompafiante institucional y la estudiante. El segundo tuvo
ugar en la sala de juntas del hospital, alli se dio la visita de seguimiento, en donde
21
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se hizo una revision parcial de los compromisos adquiridos por ambas partes y
donde se recibieron sugerencias para la fase final. Y finalmente el cierre del
proceso, nuevamente realizado en la universidad, fue un espacio para socializar los
resultados obtenidos y hacer una retroalimentacion para ambas instituciones y la
estudiante, que potencie experiencias posteriores y sirvan de ensefianza-

aprendizaje.

Este tipo de relacion es de vital importancia, ya que permite que haya un intercambio
de conocimientos, de parte de la universidad referido a la formacion académica y
por parte del hospital, desde su experiencia con las necesidades tangibles de la
comunidad, se hace una construccién colectiva en donde se ponen ambos saberes
en escena. Ademas es la posibilidad de fortalecer la relacion y construir futuras

alianzas académicas.
4. LA INSTITUCION DE PRACTICA, SUS RECURSOS Y RELACIONES.

La E.S.E Hospital Santa Isabel es una institucion de caracter publico, razon por la
cual es receptora de gran parte de la comunidad del municipio y tiene alianzas con
distintas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales; entre ellas las
instituciones de educacion superior, en donde se oferta como campo de préactica
para areas de la salud, administrativas y actualmente sociales, para aportar a sus
programas desde los conocimientos de los profesionales en formacién y al mismo

tiempo brindarles la posibilidad de aprender.
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Por ello tiene una gran experiencia en estos convenios y expresa una gran
responsabilidad por brindarles a los estudiantes las mejores condiciones para su

estadia dentro de la institucion.

Sin embargo, como es tan comun en el mundo institucional, los recursos son
limitados por asuntos presupuestales, o que hace que por ejemplo el tema de los
espacios no se pueda brindar con facilidad o que requiera de una gestion extensa
gue puede al mismo tiempo retrasar los procesos. Con los profesionales que se ha
tenido mayor vinculacion como los estudiantes de medicina, esta gestion puede ser
mas &gil debido a que ya se ha contemplado con mayor anterioridad; pero en las
areas administrativas y sociales, apenas surgen estas necesidades y por ende, se

esta abriendo la inversion para estas condiciones.

Esta situacion anteriormente descrita, puede ser considerada como un
condicionante de la practica, en cuanto hace que la realizacion de las actividades
propuestas no se dé con la fluidez que se espera, o que hace que los tiempos
cambien y muchas veces no se puedan cumplir las metas pactadas; es una
situacién se debe fortalecer para que asi, los estudiantes puedan tener los recursos

necesarios y poder cumplir con las expectativas institucionales y profesionales.
5. PRINCIPALES RESULTADOS, DIFICULTADES Y OPORTUNIDADES.
Como resultados de este proceso académico-profesional, quedaron productos

como: caracterizacién socio-familiar de algunos pacientes en riesgo cardiovascular,

propuesta de fortalecimiento para SIAU y salud publica e informe de todas las

Jep5e ctividades realizadas alrededor de la practica. Otros resultados, tal vez no tan

23
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tangibles, es el posicionamiento de Trabajo Social como una profesién importante
dentro de la institucion, la lectura critica de algunas realidades contextuales y el

acompafamiento a los sujetos dentro de sus procesos salud-enfermedad.

Estos resultados aportaron a la humanizacion de la salud dentro del hospital, en
donde se posibilitaron espacios para la reflexion personal y colectiva acerca de la
relacion que se hatejido entre la institucién y la comunidad, y en donde se puntualiza
sobre la importancia de garantizar los servicios de salud como un derecho
fundamental y una apuesta ético-politica desde la organizacion, trascendiendo la
mirada de los indicadores que exige la ley y pensando en espacios donde los sujetos
se sientan acogidos y apoyados por parte de la institucién y quienes hacen parte de

ella.

Para lograr estos resultados y aportes, se presentaron una serie de dificultades o
condicionantes como el tiempo que es tan limitado y no permite que se profundice
en muchos aspectos; los recursos que como se menciond anteriormente, son de
dificil acceso y hace que no se desarrollen las actividades al ritmo esperado; la
existencia de varios focos para la intervencién y el marco normativo, que limita tanto
a la institucion y sus programas, como a los profesionales y estudiantes que hacen

parte de ella.

Este proceso ademas de tener dificultades también present6 oportunidades para la
formacion personal y profesional de la estudiante, como por ejemplo la posibilidad
de relacionarse con un equipo interdisciplinario, que desde las diversas esferas del

saber permitieron construcciones colectivas y didlogo de saberes; por otro lado la

eneracién de espacios de diadlogo que permitieron la reflexion acerca de la
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importancia de los procesos dentro de la institucion; el acompafiamiento de la
asesora académica y la acompafiante institucional fueron de vital importancia para
resolver dudas e inquietudes; las potencialidades propias de la estudiante puestas
en escena para el mejoramiento de los procesos y finalmente, la constante relacion
con la universidad que hacia que el caracter académico no se perdiera de vista y se

continuara con la ensefianza-aprendizaje dentro y fuera de las aulas.

6. CONSIDERACIONES ACERCA DEL PAPEL Y LOS RETOS DEL
TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION.

Trabajo Social siendo una profesién que contribuye a la transformacion social dentro
de las instituciones, juega un papel importante, sobre todo en el sector salud, en
donde las condiciones de acceso han ido desmejorando paulatinamente debido a la
normatividad impuesta. Es ahi donde el profesional de esta area tiene una
responsabilidad de ser un apoyo para la comunidad y al mismo tiempo generar
espacios en donde la calidad de vida y el bienestar de la comunidad tengan

importancia.

En Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion social en alianza con los
organismos gremiales de la profesion —-CONETS Y FECTS- y las distintas unidades
académicas que ofrecen esta formacion profesional, han definido el papel que juega
el profesional de Trabajo Social dentro del sector salud, en donde tiene objetos
desde la enfermedad de los pacientes hasta la realidad social que los permea, para

frpe si aportar al equipo interdisciplinario, en su mayoria compuesto por medicos, a la
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promocion de los servicios de salud, la prevencion de la enfermedad, la atencién

integral y la rehabilitacion en los casos que asi lo requieren.

La intervencion profesional en este campo va orientada principalmente en dos vias:
por un lado en la elaboracion de diagnosticos del paciente y su entorno, “el
trabajador social aporta al tratamiento sistémico individual, familiar o grupal, con
respecto a problematicas sociales que pueden incidir en el proceso de salud-
enfermedad” (CONETS, 2014, p 15) y al apoyo del equipo interdisciplinario “el
trabajador social aporta la identificacion de los problemas sociales derivados de la
exposicion a factores de riesgo, desde aspectos demograficos [...], lo cual permite
al equipo de salud elaborar un diagnaéstico integral y un prondstico real de un plan
de tratamiento global” (CONETS, 2014, p 15)

El principal reto es seguir posicionando la profesién en este tipo de espacios, en
donde no se vea como una intervencion aparte de la de los demas profesionales,
sino que es un complemento, ya que al considerar la salud como un estado de
armonia entre el cuerpo, la mente y el espiritu, es necesario del acompafiamiento

en todas las esferas del ser para asi lograr altos niveles de calidad de vida.

Finalmente, otro reto es la posibilidad de seguir abriendo espacios para la reflexion
alrededor de las principales problematicas a las que se enfrenta la institucion,
espacios en donde todos los actores tengan una participacion y una real incidencia
en la toma de decisiones para el mejoramiento continuo y el empoderamiento de las

realidades.
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La intervencion profesional requiere no sélo de la planeacion y ejecucion de
actividades, sino que va acompafada de un proceso reflexivo que permite construir
y deconstruir conocimiento desde la relacidn teoria-practica; estas reflexiones
comienzan por el ser y trascienden a la esfera de la institucionalidad, y se hace
preguntas desde qué asuntos se estan desarrollando en coherencia con las
apuestas y con la finalidad de aportar al fortalecimiento de los programas y cuales
por el contrario deben ser replanteadas y requieren de un esfuerzo mayor para

transformarlas.

La proceso de préactica profesional tuvo también ese componente reflexivo, que
permitié a los actores involucrados (academia- institucion- estudiante) pensar las
maneras de ser y de hacer frente a lo profesional hoy. Este apartado recoge esos
procesos reflexivos, sobre todo de la estudiante, los cuales se plantearan en forma
de recomendaciones: para la institucion, para la universidad y para ella misma como
profesional y que pueden ser punto de partida para cualificar procesos e incluso

para aportar a la formacién de futuros profesionales.

7.1 Institucién: El sistema econdmico y sus politicas tienen una fuerte incidencia
dentro de las instituciones, sin importar si son publicas o privadas, ellas se ven
orientadas por las légicas que este impone y muchas veces son esas mismas
l6gicas las que irrumpen sus dinamicas, y la ponen a ella y a sus empleados o

colaboradores en otro tipo de retos.

La E.S.E Hospital Santa Isabel al ser una institucion publica del sector salud, no

sta exenta de estas logicas neoliberales, incluso puede decirse que con mas
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limitantes por el contexto de la salud al cual se enfrenta actualmente el pais. Este
contexto condiciona los recursos, los espacios, los alcances, los intereses y los
programas que se ejecutan y estos limitantes se reflejan también en las relaciones

hospital-comunidad y hospital-colaboradores?.

Sobre estas dos relaciones parten las recomendaciones para la institucion, por un
lado la relacion hospital-comunidad se ha visto afectada por factores internos y
externos que han hecho que parte de la poblacién haya perdido credibilidad o

legitimidad con respecto al hospital, a pesar de que es la principal IPS del municipio;

aungue uno de los objetivos de la actual gerencia es fortalecer esta relacion desde
una politica de “atencién sin barreras” y en donde se ha apostado por ejemplo, en
elevar los niveles de felicitaciones sobre las quejas 0 sugerencias, es necesario
ahondar méas esfuerzos, pero estos esfuerzos no solo orientados a mejorar la
infraestructura fisica, el nUmero de personal asistencial y el nUmero de programas
ofrecidos; es necesario volver a esa humanizacién, en donde se priorice la calidad
de vida integral de la comunidad y en donde se escuchen las necesidades reales
que tienen, para que asi la institucion sea un agente mas de cambio y
transformaciéon y no se limite anicamente al proceso salud-enfermedad sino que

pueda educar y atender a todos y a todas sin excepcion.

Con respecto a la relacion hospital-colaboradores se han percibido varias tensiones
qgue pueden afectar el desempefio de la institucion en su conjunto pero sobre todo

la calidad de vida de quienes conviven en un mismo espacio y con un mismo

Colaboradores hace referencia a los empleados directos o de planta, a los contratistas y a los
practicantes que realizan actividades dentro de la institucion.

) 28
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objetivo. Para transformar esta tension en armonia hay dos propuestas, por un lado
mejorar las condiciones que se le brinda a los colaboradores, comprendiendo que
es un asunto de corresponsabilidad y que al brindar los medios, se pueden alcanzar
de una mejor manera los objetivos. Y la segunda es humanizando también la
relacion, comprendiendo que son seres rodeados de un sinniUmero de situaciones
que los afectan y que muchas veces lo que requieren dentro de un contexto laboral
es encontrar otras realidades que los impulsen a seguir, y brindar este espacio solo
se logra desde una escucha activa de ellos y sus necesidades, donde la pregunta
deje de ser su desempefio medible en un indicador y se piense en términos del

bienestar.

7.2Universidad: La academia es uno de los pilares fundamentales en la
formacion profesional ya que brinda los conocimientos tedricos,
metodoldgicos y operativos para el quehacer, es el lugar donde se cuestiona,
se dialoga y se comparten los saberes, pero muchas veces se requiere de

volver a lo personal para complementar la formacion.

Por ello como recomendacién se propone reactivar una relacion personal con el
profesional en formacién, en donde la importancia no se ubique Unicamente en la
entrega y correcciéon de productos académicos, en la apropiacion de teorias y
conceptos y en la construccibn metodoldgica para la intervencion; sino que
comience a fortalecer el ser, lo que se es y cdmo se relaciona con el mundo desde
alli porque profesionales con muchos conocimientos hay cantidades pero seres
humanos capaces de sensibilizarse frente al otro, capaces de querer transformar

las realidades para un bienestar colectivo y con deseos de construir propuestas

frpe Iternativas, hay muy pocos.
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Esta recomendacion se relaciona con la manera en que esta pensado el proceso
desde los lineamientos académicos y no desde la experiencia de asesorias
académicas, pues desde alli se vislumbro la importancia del sentir, de la emocién,

de la experiencia como construccion de conocimiento.

“Si se respeta la naturaleza del ser humano, la ensefianza de los contenidos no
puede darse alejada de la formacion moral del educando. Educar es,
sustantivamente, formar”

Paulo Freire (1921- 1997)

7.3 Profesional en formacién: La formacién profesional es un asunto que
comienza antes de ser admitido a un programa académico porque ya existen

suefos, ideales y objetivos y finaliza con la vida.

El ejercicio profesional es en si una formacioén, en donde se aprende y desaprende,
en donde se reflexiona y se reactiva la relacién con el otro y con si mismo; y parte
de esos procesos es autoevaluarse y entenderse como un ser inacabado, y desde
ahi establecer acciones para mejorar-se. Las recomendaciones para la profesional
en formacion no tienen nada que ver con la teoria o los conceptos, estas van

orientadas a asuntos personales que influyen dentro del ejercicio profesional.

La humildad, la escucha y la comprension son las principales recomendaciones,
entendiendo que hay realidades que aungque molestan e incomodan la mejor
manera de cambiarlas no es necesariamente alzar la voz para lanzar una critica,
muchas veces el silencio, la reflexion y el movilizarse dentro de su papel puede

lograr mayores cambios y no irrumpe la relacién con los otros, poniendo en escena
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conflictos innecesarios en donde ninguna de las partes tiene la solucién en sus

manos, sino que es una solucion que debe ir construida y concertada entre partes.

Finalmente otra recomendacion es a continuar comprometiéndose, a no dar por
acabado su proceso con la obtencion de un titulo, sino seguirse pensando, seguirse
preguntando y seguirse sensibilizando frente a lo que sucede, pero sobre todo
seguir proponiendo y buscando una transformacion social, en donde todos

tengamos lugar y en donde la humanidad ocupe el primer lugar.
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9. ANEXOS
Anexo 1: Planeacién DRP

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
PRACTICA 11 Y 1Il (INTENSIVA)
E.S.E HOSPITAL SANTA ISABEL- SAN PEDRO DE LOS MILAGROS
DIAGNOSTICO RAPIDO PARTICIPATIVO

Presentacioén

La siguiente propuesta corresponde a la realizacion de un DRP que se proyecta ser
ejecutado dentro del SIAU y programa de salud publica de la E.S.E Hospital Santa

Isabel de San Pedro de los Milagros, con la idea conocer como estos programas
aportan a la humanizacion de los servicios de salud brindados a la comunidad y a
partir de alli construir propuestas de fortalecimiento desde el saber propio de

Trabajo Social.

Para este planteamiento se parte de conocimientos tedricos y metodoldgicos
explorados a lo largo de la formacion profesional, para ser aplicados en la
realizacion de este proceso con los funcionarios y algunos usuarios de estos dos

Jmygprogramas de la institucion.

- 32
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Objetivo: Realizar una caracterizacion general del proceso del SIAU y salud publica
de la E.S.E Hospital Santa Isabel para reconocer logros, dificultades, fortalezas y

concepciones que tienen frente a la humanizacion de la salud.

Planteamiento del problema

Actualmente el sistema de salud y seguridad social de Colombia, ha atravesado una
serie de situaciones problematicas que han afectado la cobertura, la calidad, la
pertinencia y la universalidad de este derecho fundamental de los seres humanos,
todo esto debido a las actuales politicas sociales que se han encargado de privatizar
este sector y de abrir ain mas las brechas sociales ya existentes y de hacer de la
desigualdad una realidad que penetra aiin mas el contexto.

Si bien esta realidad es estructural y corresponde a las logicas de sistema
econémico y politico actual, se convierte en un asunto que también es
responsabilidad de las EPS y las IPS, quienes en ocasiones son las que perpetian

la desigualdad existente.

Dentro de la E.S.E Hospital Santa Isabel de San Pedro de los Milagros, existen
dependencias encargadas de apoyar a la comunidad en el acceso oportuno a los
servicios de salud, una de ellas es el SIAU- Sistema de informacion y atencién al
usuario- la cual apoya los trdmites administrativos para que la comunidad pueda
tener una mejor atencion. Por otro lado y como propuesta extramural, esta el
proyecto de salud publica, el cual es una alianza entre la IPS y la administracion
municipal y que pretende llevar la salud a las comunidades, con el enfoque de

promocioén de los servicios y prevencion de la enfermedad.
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cual tienen un soporte legal e histérico que las ampara; la pregunta que dirigira este
DRP es ¢Cdémo contribuye a la humanizacion de los servicios de salud de la
comunidad sampedrefia desde su objetivo?

Metodologia

e Momentos: Este DRP se realizard comenzara con el momento de disefio o
planeacién, donde se establecerd los objetivos y la metodologia
implementada en el desarrollo de esta estrategia; continuando con el
momento de ejecucion, donde se dara desarrollo a las actividades
propuestas; pasando por la organizacion y sistematizacion de la informacion,
lo que involucra matrices, diarios de campo y transcripciones para tener
nocién de la informacién generada; y finalmente, el cierre que se
materializara en la construccion de dos propuestas de fortalecimiento- una
por programa- que involucren la informacion generada con los saberes

propios de Trabajo Social, para darle un mejoramiento a los programas.

e Tiempo: La duracion total de el DRP es de 10 semanas, divididas asi: 1
semana para la planeaciéon inicial, 7 semanas para la ejecucion de
actividades y para el ajuste a la planeacién, una semana para la organizacion
de la informacion y una semana para la redaccion de estrategias de

fortalecimiento.

e Teécnicas: Revision documental, observacion participante y no participante,

grupo focal y entrevista semiestructurada.
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150 3Q e Evidencias: Las evidencias del DRP seran: la planeacion, el disefio de las
técnicas, los diarios de campos, las transcripciones, las matrices y los
documentos finales con las propuestas de fortalecimiento.

e Poblacion: La poblaciéon que participara de este DRP son: la funcionaria del
SIAU, algunos funcionarios de salud publica, miembros de la asociacion de
usuarios y algunos usuarios que se dirigen a la oficina de atencion al usuario.

Consideraciones éticas

e Confidencialidad: Solamente serd publicada la informacién que sea
autorizada por la E.S.E Hospital Santa Isabel de San Pedro de los Milagros

e Anonimato: En caso de ser requerido, la identidad de las personas sera
protegida, por lo cual su nombre no sera publicado.

e Transparencia: Los registros de la informacién generada asi como los
informes entregados a la institucion se haran con la mayor objetividad
posible, sin poner de por medio intereses particulares.

e Responsabilidad: Tanto la realizacion de las actividades como la entrega
de los productos se hard de manera responsable y teniendo en cuenta los
acuerdos realizados con los encargados.

Cronograma

FASE | ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o
Z . N
l(-an Disefio de DRP
&)

— Revision documental
wo = —
= .5 | Observacion
L O . .

» participante SIAU

st

X . 35
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% N | Codificacion de
= informacion
Redaccioén de
propuesta de
fortalecimiento
'E'EJ Entrega de _prppuesta
5 de fortalecimiento a
) asesoras
Socializacion de
propuesta de Fecha por definir
fortalecimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2: Entrevista semiestructurada
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Reconocer fortalezas y debilidades del SIAU y del POAI 2018 desde el
relato de los sujetos, para a partir de él construir propuestas de fortalecimiento para

A7/7el mismo.

i 36
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1. ¢Qué es para usted el SIAU/POAI 20187

¢ Por qué es importante dentro de la institucion?
¢, Cuales son sus fortalezas?

¢,Cuales son sus debilidades?

¢, Qué propone usted para mejorarlo?

o 0k w0

Desde su rol dentro de la institucion, ¢cémo puede aportar al mejoramiento
de este?

7. ¢Qué es para usted la humanizacion de los servicios de salud?

8. ¢Este programa aporta a esa humanizacion? ¢como?

9. ¢Hay algo mas que desea mencionar frente al programa o a la categoria

humanizacién dentro de la institucion?

Anexo 3: Grupo focal

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

GRUPO FOCAL- REUNION ASOCIACION DE USUARIOS

Objetivo: Reconocer fortalezas, debilidad, logros y oportunidades de la asociacion
de usuarios de la E.S.E Hospital Santa Isabel para tener un diagnéstico de lo que

ha sido su trayectoria.

Invitados:
e Oscar Hernan Ocampo Valencia- Gerente
e Claudia Elena Restrepo Ruiz- Directora local de salud

e Maria Inés Martinez Tamayo- Auxiliar administrativa SIAU

[os sampedrefios
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DE ANTIOQUIA Luz Estella Ramirez- Representante de los usuarios ante la junta directiva
""" e Marfa Teresa Urrego Rueda- Representante ante el comité de ética
e Miembros de la asociacion de usuarios

¢ Valentina Moreno Monsalve- Practicante Trabajo Social

Orden del dia:

Verificacion del Quorum

Presentacion del orden del dia

Saludo por parte del Dr Oscar Hernan Ocampo Valencia

Saludo por parte de la Dra Claudia Elena Restrepo

Socializacién del proceso de certificacion de la Gobernacion de Antioquia
Socializacién del concepto de asociacion de usuarios

Actividad reflexiva

Socializacién de propuestas

© 0 N o g b~ W DhPRE

Compromisos

10.Lectura y aprobacion de acta

Comenzara la reunién con la verificacion del Quérum para corroborar que se pueda
dar inicio a la reunién. Se continuara con la presentacion del orden del dia por parte
de la practicante Valentina Moreno Monsalve y el saludo del Dr Oscar Hernan
Ocampo Valencia y la Dra Claudia Elena Restrepo Ruiz. [15 min]

A continuacion, se socializara con los asistentes el proceso de certificacién que se
ha venido llevando a cabo por parte de la Gobernacion de Antioquia, donde se
evalia que la oficina de atencion al usuario y la asociacion de usuarios esté

funcionando correctamente de acuerdo a los requerimientos legales que plantea la
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los asistentes: ¢ Qué es la asociacidon de usuarios? ¢Quiénes la conforman? ¢ Cual
es su objetivo? ¢Cudles son sus funciones? y se irdn conociendo los conceptos
previos que tiene cada uno de los sujetos. [5 minutos]

A partir de las respuestas de los asistentes, se comenzara con la socializacion de
estos conceptos partiendo de las diapositivas presentadas por la Gobernacion de
Antioquia. [15 minutos]

Posterior a ello se invitara a los asistentes a participar de una actividad, con el fin
de reconocer fortalezas y debilidades de la asociacién de usuarios y cuales son los
retos que como organizacion se van a poner para alcanzar las metas que quieren
lograr, por medio de la construccion de un arbol. Por lo cual se conformaran 4
grupos: al grupo 1 se le entregaran las raices del arbol, donde deben escribir las
fortalezas de la asociacion de usuarios; al grupo 2 se le entregaran las ramas del
arbol, donde se deben escribir las debilidades de la asociacién; al grupo 3 se le
entregaran las hojas del &rbol, donde deben escribir los retos que tiene la asociacion
de usuarios para este afio; y al grupo 4 se le

entregaran los frutos del &rbol, donde deberdn escribir las metas que como
asociacion quieren alcanzar. [10 min]

Una vez finalicen de plasmar cada aspecto, se hara la construccion colectiva del
arbol, comenzando por las raices, seguido de las ramas, continuando con las hojas
y finalizando con los frutos; los demas deben estar atentos a los aspectos que el
equipo plasmé y de considerarlo necesario, puede aportar nuevas ideas. Al finalizar
se tendra como resultado el arbol colectivo de la asociacion de usuarios y se abre

el conversatorio para que quien desee dé sus aportes para el mejoramiento de la

o rganizacion. [15 min]
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los mismos y se finalizara con la lectura y aprobacion del acta. [5 min]
Responsable: Valentina Moreno Monsalve
Recursos:

e Listado de asistencia

e Video beam

e Presentacién power point

e 3 pliegos de cartulina plana- café

e 1 pliego de cartulina plana- verde

e 1 pliego de cartulina plana- roja

e Cinta de enmascarar

e Lapiceros y/o marcadores

Anexo 4: Observacién no participante POAI 2018

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
OBSERVACION NO PARTICIPANTE POAI
VISITAS DOMICILIARIAS

Objetivo: Identificar fortalezas y debilidades del POAI 2018 en el area de
convivencia social, de acuerdo a algunas actividades realizadas por el equipo psico-

40
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'""7 Esta observacion no participante, tendra lugar el dia 16 de abril de 2018, en la
vereda la cuchilla del municipio de San Pedro, donde se realizardn visitas
domiciliarias con el objetivo de hacer un diagnéstico de como esta la salud mental

en esta vereda y asi identificar posibles actores de riesgo para la salud de la

comunidad.

La observadora tendra un rol indirecto, donde observara como Ruth Tamayo,
psicologa de salud publica, hace la intervencion con las familias visitadas;
igualmente en el dialogo con la profesional se indagaran por algunos aspectos sobre

todo en materia de planeacion del proyecto.
Las peguntas que guiaran esta observacion son:

e ¢(Qué esel POAI 20187
e (Quiény como se planea este proyecto?

¢ ¢;Realmente responde a las necesidades sociales de la comunidad?

e ¢ CoOmo aporta dentro de la institucién a la humanizacion de los servicios de
salud?

e (Las estrategias utilizadas responden a un verdadero objetivo por mejorar la
calidad de las comunidades o son vistas como un requisito para el
cumplimiento de la ley?

e ¢ Cudles son las fortalezas o consolidantes del POAI 20187

e ¢ Cudles son las debilidades o condicionantes del POAI 20187

Calle 43 A No. 52A - 109 /Teléfono: 868 8504 / Fax: 868 7610
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
OBSERVACION PARTICIPANTE- SIAU

Objetivo: Reconocer las dinamicas de la oficina de atencion al usuario de la E.S.E
Hospital Santa Isabel de San Pedro de los Milagros, para identificar fortalezas y
debilidades en la atencion humanizada de los servicios de salud.

Esta observacion tuvo una duracion de tres semanas y se realizo mediante la
atencion de los usuarios que asistian a esta oficina durante el periodo de vacaciones
de la funcionaria encargada de la misma.

Entre las actividades realizadas estuvieron: gestidn y entrega de ordenes para
acceder a los servicios de salud; apertura de buzones de sugerencias; radicacion,
seguimiento y respuesta a PRQS; seguimiento a referencia y contrareferencia;
realizacion de actas de comité de ética y acompafiamiento a asociacion de usuarios.

Las preguntas que orientaron esta observacion fueron:

¢, Qué es la oficina de atencion al usuario?

e (COmo se teje la relacién con los usuarios?

¢ ¢Realmente se cumple con el objetivo propuesto desde la ley?

e Esta oficina, ¢ Tiene una legitimidad dentro de la comunidad?

e ¢ COmo aporta dentro de la institucién a la humanizacion de los servicios de
salud?

e ¢Las acciones implementadas se cumplen por un interés por mejorar las

condiciones en el servicio o soélo por cumplir con un requisito?

d de los sampedrefios
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usuario?
e /Cuadles son las debilidades o condicionantes de la oficina de atencion al

usuario?

Anexo 6: Metodologia de caracterizacion.

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
METODOLOGIA DE CARACTERIZACION

Confiabilidad y Validez

Este proceso de caracterizacion es confiable y valido, en la medida en que se
realiza desde el encuentro con el sujeto, donde se conoce la realidad particular
de su contexto familiar y social desde su propia voz. Ademas, su componente
cuantitativo le da la precision a los datos, mientras lo cualitativo permite
encontrar esas situaciones emergentes que dan pistas para nuevas estrategias
de accion.

Este proceso triangula el relato del sujeto, con la percepciéon personal de la
profesional y los datos matematicamente obtenidos; esta triada da mayor
confiabilidad y soporte al estudio.

Técnicas e Instrumentos de registro y sistematizacién
El registro o generacion de informacion se hard por medio de un formato de

caracterizacion, que se diligenciara en un encuentro de aproximadamente 15
minutos, donde se abordara por las dinamicas familiares de los usuarios y su
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503 adherencia del paciente al tratamiento.

La sistematizacion de la informacién generada se hara por medio de tabulacion
en matrices de Excel, a partir de esta tabulacién se disefiaran graficos que
permitan visualizar la informacioén y finalmente la interpretacion de la informacion
generada; todo esto contenido en un informe que se presentara a los directivos
de la institucion.

Fases del proceso investigativo

e Diagnostico: En esta fase se reconocera la necesidad de la institucion por
conocer los aspectos socio-familiares que permean a los sujetos, a partir de
reuniones del equipo de promocion y prevencion con la profesional en
formacion.

e Planeacién: En este momento se disefian los instrumentos como la encuesta
de caracterizacion y la matriz para la tabulacion de la informacion, igualmente
la metodologia para el desarrollo de las actividades.

e Ejecucidén: En este momento se aplicaran las encuestas de caracterizacion.

e Sistematizacién: Aqui se hara la tabulacién de encuestas, la graficacion de
la informacion, la interpretacion y la redaccién del informe final para presentar
a la institucion.

e Socializacién: Finalmente, se hara la socializacion y validacion de la
informacion obtenida al equipo interdisciplinario de promocién y prevencion.

Tiempo de Realizacion de la Investigacion

alud de los sampedrefios
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s destinadas al disefio, 13 a la ejecucion y 2 para la sistematizacion y redaccion del
informe final.
ROL EN LA INVESTIGACION FUNCIONES CENTRALES
La profesional tendra el rol de acompafiante, donde e Disefio
hara la interpretacion profesional de la informacion e Ejecucion

suministrada y desde su conocimiento hard la

. L, 5 ¢ Interpretacion
estrategia para promocioén y prevencion.

e Redaccion
e Socializacion

Impactos y Resultados esperados

Se espera tener un informe que sirva de punto de partida para la implementacion
de un programa de promocién y prevencion que apoye a los pacientes con mayor
vulnerabilidad, lo que hace que la responsabilidad de la E.S.E sea mayor y se
brinde un bienestar integral.

Consideraciones éticas

e Confidencialidad

e Veracidad de la informacion

e Respeto a la diversidad

e Responsabilidad con la socializacion de la informacion

FASE | ACTIVIDADES |1/2/3|4|5/6/7/8/9/10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17
o) Reunion con el
©) equipo

o interdisciplinario
O

p

o

<

&)

de promocion y
prevencion
Planteamiento
de objetivos
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Q Disefio de
zZ matrices para la
< tabulacion
o Disefio de

metodologia

> Aplicacion  de
®) encuesta de
(:-)’ caracterizacion
@) Validacion  de
".'4 informacion en
L historia clinica
N Tabulacion de
5 informacion
S Interpretacion
ll-l_J O de informacién
0o Redaccion  de
O < | informe
< Prgsen_tgcién y
N validacion  de
a2 inf
<O informe
(ON©;
@)
n

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 7: Encuesta de caracterizacidén pacientes en riesgo cardiovascular.

CARACTERIZACION SOCIO-FAMILIAR
PROGRAMA DE PACIENTES EN RIESGO CARDIOVASCULAR
Objetivo: Caracterizar a pacientes que participan en el programa de control de
riesgo cardiovascular de la E.S.E Hospital Santa Isabel, para reconocer aspectos
socio-familiares que pueden influir en la adherencia al tratamiento, como punto de
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DE ANTIOQUIA -
L5 0. Y Prevencion.

1. DATOS DEL PACIENTE

Nombre: Apellidos:
Documento de identidad:

Fecha de nacimiento: Edad:

Sexo: Escolaridad:
Ocupacion: Estado civil:
Direccion: Teléfono (s):
Dx: EPS:

2. COMPOSICION FAMILIAR

NOMBRE PARENTESCO | EDAD | ESCOLARIDAD | OCUPACION

Tipologia familiar:
Nuclear  Extensa__  Ampliada__ Monoparental _ Grupo consanguineo_
Simultanea__  Unipersonal__

¢Algun miembro de la familia tiene una discapacidad?:
Si No
¢, Cual? Cognitiva Sensorial Motriz Otra ¢Cual?

{(7; La familia o algun miembro de esta, pertenece a alglin grupo étnico?

47
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150 &%al? Afro descendientes Indigenas Raizales Otro ¢Cual?
2.1 Roles

e ¢;Quién(es) esta a cargo de las labores de limpieza y cuidado dentro del
hogar?

Madre_ Padre__ Hijo(a)____ Hermano(a) ___ Otro___ ¢Quién?
e ¢ Quién(es) asume la autoridad?

Madre  Padre_ Hijo(a) ___ Hermano(a) ___ Otro___ ¢Quién?

2.2 Crisis

¢ ¢ En este momento la familia atraviesa alguna crisis?

Si_ No__
¢,Cual (es)? Desajuste_ Estructural _ Desvalimiento__ Vital

2.3 Sistema de creencias/cosmovision

e (A qué religion pertenece el grupo familiar?
Catélica__ Cristiana__ Pentecostal _ Otra__ ¢Cual?

2.4 Relaciones

e (COmo es larelacion entre el sistema conyugal?

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
e (COmo es larelacion entre el sistema parento-filial?

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
e (;Cbmo es larelacion entre el sistema fraternal?

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

_ 48
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Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

e ¢ Cual (es) es el principal conflicto?

e ¢ Qué estrategias utilizan para solucionarlo(s)?

3. CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS
3.1 Ingresos

e ¢ Quién (es) aportan econdmicamente al hogar?

Madre_ Padre_ Hermano(s) ____ Hijo(s)___ Otro ¢Quién(es)?
e (Cual es el valor de los ingresos?

Menos de 1 SMLV 1SMLV___ Entre2y4 SMLV___ Noresponde_
e ¢ Es suficiente para cubrir las necesidades basicas?

Si__ No__ Medianamente__
3.2 Vivienda

e . Donde esta ubicada la vivienda?

Zona urbana Zona rural

e Tendencia de la vivienda

Propia Arrendada__ Familiar__  Prestada__ Por contrato laboral

e Servicios publicos

Acueducto__ Alcantarillado_ Gas__ Parabdlica__ Teléfono__ Internet
3.3 Relacion con el entorno
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1503 e COmo es la relacién con los vecinos?
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

e (Cual(es) es la principal problematica del barrio/vereda?
Drogadiccion___ Prostitucion__ Delincuencia comun__ Otra___ ¢ Cual?

4. ADHERENCIA AL TRATAMIENTO

e ¢ Cuanto tiempo lleva en tratamiento?

Menos de 1 afo Entre 1 y 5 afios Més de 5 afios
e ;Toma medicamentos?

Si No No sabe
¢,Cuales medicamentos toma?

e ¢ Cada cuanto asiste a los controles?

Cada afio Cada 6 meses Cada tres meses Cuando me
llaman
e ¢ Quién(es) acompafia y/o vigila el tratamiento?

Madre Padre Esposo(a) Hijo(a) Otro ¢, Quién?

e (Cuales han sido las principales dificultades en su tratamiento?

Los tramites de la EPS__ La ausencia de un acompafiante_ Los recursos
econdémicos__  Otra__ ¢Cual?
e ¢ Ha comprendido la informacion brindada por el personal?

Si No Un poco
5. OBSERVACIONES

e Sijtuaciones emergentes
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e Nivel de vulnerabilidad

Alto Medio Bajo
e Necesidad de intervencion
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