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1. Introduccion: el presente informe de practica tiene como objetivo narrar
algunas de las experiencias y caracteristicas mas importantes del proceso
realizado en el municipio de Granada adscrito a las practicas de excelencia de la
Gobernacion de Antioquia y al programa de Trabajo social de la Universidad de
Antioquia, cada uno de los apartados del informe tiene una finalidad especifica y
se centra en un aspecto particular de la practica, la idea es que al resefiar cada
uno de dichos apartados se logre tener una nocion de lo que fue el proceso en
cuanto a logros, dificultades, aspectos a mejorar y otros temas de suma
importancia.

2. Contextualizacién: ElI municipio de Granada esta ubicado en el oriente
antioquefio a 77 km de Medellin, cuenta con una poblacion aproximada de 9,789
habitantes: el 58,56% de la poblacion es rural y el 41,5% es urbana, cuenta con
un corregimiento (Santa Ana) y 52 veredas de las cuales se destacan Los
Medios, Galilea y La Quiebra.

Es un municipio muy rico en aguas y biodiversidad, tiene tres rios que son San
Matias, Calderas y Tafetanes, ademas sus caidas de agua que forman charcos
son buenas opciones para el turismo, la principal actividad econdmica del
municipio es la siembra de café, hortalizas y cafia, ademas del ganado bovino y
porcino. En la esfera comercial principalmente se encuentra el mercado de

abarrotes, legumbres y almacenes de ropa.

Aproximadamente en el 2007 comenz6 un proceso de retorno, que cobrd gran

fuerza desde el 2012, hasta hoy mas o menos han retornado 1200 personas, lo



que ha causado alarma desde la administracion municipal por la escasez de
recursos para atender a la poblacion, por lo que la alcaldia de Medellin ha
intervenido en el mejoramiento de 143 viviendas de las familias que han regresado
al municipio. Ademas en los ultimos afios se ha venido presentando el fendmeno
del micro trafico como una problemética en crecimiento, especialmente en las

veredas

El comin denominador de lo que la gente evoca cuando se menciona el municipio
de Granada es violencia, obviamente esa es una vision transversalizada por el
estereotipo y la desinformacion, pues si es cierto que hubo una época de conflicto
armado, como en muchos otros municipios de Colombia, Granada ha transcendido
en un territorio que busca el bienestar de su poblacidn, asi que en ese sentido
considero que el municipio es muy fuerte en cuanto a organizaciones sociales se
habla, ya que existe diversidad de organizaciones, proyectos y programas que
buscan reivindicar los derechos de los sujetos, a continuacion describiré de

manera breve cada una de las instituciones que aportan socialmente al municipio.

Alcaldia municipal; la cual desde distintas dependencias trabaja aspectos claves
como la educacion, cultura, juventud, y temas que se ajustan a sus

particularidades como el retorno y la memoria.

Cooperativas; en el municipio existen dos cooperativas muy fuertes que son
Coogranada y Creafam, las cuales desde distintos proyectos le apuestan al
trabajo con la comunidad y la inclusién social generando espacios interesantes de

socializacion.

Corporacién Granada Siempre Nuestra; esta corporacion ofrece una gran
variedad de cursos formativos y capacitaciones, entre otras cosas, para generar

procesos de desarrollo integral en la comunidad.

Organizaciones sociales y comunitarias; también existen distintas
organizaciones (de victimas y de mujeres entre otras) que posibilitan la
movilizacion del a comunidad desde un ambito no institucional, donde se han

gestado grandes logros para el municipio como el salén del nunca mas, un



espacio que lucha contra el olvido. Por otro lado tanto en el casco urbano como
rural, las organizaciones comunitarias como juntas de accién comunal tienen gran

acogida y estan bien estructuradas posibilitando propuestas muy positivas.

Iglesia; tiene mucha influencia en la comunidad y se ha aliado con otros actores
claves para generar cambio social, un ejemplo de esto es el grupo pastoral juvenil

gue le apuesta a la formacién de jévenes en distintos temas.

3. Practicante de Trabajo Social: el proceso de practica en el cual participé y que
tuvo como escenario al municipio de Granada fue una gran experiencia tanto
personal como académica debido a sus dinamicas y particularidades, en este
apartado me centraré en lo personal para contar mi experiencia en este proceso.
Para iniciar debo mencionar que al principio fue dificil adaptarme, ya que existia
un poco de nervios de irme a vivir un lugar nuevo, ademas de tener que tratar con
gente también nueva para mi, eso estuvo acompafado de la ansiedad de realizar
el proyecto de practica, asi que el proceso de adaptacion fue una parte muy
importante de la practica; encontrar personas y espacios que me brindaran un
apoyo fue trascendental no solo para poder sentirme comodo sino que también
para poder conocer las dinamicas del municipio y de la comunidad, en ese sentido
creo que pude mejorar la manera de relacionarme con las personas en un entorno
nuevo. Otro aspecto importante que con los dias pude aprender fue el manejo del
tiempo, tanto para las responsabilidades de la practica como para las actividades
personales, para mi fue algo complicado pero que con el tiempo y el rigor del
proceso pude desarrollar, también entendi de primera mano que se aprende
mucho de la comunidad y que hay una cantidad de actores sociales con
enseflanzas de todo tipo los cuales me mostraron aspectos del municipio que
nunca habria podido comprender solo. Por otra parte pude comprobar que la
planificacion es algo muy relevante para el que-hacer profesional y aunque yo me
consideraba muy bueno para ello, en la practica pude mejorar y mas importante
aun corregir errores que no sabia que existian. Pero lo mas importante que

aprendi en este proceso en el ambito personal fue que primero esta la persona y



después el profesional, que se debe ser feliz con lo que se hace y donde se hace
para poder realizar un buen trabajo, que por mas capacidades o actitudes que se
tengan, si no hay un bienestar personal muy probablemente las cosas no salgan
bien, por eso para mi la gran leccién fue la de siempre tratar como primer aspecto
en cualquier lugar donde vaya a desarrollar mi trabajo de sentirme bien con los
gue me rodean, con mi entorno y conmigo mismo. Existieron otras cosas que
como persona influyeron en la practica, por ejemplo, en un comienzo descubri que
la capacidad de gestion es fundamental para el trabajo con la comunidad y en eso
tuve algunas dificultades que al principio se presentaron como un obstaculo para
después convertirse en un reto, también mi personalidad estructurada choc6 con
las dinamicas del municipio y la comunidad, pues por lo general casi nada sale
como se planea y es necesario poder comprenderlo para actuar al respecto y no
afectarse por eso, lo cual va ligado también a no considerarse el centro del
proyecto, las actividades o lo que se esté desarrollando, pues es necesario contar
con las demas personas que participan y no olvidar que es por ellos que se estan
realizando los procesos. Sentirme presionado por tener que cumplir con una serie
de entregables también fue complicado de manejar, lo cual necesité de mucha
responsabilidad, pues aprendi a dedicarle el tiempo necesario a todas las cosas
gue lo requerian.

En total fueron muchas experiencias y aprendizajes que tuve en la practica, de la
profesion, de los otros y otras de mi lo cual valoro, esta profesion tiene como
responsabilidad propiciar espacios que brinden bienestar a los demas, por lo que

es necesario tenerlos para uno también.

4. Problemética abordada: Un aspecto que primero debo destacar es que al
estar todo el tiempo en el municipio pude abordar dos probleméticas, las cuales
comentaré a continuacion:

Por un lado por medio de la contextualizacion se dio cuenta de los procesos de
exclusibn que se estaban generando en el municipio dentro del ambito
tecnoldgico, pues habia personas que no tenian las posibilidades de acceder a

estos recursos los cuales ellos consideraban necesarios para su cotidianidad, esto



fue una constante dentro del proceso de practica debido a que muchas personas y
sectores de la comunidad sentian que en algunos casos aunque existian recursos
fisicos (equipos) para ser utilizados no habian espacios de construccion que
permitieran que las personas pudieran adquirir conocimientos acerca del tema de
las TIC y més importante aun tampoco existian escenarios para reflexionar acerca
de este tema; el grupo poblacional que mas inquietud mostré al respecto fueron
los adultos mayores, pues ellos sentian que nadie podia ofrecerles un espacio
adecuado, conciente y continuo para trabajar el tema de las TIC, ya que aunque
se iniciaban espacios con respecto a este tema estos no eran constantes y habian
otros donde no se tenian en cuenta las particularidades de los sujetos sino que se
pretendia que su ritmo de aprendizaje fuera el mismo que el de otras personas; los
adultos mayores son un grupo que en Granada tiene gran fuerza debido a la
cantidad de personas que se han organizado para participar en todos los procesos
gue se adelantan en el municipio, ademas son personas muy abiertas y
dispuestas a construir propuestas de aprendizaje y reflexion, son muy unidos entre
ellos y tienen un gran sentido de pertenencia por su municipio; la problematica se
ha venido evidenciando pues muchos adultos mayores manifestaron sus sentires
acerca de lo que les genera no tener conocimientos sobre las TIC, ya que la
exclusibn muestra un contraste con el resto de la poblacion que tiene mas
facilidades para el uso de estas herramientas, y esto no tiene que ver con que
ellos manifestaran querer volverse unos expertos en el tema, la cuestion giré en
torno a participar de estos procesos y de sentirse parte de ellos sin tener en
cuenta de que esto vaya a servirles profesionalmente, simplemente querian
ejercer sus derechos de inclusion, en ese sentido se adelantaron espacios con un
sentido doble, el primero, el de formar a los adultos mayores en temas relacionado
a las TIC, y segundo, generar procesos de reflexion para que pudieran abordar
estas tematicas dotandolas de un sentido para sus vidas y no solo como una mera
réplica del sistema. También es necesario afadir que existen otros grupos
poblacionales como las personas con discapacidad que aungque cuentan con
buenos conocimientos en las TIC, ya que existen grupos donde se hace apoyo, no

todos tienen las herramientas adaptadas a sus condiciones para poder utilizarlas,



ademds se pudo dar cuenta por medio de un censo que la administracidén
municipal adelanta que aproximadamente 500 personas tienen alguna
discapacidad en el municipio, dejando ver que existe una fuerte responsabilidad
de trabajar con ellos el tema de la inclusién y no solamente con las TIC, es por
eso que se realiz6 una socializacién con una lider de un grupo de discapacidad
acerca de algunos sitios web y herramientas aportadas por la Gobernacion de
Antioquia.

Por otra parte también se pudo percibir que en las veredas del municipio debido a
la falta de equipos y capacitacion existe cierta exclusion, esto también se debe a
que Granada es un municipio con un corregimiento y 52 veredas y algunas
guedan muy lejos del casco urbano generando una brecha en todos los temas, por
tal razon se hicieron unas sesiones con los profesores de las veredas donde se
trabajo el tema de la inclusion y exclusion en las TIC y el papel de la educacion en
este tema, aparte se hicieron algunas visitas a veredas para trabajar con los nifios

y nifias el mismo tema.

Hablando de la segunda probleméatica abordada, por medio de algunas reuniones
con el Coordinador de juventud de la alcaldia y una funcionaria de la inspeccion se
indag6 acerca de problemas en algunas familias relacionados a los referentes de
autoridad y comunicacion, por lo cual se tomé la decision de formular un proyecto
de intervencidén para trabajar estas problematicas, en ese sentido, se traté de
hacer un rastreo acerca de proyectos que se hayan enfocado en estos temas en el
municipio pero no se pudo encontrar nada al respecto, por eso se intentd hacer
una breve caracterizacion acerca de la problematica y de la poblacién a quien
afectaba como también la forma en que se manifestaba este problema, algunos de
esos aspectos encontrados fueron:

e EIl desconocimiento por parte de los padres de las practicas juveniles en
torno al consumo de SPA, a la vivencia de la sexualidad en relaciéon con
sus pares, ademas de la falta de comunicacion y preparacién para orientar
a sus hijos frente a estos temas, hace que ellos tomen malas decisiones

cuando se enfrentan a estas situaciones.



¢ No se hace un control al acceso a la informacion para los jovenes a traves
de redes sociales y diferentes canales de comunicacion, seguimiento y
acompafamiento que permita proteger la integridad de los nifios y jovenes
de nuestro municipio

e Las familias no cuentan con el acompafiamiento institucional y profesional
para dar una buena formacién a sus hijos, apoyarlos en la crianza y en el
desarrollo de su personalidad, respetando las diferencias culturales y

étnicas.

Estos, acomparfiados de otros, fueron algunos de los aspectos que se indagaron y
se pudieron identificar con los funcionarios y con la gente del municipio, desde ese
punto se trato de formular un proyecto el cual pudiera dar respuesta, este proyecto
se centro en dos estrategias importantes, por un lado generar un espacio donde
un experto pudiera realizar una conferencia acerca de temas importantes en la
familia y por otra parte crear un grupo de familias las cuales fueran participes de

talleres y de acompafnamientos individuales.

Hay que tener en cuenta que durante todo el tiempo que estuve en Granada y por
medio del acompafiamiento a grupos como la pastoral juvenil pude tener un
acercamiento a las caracteristicas de los jovenes y asi hacerme una idea de sus
contextos familiares, ademas el contacto con los profesores veredales y de otros
funcionarios de la alcaldia me permiti6 conocer situaciones y problematicas
familiares que se reiteran en el municipio. Ademas se consideré importante
abordar esta problematica ya que superficialmente no se pudo evidenciar una

intervencion acerca de la problematica indagada.

En el mes de Julio se realizara una socializacion con la administracion municipal y
otra entidades del municipio para que apoyen el proyecto y un diagnostico con
algunas familias para determinar de una manera mas clara y precisa que

problematicas concretas existen dentro de las familias Granadinas.



5. Acciones emprendidas para transformar el problema: dentro del proceso de
practica se realizaron varias acciones para abordar las probleméticas, por un lado,
el tema de la exclusion en las TIC se centré en generar procesos de reflexion con
la comunidad en torno a esta situacion problema y acompafar a la comunidad en
la estrategia Antioquia Territorio Inteligente de la Gobernacion de Antioquia, esto
de la mano de talleres con tematica de las TIC, se trabaj6é en distintos lugares de
Granada tales como el nucleo educativo, el salon del adulto mayor, la casa de la
cultura y algunas veredas, la propuesta de trabajo se extendi6 para toda la
comunidad pero por los resultados de la convocatoria se trabajé mayoritariamente
con adultos mayores los cuales desde el inici6 manifestaron la importancia de
trabajar estos temas, pero también se acompafio a los profesores de las veredas
gue también aseguraron tener interés por las actividades realizadas, a los nifios y
nifas de las veredas y a una profesora encargada de un grupo de discapacidad
para que pudiera trasmitirle a los integrantes del grupo todo lo abordado; las
actividades consistian en generar en los asistentes la discusion sobre la exclusion
gue puede generar las TIC por medio de actividades y lecturas para propiciar un
espacio de reflexion, también se trabajaban segun sus necesidades temas en las
TIC las cuales aunque funcionaban para formar a las personas en cuanto a
contenidos estaban concebidas como un medio, ya que a través de estos talleres
sobre TIC también se trataba de reflexionar, ese fue la constante de los
encuentros, que aunque se hiciera de manera directa o indirecta las actividades
tenian un matiz reflexivo; al final se hicieron con todos los grupos devoluciones
gue fueron consignadas en videos, en audios y de manera escrita con todo lo que
ellos consideraban que habian aprendido en los encuentros, esto también fue una
manera de mostrarle a la comunidad todo el trabajo realizado para darle
continuidad al proceso. Las categorias clave en el objetivo del abordaje de esta
problematica fueron los de inclusién y exclusion.

La Inclusion es un enfoque que responde positivamente a la

diversidad de las personas y a las diferencias individuales,

entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una

oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la



activa participacion en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo
y en general en todos los procesos sociales, culturales y en las
comunidades. (UNESCO, 2005, pag. 11)

Trabajar con las capacidades y diferencias de las personas conlleva entender que
los ritmos de aprendizaje son distintos y la maneras de aprender también, pero
que por medio del trabajo que se realice para promover la inclusién también puede
generarse una reflexién importante en las personas acerca de quiénes son y de lo
importante y significativo que es ser distinto a los demas, también de que esas
particularidades mas que ser una fuente de exclusién son una posibilidad de dotar
a la comunidad de distintas perspectivas y formas de concebir la realidad, no se
puede caer en el proceso de la exclusibn donde las personas no tienen la
posibilidad de participar activamente en las dinamicas sociales, las caracteristicas
de los sujetos como individuos no pueden ser una barrera que los imposibilite para

ejercer sus derechos.

Por otra parte la problematica encontrada con respecto a la falta de autoridad y
comunicacion en las familias (padres a sus hijos) tuvo como objetivo formular una
propuesta de intervencion para la situacion problema, se hizo en articulacion con
el Coordinador de juventud el cual desde tiempo atras habia indagado sobre esta
problematica, esto se reforz6 con el rastreo de informacién por medio de una
funcionaria de la inspeccion y actores clave de la comunidad, esto pudo dar
cuenta de que existia una situacion problema a la cual habia que hacer énfasis. La
idea de la propuesta es propiciar un espacio donde las familias puedan trabajar
estos temas con expertos y ademas forman un grupo donde periédicamente se
reanan para hacer talleres ya actividades, esto acompafiando de un seguimiento
individual para tratar los temas particulares en cada familia, aca se trabajo la
categoria de la comunicacion familiar:

Se puede entender como el proceso simbdlico transaccional de

generar al interior del sistema familiar, significados a eventos, cosas

y situaciones del diario vivir; es un proceso de influencia mutua y



evolutiva que incluye mensajes verbales y no verbales, percepciones,
sentimientos y cogniciones de los integrantes del grupo familiar. La
interaccién ocurre en un contexto cultural, ambiental e histérico y
tiene como resultado crear y compartir significados. (Gallego, 2006,

pag. 96)

6. ¢Desde tu propia reflexion, como se relacionan las TIC y el Trabajo
Social?

Para mi el Trabajo social puede relacionarse con muchos temas, y mas si estos
tienen incidencia en la vida de las personas y en las realidades sociales, en este
caso las TIC para bien o para mal se han establecido en nuestra cotidianidad
como elemento esencial en algunos ambitos (laborar, relaciones interpersonales,
entre otros) es por eso que es necesario evitar la exclusion de las personas que
no pueden tener acceso a estas herramientas, pero esto debe hacerse procurando
gue las personas puedan reflexionar el para qué es importante el uso de las TIC
en sus vidas y no solo que las usen porque las demas personas lo hacen, esto
puede ser una forma en que el Trabajo Social pueda intervenir, en buscar esos
espacios para que los actores sociales -si desean- puedan desarrollar sus
potencialidades a partir de las TIC y puedan lograr procesos importantes en sus
vidas por medio de la inclusion a estas herramientas, ya que lo mas importante es
lograr que las personas y las comunidades encuentren un bienestar en su
cotidianidad y que puedan ejercer todos sus derechos si excepcion, pues muchos
de los procesos que se crean en este modelo de sociedad estan disefiados para
gue no todos puedan participar de ellos y las cosas se han vuelto mas complejas
con la llegada de la tecnologia, puesto que ahora no solo se acumula capital sino
también la informacion y el conocimiento, haciendo mas inequitativo el mundo.
Considero que uno de los deberes principales de los y las trabajadoras sociales es
permear en las personas y las comunidades la idea de siempre realizar las
acciones de manera reflexiva y no como una manera de hacer replica al sistema.
Otra forma de relacién entre las TIC y el Trabajo Social puede verse como el uso

las primeras como herramienta de lo segundo, ya que existen espacios donde



estas pueden servir como apoyo por ejemplo en lo metodolégico, las TIC si se
usan correctamente puede brindar muchos beneficios para los y las trabajadoras
sociales.

7. Estrategia de continuidad y sostenibilidad del proceso iniciado: el trabajo
realizado con respecto a los talleres de las TIC derivé a que se establecieron
grupos base en el salén del adulto mayor y la casa de la cultura, ademas
contactos con actores clave como la Coordinadora de discapacidad, el
Coordinador de educaciéon y el Coordinador de juventud, aunque en todos los
talleres se hicieron actividades de cierre la propuesta de reanudar queda abierta
para que el préximo practicante pueda continuar, obviamente desde la perspectiva
gue quiera darle, también que desde algunos funcionarios de la administracion
municipal se continle con los grupos, por otro lado con la propuesta formulada
para la intervencion a familias, el Coordinador de Juventud continuara con la labor

de ejecutarlo en compafiia de otros funcionarios y actores sociales.

8. ¢Consideras que creaste algo nuevo durante tu experiencia de practica?
Exprésate en relacion a esta pregunta.

Considero que este proceso aparte de generarme muchos aprendizajes pudo
darme la oportunidad de crear y participar en algunos espacios en el municipio,
por ejemplo, los procesos inclusivos fueron un gran avance en Granada ya que
personas como los adultos mayores no tenian procesos tan continuos y tan
reflexivos como los que se generaron, también se logré crear un espacio de
inclusién desde la masica clasica en la emisora, propiciando un espacio de musica
diferente para algunas personas que lo pedian. Ademas se logré formular una
propuesta de intervencion sobre los referentes de autoridad y la comunicacién en
la familia que parece tema olvidado para muchas personas pues aunque es visible
en el municipio que existe una problematica con respecto a esto, no se ha hecho
mucho, por otra parte se realizé6 acompafiamiento a distintos grupos como las
pastoral juvenil y el club de ajedrez permitiéndome aportar algunos de mis

conocimientos y experiencias.



9. Recomendaciones: fue muy interesante para mi hacer parte de algunos
espacios donde se tratdé de incluir a algunos actores sociales a ciertas dinamicas
gue inevitablemente se han venido dando en todas partes, fue muy enriquecedor
propiciar la reflexion en las personas para que ellas dieran cuenta de algunos
aspectos con relacion a las TIC, una recomendacion importante seria que la
administracién municipal siguiera brindando espacios para que grupos como los
adultos mayores puedan seguir formandose y reflexionando entorno a las TIC,
ademas ampliar esta estrategia a las Veredas seria muy provechoso pues existen
muchas personas que aprovecharian el espacio pero por cuestiones de movilidad
y falta de recursos no pueden aprovechar. Con respecto al proyecto de las familias
seria ideal contar con el apoyo de la alcaldia o de otra institucion para que este
pueda desarrollarse ya que por el momento no se han adelantado estrategias

parecidas en el municipio.
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