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Resumen

El presente informe da cuenta del proceso de practica profesional en Trabajo Social,
realizado en la Secretaria de Participacion Ciudadana y Desarrollo Social de la
Gobernacién de Antioquia, en el proyecto Antioquia Reconoce e Incluye la
Diversidad Sexual y de Género, en el periodo 2018-1.

Se presentan la estructura organizacional de la Secretaria de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Social, el objetivo de la practica y producto de la misma,
esta es, la Ruta de servicios y atencién para la poblacién LGBTI y el reporte de los
demas procesos a los que se vinculd la practicante durante el semestre y que
contribuyeron al desarrollo e implementacion del proyecto.

Se presentan ademas los logros personales y profesionales de esta experiencia y
se plantean algunas recomendaciones profesionales con el fin de mejorar la

ejecucion del proyecto.

Palabras Claves

Identidad de género, Orientacién sexual, Poblacion LGBTI, Derechos, Diversidad

de género, Servicios sociales.
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1. Contextualizacién

Colombia esta dividida para efectos administrativos en 32 departamentos, cada uno
con una Gobernacion departamental, encargada de crear e implementar, politicas
publicas encaminadas al desarrollo de los mismos. El departamento de Antioquia,
territorialmente esta dividido en 9 subregiones y 125 municipios. Para el periodo
2016-2019 fue nombrado como Gobernador el Sefior Luis Pérez Gutiérrez, quien
presentd el Plan de Desarrollo: “Antioquia Piensa en Grande”, esta administracion

tiene como mision:

Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la
Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

(Gobernaciéon de Antioquia, 2016).
Este Plan de Desarrollo est4 organizado en 7 lineas estratégicas:

Competitividad e infraestructura

La nueva ruralidad para vivir mejor en el campo
Equidad y movilidad social

Sostenibilidad ambiental

Seguridad, justicia y derechos humanos

Paz y postconflicto

N o o bk~ w DR

Gobernanza y buen gobierno



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

I =

UNIVERSIDAD
PIENSA EN GRANDE DE ANTIOQUIA

De estas lineas, la Secretaria de Participacion Ciudadana y Desarrollo Social,

e

aporta en las siguientes:

LA SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL
EN EL PLAN DE DESARROLLO “ANTIOQUIA PIENSA EN GRANDE”.

| l

L5: SEGURIDAD, L7: GOBERNANZA Y
JUSTICIA Y DERECHOS PRACTICAS DE BUEN
HUMANOS. GOBIERNO.

L2: LA NUEVA 13: EQUIDAD Y
RURALIDAD, PARA VIVIR MOVILIDAD SOCIAL
MEIOR EL CAMPO.

C13: Poblacién LGBTI.

C3: Convivencia
Ciudadana y Acceso a la
Administracion de
Justicia Formal y No

C2: Acceso a Bienesy
Servicios de Apoyo.

C5: Gobierno de Caraa
la Ciudadania.

Formal.

P: Fortalecimiento de
las Instancias,
Mecanismos y Espacios
de Participacion
Ciudadana.

P: Fortalecimiento del

Movimiento Comunal

y las Organizaciones
Sociales.

P: Acceso Rural a los
Servicios Sociales.

P: Antioquia Reconoce

e Incluye la Diversidad

(Pobreza Extrema) Sexual y de Género.

! #PiensaEnGrande

Imagen 1. Ubicacién de la Secretara en el Plan de Desarrollo. Archivo Secretaria de
Participacion Ciudadana y Desarrollo Social.

Dentro de la linea estratégica 3, Equidad y Movilidad Social y dentro del
componente Poblacion LGBTI, se encuentra el proyecto “Antioquia Reconoce e
Incluye la Diversidad Sexual y de Género”, el cual tiene como objetivo propiciar
espacios de participacion ciudadana para la poblacion LGBTI en los diferentes
municipios del departamento e identificar los imaginarios sociales que motivan la
segregacion, discriminacion y violencia hacia la poblacion de Lesbianas, Gais,

Bisexuales, Transgeneristas e Intersexuales (en adelante poblacion LGBTI).

Administraciones Departamentales anteriores ya habian plantado acciones
para la poblacion LGBTI, sin embargo, las intervenciones se orientaban desde el
ambito de la salud ya que algunos comportamientos de esta poblacién, como los

procesos de hormonizacién en el sector poblacional trans, los hace mas vulnerables
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en este ambito, por lo que han luchado incansablemente por incorporar sus
necesidades de atencion en el Plan Obligatorio de Salud. Asi mismo, ha persistido
una concepcion patologizante, por lo que continta viéndosele a esta poblacion
como enferma y con altos requerimientos de acompafiamiento psicolégico e incluso
psiquiatrico, para su recuperacion. Debido a las diferentes manifestaciones y
movilizaciones del movimiento LGBTI en Antioquia, en los ultimos afios, se ha
logrado un reconocimiento como poblacién sujeta de derechos; asi es como se logra
que el plan de desarrollo vigente incorpore un componente LGTBI y se concrete con

el proyecto “Antioquia Reconoce e Incluye la Diversidad Sexual y de Género”.

En 2011, la ciudad de Medellin se convirtid en la primera del pais en crear
una Politica Publica para el reconocimiento de la diversidad sexual e identidades de
género y para la proteccién, restablecimiento, atencién y garantia de derechos de
las personas Lesbianas, gais, bisexuales, transgeneristas e intersexuales (LGBTI);
Convirtiéndose asi en referente para la creacion de un componente LGBTI en el

plan de desarrollo Antioquia Piensa en Grande.

La Secretaria de Participacién y Desarrollo Social, de la Gobernacion de
Antioquia, tiene como objeto apoyar programas y proyectos que promuevan la
cultura politica y ciudadana, la convivencia pacifica y la autogestion comunitaria
para la inclusion en los procesos de desarrollo local y para este periodo de Gobierno
tiene la tarea de ejecutar el mencionando proyecto, a través del cual se pretende
promover la inclusién social y participacion ciudadana de la poblacién LGBTI, por
medio de la generacion de espacios de reconocimiento , que promuevan el acceso

y la proteccion de sus derechos.

La Secretaria estd en cabeza del Sefior Jorge Mario Duran Franco,
Secretario de participacion ciudadana y desarrollo social, acompafiado de Eliana
Vanegas Directora de participacion, Ivan Rodriguez Vargas, Director de organismos
comunales y cuatro profesionales que lideran los siete proyectos en ejecucion:

“Apoyo Integral a Hogares Rurales en Condicion de Extrema Pobreza”, “Sistema de

Participacion Ciudadana Y Control Social” “Convites Ciudadanos Patrticipativos”,

1C
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‘Ideas en grande, Estimulos a la Gestion y el Desarrollo Comunitario”,

“Fortalecimiento de la Organizacién Comunal en el Departamento de Antioquia”,
‘Incidencia Comunal en Escenarios de Participacion” y “Antioquia Reconoce e

Incluye la Diversidad Sexual y de Género”.

Dentro de las acciones afirmativas que se han estado realizando en el
proyecto estan la conformacion y fortalecimiento de 52 mesas de diversidad
municipales, que consisten en espacios de concertacion y formacién para trabajar
en pro de la visibilizacién social de la poblacion LGBTI y la defensa de sus derechos;
Asi mismo se estd desarrollando una caracterizacion socioeconomica de la
poblacion gay, lesbiana y trans de 7 subregiones de Antioquia, se han realizado 9
encuentros subregionales de poblacion LGBTI y uno encuentro departamental y se
han realizado 2 campafias comunicacionales de sensibilizacion para evitar la

discriminacion y promover el reconocimiento social de la poblacion LGBTI.

11
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2. Diagnaostico

En un contexto como el Antioquefio, donde la identidad cultural no favorece la
visibilizacion de ciertos sectores sociales y es latente la estigmatizacion y violacion
de derechos a la poblacion sexualmente diversa, es menester crear estrategias que
posibiliten la organizacion de esta poblacién, para su movilizacion y
empoderamiento en sus territorios y en los espacios de participacion, pero también

la promocion, garantia y reivindicacién de sus derechos.

Es por esto que desde el proyecto “Antioquia Reconoce e Incluye la
Diversidad Sexual y de Género”, se plantea la construccidn de una estrategia que
articule la oferta institucional que desde la Gobernacion como organizacién estatal
se tiene para la poblacién LGBTI, pero también esboce una ruta integral de atencion
en caso de vulneracion de derechos. Este recurso se hace en respuesta al llamado
de que los sectores LGBTI vienen haciendo por una atenciéon con enfoque
diferencial, pero también porque desde algunas de las administraciones municipales
aun no se tiene claridad de como hacerlo, lo que se convierte en ocasiones en

desinformacion y negligencia y por ende en revictimizacion de la poblacion.

Ya que el tema es nuevo en la agenda publica y se venia trabajando desde
el sector de la salud, no desde un enfoque integral que incluyera tanto el acceso a
derechos y servicios basicos, como la garantia de participacion e incidencia publica,
aln no se tiene una ruta clara, ni siquiera de manera interna, puesto que en algunas
dependencias como la Gerencia de Negritudes o La Secretaria de Juventud, no se
desarrollan acciones concretas para esta poblacion, sino que se les incluye dentro
las actividades que fomentan la inclusion social de la poblacién en general, lo que
representa que en ocasiones estas acciones sean poco efectivas, ya que no
cuentan con un enfoque diferencial, lo que a su vez puede configurarse en una
forma de violencia institucional. Con la construccion de la ruta se pretende superar

este obstaculo, ya que consolida la oferta institucional de manera clara, concisa,

12
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integral y efectiva, teniendo como enfoque los derechos y el reconocimiento de la

diversidad.

En el desarrollo del proyecto se han venido construyendo insumos que han
permitido identificar cuales son las condiciones sociales y principales necesidades
de estos sectores poblacionales, ademas los tipos de vulneracion de derechos mas
frecuentes; para esto se han desarrollado diferentes acciones estratégicas, como la
creacion y difusion de dos campafias comunicacionales de sensibilizacion de la
poblacién en general, con respecto a los derechos y la participacion ciudadana de
la poblacion LGBTI, se han apoyado financiera y logisticamente diferentes eventos
de visibilizacion de la poblacion LGBTI a nivel departamental, pero las estrategias
gue han sido de mayor alcance y se han constituido como fuente primaria de
informacion para la construccidon de esta ruta, han sido, la caracterizacion
socioeconémica de la poblacién LGBTI!, que ha arrojado datos relevantes con
relacion a los aspectos econémico, educativo, de salud, de empleo y social, a la
fecha se han caracterizado 7 de las 9 sub regiones del departamento, mostrando
datos recurrentes, que se han convertido en una guia de lo que debe incluir esta

ruta de servicios.?

Asi mismo los encuentros subregionales y departamentales, fueron un
espacio académico y de didlogo, en los que las personas que se identifican como
parte de la poblacion LGBTI manifestaron sus necesidades y problematicas
cotidianas recurrentes, lo que también dio luces sobre los énfasis y la priorizacion
gue se deben hacer para la atencion integral de esta poblacion y sus diferentes

sectores y las instancias departamentales y nacionales que deben involucrarse.

' La Caracterizacién Socioeconémica de la poblacién Lesbiana, Gay, Bisexual, Trans e Intersexual
de Antioquia, es un proyecto de investigacion financiado por la Gobernacion de Antioquia, dentro del
proyecto Antioquia Reconoce e Incluye la Diversidad Sexual y de Género. Es liderada por la
Universidad de Antioquia y su Escuela de Gobierno y Politicas Publicas y est4 siendo ejecutada
desde el afio 2017, restan por caracterizar a la fecha las subregiones Valle de Aburra y Bajo Cauca.
2 Algunas de las necesidades que se han encontrado con la caracterizacion socioeconémica y a las
que no fue posible dar respuesta mediante la ruta de atencién y de servicios son las siguientes:
mayor garantia para la poblacién Trans en la permanencia dentro del sistema educativo, mayor
acceso a los servicios de salud con enfoque diferencial y mayor oferta laboral formal.

13
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Las Mesas de Diversidad, también han sido espacios para hacer saber las
problematicas que se viven en los contextos municipales y algunas de las trabas
institucionales con los que se encuentra la poblacion, lo que ha sido util para indagar
por las herramientas juridicas de las que pueden asirse para la reclamacion de sus

derechos.

“



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

‘ =

PIENSA EN GRANDE 1);; .»\1;‘"‘!‘{(30(111\

3. Objetivos

3.1 General

Construir una ruta de servicios y atencion para la poblacion LGBTI, que contenga la
oferta institucional de la Gobernacion de Antioquia dirigida especialmente a ella 'y
gue oriente sobre las instituciones que brinda atencion en caso de vulneracion de
derechos, en el marco del proyecto Antioquia Reconoce e Incluye la Diversidad

Sexual y de Género, de la Secretaria de Participacion ciudadana y Desarrollo Social.

3.2. Objetivos especificos

e |dentificar a partir del trabajo desarrollado por la Secretaria de Participacion
y la caracterizacién de la poblacion gay, lesbiana, bisexual, transgénero e
intersexual de Antioquia los derechos mas vulnerados a la poblacién LGBTI
de Antioquia.

e Realizar un diagnéstico de la oferta institucional que tienen las diferentes
Secretarias y Gerencias de la Gobernacion de Antioquia enfocadas a la
Poblacién LGBTI.

e Contribuir a las actividades de promocion de la participacion ciudadana y del
proyecto Antioquia Reconoce e incluye la Diversidad Sexual y de Géneroy a
la supervision del trabajo realizado por los profesionales en campo.
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4. Metodologia

La metodologia para construir la ruta de servicios y atencion para la poblacion
LGBTI, se hizo bajo el paradigma comprensivo interpretativa, inicialmente se realizé
un ejercicio de contextualizacion que permitié conocer las dinamicas institucionales,
la manera como se aborda el tema LGBTI en el departamento y las situaciones que
enfrentan las personas LGBTI en los diferentes municipios, con el fin de comprender
por qué y de qué manera se dan las diferentes vulneraciones de derechos para
estos sectores poblacionales y comprender las posturas y apuestas que tiene la
poblacion, pero también la Gobernacién de Antioquia, como entidad Estatal garante
de derechos, ya que de esto dependia la mera en la que se orientaria la construccion

de la ruta.

Posteriormente se hizo una gestion de informacién y revision documental
para recopilar los programas, proyectos o acciones especificas con las que cuentan
las diferentes Secretarias y Gerencias de la Gobernacion de Antioquia para la

promocion y garantia de derechos de la poblacién LGBTI.

Con respecto al apoyo de las diferentes actividades de promocién de la
participacion ciudadana de la poblacién LGBTI y la revisién del trabajo ejecutado en
campo, se realizo inicialmente una revision documental que permiti6 conocer el
estado del proyecto Antioquia Reconoce e Incluye la Diversidad Sexual y de
Género, los avances que se tenian y la ruta de trabajo elaborada para el semestre
2018-1, posteriormente se construyé una matriz para consolidar lo entregado por
los profesionales en campo, permitiendo asi tener control del nimero de visitas a
territorio, las actividades realizadas y los productos entregados, para este trabajo
fue de suma importancia la revision periodica, pero también la visita a algunos
municipios, ya que esto permitio comprender la manera de ejecutar el proyecto en

los diferentes territorios y se visibilizaron algunas demandas de la poblacion para

1€
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con el proyecto.

El enfoque desde el cual se trabajo fue el cualitativo, teniendo en cuenta que
para la construccién de la ruta fue de suma importancia la descripcion de las
situaciones concretas, por parte de las personas para las cuales esta dirigida la
misma y sus contextos particulares, mas alla de las cifras o mediciones, si bien
dentro de la contextualizacion y por la manera misma de las entidades estatales
medir sus ejecuciones, existen unos indicadores y la practica académica aporto a
ellos; el foco siempre estuvo en los sujetos, su contexto, las vulneraciones
particulares que deben enfrentar y el aporte que el proyecto de intervencion de esta

practica podia hacer para la mitigacion de las mismas.

El método que orientd la ejecucién del proyecto, fue el método Unico de
Trabajo Social, en las etapas que desarrolla Margarita Rozas Pagazas, se inici6é con
insercion, realizando un primer acercamiento dentro de la institucion, donde se
reconocieron aspectos generales, como estructura organizativa, los funcionarios, el
equipo de trabajo, las dindmicas institucionales, programas y proyectos de la
institucién, metodologia de trabajo, apuestas y necesidades y perspectivas que
tienen de los sujetos con y para los cuales se trabaja. Para hacer este acercamiento
fue atil la induccion general, la observacion no participante, la interaccion con el
equipo de trabajo en planta y campo y la revision de los informes de practica

anteriores.

La segunda etapa fue el diagnostico, a través de este se conocié el estado
del proyecto, las responsabilidades especificas que se debia asumir en el proceso
de practica, los intereses institucionales y de la poblaciéon LGBTI y el objetivo de la
practica especificamente; ademas se conocieron los recursos materiales y humanos
con los que cuentan las diferentes Secretarias y Gerencias de la Gobernacion para
la poblacion LGBTI, en funcion de identificar la oferta institucional y contrastarla con
las necesidades y aspiraciones de la poblacion. Todo esto con el fin de tener

nociones de cémo orientar el quehacer profesional dentro la institucion. Para esta
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etapa la técnica a implementar fue la revision documental y en algunos casos

especificos la entrevista semi estructurada.

La etapa de planificacion o planeacion fue necesaria hacerla de manera
constante, ya que la Secretaria trabaja en la inmediatez, por ende no siempre lo
planificado podia ejecutarse en los tiempos estimados, por lo que era necesario
replantear la planificacion, ademas se respondia a diferentes actividades inéditas,
por ende se tenia que planear de forma inmediata las actividades que se realizarian
para atender contingencias, de forma que las actividades de apoyo a los objetivos
del proyecto, se hicieran también de una manera consciente y adecuada. Para esta
etapa fue Util la observacion participante, revision documental y la entrevista semi

estructurada.

La evaluacién del proyecto de practica fue transversal a toda la ejecucion del
mismo, ya que era necesario retroalimentarse con el equipo de trabajo y adaptar el
proyecto a las situaciones o necesidades que emergian, esto se hizo a través de las
asesorias académicas y la concertacion con los profesionales a cargo dentro de la
Secretaria de Participacion. Finalmente, la implementacion del proyecto se vio
reflejado en los informes mensuales del trabajo elaborado por los profesionales en
territorio, las retroalimentaciones realizadas a los mismos, el documento técnico de
la ruta de servicios y atencion para la poblacion LGBTI y un plegable para la difusion

de la misma.

1€
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5. Marco Teérico- Conceptual

Los recursos tedricos que se tuvieron en cuenta para la construccion de la Ruta de
Servicios y Atencion de la poblacion LGBTI y para la ejecucion de todas las
actividades dentro del proyecto estuvieron enfocadas en discusiones que
desarrollan las categorias de identidad de género y orientacion sexual, b4sicas para
abordar el tema de las disidencias sexuales, corporales y de género. Estas
categorias han sido abordadas por diferentes académicas como Simone de
Beauvoir, Gayle Rubin, Judith Butler, entre otros, aportes que han retomado o por
organizaciones sociales como Caribe Afirmativo y Colombia Diversa, las cuales han

continuado la reflexion académica a la par del activismo sociopolitico.

Los términos sexo y género han representado un debate entre lo biologico y
lo cultural, desde el afio 1949 cuando Simone de Beauvoir publica el libro El
segundo sexo en el que diferencia lo biolégico de la construccion cultural de la
identidad sexual, por lo tanto, plante6 que las diferencias existentes entre hombres
y mujeres son culturales, no bioldgicas. En 1975 Gayle Rubin retoma estos términos
para analizar la organizacién social entre hombres y mujeres, asi entonces se va
haciendo diferenciacion de estos dos términos, definiendo entonces que el sexo
hace referencia a las caracteristicas fisioldégicas y sexuales con las que nace un ser
humano, como hormonas, genes y morfologia y género son entonces las ideas,
normas y comportamientos que la sociedad ha establecido para cada sexo y el valor
y significado que a estos se le asigna, de tal manera que el género es socialmente

construido y el sexo es biologicamente determinado.

Estas definiciones surgieron ancladas al binarismo, masculino- femenino y
cultura-naturaleza, sin embargo, mas recientemente investigadoras como Judith
Butler, filosofa y feminista estadounidense, plantearon que no existe sujeto

presocial, en este sentido que todas las maneras de interpretar o nombrar algo son

1
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construcciones sociales y culturales, por ende, tanto el sexo como el género lo son,

sin negar, claro esta, que el cuerpo y las caracteristicas biologicas de este, no son

una construccion, pero si lo es la manera de definirlo, construirlo y vivirlo.

En su libro El género en disputa, publicado en 1990, Butler se refiere al
género, la identidad y las practicas de género y sexuales minoritarias,
problematizando el binarismo del género y afirmando que la busqueda de
identidades binarias aumenta la discriminacion sexual, sustenta ademas que
lesbianas, gays y bisexuales, rompen con ese binarismo y con las imposiciones del
discurso hegemonico de la heteronormatividad. Los planteamientos de Butler nos
permiten comprender que, al trascender la dicotomia de sexo y género, es posible
articular el discurso y la accién politica para romper con la normalizacion y limitacion

gue impone la diferencia sexual.

Para el desarrollo conceptual de algunos términos necesarios para la
comprension y contextualizacion de esta ruta, es valido iniciar ampliando el
concepto disidencia sexual, que es esencialmente “un término complejo
desarrollado por cientificos sociales durante la ultima década, para nombrar y
reivindicar identidades, practicas culturales y movimientos politicos no alineados
con la norma socialmente impuesta de la heterosexualidad” (Salinas, 2008). Esto
es, que no pretenden incluirse en la norma, sino que plantean la deconstruccion de

la heteronormatividad hegemonica.

En este sentido, el proyecto mencionado y en el que se ubicé esta practica
reconoce estas disidencias sexuales y de género, de acuerdo a las categorias

orientacion sexual e identidad de género:
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Identidades de género
Hace referencia a las construcciones sociales
y culturales, frente a los comportamientos
masculinos y femeninos y todos aquellos
que los trasgreden o disiden, son conocidos
como personas trans.

Orientaciones sexuales
Hace referencia al deseo erotico -
afectivo hacia otra persona

Transformista
Hombre o mujer que expresa su identidad
de genero de manera transitoria, a través
de vestuarios y comportamientos que
culturalmente han sido caracteristicos del
otro genero, lo hacen especialmente para
espectaculos o shows

Lesbiana
Mujer que siente atraccion erotico -
afectiva por otras mujeres

Gay/Homosexual
Hombre que siente atraccion erdtico -
afectiva por otros hombre Travesti

Hombre o mujer que construye su
identidad de manera permanente, con
comportamientos y vestuario del otro

Bisexual genero, lo hace de manera permanente

Hombre y/o mujer que se sienten
atraidos erdtica y afectivamente

por personas de su mismo sexo y

de sexo contrario Transexual

Hombre o mujer que nace con el sexo
bioldgico de un genero que no corresponde
con el sexo al que psicoldgicamente
considera que pertenece

Imagen 2. Categorias de identidad de género y orientacion sexual.
Elaboracion propia.

El desarrollo de estas categorias, permiten mayor analisis de las diferentes
vulneraciones que viven las personas que optan por ser disidentes, que pueden
presentarse de forma simultanea y correspondiendo a otros sistemas de exclusion-

clasificacion como la clase, la raza, entre otras, para esto se desarroll6 la categoria
de interseccionalidad.

2
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Esta categoria surge con la estadounidense Kimberlé Crenshaw y “hace

referencia a la situacion en la cual una clase concreta de discriminacion interactia
con dos 0 mas grupos de discriminacion creando una situacion unica” (Expésito,
2012, p.205). En este sentido, cuando Diana, mujer transgénero colombiana, dice
“Soy negra, marica y puta”, se refiere a ese punto de inflexion en ella en el que se
encuentran las diferentes clasificaciones excluyentes, que llevan a que sufra

discriminaciones multiples que interseccionan.

Dentro de este informe se hace referencia a este término para visibilizar las
vulneraciones multiples que las personas de los sectores LGBTI de Antioquia
pueden experimentar, en razon de su sexo, género, identidad u orientacion sexual,

clase, raza o etnia y nivel social.

Finalmente se abordd la categoria Violencia Institucional, ya que esta le
corresponde directamente a la Gobernacion de Antioquia por ser una entidad
estatal; inicialmente este término se usaba para referirse a la violencia ejercida por
las instituciones policiales y penitenciarias, sin embargo, investigadores como
Marcela Perelman y Manuel Tufro han mantenido el debate de que otras acciones
Estatales pueden representar violencia institucional, parafraseandoles la violencia
institucional son todas aquellas practicas estructurales de violacion de derechos
ejercidas por funcionarios publicos, tanto fisicas como las que se dan por omisién,

negligencia o negacion de acceso servicios.

Para efectos de la Ruta de Atencidén y Servicios y teniendo en cuenta el
contexto del proyecto Antioquia Reconoce e Incluye la Diversidad Sexual y de
Género, se reconoce como violencia institucional a todas aquellas actuaciones de
los funcionarios publicos que lleven a la no garantia de derechos de los sujetos o
revictimizacion de los mismos, como lo son la negligencia en la atencion, la
desorientacion o remision de casos de manera desinformada o descontextualizada,

el no reconocimiento de la identidad de género de las personas que requieran
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acceso a los proyectos y / o servicios que desde las entidades estatales se brindan,

o cualquier tipo de discriminacion a razén de sexo, raza u orientacion sexual.
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6. Propuestas de intervencion

La propuesta de esta practica académica, fue direccionada en dos sentidos, el
apoyo y seguimiento al trabajo de los profesionales en campo y la construccion de
una ruta de atencion y servicios para la poblaciéon LGBTI, sin embargo, en el
desarrollo del proyecto se asumio la realizacion de otras actividades que contribuian
al cumplimiento de los indicadores del proyecto Antioquia Reconoce e Incluye la

Diversidad Sexual y de Género.

Como objetivo principal de la practica y de acuerdo a las necesidades
identificadas con las mesas diversas, la caracterizaciébn socioecondémica y los
requerimientos de territorializacion de la Politica Publica Nacional LGBTI, se plante6
la construccién de una Ruta de Atencion y Servicios para la poblacion LGBTI, ésta
debia contener toda la oferta institucional de la Gobernacién de Antioquia para esta
poblacion y a su vez debia visibilizar las instituciones estatales encargadas de
promover, garantizar y restituir derechos en casos de vulneracién. Para ello fue
necesario hacer revision documental, gestionar informacién por medio de cartas y
entrevistas en las Secretarias Y Gerencias y pedir asesoramiento de la dependencia

de Derechos Humanos.

Con respecto al objetivo de seguimiento a los profesionales en territorio, se
plante6é hacer un seguimiento mensual al trabajo ejecutado en los Municipios que
habian sido previamente priorizados para la ejecucion del proyecto, esta
priorizacion se hizo de acuerdo a la identificacion de poblacién LGBTI, la inclusién
o0 nombramiento de ésta en los planes de desarrollo municipales y la voluntad de
las administraciones municipales. Se tenia un equipo de 7 profesionales de

diferentes areas como licenciatura, derecho, psicologia y bibliotecologia en 53

yL
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municipios del departamento, conformando o consolidando las mesas de
diversidad, estos trabajaban de acuerdo a una ruta de trabajo construida
previamente con el equipo de trabajo, tenian la finalidad de capacitar a las personas
en los temas relacionados con la participacién ciudadana, incidencia publica y
control social. Los informes de esta revisibn se debian presentar de manera
mensual con las reuniones del equipo de la coordinacion de Participacion ciudadana
y se debia presentar un informe consolidado final del estado de las mesas al finalizar
el primer semestre del afio 2018.

Con el fin de apoyar las actividades de promocion de la participacion e
inclusion de la poblacion sexualmente diversa, se debian asumir también todas las
actividades que se planearan en la agenda interna y externa de la secretaria y que
contribuyeran al cumplimiento de los indicadores del proyecto Antioquia Reconoce
e Incluye la Diversidad Sexual y de Género, adicionalmente se debia acompafar
las actividades programadas de acuerdo a la demanda de los municipios que no

estaban siendo intervenidos por los profesionales en territorio.
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7. Evaluacion del proceso

La Ruta de Atencion y Servicios para la poblacion LGBTI se construyo de
acuerdo a la oferta institucional de las Secretarias y Gerencias de la Gobernacién
de Antioquia y a las instituciones de caracter estatal que deben promover, garantizar
y restituir los derechos de todas las personas. Esta elaboracion se torné compleja
en algunos momentos ya que no se obtenia una respuesta oportuna y rapida de las
Secretarias y Gerencias, con respecto a su oferta institucional, sin embargo se logro
consolidar un documento que visibiliza las dependencias que dentro de su oferta
incluyen proyectos o acciones especificas en pro de la garantia de derechos de la
poblacién LGBTI, lo que a su vez representa una alerta para aquellas dependencias
gue aun no cuentan con acciones de caracter diferencial. El Plegable para la
difusion de esta Ruta, sera anexado al presente informe al igual que la oferta
institucional de la Gobernacién de Antioquia para la poblacién LGBTI.

Posterior a la indagacion interna, se empezé a realizar una revision de
aguellas entidades de caracter estatal, encargadas de la garantia y restitucion de
derechos y la reglamentacion que ampara los derechos de las personas LGBTI y
exige a dichas instituciones su intervencion, con el fin de que la ruta fuera una
herramienta con soporte juridico y en este sentido se volviera Util para las personas
LGBTI en cuanto necesitaran hacer exigibilidad de sus derechos. Esta

reglamentacion serd anexada al presente informe.

Para la ejecucion del otro objeto de la practica, el seguimiento a los
profesionales en campo encargados de conformar, fortalecer y capacitar, las mesas
diversas del departamento, se elaboré una matriz que consolidaba la cantidad de
visitas realizada, los productos de cada visita y las fuentes de verificacion de las
mismas, esta se debia alimentar de manera mensual. Se anexa el formato de dicha

matriz a este informe.
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Algunos profesionales no cumplieron con las fechas para entregar la
informacion de las visitas, por lo que gran parte de la informacion llegé hasta el final
del semestre, lo que implicé que durante algunos meses no se conociera el trabajo
que se estaba ejecutado en campo. Hacer este seguimiento permitia generar alertas
en cuanto a la ejecucion del programa, cumplimiento de metas, conocer
irregularidades en la ejecucion, particularidades de los municipios, con respecto a
esto se realizaron informes mensuales, devoluciones a los profesionales para
mejorar la calidad de los reportes de accion desarrollada, y adicionalmente se
hicieron informes cuando se identificaban anomalias en los reportes de informacion,
todo esto con la finalidad de tener informacion actualizada y real del estado de las
Mesas Diversas, finalmente se elabordé un consolidado de como quedaron las
mesas diversas al final del semestre 2018-1.

En cuanto al apoyo a
las actividades de promocién
de la participacion, se realizd
acompafamiento a los
municipios de San Pedro de
los Milagros y Betulia para la
socializacion del proyecto
Antioquia Reconoce e Incluye &
la Diversidad Sexual y de
Género y la respectiva i
concertacion con las
autoridades locales para la
conformacion de mesa

Imagen 3. Socializacién del proyecto Antioquia Reconoce
diversa, esto se hizo por e lincluye la Diversidad Sexual y de Género en Betulia.
Archivo personal.

demanda de los municipios ya

gue estos no estaban siento intervenidos por los profesionales.
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Uraba. Archivo personal.
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Asi mismo se apoyaron
las diferentes actividades
realizadas en el marco de la
semana de la participaciéon, como
lo fue el encuentro de movilidad
social LGBTI del Valle de aburra,
la entrega de resultados del
Ministerio del Interior del estudio
de territorializacion de politicas
LGBTI, el encuentro subregional
de Urab4a, donde se hizo,
ademas una ponencia de
derechos humanos con enfoque
LGBTI; asi mismo se apoyo la

supervision y lanzamiento de

la campafia comunicacional despeja tu mente, el dia de contra la homofobia, bifobia

y transfobia, se coordind logisticamente el apoyo que le brindo la secretaria de

Participacion Ciudadana al festival Antioquia Vive Diversa, en el cual se realizé en

primer encuentro internacional LGBTI, los galardones Ledn Zuleta y la marcha por

el ejercicio pleno de los derechos de la poblacion sexualmente diversa y se

acompaifaron diferentes actividades en el valle de aburra, en el marco del mes de la

diversidad sexual y de género, como la instalacién de la mesa del municipio de

Caldas y la marcha del Orgullo realizada en el municipio de Bello.

La evaluacion del Proyecto de Intervencion fue transversal a todo el

desarrollo de la practica, se realizaban asesorias académicas quincenales, para

revisar el avance de la intervencion y los ajustes que se le debian realizar al mismo.
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Objetivo Actividad Meta Producto Porcentaje de
especifico ejecucion
Identificar a partir Induccion general de practicantes Gobernacion de Contextualizar la | Documento  de | 100%

del trabajo Antioquia practica para | contexto de la

desarrollado por la | Induccion al puesto de trabajo. orientar la | practica

Secretaria de

intervencion.

Revision del informe de practica del semestre anterior

Participacion y la | Reunién con todo el equipo de trabajo de la secretaria
caracterizacion de | para conocer los proyectos y en que va la gestion de

la poblacién gay, | cada uno

leshiana, bisexual, | Lectura del plan de desarrollo Antioquia Piensa en

transgénero e | Grande
intersexual de
Antioquia, los
derechos mas

vulnerados a la
poblacién LGBTI de
Antioquia.
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Realiza un
diagnéstico de la
oferta institucional
que tienen las
diferentes
Secretarias y
Gerencias de la
Gobernacion de
Antioquia

enfocadas a la

Poblacién LGBTI.

Gestion de informacion en las Secretarias de la
Gobernacion de Antioquia, con respecto a la oferta que

tiene cada uno para la poblacion LGBTI.

Revisar y contrastar las respuestas de las cartas con las
necesidades de la poblacion y los insumos para la

construccion de una ruta de servicios

Consultar documentos de avances de la caracterizacion
socioeconémica de la poblacién lesbiana, gay, bisexual,

trans e intersexual de Antioquia

Observacion participante en algunos municipios de

Antioquia.

Entrevista con Lider de Ila Caracterizacion

socioeconémica

Entrevista con funcionario de la Secretaria de
Educacioén, para ampliar la informacién de su oferta para

la poblacion LGBTI.

Revision documental de los espacios de denuncia
existentes ante la vulneracién de derechos de la
poblacién LGBTI

Obtener insumos
para la
justificacion y
construccion de la
Ruta de Atencion

y Servicios

Ruta de Atencion

y Servicios para

la poblacién
LGBTI de
Antioquia.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Solicitud de informacion a los profesionales en territorio 100%

de la oferta institucional que identifican en cada

municipio

Rastreo de organizaciones que trabajan por la 100%

promocion y defensa de derechos de la poblacién LGBTI

Ajustes al plan de accion de acuerdo a las dinamicas y 100%

necesidades de la Secretaria

Concertacion de la Ruta con la directora Eliana Vanegas 100%

Socializacién de la Ruta con los encargados de la 0%

secretaria

Socializacion de la Ruta con las mesas de Diversidad 0%
Contribuir a las | Revision de los informes de accién desarrollada de los | Conocer los Informes 100%
actividades de | profesionales en territorio avances en la mensuales e
promocion de la | Consolidacion de los reportes de los profesionales en implementacion informe 100%
participacion territorio delproyecto | consolidado final.
ciudadana y del | Informes de seguimiento y andlisis de resultados de los | en los municipios 100%

proyecto Antioquia

informes y productos de los profesionales en territorio

y recolectar
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Reconoce e incluye | Devoluciones a los informes presentados

la Diversidad | profesionales

por

los

Sexual y de Género | Reuniones mensuales con el equipo de profesionales en

y a la supervision territorio y con el equipo de la direccion de participacion

del trabajo | ciudadana

realizado por los
profesionales en

campo.

Insumos para la
contextualizacion,
justificacion y
construccion de la
propuesta de
implementacion
de mecanismos
de promocion y
defensa de
derechos de la
poblacion LGBTI

100%

100%

Organizacion

participacion

logistica y acompafiamiento a

los

encuentros realizados en el marco de la semana de la

Acompafiar dos
encuentros

subregionales de

las mesas
diversas y
consejos de

participacion

ciudadana

Encuentros

Realizados

100%

32




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

‘ =

PIENSA EN GRANDE

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Apoyo logistico a los eventos realizados en el marco del
mes de la diversidad.

Acompafiamiento
a eventos delmes
de la diversidad
en diferentes
municipios del

departamento.

100%

Las actividades que aparecen con el 0% de ejecucion, corresponden a la difusién que se haga de la Ruta de Atencion

y Servicios en los territorios, tarea que debera asumir el equipo de la Secretaria posterior a la finalizacién del proceso de

practica.
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8. ¢Qué implica hacer préctica profesional de Trabajo Social en una

institucion del sector publico?

Como profesional de las Ciencias Sociales y Humanas, aprender a dialogar con
algunas dinamicas institucionales puede tornarse complejo, en tanto que, aunque
se desarrollen algunas acciones concretas que contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas LGBTI y a la participacion activa de ellos y ellas en
los procesos de ciudadania, en ocasiones el impacto del proyecto se ve limitado por
asuntos como la contratacion de algunas personas que no tienen un perfil social o
comunitario, por ende no cuentan con la capacitacion para implementar este tipo de
proyectos, esto representa impotencia ya que se sabe que el proyecto podria tener
un mayor impacto, pero ademas lleva a hacerse cuestionamientos acerca de la
administracion del recurso publico; con relacion a esto son muchos aspectos acerca
de los cuales se debe hacer una reflexion, ¢Tienen un verdadero impacto
comunitario las acciones que se ejecutan y las cuales se dirigen sumas
considerables de dinero? ¢Son conscientes los funcionarios de que el recurso de
los proyectos es publico y que por ende debe ser invertido en pro de las
comunidades? ¢ Realmente se apuesta por la inclusion social y mejoramiento de la
calidad de vida de las personas o se invierte el recurso indiscriminadamente para
cumplir con los indicadores? ¢Por qué si es evidente que algunas personas o
instituciones, no dan resultados eficientes en los procesos de contratacién, se les
sigue contratando? ¢ Cual es la posicidn que debe tomar profesional cuando las
relaciones clientelistas son evidentes? Son cuestionamientos validos no solo como

profesionales, sino también como ciudadanos y ciudadanas.

Estando en una institucidn estatal el ideal es que esta esté al servicio de la
comunidad, que exista una corresponsabilidad entre institucion y ciudadania,

teniendo siempre presente que las instituciones estatales, mas que ser prestadoras
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de servicios, son garantes de derechos , en este sentido, si las personas LGBTI
tienen derecho a la participacion y la inclusion social, la Secretaria deberia estar
presta para que este derecho pueda ejercerse en plenitud, sin desconocer los
contextos particulares; sin embargo esto se desdibuja cuando algunos de los
profesionales contratados y los funcionarios publicos que hacen parte del equipo de
trabajo no tienen conocimiento en género ni diversidad sexual, por ende no saben
abordar ciertos temas y no reciben capacitacion para ello, no son respetuosos de la
poblacién para la que trabajan y responden a relaciones burocréticas, verticales o

clientelistas.

Sin duda esto esta mediado por la ética profesional y constituye para un
practicante un choque con la vida laboral, pero también con el funcionamiento de
las entidades publicas, que representan en ocasiones desazon. Cuando se esta
convencido que es desde estas instituciones desde donde se pueden generar
verdaderos cambios en pro de las comunidades, y se ve que la poblacion tiene
también su confianza depositada en ello y se encuentra con un panorama diferente
de manera interna, esto implica repensarse muchas veces la manera de proceder,
atraviesa la mirada ética que hay en la relacion de los intereses publicos y los
intereses personales e incluso se replantea la contribucién del proceso de practica

para la vida profesional.

Otro aspecto que genera desazoén al hacer practicas en una entidad publica
es ver como por las relaciones de poder que se instalan de manera interna, a los 'y
las practicantes no se les atiende o brinda informacion si no estdn acompafiados o
respaldados por los secretarios o directores de proyecto, lo que impide que se
hagan de manera adecuada ciertos procesos, esto visibiliza también la falta de
voluntad en algunas ocasiones y lleva a la reflexion de como se atiende entonces al
ciudadano y la ciudadana que requiere informacion y se le pone a rodar de instancia

en instancia sin darle repuesta (til, eficaz u oportuna.
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Todo lo anterior es entonces un llamado al trabajo honesto y responsable con
y para las comunidades, cumplir a cabalidad con esas funciones designadas por los
mismos ciudadanos que ponen en sus manos la administracion de sus recursos,
propender porque el titulo de Servidor Publico, trascienda de ser un trabajador del
Estado, para que tome real sentido, en la medida que se comprenda que se esta al
servicio de la comunidad y no viceversa, esa misma que a través de sus votos y sus

impuestos, permite que la estructura publica se mantenga.

Asi mismo que los practicantes sean respetados profesionalmente, que
exista una corresponsabilidad para con ellos y su criterio realmente sea tenido en
cuenta, para que la practica profesional se pueda convertir en una experiencia de

enriquecimiento mutuo.

Con respecto al Trabajador o Trabajadora Social en formacion, es importante
aprovechar la oportunidad de conocer el funcionamiento del sector publico desde
adentro, para comprender las dinamicas que se reflejan afuera, en la ejecucién de
proyectos sociales estatales, pero también es la oportunidad de forjar ese
posicionamiento ético-politico desde el cual se hara intervencién, apostarle a un
Trabajo Social ético, que si bien debemos aprender a manejar las dinamicas
laborales, hay principios innegociables, de no ser asi se perpetuaran a través de
nosotros las mismas relaciones clientelistas y de revictimizacién de las personas.
No adaptarse a esto ni darlo por inamovible o intransformable, ya que el Estado es
una pieza clave para los procesos de impacto social, que sea la pasién por lo que
hacemos y la conviccidén de la necesidad de justicia social lo que nos mueva en

nuestras intervenciones en este y cualquier otro campo.

Finalmente trabajar con poblacion LGBTI implica conocer ampliamente
diferentes temas, es enfrentarse con el hecho de que la formacioén académica con
respecto a los temas con los cuales se va a intervenir, es también un asunto ético,
ya que por nuestra educacion familiar, religiosa e incluso social a veces tenemos

interiorizadas cosas que es necesario desaprender ya que estas se ven reflejadas
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en nuestras formas de actuar y terminan revictimizando a la poblacién con la cual
trabajamos, esto entonces implica tener que hacer consciente cada accién y cada
palabra que se dice, para poder lograr el reconocimiento y respeto de los otros y las

otras.

Trabajar con poblacién LGBTI es vivenciar que como sociedad aun debemos
aprender a respetar al otro, a borrar estigmas y prejuicios y que para lograrlo cada
uno como profesional, pero también como persona, tiene la labor de formar a las
personas de su entorno, ya que las vulneraciones de todo tipo en contra de estos
sectores poblacionales, abarcan dimensiones inimaginables y estan presentes en
todos los espacios de relacionamiento, por ende mientras existan poblaciones
excluidas, marginadas y violentadas, entonces tendran que existir también seres
humanos comprometidos con transformar esa realidad y con hacer posible que
todos y todas puedan ejercer sus derechos a plenitud, que es también la finalidad

de nuestro qué hacer profesional.
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9. Recomendaciones

Las recomendaciones tendran que estar direccionadas en dos sentidos, de un lado
en cuanto a la ejecucion del proyecto en los territorios, ya que fue un proceso que
se acompafid de manera directa y se tuvo la oportunidad de conocer las
potencialidades y falencias del mismo, en este sentido se recomienda a la
Secretaria de Participacion, crear un perfil de los profesionales que se contraten,
acorde con las necesidades del proyecto y de las comunidades, que estén
equipados de las herramientas teoricas y metodoldgicas para ejecutar el proyecto
en cualquiera de los territorios de Antioquia, profesionales del area social, que
sepan intervenir con comunidades, que tenga formacién en género y diversidad
sexual y que tengan sensibilidad por la poblacién con la que se trabaja, ya que
actualmente en el departamento se viven diferentes situaciones de vulneracion de
derechos que hacen necesario un compromiso profesional, mas alla de dictar un
taller y llenar un listado de asistencia. De igual manera, como se evidencié durante
este semestre, es necesario hacer una verificacion constante con las comunidades,
para poder conocer el estado real de los procesos en los municipios, si bien el
objetivo de las mesas es que estas queden con una capacidad de autogestion
instalada, se debe garantizar que el proceso acompafiado por la Secretaria sea de
calidad ya que se esta invirtiendo recurso en ello y es la responsabilidad asumida
dentro del Plan de Desarrollo.

Se recomienda ademas que los planes de trabajo sean construidos por cada
profesional de acuerdo a las necesidades de los municipios que acompafia, sin
desconocer los lineamientos generales del proyecto y los alcances del mismo, con
el fin de que la oferta tenga un verdadero impacto en todos los municipios a los que
llega ya que como se evidencio en el Valle de Aburra y la subregion oriente, algunos
municipios ya tiene procesos adelantados, en esta medida sus necesidades no son
las mismas que en un territorio donde apenas se esta logrando la organizacion de

los sectores poblacionales LGBTI, esto es ademas una oportunidad para
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retroalimentarse con los procesos de aquellos municipios donde tienen un recorrido
mas largo, para aprender de sus formas de hacer, de su experiencia y poder brindar

entonces un acompafiamiento acorde con sus proyectos o necesidades.

Se debe de tener en cuenta también la importancia de la construccion de
agendas transversales con las demas dependencias de la Gobernacién, esto
posibilita la optimizacion del recurso publico, la participacion mas activa de las
comunidades, y evitar los reprocesos, pero ademas es la oportunidad de aprender
a trabajar con poblaciones que no se han considerado aiin como parte también de
los sectores LGBTI, por falta de conocimiento, como lo es la infancia, la juventud o
la poblacién indigena, si se trabaja mancomunadamente con las dependencias
encargadas de estas poblaciones, seria posible abordar todas sus problematicas,
de manera integral y con el profesionalismo y conocimiento que requieren y

merecen.

Es de suma importancia la capacitacion de todo el equipo de profesionales
gue componen la Secretaria de Participacion Ciudadana y posteriormente, la de
todas las Secretarias y Gerencias, en los temas de género y diversidad sexual, pues
la falta de conocimiento, puede llevar a que se hagan intervenciones de manera
inadecuada. Entre mas informado se encuentren las funcionarias y los funcionarios,
mas respetuoso de la poblacién van a ser, esto posibilitara ademas las respuesta
oportuna y eficaz a las diferentes necesidades de la poblacién y le otorgara a la
Gobernacion un reconocimiento del movimiento del movimiento social LGBTI y la
poblacién en general, por la calidad de sus procesos, no hacerlo en cambio, puede

propiciar escenarios de violencia institucional.

En cuanto a la Ruta de Atencion y Servicios de la Gobernacion de Antioquia
para para la poblacion LGBTI, es evidente que la oferta Institucional de la
Gobernacion de Antioquia a la fecha para poblaciéon LGBTI debe ser ampliada, en
tanto no tener acciones especificas en algunas areas, invisibiliza las necesidades

particulares de estos sectores poblacionales, sin el animo de rotular a las personas,

39



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

1

J

UNIVERSIDAD

PIENSA EN GRANDE DE ANTIOQUIA

es necesario realizar programas especificos, ya que las condiciones sociales,
econOmicas y educativas de todos sectores poblacionales no son iguales, por
ende, la oferta institucional se queda corta 0 en ocasiones no abarca a la toda la
poblacién

, en este sentido, si se amplia la oferta de educacion superior, por ejemplo, para la
poblacion en general, pero la caracterizaciébn socioeconémica nos mostré que el
sector poblacional trans no cuenta en su mayoria con educacion secundaria, dicha
oferta se quedaria corta; en aras de la no exclusion de los programas y proyectos,
se propone que estos se construyan de manera contextualizada y participativa,
teniendo en cuenta la voz de las personas LGBTI y sus condiciones

socioeconémicas.

Asi mismo se hace necesaria la formacion y sensibilizacion de los
funcionarios publicos con respecto a los temas relacionados con la poblacion
sexualmente diversa, ya que queda evidenciado que en ocasiones como las
Gerencias y Secretarias no tienen relacion directa con el componente LGBTI del
plan de desarrollo, entonces no se conoce el tema, lo que lleva a que si una persona
de los sectores poblacionales LGBTI requiera atencion especifica en determinada
area, no se le sepa orientar y se termine remitiendo de manera ineficaz, ademés de
esto que esta atencion no se realice con enfoque diferencial y por desconocimiento

no se le respete la identidad de género u orientacién sexual a estas personas.

Es importante que esta Ruta sea difunda, inicialmente de manera interna,
para que cuando se haga la difusion en los territorios, los profesionales tengan
conocimiento de esta y puedan asesorar a quien asi lo requiera, incluidas las
administraciones municipales, conocer los derechos de la poblacion LGBTI permite
gue los mismos se puedan promocionar y garantizar, esto ademas responde a que
la Secretaria se viene convirtiendo en un punto de referencia, por ende muchas
veces las personas no activan las rutas desde sus municipios, sino que se dirigen
hasta la Gobernacion para solicitar informacion y se tiene entonces la

responsabilidad de saber responder a ello, cuando se estd haciendo todo un
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proceso de promocion tanto de la oferta institucional, como de las instancias de

proteccion; saber remitir a una persona puede hacer la diferencia entre el

restablecimiento de un derecho o la revictimizacion de una persona.

La difusion del plegable de la ruta, debe estar acompafado de la difusién de
respaldo jurisprudencial de la misma, lo que permite que las personas no vean la
ruta solamente como un documento institucional, sino como la manera de

materializar los derechos que por medio de la movilizacion social han logrado.

La construccién de esta ruta posibilitd hacer un diagndéstico de la oferta
institucional, fue evidente que la oferta alin es escaza, por esto esta ruta es también
un instrumento para visibilizar los vacios y gestionar en las demas dependencias la
atencion con enfoque diferencial, se tiene ademas una gran herramienta que es la
caracterizacion socioeconomica de la poblacion LGBTI, lo que puede respaldar la
solicitud de este componente en todas las demas Secretarias y Gerencias, ya que
se evidencia que las ofertas homogéneas, no dan respuesta a una sociedad tan
heterogénea y diversa, en este sentido, los proyectos estatales llegan siempre a las
mismas poblaciones y se esta perpetuando la segregacién de otras.
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11.1. Plegable Ruta de Atencidn y Servicios parala Poblacion LGBTI

LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA
GARANTIZA LOS DERECHOS
DE LOS SECTORES POBLACIONALES
LGBTI

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
DESARROLLO SOCIAL

PROYECTO: “ANTIOQUIA RECONOCE E INCLUYE LA
DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO”
-Caracterizacion socioeconémica de la poblacion
LGBTI.

-Promocion de las Mesas de Diversidad
Municipales.

-Encuentros subregionales
-Campafias comunicacionales

i iidt

SECRETARIA DE EDUCACION
PROYECTO: EDUCACION PARA LA SEXUALIDAD Y CONS-
TRUCCION DE CIUDADANIA
Orientado al acompafiamiento para la adecua-
cién de los PEl y manuales de convivencia que
promuevan el respeto por la diversidad y la
defensa de los derechos de la poblacién LGBTI.

Asesorfa y asiste a‘tégﬂga\_a los promotores: de
desarrollo comunitario, para la indusion del enfoque
de género en los proyectos y programas de salud
municipales y el fortalecimiento institucional para la
respuesta equitativa y garantfa de derechos de la
poblacion.

Agendas de transversalizacién para activacién de
rutas con enfoque diferencial.
Conformacion de equipo para la implementacién de
decreto departamental LGBTL

GERENCIA INDIGENA
PROYECTADA: )
Caracterizacién socioecondmiica de la poblacién
indigena LGBTI.

U, 2 S

SECRETARIA DE LAS MUJERES
PROGRAMA: "SEGURIDAD POBLICA PARALAS MUJERES”
»Cursos de formacion a mujeres en sus derechos y en
equidad de género.
«Seminarios a funcionarios encargados de prevencién,
atencion y erradicacion de violencia contra las muje-
res.
«Rutas de atencion integral a las mujeres victimas de
violencia.
Los programas de la secretarfa de las mujeres estdn
dirigidos a todas las mujeres del departamento, sin
distincén de orientacién sexual o identidad de
género.

La misién de la administracion departamental es
facilitar la participacién de todos y todas en las
decisiones que afectan la vida econémica, politica,
administrativa y cultural de la reqién; para ello
trabajamos por incluir el enfoque de género diferen-
cial LGBTI en todas las Secretarias y Gerencias

@ @secretariadeparticipacion

@secretarfa de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Social de
Antioquia

@ @SParticipacion

Teléfono: 383 9091

Sec reta rl’a de GORERNALIN OE ANTIOGUM
Participacion Ciudadana

y Desarrollo Social EEEEEIGS
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{AQUE INSTITUCIONES PODEMOS ACUDIR?
PARA LA PREVENCION:

MESAS DIVERSAS MUNICIPALES
Constituidas o en proceso de creacion en cada
municipio, son espacios de confluencia y organi-
zacion de 1a poblacion LGBTI para la visibilizacion
social, la formacion, la participacion ciudadana, la
exigibilidad jurldica y politica de sus derechos y Ia
activacion de las rutas de atencion.

PARA LA ATENCION INMEDIATA
POLICIA

Protege a todas las personas, en su vida, honra y
demds derechos y libertades y asequra el cumpli-
miento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares. Recibe denuncias, previene y detie-
ne cualquier agresion y hace cumplir medidas de
proteccion.

FISCALIA
Estd obligada a adelantar acclones penales y reali-
zar investigacion de los hechos delictivos que
Ileguen a su conocimiento.
De acuerdo a ello debe; Recibir denuncias, abrir
investigaciones, solicitar pruebas y examenes de
medicina legal y disponer capturas.
Constitucion Politica de Colombia, capitulo 6-
articulo 250,

COMISARIA DE FAMILIA

Recibe y tramita solicitudes de proteccién por hechos
de violencia intrafamiliar, ejerce vigilancia, proteccion,
promocién, control y sancién en relacion con las
normas protectoras de la familia, la nifiez, la mujer, la
Juventud y la tercera edad.

Inicla el proceso de restablecimiento de derechos,
brinda apoyo psicosocial y adopta medidas de protec-
cién urgentes de ser necesario. Es |a entidad a la cual
se debe acudir cuando el caso de violencia involucra
menores de edad.

Leyes 294 de 1996, 575 de 2000- ley 1098 de 2006-
decreto 2737 de 1989.

PERSONERIA/DEFENSORIA DEL PUEBLO

Vigila a quienes ejercen funciones publicas, hace
observacién a autoridades y particulares en caso de
amenaza o violacion a los derechos humanos, brinda
asesorfa jurldica e interviene cuando en las demds
entidades no se recibe respuesta.

Ley 136 de 1994- articulo 178

UNIVERSIDAD
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INSTITUCIONES DE SALUD

Se acude a estas encasos de violencia sexual,
hagalo en el menor tiempo posible, le prestaran
atencion inmediata con enfoque diferencial y
activaran las rutas de denuncia correspondientes,
Procure no banarse, no limpiar las heridas y no
cambiarse ropa.

Ministerio de Salud. Fiscalla General de la Nacion-
Ley 1257 de 2008.

MESA NACIONAL DE CASOS URGENTES

Es un espacio conformado por diferentes institucio-
nes de orden nacional que trabajan por la promo-
con y defensa de los derechos de la poblacion
LGBTI y atiende casos de especial gravedad, se
pueden escalar los casos hasta ella a través de las
mesas de diversidad, secretarfas de género o mesa
interseccional de trabajo para los asuntos LGBTI de
cada municipio.

En cada uno de los municiplos del departamento
estédn [as entidades gubemamentales encargadas de
atenderie como fiscalla, personerfa, defensoria del
pueblo y comisaria de familia, puede consultar su
ublcaclén y contacto en la alcaldfa
municipal

OTRAS ORGANIZACIONES QUETRABAJAN POR
LOS DERECHOS DE LA POBLACION LGBTI

CENTRO PARA LA DIVERSIDAD SEXUALY DE
GENERO
Medellin- carrera 48 # 57-21.Tel: 5124019

ALIANZA SOCIAL LGBTI DE ANTIOQUIA
Tel: 3005081772
Correo: Alianzasoclallgbti@gmail.com

FUNDACION AMIGOS Y FAMILIARES POR LA
DIVERSIDAD SEXUAL (FAUDS)
Correo: corporacion@fauds.org
Tel: 3216616832

COLOMBIA DIVERSA
Correos: Psicologla@colombiadiversa.org
Infocolombiadiversa.org
Sitio web: http//colombiadiversa.org
Teléfono: 483 1237
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11.2. Oferta Institucional de Secretarias y Gerencias de la

Gobernacion de Antioquia para la poblaciéon LGBTI

Con el fin de promover los derechos de la poblacion LGBTI, las diferentes
Secretarias y Gerencias de la Gobernacion de Antioquia, cuentan con distintos

programas, proyectos y acciones especificas para ellos y ellas.

Secretaria de Educacion

A través del programa “Educaciéon para la Sexualidad y Construccion de
Ciudadania”, programa pedagdgico transversal, en el marco de la ley general de
educacion, ley 115 de 1994, la Secretaria de Educacion hace un esfuerzo por
garantizar el desarrollo integral humano de los estudiantes de Antioquia y a su vez

la vinculacion de la comunidad educativa en general.

Por medio de estrategias pedagdgicas y didacticas dentro del plan de
estudios que promuevan la capacidad de los estudiantes de resolver problemas
cotidianos y cumple con la funcion de integrar y hacer activos los conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores logrados en el desarrollo de diversas

areas, asi como de la experiencia acumulada.

Este programa tiene como objetivo ensefiar a comprender las diversas
formas de vivir la sexualidad, educar para apreciar lo mejor de los otros, ayudar a
gue aflore en las relaciones y en la convivencia, todo esto desde un enfoque de

ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.
Los tres elementos fundamentales que componen el programa son:

e Identidad de Género
e Comportamientos culturales de género

e Orientacion sexual
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Los miembros de las instituciones educativas de Antioquia, deben formular un
proyecto pedagdégico de educacion para la sexualidad, acorde con las necesidades
de sus estudiantes, en este proceso la Secretaria de Educacion brinda
acompafamiento para su implementacion, éste se hace a través de asistencia o

asesoria técnica que soliciten los establecimientos educativos.

De acuerdo con la sentencia T478 de 2015, desde el afio 2016, se esta haciendo
una revision extensiva de los Manuales de Convivencia de los establecimientos
educativos de Antioquia, para determinar que estos sean respetuosos de la
orientacién sexual e identidad de género y para que incorporen alternativas para
incentivas y fortalecer la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes, que permitan respetar la diversidad y
dirimir de conflictos de manera pacifica y aporten a la solucion de situaciones que
atenten contra el ejercicio de sus derechos. La Secretaria de Educacion, atiende
solicitudes de la comunidad educativa, revisando los manuales de convivencia que

le son remitidos para tal fin.

, Numero de manuales
Nimero de manuales de . .
. ) . de convivencia
~ convivencia revisados .
Afo o revisados
establecimientos S
o establecimientos no
oficiales .
oficiales
2014 593 0
2015 366 0
2016 259 0
2017 22 0
2018 25 1

Ademas de esto, desde el 24 de junio de 2015 se conform6 un Comité
Departamental de Convivencia Escolar, cuyos avances hasta hoy son la formacion
de su reglamento interno y el desarrollo de acciones para hacer lectura de contexto

sobre la existencia 0 no de politicas, planes y programas que apunten a fortalecer
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los componentes de una red integral de convivencia escolar. Desde este comité se
esta gestionando la formulacién de la politica departamental de convivencia escolar

y la implementacion de una ruta de atencion integral.

En caso de vulneracion de derechos en razon de orientacion sexual o
identidad de género de la Comunidad Educativa de las instituciones de Antioquia,
la Secretaria de Educacion, cuenta con un equipo de profesionales encargados de
la inspeccion, vigilancia y control, su intervencién estd orientada a velar por el
cumplimiento de los mandatos constitucionales sobre educacién y los fines y
objetivos generales de la educacion establecidos en la ley 115 de 1994, a procurar
y exigir el cumplimiento de las leyes, normas reglamentarias y demas actos
administrativos sobre el servicio publico educativo y en general a propender por el
cumplimiento de las medidas que garanticen el acceso y permanencia de los
educandos en el servicio educativo y las mejores condiciones para su formacion
integral. La inspeccion y vigilancia se ejerce mediante operaciones de asesoria,

supervision, seguimiento, evaluacion y control sobre el servicio educativo.

Secretaria de Salud

La secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, dentro del plan
de Salud territorial, cuenta con la dimension Gestién Diferencial de Poblaciones
Vulnerables y dentro de esta se incluyen los componentes de salud en poblaciones
étnicas y salud y género, en cumplimiento con el plan decenal de salud publica
2012-2021, es asi como desde la Gerencia de Salud Publica, se han priorizado
acciones de asesoria y asistencia técnica a los 125 municipios del departamento,
gue den cuenta de la inclusion del enfoque de género en los diferentes programas
y proyectos municipales, el contenido técnico de la asesoria a los municipios hace
referencia a las desigualdades en salud asociadas al género, lo cual implica riesgos
diferentes para hombres y mujeres por posicion de inequidad que aumenta con los

roles establecidos socialmente, riesgo que se hace extensivo a la poblacion LGBTI.
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Este componente se propone dar respuesta dar respuesta diferencial para el goce
pleno de la salud, independientemente de la orientacion sexual o identidad de
género con el que se identifiguen las personas, garantizando los derechos de

sujetos y colectivos.

Asi mismo se asesoran los enlaces municipales con los siguientes objetivos:

e Promover condiciones que favorezcan el acceso a la atencion efectiva en
salud, ajustado al contexto familiar, social, econémico y politico, desde la
perspectiva de género y equidad.

e Garantizar la adecuacién de los servicios de salud con perspectiva de
género, segun la edad, pertenencia étnica, discapacidad, orientacion sexual
e identidad de género, mediante dos estrategias, promocion de la equidad de
género en la salud y fortalecimiento de la institucionalidad para responder

equitativamente al goce efectivo de derechos, necesidades y demandas.

Para esto se crean alianzas con los gestores comunitarios de los diferentes
actores del sistema de salud, con la finalidad construir una ruta de atencion integral
y acceso a los servicios de salud con enfoque diferencial, como alternativas de

atencion en salud bajo estandares definidos.

En cumplimiento a lo anterior en los afios 2016- 2017 se ha realizado
asesoria y asistencia técnica a los municipios del departamento y para el periodo
2018-2019 se dard inicio a la construccion de la ruta de participacion directa de los

enlaces municipales para el componente de género.

Secretaria de Gobierno

La direccion de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno de Antioquia, tiene
un equipo capacitado y dispuesto a la activacion de Rutas de Atencidén con enfoque

diferencial.
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Actualmente tiene proyectado realizar una agenda transversal con las demas

dependencias de la Gobernacion para la activacion de rutas integrales de atencion
con enfoque diferencial y se encuentra en la conformacion del equipo para la

implementacion del Decreto Departamental LGBTI.

Secretaria de las Mujeres

La Secretaria de las Mujeres dentro de su linea seguridad Publica para las mujeres,
realiza cursos de formacion a mujeres en sus derechos y en equidad de género,
ademas de esto realiza seminarios a los funcionarios encargados de la prevencion,
atencién y erradicacion de violencia contra las mujeres y cuenta con rutas de
atencion integral a las mujeres victimas de violencia. Los programas de la Secretaria
de las Mujeres estan dirigidos a todas las mujeres del departamento, sin distincion

de orientacion sexual u identidad de género.

Gerencia Indigena

Desde la Gerencia Indigena de la Gobernacion de Antioquia se da atencién global
e integral a la Poblacion Indigena de Antioguia, a través de la orientacién,

acompafamiento y direccionamiento, sus proyectos son:

e Construccion de ciudadelas indigenas

e Construccion de escuelas indigenas

e Fortalecimiento de la gobernabilidad indigena

e Formulacion de Planes de vida (acompafiamiento a rituales ancestrales de
acuerdo al Plan de vida Urrao)

e Ordenamiento territorial y ambiental

e Fortalecimiento cultural

Actualmente dentro del plan de accidn social de la Gerencia, se tiene
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proyectada la realizacion de una caracterizacion socioecondmica de la poblacion
Indigena LGBTI que permita orientar el acompafiamiento y actividades especificas

gue requiere la misma.

Secretaria de Negritudes y afrodescendientes

La Gerencia de Afrodescendientes de la Gobernacién de Antioquia, a través del
programa “Poblacién afrodescendiente con acceso a la oferta de programas y
proyectos” atiende a toda la poblacion afrodescendiente de Antioquia,

independientemente de si hace parte de la poblacion LGBTI o no.

A través de este programa se ofrece:

e Asesoria y asistencia técnica para personas naturales o juridicas, miembros
0 no de organizaciones de base, brindando informacion enmarcada en los
marcos juridicos, educativos, proyectos, certificaciéon ante organizacién de
base.

e Mesa Interinstitucional para la prevencion del racismo y la xenofobia en
Medellin, en este proyecto se desarrolla en alianza con la Direccion de Etnias
de la Alcaldia de Medellin y la organizacion Internacional para las

migraciones.

Marco legal de la Ruta de Atencion y Servicios para la poblacion LGBTI

En cuanto a la jurisprudencia existente en materia de derechos de la poblacién
LGBTI del pais, tenemos lo siguiente: Principio de No Discriminacion, “Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, y, dotados como
estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros”. (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, 1948).
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Esto quiere decir que, sin importar su orientacion sexual o identidad de
género todos los niflos(as) y adultos(as) pueden acceder a los derechos
establecidos internacionalmente (Art. 2. DUDH; Principio 1. DDN; Principio 1 de
Yogyakarta) y el Estado tiene la obligacién y responsabilidad de protegerlos y
garantizarlos.

Colombia se acoge a esta estos principios, y asegura la misma proteccion
para todas las personas sin ningun tipo de discriminacion (Articulo 13. Constitucién
Politica Colombiana) y busca garantizar la proteccion de los derechos de todas las
personas vulneradas a través de actos de racismo o discriminacién mediante la Ley
antidiscriminacion (Ley 1482 de 2011) que prohibe y sanciona la discriminacion a
nivel Nacional. Ademas, el Estado Colombiano se acoge a las siguientes
obligaciones juridicas acordadas entre los Estados Miembros de la ONU con la
intencidn de reafirmar el Acceso Universal a los Derechos Humanos por parte de
Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales:

e Proteger a las personas de la violencia homofobica y transfébica y prevenir
la tortura y el trato cruel, inhumano y degradante.

e Promulgar leyes contra los delitos motivados por el odio que desalienten la
violencia contra las personas por motivo de su orientacion sexual y establecer
sistemas eficaces para denunciar los actos de violencia motivados por el
odio, en particular investigando a los responsables de esos actos y
llevandolos ante la justicia.

e Impartir capacitacion a los agentes de policia y supervisar los lugares de
detencién, y habilitar un sistema para que las victimas puedan ejercer
recursos. Ademas, las leyes y politicas de asilo deberan reconocer que la
persecucion por razon de orientacion sexual puede constituir una base valida
para solicitar asilo;

e Derogar las leyes que tipifican como delito la homosexualidad, en particular
toda legislacion que tipifigue penalmente la actividad sexual privada y

consentida entre adultos.
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Garantizar que las personas no sean detenidas ni arrestadas por motivos de
su orientacion sexual o su identidad de género y que no sean sometidas a
examenes fisicos degradantes con la intencion de determinar su orientacion
sexual;

Prohibir la discriminacion por motivos de orientacion sexual y la identidad de
género. Promulgar legislacion que prohiba la discriminacién por razéon de
orientacion sexual e identidad de género.

Impartir instruccion y capacitacibn para prevenir la discriminacion y
estigmatizacion de las personas LGBT e intersexuales.

Salvaguardar la libertad de expresion, asociacion y reunion pacifica de todas
las personas LGBT y velar por que cualesquiera restricciones a esos
derechos —incluso en los casos en que esas restricciones tuviesen por objeto
cumplir una finalidad legitima y fuesen de un alcance razonable y comedido—
no sean discriminatorias por razén de orientacion sexual e identidad de
género.

Promover una cultura de igualdad y diversidad que abarque el respeto de los
derechos de las personas LGBT.

Los logros que ha tenido la poblacion LGBTI en materia de derechos son los

siguientes:

En 1980 se despenaliza la homosexualidad en Colombia.

En 1991 la nueva constituciéon incluye una serie de provisiones de especial
interés para la comunidad LGTB, como el derecho a la igualdad, el principio
constitucional del pluralismo y el derecho al libre desarrollo de la personalidad.
En 1994 mediante sentencia tutelar T-594/93 la corte constitucional
determina que la personas tienen derecho a realizar el Cambio de nombre en
sus documentos, en razon del derecho a la identidad y el libre desarrollo de

la personalidad.

55



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

=

SIDAD

PIENSA EN GRANDE l)LPNi\l\ll()QUl\

En 1998, por medio de Sentencia T-101/98, la Corte Constitucional, las
instituciones educativas no pueden negar el cupo estudiantil a personas
homosexuales y transgénero.

En 2000 el Congreso establece en el Codigo Penal una norma que agrava la
pena cuando se verifique que el delito fue motivado por la orientacion sexual
de la victima.

En 2001 La Sala civil de la Corte Suprema de Justicia, reconoce por primera
vez el derecho de visita intima de una pareja del mismo sexo en una cércel.
Mas tarde en el 2003 la Corte Constitucional reconoce este mismo derecho
haciéndolo extensivo a todas las parejas del mismo sexo.

En 2008 a través de la Sentencia C-336/08, la Corte establece que las parejas
homosexuales tienen derecho a la sustitucion pensional y de patrimonio en
las parejas homosexuales.

En 2011, por medio de sentencia tutelar T-314/11, la corte constitucional
otorga el derecho a no ser expulsado de ningun lugar a causa de la orientacion
sexual o identidad de género.

En 2011 mediante la sentencia T 209/ 11Derecho a manifestar afecto de
manera publica sin por ello experimentar sanciones o agresiones.

En 2012 la Corte Constitucional ordena que las personas homosexuales
pueden donar sangre sin ningun tipo de discriminacion por su orientacion
sexual, mediante sentencia T-248/12.

En 2013 la Corte Constitucional ordena mediante sentencia tutelar T-771/13
que las EPS estan obligadas a brindar acceso a los servicios de salud-
tratamiento para la reafirmacion sexual quirdrgica o cambio de sexo de las
personas transgénero.

En 2014 la Corte Suprema de Justicia aprueba que una persona homosexual
pueda postularse para adoptar al hijo biolégico de su pareja, siempre y cuando
los progenitores estén de acuerdo. Posteriormente en el 2015 mediante la
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sentencia C-683/2015 la Corte Constitucional determiné que las parejas del
mismo sexo estan habilitadas para adoptar conjuntamente.

e En 2015 através de sentencia T-063/15 la Corte Constitucional determina que
las personas Trans tienen derecho a que los datos del registro civil y
documentos de identidad, correspondan a la identidad sexual y de género
asumida.

e En 2015 la Corte mediante la sentencia T-478/15 prohibe a las instituciones
educativas que ejerzan discriminacion por razones de orientacion sexual e
identidad de género a sus estudiantes y dictamina que todas las instituciones
educativas del pais deben revisar sus manuales de convivencia, para
garantizar que estos sean respetuosos de la identidad de género y orientacion
sexual de sus estudiantes, ademas que deben construir sus planes
educativos institucionales promoviendo la convivencia

e En 2016, mediante sentencia Unitaria, la Corte Constitucional establece el

derecho al matrimonio igualitario.

En concordancia con la obtencién de derechos anteriormente mencionada,
el Estado Colombiano tiene un grupo de instituciones encargadas de promover,
garantizar y restituir estos derechos, uno de los objetos de esta Ruta de Servicios
es que las personas LGBTI tengan acceso a la informacion de estas instituciones,

para saber a dénde dirigirse en caso de vulneracion.

Instituciones de atencion inmediata
Policia Nacional:

La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente que tiene como finalidad
mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades

publicas de los ciudadanos y para asegurar que los colombianos convivan en paz.
En este sentido los miembros de esta institucion deben:

57



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

l <

UNIVERSIDAD

PIENSA EN GRANDE DE ANTIOQUIA

Proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra,
bienes, creencias y demdas derechos y libertades y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares...La
actividad de la Policia esta destinada a proteger los derechos fundamentales
tal como estan contenidos en la Constitucion Politica y en pactos, tratados y
convenciones internacionales de Derechos Humanos, suscritos y ratificados
por Colombia” (Policia Nacional 2016, P.34)

En este sentido deben hacer cuanto esté en sus capacidades para garantizar
los derechos de todos los ciudadanos, sin discriminacion alguna como la

Constitucion Politica de Colombia lo indica en su articulo nUmero 5.

En caso de vulneracion de derechos la policia tiene entonces la obligacion
de recibir denuncias, prevenir y detener cualquier acto de agresion y hacer cumplir

las medidas de proteccion que sean impartidas por otras autoridades.

Fiscalia

Es una entidad de la rama judicial del poder publico, cuya funcién esta orientada a
brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz administracién de justicia, investiga
los delitos y acusar ante los jueces y tribunales a los presuntos infractores de la ley,
dentro de sus dependencia esta el Grupo Técnico de Investigacion (CTI) que tiene
como funcidn apoyar las investigaciones penales mediante la obtencion legal de
informacion, de evidencias y elementos materiales probatorios, bajo la coordinacion

del fiscal del caso.

De acuerdo a esto y lo consignado en la Constitucion Politica de Colombia,
capitulo 6, articulo 250, esta entidad esta obligada a adelantar acciones penales y
realizar investigacion de los hechos delictivos que sean de su conocimiento, es su
obligacion recibir denuncias, abrir investigaciones, solicitar pruebas y examenes de

medicina legal y disponer capturas.
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Esta cuenta con 35 seccionales a nivel nacional, sin embargo, en las

estaciones de policia municipales se reciben las denuncias y se activa el protocolo
correspondiente para iniciar los tramites correspondientes ante esta entidad, cuenta

ademas con un Sistema de Denuncia Virtual (ADenunciar).

Personeria

Esta entidad es la encargada en nuestro pais de guardar, promocionar y defender
los derechos humanos, vigila la conducta de los empleados oficial, protege los
intereses publicos y contribuye a la resolucién de conflictos, con el fin de generar
una cultura de paz, desarrollo sostenible con el medio ambiente y acompafiamiento

de victimas.

De acuerdo con lo consignado en la ley 136 de 1994, articulos 178-182, las

funciones de los personeros municipales estan orientadas a:

Vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las ordenanzas, las
decisiones judiciales y los actos administrativos, defender los intereses de la
sociedad, vigilar de la conducta y ejercicio eficiente y diligente de quienes
desempefian funciones publicas, adelantar investigaciones y ejercer acciones

disciplinarias frente a estos cuando fuere necesario.

La personeria debe exigir a los funcionarios publicos la informacién necesaria
y oportuna para el cumplimiento de sus funciones y estos deberan suministrarla sin
gue le sea posible oponer reserva alguna. La negativa o negligencia de un servidor
publico a colaborar, que impida el desarrollo de las funciones del personero

constituira causal de mala conducta sancionada por la destitucion del cargo.

Es ademas responsabilidad de las personerias divulgar, coordinar y apoyar
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el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas relacionadas con la
proteccion de los derechos humanos y orientar e instruir a los ciudadanos en el

ejercicio de sus derechos ante las autoridades publicas o privadas competentes.

De acuerdo a lo anterior se puede acudir a las personerias municipales para
solicitar asesoria juridica en cuanto a la reclamacion de derechos, solicitar
intervencion cuando las demas entidades encargadas no dan respuesta oportuna o
eficiente a las denuncias interpuestas o cuando existe negligencia o violencia

institucional.

Comisarias de Familia

De acuerdo con La Ley 1098 de 2006-articulo 83, las Comisarias de Familia son
entidades de la Rama Ejecutiva del poder, son de caracter administrativo e
interdisciplinario, cuya mision es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los
derechos de los miembros de la familia. Estan dentro del marco del Sistema

Nacional de Bienestar Familiar.

Los nifios: Si, cualquier ciudadano colombiano o extranjero sin importar su
edad, género o raza, tiene el derecho y el deber de denunciar. Los menores de edad
deben ser acompafados de sus padres o de un familiar. Si no es el caso, la Fiscalia
le asignara un defensor de familia que lo acompairie a la hora de presentar la

denuncia.

De acuerdo a lo anterior, esta recibe y tramita solicitudes de proteccion por
hechos de violencia intrafamiliar, ejerce vigilancia, proteccion, promocion, control y
sancion en relacion con las normas protectoras de la familia, la nifiez, la mujer, la
juventud y la tercera edad. Inicia el proceso de restablecimiento de derechos, brinda
apoyo psicosocial y adopta medidas de proteccién urgentes de ser necesario. Es la
entidad a la cual se debe acudir cuando el caso de violencia involucra menores de
edad. Leyes 294 de 1996, 575 de 2000-decreto 2737 de 1989.
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Entidades promotoras y prestadoras de servicios de salud

Estas entidades, ya sean hospitales, centros de salud o unidades primarias de
atencién en salud, deben atender los casos que representen violencia sexual, de
acuerdo con lo consignado por el Ministerio de Salud y la ley 1257 de 2008, es su
deber brindar atencion integral a través de servicios con cobertura suficiente,
accesible y de la calidad, realizar examenes médicos y promover la existencia de
facultativos de ambos sexos para la atencién de victimas de violencia; brindar
informacion clara, completa, veraz y oportuna en relaciéon con la salud sexual y
reproductiva de las personas. Es su obligacion activar la ruta de atencion integral
para la restitucion de derechos de la persona violentada y mantener en reserva su
identidad.

En caso de violencia Sexual se debe dar aviso de inmediato a la Policia
Nacional, Fiscalia General de la Nacion a través de los Centros Especializados
CAIVAS, URI y Casas de Justicia, Comisarias de Familia y Centros Zonales del
ICBF., se debe procurar no bafiarse, no limpiar las heridas y no cambiarse de ropa.
En caso de hacerlo, llevar las prendas en el estado en que se encuentren a la

autoridad competente.

Mesa Nacional de Casos Urgentes

Es un espacio conformado por diferentes instituciones de orden nacional que
trabajan por la promocion y defensa de los derechos de la poblacion LGBTI y
atiende casos de especial gravedad, se pueden escalar los casos hasta ella a traves
de las mesas de diversidad, secretarias de género o mesa interseccional de trabajo

para los asuntos LGBTI de cada municipio.
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11.4. Formato de matriz de seguimiento a cogestores

CONTRATISTA
RESPONSABLE DE | SUBREGION

MUNICIPIO

UNIVERSIDAD

DE ANTIOQUIA

CONCERTACION CON AUTORIDADES LOCALES E INTEGRANTES DE LA MESA EN LOS

JORNADA FORMATIVA: EN CONTROL SOCIAL, RENDICION DE CUENTAS Y

MURICIPIOS ASIGNADOS PARTICIPACION CIUDADANA
LA ACTIVIDAD
Botas de Infarmede | Listadode Dlag:loosstlco Informe de | Listadode
) accion Asistencia Fegistro | Constanciade| Registrode . ) 0eion Asistencia Registro | Constanciade| Registo de )
COMpromiso ar o Obzervaciones Ezpacios de am e Obzervaciones

. desamallade | escaneadoy | fotografico Yizita Llamadas o | desamollade | escaneadoy | Fotografico Yizita Llamadas
firmadas o o Participacian > L

lareunion | digitalizado Ciudadan lareunion | digitalizado
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