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INTRODUCCION.

En este documento se encuentran consignado todos los productos realizados
durante el proceso de Practicas Académicas de Trabajo Social, en la Personeria
Municipal de Caucasia Antioquia, los cuales contienen elementos desde lo tedrico
y practicos que permiten comprender el papel del trabajador social en este tipos
de escenarios e instituciones, como lo son las personerias y el campo de los
derechos humanos, ademés contiene elementos reflexivos y vivenciales no solo

desde lo personal sino también desde lo profesional.
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CONTEXTUALIZACION PROCESO DE PRACTICAS ACADEMICAS
PERSONERIA MUNICIPAL DE CAUCASIA

En este informe de contextualizacibn se dara a conocer en que consiste la
personeria municipal, cuales son sus funciones y como se encuentra el municipio
en materia de derechos Humanos.

En este informa también se hace un recorrido historico sobre la importancia que
han tenido los derechos humanos en la vida del hombre en sociedad.

Lo anterior esta ajustado a los compromisos institucionales entre la Universidad de
Antioquia y la Personeria municipal de Caucasia, a través de las practicas
académicas |, a cargo del estudiante de Trabajo Social.

En este proceso se busca conocer como esta la actual situacion en materia de
derechos humanos en Caucasia y el papel de la personeria municipal en esta
defensa, ademas del papel de la ciudadania en la proteccién de los mismos.

En esta medida también se resalta la importancia del trabajo social en los
procesos de analisis y de estudio de la realidad en los contextos en que el
trabajador social se desenvuelve no solo como profesional sino también como
ciudadano.

Por otro lado, también se tiene en cuenta las externalidades que afectan la
defensa de los derechos humanos como los actores armados, la explotacion
econdémica como la mineria, entre otros elementos que afectan a la sociedad

caucasiana en esta materia
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DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos juegan un papel fundamental en la vida de las personas,
debido a que estos hacen un aporte importante a la convivencia pacifica y a la
forma de como nos relacionamos en sociedad, en la historia desde los Griegos,
Romanos, Franceses e Ingleses han dado importancia a derechos como la
libertad, igualdad ante la ley, la propiedad y demas, pero resultaban incompleto
porque no aplicaban a todas la personas quedaba un amplio grupo excluido de
estos como niflos, mujeres, indigentes entre otros, ademas en la historia también
surgieron personajes como Herodes, Hitler, Napoledn y otros, que colocaron en
jaque todos aquellos logros sociales, éticos, politico e histéricos que se habian

logrado por medio de estos derechos.

El siglo pasado, que ha sido uno de los siglos mas violento de la historia moderna
registro dos guerras mundiales que dejaron casi 100 millones de muertos, la
segunda Guerra Mundial dejo un impacto en la humanidad que hasta se llego a
pensar que la vida en la tierra estaba a punto de desaparecer debido al uso de
armas de destruccion masiva como la bomba atémica, a raiz de todo esto se
genero una reflexion en la sociedad y esto permitid que se tomaran acciones
donde se reafirmara el valor de la vida en el ser humano, esto facilito que se diera
origen a lo que hoy se conoce como la declaracién universal de los derechos
humanos, los cuales tiene como caracteristicas la universalidad, la indivisibilidad e

inalienabilidad.

Para concluir “lo que hoy se conoce como Derechos Humanos esta referido al
reconocimiento de que toda persona humana, por el hecho de serlo, es portadora
de atributos autbnomos que deben ser reconocidos y protegidos por el Estado.
Ellos son inherentes al ser humano y no requieren de ningun titulo especifico para
adquirirlos (Nikken, 2010).
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Los derechos humanos se proclamaron por primera vez el 10 diciembre de 1948,
en Paris Francia, en la Asamblea general de las naciones Unidas, en la resolucién
217 A.

Sin embargo, la violacion permanente de los derechos humanos en la subregién
del bajo cauca derivada de la multiplicidad de factores como el conflicto armado, la
pobreza, ciertas practicas culturales como la justicia paralela, la explotacion
minera, entre otras, hacen que no se goce a plenitud lo manifestado por las

Naciones Unidas en su declaracion universal sobre los derechos humanos.

Bajo esta perspectiva analizaremos como estd la subregion del bajo cauca,

especialmente Caucasia en materia de derechos humanos.

CAUCASIA CONTEXTO
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ademas por Caceres, Taraza, Nechi, Zaragoza y El Bagre. Geograficamente se

encuentra en el Nudo de Paramillo, un corredor natural con acceso al mar Caribe y
que conecta el Uraba Antioquefio, el sur de Bolivar, el sur del Cesar y El
Catatumbo, en el departamento de Norte de Santander. Esta ubicacion la hace
atractiva para la comercializacion y cultivo de coca. Su rigueza natural y ubicacion
estratégica, aunada a la falta de presencia del Estado 0 a una presencia entendida
solo como control militar por parte del ejército, la han sometido a una disputa
permanente de su territorio por actores armados. Grupos paramilitares, las FARC
y el ELN se han posicionado en el territorio generando fuertes conflictividades que
afectan de manera sistematica los derechos humanos. El proceso de reinsercion
paramilitar no desmonté estas estructuras, lo que se evidencia es su
reorganizacion expresada en la hegemonia de Los Urabefios. Una hegemonia
ganada en el marco de disputas entre paramilitares que elevaron en parte el indice
de homicidios y desplazamientos especialmente entre los afios 2008 y 2011.

Los desplazamientos estan asociados al abandono o despojo de tierras, por ello
los 6 municipios del Bajo Cauca fueron priorizados para la restitucion. A abril de
2012 se registraron 101.753 hectareas entre abandonadas y despojadas, la
mayoria en Caceres. (Comité de derechos humanos 2014)

Economia

El oro es el motor de la economia, pero genera conflictos: 1. entre la mineria
informal criminalizada por la politica de formalizacion minera, 2. Por el control de
las estructuras armadas de las rentas que genera la actividad a través del control
de la produccidon o via extorsion, y 3. Por el privilegio de la politica estatal a los
intereses de las multinacionales que tienen o estan accediendo a titulos mineros
en el territorio. La ganaderia extensiva concentrada fundamentalmente en
Caucasia y Caceres ha sido factor historico de conflicto y concentracion de la

tierra. Para el afio 2011, el 9.11% de los propietarios concentran en total el
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hectareas dedicadas a cultivos de coca han disminuido, explicada en parte porque

las actividades asociadas a la produccion de oro se hicieron mas rentables, esta
actividad sigue siendo foco de conflicto, aunada al valor geoestratégico del Nudo
de Paramillo como corredor propicio para la movilidad de actores armados y la
comercializacién de muchas de sus mercancias. ( Comité de Derechos Humanos
de Caucasia 2014)

Lo anterior a convertido a Caucasia un territorio en disputa entre los entes
gubernamentales los cuales luchan por el deber constitucional de proteccion a los
bienes publicos, los grupos armados que quieren apoderarse de las riquezas
naturales y el comercio formal e informal que también quiere hacer parte del
negocio lo cual involucra una disputa no solamente armada sino también social y
judicial. En estas logicas las protestas sociales han sido muy recurrentes en los
ultimos afos, ademas de la presencia militar de estado ejerciendo la soberania y

el control del territorio.

Derechos Humanos en Caucasia

A través de la historia en la subregion del bajo cauca ha existido conflicto armado
derivado del que hay a nivel nacional, pero en la actualidad aun persiste una
permanente violacion de los Derechos Humanos por parte de los grupos armados
ilegales como las FARC, las Nuevas Bandas Criminales y demas actores del
conflicto, lo cual esta afectando considerablemente a la poblacién civil,
recordando que la poblacién del municipio de Caucasia es 107860 habitantes
aproximadamente de acuerdo al SISBEN 2012, en consecuencia segun el informe
del Comité de Derechos Humanos de Caucasia 2014, citando un reporte de
medicina legal sefiala que “hay un nuevo repunte en los homicidios, se realizaron
65 en el afo 2013, mientras para el aflo 2012 el Codhes reporta 1.698 personas

desplazadas en Caucasia, un numero muy superior al reportado por la Unidad de
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Victimas en ese afio”. Comité de derechos Humanos Caucasia Antioquia, 2014), a

su vez el portal de internet verdadabierta.com, Indica que “Los mayores indices de
homicidios por municipio en el Bajo Cauca, entre 1985 y 2014, los tienen Taraza
con 3.229 y Caucasia con 2.133, segun datos del Registro Unico de Victimas de la
Unidad Nacional de Victimas con corte al 1 de febrero de 2015. Les siguen
Céaceres con 1.461 homicidios, Zaragoza con 1.105, El Bagre con 985 y Nechi con
419”. (Yhoban Hernandez, 2015)

Pero no solamente las acciones de los grupos armados ilegales afectan los
Derechos Humanos, factores como la pobreza, la mineria y ciertas practicas
culturales que mas adelante se describen, contribuyen a la violacion de estos.
segun USAID 2013, “la justicia paralela consiste en que la ciudadania recurria a
los grupos armado ilegales para dirimir muchas veces sus problematicas”, a lo
referido al primer elemento, segun el Plan de Desarrollo 2012- 2015 de Caucasia,
las necesidades basicas insatisfechas estan en el 65% y el 92% de la poblacion
esta en los niveles | y Il del SISBEN, solo el 59% de la poblacion tiene acceso al
agua potable, al acueducto el 73% y al alcantarillado el 78%, la cobertura en
salud esta 92% en cuanto a aseguramiento, pero el acceso real es muy bajo,
segun el perfil subregional de Antioquia 2009, este es del 25%, contando que el
acceso real es estar afiliado a una EPS y/o ARS y la atencién en servicios
médicos, entrega de medicamentos y demas elementos que se necesitan para
garantizar la atencién integral en salud. Bajo este panorama derecho como la
salud, la vivienda digna, la alimentacién se encuentre en riesgo por el alto grado

de vulnerabilidad de la poblacién.

Frente a la explotacion minera esta genera una gran contaminacion ambiental,
debido a que el uso del mercurio contamina las fuentes de agua y la mineria a
cielo abierto produce una gran desforestacion de los pocos bosques existentes,
afectando asi el derecho al medio ambiente, ademas muchos grupos armados
ilegales tiene su fuente de recursos econdmico en esta actividad generando
enfrentamientos entre ellos, lo cual produce muertes, desplazamiento y demas

hechos que afectan la convivencia en la region; a lo referido a ciertas practicas
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culturales generadas por la presencia de los grupos armados ilegales, esta el

recurrir a la denominada justicia privada para solucionar las dificultades, esto
legitimo de cierto modo el actuar para militarista en la subregion del bajo cauca, la
justicia paralela es vista desde aqui como aquella que es ejercida por particulares

sin tener en cuenta los parametros legales exigidos por el orden juridico actual.

Segun USAID 2013, este sefala que “Caucasia que en el pasado no muy reciente
fue el epicentro del modelo paralelo de justicia de los paramilitares y las Bacrim a
sangre y fuego, hoy pareciera que da paso a un modelo mas soportado en el
recuerdo colectivo de lo que puede suceder si no se cumplen las ordenes de

alguien (que actua casi siempre en forma individual)”. (USAID, 2013).

Como consecuencia de lo anterior en Caucasia se cre6 el comité de Derechos
Humanos, este se sustenta en la dificil situacibn que enfrenta el municipio de
Caucasia en esta materia y la importancia que tiene la promocion y divulgaciéon de
los derechos humanos para mejorar la convivencia pacifica en el municipio. Asi lo
contempla el acuerdo municipal 021 del 2012 “son funciones del Comité impulsar
el cumplimientos de los deberes del ciudadano en materia de respeto a los
derechos humanos; contribuir con el disefio, ejecucion de planes, programas,
estrategias y acciones para evitar las violaciones de los derechos y la infraccién al
Derecho Internacional Humanitario; y por ultimo, promover la coordinacién y
articulacion institucional para la ejecucion de planes, proyectos y acciones en
materia de Derechos Humanos y las Infracciones al Derecho Internacional
Humanitario; para tal efecto se le otorgd a la personeria municipal la secretaria
técnica de este comité, es decir es quien debe liderar las acciones en este campo
para lograr la finalidad del acuerdo.

En esta medida es importante el trabajo articulado con las demas instituciones
como la Universidad de Antioquia, USAID, Iglesias entre otras, para que por medio
de estas se puedan desarrollar acciones conjuntas que promuevan los Derechos
Humanos y la proteccién de los mismos por parte de los ciudadanos de Caucasia,

por lo tanto, el componente educativo juega un papel fundamental en esta tarea.
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Con lo anterior se busca que la ciudadania se protagonista en la promocion,

proteccion y defensa de los derechos humanos en el municipio de Caucasia.

PERSONERIA MUNICIPAL DE CAUCASIA

La personerias municipales fueron creadas por el decreto1336 de 1986 en su
articulo 135, establecié que “en todo municipio habra un funcionario que tendra
caracter de defensor del pueblo o veedor ciudadano y agente del ministerio
publico, llamado personero municipal”, lo cual fue modificado posteriormente por la

ley 3 de 1990 en su articulo 1, y dispuso que, “en cada municipio habra un
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funcionario que tendra caracter de defensor del pueblo o veedor ciudadano,

agente del ministerio publico, y defensor de los Derechos Humanos llamado
personero municipal”’, mientras que la ley 136 de 1994 contempla en su articulo
169, que corresponde al personero municipal o distrital en cumplimiento de sus
funciones del ministerio publico la guarda y promocion de los Derechos Humanos,
ademas de darles autonomia administrativa”.(Programa Presidencial para los
Derechos, 2009).

La Personeria Municipal de Caucasia como institucion responsable de la defensa
de los derechos humanos adelanta desde el Comité de Derechos Humanos una
serie de acciones que buscan mejorar la situacion actual en materia de estos, de
las cuales se destacan; programas radiales relacionados con los Derechos
Humanos, Capacitacién a lideres comunitario en esta materia, recoleccién de
informacion por medio de los buzones de quejas y denuncias disefiados por que la

ciudadania denuncie por estos medio la Violacion de los Derechos Humanos.

Ademas de lo anterior también desarrolla las actividades que por ley le competen

tales como:

Defender los interese de la sociedad, Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las
administraciones municipales, elaborandole una accién de tutela, si es procedente
y necesaria; escuchando y atendiendo toda queja por violacién de Derechos
Humanos; vigilando que las empresas de servicios publicos domiciliarios cumplan
la ley y no abusen con los usuarios del servicio; facilitando la participacion
ciudadana para la guarda y proteccion de los derechos colectivos, mediante la
elaboracion de las acciones populares de grupo; vigilando la observancia del
debido proceso y defensa en las actuaciones de los juzgados penales
municipales, fiscalias locales y seccionales, y en las inspecciones municipales de
policia y transito, en todos los asuntos que alli se tramitan. (Personeria de
Medellin, 2004).
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La tarea que tiene la personeria municipal desde el comité también involucra otras
instituciones como el ICBF, Comisaria de Familia, Alcaldia Municipal, Secretaria
de Educacion entre otras que de forma conjunta planean y desarrollan actividades
de promocion y proteccion de los derechos Humanos; por tal razon la personeria
tiene responsabilidades con la defensa de los Derechos Humanos desde su
génesis y filosofia de accion, pues asi quedan estipulado en sus principios

misionales.

Principios misionales

Visién: Reconocimiento de la comunidad habitante de Caucasia y demas
entidades como 6rgano de control respetable, eficiente, ejemplar y autbnomo que

viabilice el ejercicio de los derechos humanos y haga primar el interés publico.

Mision: Le corresponde a la Personeria en su condicion de Ministerio Pablico La
guarda y promocion de los Derechos Humanos, la proteccion del interés publico y
la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas
(Herrera, 2014)

Talento humano

Talento Humano, la personeria Municipal cuenta con dos profesionales del
derecho como lo es el Doctor, Orlando Avila Villegas, personero Municipal y la
Doctora, Diana Caro Belefio, ademéas de un técnico administrativo como Luis
Fernando Anaya, una secretaria auxiliar Erica Patricia Cuello y practicante de
trabajo Social Cesar tulio Acufia. Este grupo humano puede aportar desde sus
saberes a mejorar la situacion problema planteadas en el diagnostico. Ademas de

personas de otras dependencias citadas anteriormente.
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ORGANIGRAMA.
ENTIDADES DE LA CASA DE JUSTICIA
L
INSPECCION COMISARIA FISCALIA INSPECCION ENTORNOS PROCURADURIA UNIDAD DE PROGRAMA UNIDAD DEARROLLO CONCILIADORES PERSONERIA
DE POLICIA DE FAMILIA DE TRABAJO PROTECTORES VICTIMAS DDHH ADMINISTRATIVA COMUNITARIO EN EQUIDAD MUNICIPAL
DE CAUCASIA QUE PREVIENEN USAID PARA LA

LA VIOLENCIA CONCILIACION DE CAUCASIA

PERSONERO

AUXILIAR

Personeria Municipal de Caucasia.
Personero: Orlando de Jesus Avila Villegas.
Fuente: (Herrera, 2014)

ADMINISTRATIVO DE LA
PERSONERIA




'

: e S
} ‘A)

]

— -

)

("

Departamento de }

Soc /al

ACTORES ALIADOS . Facilitado por el Comité de Derechos Humanos

ORGANISMOS PUBLICOS

Procuraduria

¢Alta Consejeria

Embajadas

ONGS NACIONALES E INTERNACIONALES

Ministerio de DPS — Unidad - I—I -
ultura Provincia) de Victimas R — diial - Colomb(;a oM
lidacié Responde
Asamblea Parlamentarios Coimsel i EEna FAONG | OlA | OEl
Debartamental PMA
Fiscalia de INCODER DPS-ANSPE
| OficAnticorr | Justici
usticia v Paz — - C ° Defensoria
Gob. Antioquia - Ministerio oncejo
panzrzad delinterinr Municipal CICR CICR
Sec. DDHH
EducacDptal CorAntioquia CTP
| d | ICBF Secretario de Alcalde
Secretaria de Salud Procuraduria | ACR | [ RO |
Agricultura Comisaria de JudicialPenal Sistema
Programa Inspectores de Familia Fuerzas Armadas y de FODC Naciones
Presidencial de policia Secrotario de Policia Unidas
DDHH . - Programa de DDHH -
Ministerio de USAID
. Secretaria de
Agricultura ., ,
- Educacion COMITE DE DDHH Y DIH DE
SENA Miinicinal
Universidad de CAUCASIA EPM
Antioquia AcoEerElEs Iglesias Com. Nac.
deReconciliac.
ASOMUCA Organizaciones de -
DDHH y DIH Comunidades Comunidades
cm) indigenas religiosas
Emisoras - — Cajas de
Consejo Municipal — —— .,
Asociaciones de Didcesis Compensacion
del Adulto mayor L.
victimas Yarumal
ECOPETROL
SecretNal de
Instituciones Conciliadores en Pastoral Soc
educativas equidad ADIDA
Madres
Veeduri; Comunitarias
: — ASOGAUCA [_AsomiNEros | | veedurfas | Consejos
Prensa escrita Television 15€)¢
regional local | Camara de Comercio | Grupos de Comunitarios de Grupos armados
Asociacion de productores negritudes ilegales

ACADEMIA Y MEDIOS DE COMUNICACION

Comerciantes

IGLESIAS, OTRAS ORGANIZACIONES Y ACTORES
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APORTES DESDE LO ACADEMICO

La defensa de los derechos humanos como un elemento de la apuesta ético-
politica del trabajador Social es una actividad que ha desarrollado desde hace
mucho, ademas es uno de los ejes estructurarte de su campo de accion
profesional; lo cual hace necesario conocer la actual situacion en materia de
derechos humanos que permita tener un panorama claro en esta tematica y facilite

una posible intervencion de manera asertiva

Factores como la salud, la cual pasa una crisis de la atencion de los usuarios en
todo el pais, el plano local, no es ajeno a esta dificultada, lo cual hace que la
atenciébn en los servicios de salud no se la garantice a los ciudadanos,
constituyéndose en una violacion al derecho a la salud. Por lo tanto, se requiere
de un ciudadano empoderado que pueda hacer frente por si mismos a estas

dificultades tan comunes en nuestro contexto.

Por tal razén el profesional de trabajo social se contextualiza, planea, actia y
evalla para poder desarrollar sus actividades profesionales que generen impacto
en las comunidades y/o poblaciones objeto de su campo de intervencidn y estas

puedan generar los cabios necesarios para mejorar sus condiciones de vida.

Desde estas perspectivas se busca hacer del Comité de derechos Humanos de
Caucasia un espacio que fomente la cultura por el respeto de los derechos
humanos en el municipio, por tal motivo se hace necesario que la ciudadania los
conozca e identifique y use las herramientas dadas por el orden juridico

colombiano para la defensa y proteccion de los mismos.

En esta logica de difusion o promocion y formacion ciudadana en derechos
humanos, se tendra en cuenta Teoria de los Derechos Humanos de German J.
Bidart y J. Donnelly, el primer contempla que “Cuando se habla de derechos

humanos, hay que partir de la base inesquivable de que son derechos del hombre
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en somedad Nos vendra bien después para asentar Ia nociéon de que por ese
compartir todos los hombres tenemos los mismos derechos en sociedad, los
derechos llevan la limitacion en su misma esencia, en su misma entrafia; no les
viene desde afuera, sino desde adentro, por lo menos en cuanto hay que
coordinar los derechos de unos con los derechos de otros, porque son de todos, y

se hallan en relacion los de cada hombre con los de los demas hombres”
(BIDART, 1989).

En concordancia con lo anterior, Donnelly, plantea que los “derechos humanos no
son solo valores abstractos, sino un conjunto de practicas sociales particulares
para hacerlos realidad. Los valores subyacentes y las aspiraciones, o el objeto
concreto de cualquier derecho humano en particular, no deben confundirse con el
derecho en si mismo, y mucho menos con la idea mas amplia o la practica general
en materia de derechos humanos. Aun cuando se persiguen "los mismos" los
valores, los motivos y medios para hacerlos realidad pueden ser completamente
diferentes”. (Donnelly, 2011). Lo anterior hace necesario trabajar en el
empoderamiento de las personas y estas puedan actuar en pro de la protecciéon y
promocion de los derechos humanos, por tal motivo desde las préacticas de
Trabajo Social, se pretende aportar el conocimiento necesario que contribuya con

la generacion de una cultura de proteccion de los derechos humanos.

El anterior contenido tedrico se hace necesario porque son desde las
cotidianidades y del accionar de cada individuo o ciudadano como se puede
generar una conciencia colectiva sobre la importancia que tiene la defensa,
proteccion y promocién de los derechos humanos en la ciudadania de Caucasia,

para alcanzar unos buenos niveles de calidad de vida y de convivencia pacifica.




T “ ' Departamento de

o S8l

Bibliografia

Colombia. Senado de la Republica. (2013). Proyecto de Ley No. 097 de 2013
Senado . Titulo 1. Naturaleza de las Personerias Municipales. Bogota,
Colombia. .

Herrera, D. C. (2014). Resumen personeria municipal de Caucasia. Caucasia:
Universidad de antioquia.

Human Rights Watch. (2014). Informe Mundial 2014: Colombia.

Personeria Municipal de Caucasia . (2014). Primer informe sobre situacion de
derechos humanos .Caucasia Antioguia. Caucasia.

Centro de derechos Humanos (1995) Manual para escuelas de servicio social

Organizacion de las Naciones Unidas (2013) ¢ Qué son los derechos humanos?




PLAN DE TRABAJO PROCESO PRACTICAS ACADEMICAS PERSONERIA
MUNICIPAL

OBJETIVO: Guiar el proceso de practicas académicas por medio de un
cronograma de actividades que permitan que estas se desarrollen dentro los
planes y los compromisos asumidos por las instituciones aqui involucradas, es
decir, Universidad de Antioquia y Personeria Municipal de Caucasia.

ACTIVIDADES PROGRAMACION ANUAL (MESES)

AGO|SP|OCT |NOV |DIC|ENE|1FEB | MAR | ABR | MAY | |

Fase 1
IDENTIFICACION
Y CONCRECION
DEL OBJETO DE
INTERVENCION.

Contextualizacién
diagnostico

Meta: recoger Actividades: encuestas, entrevistas , arbol de problemay
informacion observacion, para mediado de septiembre la informacién del
suficiente, diagndstico debe estar recolectada, para entrar a la fase del

adecuada para| analisis de la misma, a su vez para mediado de octubre, el
desarrollar una| diagnostico debe estar listo, con los insumos necesarios para
buena propuesta elaborar la propuesta de intervencion asertiva

de intervencion

Fase 2: DISENO Para la Ultima semana de noviembre debe de estar lista la
Y EJECUCION propuesta de intervencion y se le debe de estar dando

DE ejecucion a la misma, las estrategias con sus indicadores de
ESTRATEGIAS cantidad y calidad, para su respectivo monitoreo
DE

INTERVENCION.

Proyecto de

intervencion.

Ejecucion del

proyecto de

intervencion.

META: desarrollar Al 27 de mayo se debe tener como minimo el 90% del
como minimo el proyecto de intervencién ejecutado, con los resultados,
90% de las evaluaciones y e informes respectivos del m.
actividades Cada ismo para ser entregado a la Personeria y a la




programadas

3 Fase:
EVALUACION DE
LAS
ESTRATEGIAS
DE
INTERVENCION

Universidad de Antioquia.

Evaluation de Tallares e informes debidamente documentados
activities

Evaluacion de| Medir por medio de los indicadores como va el proyecto en
metas frente a lo programado, actividades programada versus

actividades ejecutadas.
Poblacion que se esperaba capacitar vs poblacion capacitada
Numero de talleres programado vs numero de talleres

realizados.
4 Fase: cierre de
proceso
Entrega de | Los informes finales se entregaran 15 dias calendario después
informe  final vy de haberse dado clausura al sitio de practicas
acta de clausura
del sitio de
practica
Meta: lograr | Cumplir con los compromisos adquiridos entre la universidad
exitosamente el de Antioquia y la Personeria Municipal de Caucasia.
proceso de
practicas




b, 2 m“m":,"::.‘::‘ |
o Fona SO )al

INFORME DIAGNOSTICO PROCESO DE PRACTICAS ACADEMICAS
PERSONERIA MUNICIPAL

El presente informe diagnostico situacional de la personeria municipal de
Caucasia fue basado en una pregunta orientadora ¢Qué imaginarios tienen los
ciudadanos de Caucasia acerca de la proteccién de los derechos humanos
por parte de la personeria municipal? Se realizO de manera previa a este
ejercicio una contextualizacion en la que se retoman aspectos juridicos y sociales

gue permiten reconocer la pertinencia y existencia de las personerias.

Para el desarrollo de este ejercicio diagnostico la teoria que oriento el proceso fue
las Representaciones Sociales de Moscovici y el concepto de derecho fue

abordado de las teoria del derecho de Germéan J. Bidart y J. Donnelly.
El informe que se presenta a continuacion ademas de lo anterior contiene:

La formulacion del problema relacionado con la actual situacion en derechos
humanos, los objetivos del diagnéstico es decir conocer los imaginarios de la
ciudadania a cerca del papal de la personeria en la proteccion de los derechos
humanos, ademas de la justificacion de porque se hace necesario el diagnostico,
para la institucion y el ambito profesional, lo metodologico desde el paradigma

comprensivo interpretativo y con enfoque interaccionista.

En materia de resultados se encuentran todos aquellos que arrojo las encuestas,
la entrevistas y el mural de situaciones, como efectos de estos también se hizo
una priorizacion de la situacion problema, la cual origino una estrategias y
actividades que se pueden realizar para contrarrestar lo negativo de la situacion.
En este sentido también se encontrara un analisis de contingencias, l0s recursos
de la institucion y finaliza con lo que se pretende logar en materia de resultado en

caso de un proceso de intervencion.
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DIAGNOSTICO

Para la realizacion de este diagnostico se tuvo en cuenta el contexto en él se
circunscribe la personeria municipal a nivel Nacional y de Caucasia, sus funciones
desde el orden juridico y social en clave de los derechos humanos y la

responsabilidad que le atafie en esta materia con la poblacion.

Para la identificacion del objeto, se hizo necesario conocer la situacion en materia
de Derechos Humanos, y como se esta abordando esta tematica a nivel Nacional,
el marco juridico Colombiano por mandato constitucional establece “Colombia es
un Estado Social de Derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia de
interés general.”(Departamento Nacional De Planeacion, 2010). Lo anterior quiere
decir que reconoce inmensamente el valor que tiene el ser humano como
fundamento del Estado, este debe garantizarle una serie de elementos favorables
que hagan posible su desarrollo integral, en esta légica la constitucion establece
una serie de articulados que esboza una gama de derechos y también deberes de

los ciudadanos para dar cumplimiento a su razon de ser.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, por mandato constitucional hay
una serie de derechos a los que llaman fundamentales, a razén de que estos son
los que hacen posible que los ciudadanos lleven una existencia digna, entre ellos
tenemos el derecho a la vida, a la libertad, educacion, libertad de expresion y de
culto, a la libre personalidad, a la paz, a un buen nombre, a la educacion entre
otros; conexos a estos contempla surgen los derechos colectivos, donde se
destaca el derecho a la salud, a la recreacion y demas, estos derechos se

desprenden de los Derechos Humanos
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Para la proteccmn y promocién de los derechos constitucionales, el Estado

responsabilizd a una serie de instituciones entre ellas, la Procuraduria, la
Defensoria del pueblo, la Registraduria, la contraloria y las Personerias
municipales; esta Ultima fue creadas por el decreto1336 de 1986 en su articulo
135, establecid que “en todo municipio habra un funcionario que tendra caracter
de defensor del pueblo o veedor ciudadano y agente del ministerio publico,
llamado personero municipal” mientras que la ley 136 de 1994 contempla en su
articulo 169, que corresponde al personero municipal o distrital en cumplimiento
de sus funciones del ministerio publico la guarda y promocion de los Derechos
Humanos, ademas de darles autonomia administrativa”.(Programa Presidencial

para los Derechos, 2009)

La protecciéon de los Derechos Humanos en Colombia por parte de las
instituciones como las Personerias es muy compleja, debido a que las dindmicas
del conflicto armado que vive el pais genera una constante violacion a derechos
como la vida, la libertad, a la vivienda entre otros; investigaciones hechas en esta
materia reflejan un preocupante panorama a nivel nacional.” Durante el afio 2013,
en el marco del conflicto armado interno colombiano se siguieron cometiendo
graves abusos por parte de grupos armados irregulares como las guerrillas y los
grupos sucesores de paramilitares. Mas de 5 millones de colombianos han sido
desplazados internamente, y cada afio al menos 150.000 personas siguen
abandonando su hogar, lo cual ha generado la segunda poblacién mas grande del
mundo de desplazados internos. Es comun que defensores de derechos humanos,
sindicalistas, periodistas, lideres indigenas y afrocolombianos, y lideres de
desplazados sean victimas de amenazas de muerte y otros abusos”.(Human
Rights Watch, 2014).

La violacién permanente de los Derechos Humanos, es un fendmeno que afecta a
la gran mayoria de los municipios del pais debido a su alto grado de vulnerabilidad

derivado de la presencia de actores armados y los altos indices de pobreza.
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Caucasia no escapa ‘de la realidad nacional expuesta anteriormente, la

permanente violacién a los Derechos Humanos por parte de los grupos armados
ilegales como las FARC, las Nuevas Bandas Criminales y demas acores del
conflicto, estan afectando considerablemente a la poblacién civil, segun el informe
del Comité de Derechos Humanos de Caucasia 2014, citando un reporte de
medicina legal sefiala que “hay un nuevo repunte en los homicidios, se realizaron
65 en el aflo 2013, mientras para el afio 2012 el Codhes reporta 1.698 personas
desplazadas en Caucasia(Comité de derechos Humanos Caucasia Antioquia,
2014). Lo anterior ha tenido un impacto negativo en todas las esferas sociales del
municipio afectando significativamente la convivencia y la dignidad de las

personas.

No solamente las acciones de los grupos armados ilegales afectan los Derechos
Humanos, factores como la pobreza, la mineria y ciertas practicas culturales
contribuyen a la violacién de estos, a lo referido al primer elemento, segun el Plan
de Desarrollo 2012- 2015 de Caucasia, esta tiene una poblacion de 107 639
habitantes, las necesidades basicas insatisfechas estan en el 65% y el 92% de la
poblacién esta en los niveles | y 1l del SISBEN, solo el 59% de la poblacién tiene
acceso al agua potable, al acueducto el 73% y al alcantarillado el 78%, la
cobertura en salud esta 92% en cuanto a aseguramiento, pero el acceso real es
muy bajo, segun el perfil subregional de Antioquia 2009, este es del 25%,
contando que el acceso real es estar afiliado a una EPS y/o ARS y la atencién en
servicios médicos, entrega de medicamentos y demas elementos que se necesitan

para garantizar la atencion integral en salud.

Frente a la explotacion minera esta genera una gran contaminacion ambiental,
debido a que el uso del mercurio contamina las fuentes de agua y la mineria a
cielo abierto produce una gran desforestacion de los pocos bosques existentes, vy
lo relacionado con ciertas practicas culturales generadas por la presencia de los
grupos armados ilegales esta el recurrir a la denominada justicia privada para

solucionar las dificultades, esto legitimo de cierto modo el actuar para militarista en
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la subreglon del bajo cauca, la justicia privada es vista desde aqui como aquella

que es ejercida por particulares sin tener en cuenta los parametros legales

exigidos por el orden juridico actual.

Bajo este panorama es importante resaltar que es un deber de los ciudadanos la
corresponsabilidad social, esta vista desde los aportes que ellos realicen desde su
cotidianidad a la defensa de los derechos humanos. La paz es un derecho y un

deber a si esta estipulado por la Constitucién Politica de Colombia.

Los esfuerzos que hace el Estado por medio de las instituciones para garantizar
los Derechos Humanos se debe ser correspondido por la ciudadania “por medio

de sus acciones cotidianas.

Las acciones estatales a nivel local se ven reflejada en la creacién de comité de
Derechos Humanos, este se sustenta en la dificil situacion que enfrenta el
municipio de Caucasia en esta materia y la importancia que tiene la promocion y
divulgacién de los derechos humanos para mejorar la convivencia pacifica en el
municipio, asi lo contempla el acuerdo municipal 021 del 2012 “son funciones del
Comité impulsar el cumplimientos de los deberes del ciudadano en materia de
respeto a los derechos humanos; contribuir con el disefio, ejecucién de planes,
programas, estrategias y acciones para evitar las violaciones de los derechos y la
infraccibn al Derecho Internacional Humanitario; y por dltimo, promover la
coordinaciéon y articulacion institucional para la ejecucion de planes, proyectos y
acciones en materia de Derechos Humanos y las Infracciones al Derecho
Internacional Humanitario; para tal efecto se le otorg6 a la personeria municipal la
Secretaria Técnica de este Comité, es decir es quien debe liderar las acciones en

este campo para lograr la finalidad del acuerdo.

Las principales acciones que coordina la personeria desde el Comité de

Derechos Humanos son:

Convocar a las reuniones del Comité, Realizar programas radiales relacionados

con los Derechos Humanos, Capacitar lideres comunitario en materia de los
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Derechos Humanos, recolectar la informacion de Ios buzones de quejas y
denuncias disefiados por el comité para que se denuncie por estos medio la
Violacion de los Derechos Humanos, entre otras. Ademas de estas funciones la

personeria municipal desarrolla paralelamente las funciones contempladas en las

leyes citadas al inicio de este escrito, a continuacion se nombraran algunas
Como agente del ministerio publico

Defender los interese de la sociedad

Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las administraciones municipales
Como defensor del pueblo y los derechos humanos

Elaborandole una accién de tutela, si es procedente y necesaria.
Escuchando y atendiendo toda queja por violacion de Derechos Humanos.

Vigilando que las empresas de servicios publicos domiciliarios cumplan la ley y no

abusen con los usuarios del servicio.

Facilitando la participacion ciudadana para la guarda y proteccion de los derechos

colectivos, mediante la elaboracién de las acciones populares y de grupo.

Vigilando la observancia del debido proceso y defensa en las actuaciones de los
juzgados penales municipales, fiscalias locales y seccionales, y en las
inspecciones municipales de policia y transito, en todos los asuntos que alli se
tramitan.(Personeria de Medellin, 2004)

Frente a la responsabilidad que tiene la personeria municipal de Caucasia con la
defensa y promocién de los Derechos Humanos y el impacto que esta debe estar
generando en la ciudadania en materia de conocimiento en este tema, surgi6 la
pregunta de investigacion con que se realizd el diagnostico ¢Qué imaginarios
tienen los ciudadanos de Caucasia acerca de la proteccion de los derechos

humanos por parte de la personeria municipal?

10
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FORMULACION DEL PROBLEMA

La constate violacion a los derechos humanos en el municipio de Caucasia, a raiz
de factores como la pobreza, violencia y practicas culturales, esta afectando
considerablemente la convivencia en el municipio, ademas de atentar contra la
dignidad de las personas que sufren la violacion de estos derechos; esto hace
necesario identificar como esta percibiendo la ciudadania el trabajo de la
Personeria en materia de proteccion y promocion de los derechos humanos. Lo
anterior debe aportar elementos que permitan adelantar estrategias que

contribuyan a mejorar la actual situacion en esta tematica.
Objetivo general

Identificar los imaginarios sociales de los ciudadanos de Caucasia acerca de la
proteccion de los derechos humanos por parte de la personeria Municipal en el
afio 2015.

Especificos

Indagar sobre los imaginarios sociales de los ciudadanos de Caucasia acerca de

la proteccién de los derechos humanos

Interpretar los imaginarios que tiene la ciudadania de Caucasia acerca de los

derechos humanos.

Conocer las practicas cotidianas de los ciudadanos en materia de derechos

humanos.

11
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JUSTIFICACION

Con las practicas profesionales desde Trabajo Social se pretende fortalecer los
procesos de promocion y proteccion de los derechos Humanos llevados a cabo
por el Comité Municipal de Derechos Humanos desde la personeria municipal con
la intencionalidad que desde este espacio institucional se contribuya a mejorar la
actual situacion de los derechos humanos en el municipio, recordando que uno de
los principios en el cual se fundamenta esta carrera es la defensa de la
democracia y los derechos humanos. A través de la historia el trabajador social
hace de su ejercicio profesional un aporte a la dignidad humana reconociendo en
el otro un ser sujeto de derecho, por lo tanto sus acciones en gran medida buscan
preservar estos, en todos los escenarios donde el Trabajador Social hace su
quehacer profesional, también hace parte de la apuesta ética politica que cada
profesional desarrolla. “Los trabajadores sociales actuan con sus clientes en
diversos niveles: el micro nivel del individuo y la familia; el mediano nivel de la
comunidad; y el macro nivel de la sociedad, tanto nacional como internacional. Los
trabajadores sociales deben manifestar su preocupacion por los derechos
humanos a todos los niveles y en todo momento”.(Centro de derechos Humanos
1995)

Por tal razon el profesional de trabajo social se contextualiza, planea, actia y
evalla para poder desarrollar sus actividades profesionales que generen impacto
en las comunidades y/o poblaciones objeto de su campo de intervencion y estas

puedan generar los cabios necesarios para mejorar sus condiciones de vida.

Desde el departamento de trabajo social de la Universidad de Antioquia a través
de las practicas académicas de Trabajo Social, se busca aportar a las regiones
profesionales pro-activos que contribuyan al desarrollo integral de estas para

mejorar las condiciones de vida de las poblaciones.

12
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REFERENTE TEORICO

Aproximarse a los imaginarios sociales que tienen los ciudadanos de Caucasia
acerca de la proteccion de los Derechos Humanos por parte de la personeria
municipal, expresa el interés de identificar creencias, puntos de vistas, actitudes y
conocimiento de las personas acerca de esta tematica, debido a que estas
representaciones simbdlicas juegan un papel importante en el desempefio de las
actividades y/o estrategias que esté desarrollando esta institucion en pro- de los
Derechos Humanos. Para tal fin se tomara como foco orientador en la
interpretacion de los imaginarios sociales la teoria de las Representaciones

Sociales (RS) de S. Moscovici

Las Representaciones Sociales concebida desde aqui como “el conocimiento de
sentido comun que tiene como objetivos comunicar, estar al dia y sentirse dentro
del ambiente social y que origina en el intercambio de comunicaciones en el grupo
social. Es una forma de conocimiento a través de la cual quien conoce se coloca
dentro de lo que conocen”(Mora, 2002 citando a moscovice). Abordar los
imaginarios de los ciudadanos de Caucasia en materia de derechos humanos
significa descifrar sus percepciones y que elementos del entorno social puede
estar generando dicha imagen en esta materia, que factores del contexto
contribuyen al imaginario social de que son los derechos humanos y como se

estan protegiendo por parte de la personeria.

Segun Moscovice las RS, emergen determinada por las condiciones en que son
pensadas y constituidas, teniendo como denominador el hecho de surgir como

materia de crisis y conflicto”, para esto se basa en tres premisas:

La dispersion de la informacion, segun Moscovice contempla que la informacion
gue se tiene nunca es suficiente, por lo regular esta desorganizada. Los datos que

se disponen la mayor parte de una persona para responder a una pregunta, para

13
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forma de una idea a un propésito de un objeto preciso, son generalmente

insuficientes y abundantes.

La focalizacion, se focalizan porque estan integradas a la interaccion social con

hechos que conmueven las opiniones.

La presion a la inferencia, socialmente se da una presion que reclama opiniones,
postura y acciones acerca de los hechos que este focalizado al interés
publico.(Mora, 2002)

En este caso el tema de interés que debe generar opinion de los ciudadanos de
Caucasia son los derechos humanos, que en los Ultimo tiempo ha venido
cobrando importancia en el seno de la sociedad caucasiana, la cual se ve reflejada
en la creacion de un comité de derechos humanos, que involucra el trabajo
articulado entre instituciones publicas y privadas busca generar dispositivos de
accion por parte de la ciudadania. Desde la RS se pretende descifrar como esta

percibiendo la comunidad caucasiana esta tematica.

Esta investigacion diagnostica el concepto de los Derechos Humanos se abordara
desde las perspectivas de Germéan J. Bidart y J. Donnelly, el primer contempla
que “Cuando se habla de derechos humanos, hay que partir de la base
inesquivable de que son derechos del hombre en sociedad. Nos vendra bien
después para asentar la nocién de que por ese compartir todos los hombres
tenemos los mismos derechos en sociedad, los derechos llevan la limitacion en su
misma esencia, en su misma entrafia; no les viene desde afuera, sino desde
adentro, por lo menos en cuanto hay que coordinar los derechos de unos con los
derechos de otros, porque son de todos, y se hallan en relacion los de cada
hombre con los de los demas hombres” (BIDART, 1989) en concordancia con
esto Donnelly, plantea que los “derechos humanos no son solo valores abstractos,
sino un conjunto de practicas sociales particulares para hacerlos realidad. Los
valores subyacentes y las aspiraciones, o el objeto concreto de cualquier derecho

humano en particular, no deben confundirse con el derecho en si mismo, y mucho

14
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menos con Ia idea mas amplia o la practica general en materia de derechos

humanos. Aun cuando se persiguen "los mismos" los valores, los motivos y
medios para hacerlos realidad pueden ser completamente diferentes”. (Donnelly,
2011)

Mas que aplicar el concepto desde las posturas normativas que son validas
también se pretende que sea desde el conjunto social que vive a diario con el otro,
gue emerja desde las cotidianidades nuevas formas de ver los Derechos Humanos
como conjunto multicultural, multiideologico y demés variedades que tiene el

mundo globalizado de hoy.)

Con estos elementos se permite comprender que de cierto modo la defensa de los
derechos humanos no se debe quedar en lo institucional del estado, sino también
la ciudadania, esta debe ser consciente que ella tiene responsabilidad en la
materia, que los derechos humanos no son una exigencia que se le debe hacer a
los entes gubernamentales, que es deber del ciudadano aportar desde su
cotidianidad o vida en sociedad a la defensa, promocion y prevencién de estos

derechos.

15
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REFERENTE CONCEPTUAL

La ciudadania, la participacién y la democracia, son elementos transversales en la
compresion de los derechos humanos, razén por la cual se hace necesario

dejarlos claro en este contexto del ambito de las préacticas académicas.

El primer concepto, desde Freire se plantea de la siguiente manera “la ciudadania
es una invencion, es una produccién politica en permanente construccion; el
ciudadano no nace, el ciudadano se hace y este hacer es permanente, dinamico,
que exige compromiso, decision y postura politica. Por ello, la ciudadania tiene
qgue ser un derecho, una conquista y es precisamente esa permanente conquista

la que posibilita el crecimiento de una sociedad democratica”.

El ciudadano es un sujeto que esta en constates cambio debido a las dindmicas
del entorno y todo lo que este le facilite, es pensante critico de la realidad y
actuante frente la misma, por eso tiene derechos y deberes con los demas que

debe asumir ese compromiso permanente de lucha.

Participacion: Esta es vista como toma de decisiones del ciudadano en los asuntos
que los afectan, es adelantar acciones sustantivas producto de su capacidad de
analisis. Segun la personeria de Medellin, “Es la accién para lograr el compromiso
de los ciudadanos con el municipio o el pais al que pertenecen, integrandose
responsablemente en todas las etapas del proceso de la administracion publica.
Mediante esta accion un ciudadano puede vincularse a la formulacion, manejo y
evaluacion de las tareas del Estado, es decir se convierte en actor de la gestion

del Estado para el desarrollo social”.

Otro elemento importante es la democracia esta es considerada como el poder del
pueblo, en el recae también la defensa de la misma y su accionar segun Diana
Uribe “Es una forma de organizacién de grupos de personas, cuya caracteristica

predominante es que la titularidad del poder reside en la totalidad de sus
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miembros, haC|endo gue la toma de decisiones responda a la voluntad colectiva

de los miembros del grupo. En sentido estricto la democracia es una forma de
gobierno, de organizacion del Estado, en la cual las decisiones colectivas son
adoptadas por el pueblo mediante mecanismos de participacion directa o indirecta
gue les confieren legitimidad a los representantes. En sentido amplio, democracia
es una forma de convivencia social en la que los miembros son libres e iguales y
las relaciones sociales se establecen de acuerdo a mecanismos(Uribe, Diana,
2011)

METODOLOGIA

La investigacién se fundamentd en el paradigma explicativo interpretativo, debido
a que este permite conocer los hechos a partir de los sujetos que son los
protagonista de la realidad que viven, en concordancia con esto, Trabajador
Social, centra su lugar de intervencion en el respeto por los sujetos
considerandolos portadores de conocimiento, en este caso fueron ellos
nuevamente quienes suministren la informacion que contribuyo a identificar un
situacién especifica que facilitara informacion para futuras intervencion. El
enfoque fue interaccionismo simbdlico, basado en lo planteado por Hebert Blumer,
(Forni Pablo, 2003) se parte desde tres premisas que resumen el interaccionismo

simbodlico, las cuales son:

-Las personas actuan en relacion a las cosas a partir del significado que las cosas

tienen para ellos”.

-“El contenido de las cosas se define a partir de la interaccion social que el

individuo tiene con sus conciudadanos”.

-“El contenido es trabajado y modificado a través de un proceso de traduccion y
evaluacion que el individuo usa cuando trabaja las cosas con las que se

encuentra”.

17
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METODO

El Diagnoéstico Rapido Participativo (DRP) es una metodologia cualitativa de
investigacion para recopilar y analizar informacion producida por diferentes grupos
poblacionales en un tiempo comparativamente corto frente a otros métodos. Asi, el
objetivo general del DRP es la obtencién directa de informacion primaria en la
comunidad -con un grupo representativo de miembros de ella- hasta llegar a un

autodiagnostico (Meneses 2014)

Por medio del DRP se pretende identificar los imaginarios que se tiene acerca de
la proteccion de los derechos humanos por parte de la personeria municipal,

atreves de los sujetos o personas de Caucasia.
Fase del método
Recoleccion de la informacién

En esta fase se recurrio a técnicas que facilitaron la recoleccion de la informacion,
se hizo progresivamente respetando el tiempo y espacio de los sujetos abordados

en las encuestas se pregunté previamente si desean participar en la investigacion.
Poblaciéon muestra

De las 60,360, personas del municipio de Caucasia mayores de edad, segun
Registraduria general de la Nacion, se aplicaron 114 encuestas a personas
mayores de 18 afios que decidieron libremente participar en la investigacién, que
vivan en este municipio desde hace 5 meses 0 mas tiempo, ademas que sean del
casco urbano, para las entrevistas se recurri6 a 5 personas entre usuarios de la
personeria, un funcionario de esta. El mural se hizo en la Universidad de Antioquia
la cual es muy recurrida el fin de semana por estudiantes de varios barrios de la

localidad.
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Técnicas

Entrevistas semiestructurada, permiti6 la recoleccion de la informacion
facilitAndole al sujeto expresar libremente su opinién, en este caso ciudadanos de
Caucasia, se les pregunto sobre sus percepciones o punto de vista por medio de
preguntas abiertas. Ademas porque este instrumento y técnica “permite una
aproximacion a los elementos esenciales a través de los cuales se sistematizo la

informacion necesaria para llegar a los imaginarios”.(Gonzalez, 2011)
Encuestas

Se aplicaron 114 con un cuestionario con 6 preguntas abiertas para que los
ciudadanos pudieran expresar sus opiniones acerca de los derechos humanos.

Esta técnica facilita recoger datos tanto cuantitativos como cualitativos.
Mural de situaciones

Permitid que los sujetos se manifestaran libremente acerca de una teméatica por
medio de escritos, dibujos o0 imagenes Este es una técnica que posibilita describir
situaciones, develar sus causas y poner en evidencia procesos en los que los
sujetos y los grupos han estado o estan involucrados, permitiendo la expresion de

ritmos de vida y temporalidades” (Garcia y otros.2002. p: 70)
Andlisis de la informacion

Se tomd una hoja de Excel donde se colocaron las preguntas de las encuestas y
las tendencias que mas se repitieron para asignarle una categoria de analisis que
facilito la interpretacion de los imaginarios y posibilito graficar la tendencia, luego
se hizo una triangulacion con la informacién de las entrevista y el mural de

situaciones, que estaban en una matriz de analisis.
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RESULTADOS

¢ Qué instituciones publicas ubicadas en el municipio protegen los derechos

humanos?

M Series1 Series2
57

27 27
18 21 16
50% I23% I23% llS% l18% .14%

PERSONERIA POLICIA CASA- JUST. ICBF NO SABEN COM. FAM

¢ Qué instituciones publicas ubicadas en el municipio protegen los derechos humanos?

PERSONERIA 57 50%
POLICIA 27 23%
CASA- JUST. 27 23%
ICBF 18 15%
NO SABEN 21 18%
COM. FAM 16 14%

El 50% de los consultados consideran que la personeria protegen los derechos
humanos, el 23% dice que la policia al igual que la Casa de Justicia, el 15%
sefala que el ICBF, un 14% la comisaria de familia y un 18% dice no saber quién

defiende los derechos humanos en el municipio.
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Aqw se resalta la importancia que tiene la personeria para los caucasianos en

esta materia, cabe aclarar qué algunos encuestados dijeron dos 0 mas
instituciones. Lo anterior se pude interpretar como la confianza que deposita la
ciudania en la labor que viene adelantando la personeria con la atencién a las
personas victimas del conflicto armado y las asesorias en acciones de tutela y
derechos de peticion, que es uno de los servicios mas solicitados, en este mismo
sentido una entrevista hecha a Samara Violet Villanueva, coordinadora de la Casa
de Justicia dice “que la personeria municipal es una de las dependencia mas
utilizada por los ciudadanos”., esto puede estar generando este tipo de
sentimiento de la ciudadania con esta institucion que la ve como la principal

defensora de los derechos humanos.

Las otras instituciones también juegan un papel fundamental en la proteccion de
los derechos Humano, pero el significado dado aqui puede obedecer a que ellas
atienden los hechos relacionados con la cotidianidad de los ciudadanos como
conflictos familiares, problemas entre vecinos, reclamos por mala atencioén en los
servicios de salud y demas probleméaticas del diario vivir. En este sentido la teoria
contempla que “derechos humanos no son solo valores abstractos, sino un
conjunto de practicas sociales particulares para hacerlos realidad”(Donnelly,
2011), en estas instituciones cuando las personas acuden y reciben las respuesta
deseada ellos ven efectiva la materializacion de los derechos.
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¢, Cuadles son las herramientas que tiene la personeria para defender los derechos

humanos?
100
81
80
60
40
21
20 12
18% 11% 71%
Al LT TR
Accion de tutelas y las La formacdion a No saben
leyes ciudadanos
¢Cudles son las herramientas que tiene la personeria para proteger los
B Seeiechoshanands?

Accion de tutelas | 21 18%
y las leyes
La formacién a 12 11%
ciudadanos
No saben 81 71%

En este sentido los ciudadanos tienen poco conocimiento de las herramientas que
tiene la personeria para defender los derechos humanos, saben la funcion que ella
tiene, pero desconocen como los defiende o los promueve, el 71% de los
encuestado dijo que no sabe o no tiene idea de cuales son las herramientas para
la defensa de esto, en este mismo sentido el mural de situaciones también reflejo
un alto desconocimiento de estas herramientas, ademas del poco conocimiento
gue tiene la ciudadania para interponer acciones de tutelas, derechos de peticion y

las otras herramientas dispuestas por la ley, esto se ve reflejando en lo que Diana
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Caro, abogada auxiliar de la personeria municipal sefiala “Pues fuera de la

prevencion y promocion e DD.HH. la personeria brinda a las persona asesoria
colaborandoles con derechos de peticion y acciones de tutelas” lo cual puede
estar relacionado con el imaginario que la personeria protege los derechos
humanos, desde la perspectiva interaccionismo simbolico este contempla que “las
personas actuan en relacion a las cosas a partir del significado que las cosas

tienen para ellos”. (Forni Pablo, 2003)

¢, Qué actitudes debe asumir la ciudadania en la proteccién de los derechos

humanos?
W Series1 Series2
45
39
30
39% 35% 26%
conocer los D.H. denunciar fomentando los valores y la no sabe
sus violaciones convivencias
¢Qué actitudes debe asumir Ia ciudadania en |a proteccién de los derechos
humanos?
conocer los D.H. denunciar 45 39%
sus violaciones
fomentando los valores y la 39 35%
convivencias
no sabe 30 26%

Frente a la actitud ciudadana con los derechos humanos lo ciudadanos opinan que

es importante conocerlos y denunciar las violaciones ante las instituciones, esto es
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algo posmvo porque ayuda a la protecmon de Ios mismos, a su vez el 35%
considera que la convivencia con el otro es importante para la defensa de estos,
mientras que un 26% no manifiesta nada o no responde. El mural de situaciones
también reflejo que la ciudadania debe informarse mas en materia de derechos
humanos, la actitud de la ciudadania frente a la convivencia puede estar
relacionada con el contraste de la situacion, segun la cartografia de los derechos
humanos en Caucasia un existe alto indice violencia doméstica y problemas entre

Vecinos, en la gran mayoria de los barrios.

¢, Qué significan para usted los derechos humanos?

35
30
25
20
15
10

5

Titulo del eje

0

3 4 5 6 7 8
W Seriesl 0
W Series? 0 0 ] 0 0 o
Series3 33 33 15 3 6 24
Seriesd 30% | 30% | 13% | 2% 4% | 21%
mecanismo de proteccion 33 30%
dignificacion de las 33 30%
condiciones de vida
convivencia con el otro 15 13%
algo irrealizable 3 2%
no saben que le significa 6 4%
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beneficios y deberes 24 21%

Qué significan para usted los derechos humanos, el 33% consideran que los
DD.HH, son mecanismos de proteccion para las personas por parte del Estado,
este mismo porcentaje sefiala que contribuyen a la dignificacion de la vida
mejorando las condiciones de ella, mientras que un 15% dice que los DD.HH. son
formas de convivencias con las demas personas, el 21% dice que son beneficios y
deberes para el ciudadano, un 4% dice no saber nada y un 2% consideran que es
una utopia, se le dio esta categorizacién porque resultaron respuesta como estas

tanto en la encuesta, el mural de situaciones y la entrevistas.

Algunas respuestas dadas en las encuestas permitieron clasificarlo con

denominacion de mecanismos de proteccién fueron:

“los Derechos Humanos son para darles bienestar a las personas”

“son una serie de pactos que garantizan la vida integral del ser humano”
“son para los vulnerables en la sociedad.

Mural de situaciones

“Son aquellas cosas que por ser normas no pueden ser negados’

“Son normas estipuladas por la sociedad para un mejor desarrollo y bienestar de

la misma”

Respuestas que fueron denominadas como dignificacion de las condiciones de

vida.
Encuesta:

“Son condiciones que le permiten a las personas desarrollarse y lograr su

realizacion”

25




p W Departamento de
7(" ® Trabajo

O Fan .SocC

“es una condicion inherente al ser humano”

Son aquellos que dignifican al ser humano”

Las anteriores manifestaciones pueden estar vinculadas a los altos niveles de
pobreza del municipio y la violacibn permanente en materia de Derechos
Humanos. Ademas de ese convivir y compartir con el otro lo que genera esta serie
de concepciones colectivas. Las RS consideran que “socialmente se da una
presion que reclama opiniones, postura y acciones acerca de los hechos que este
focalizado al interés publico. (Mora, 2002), la proteccion a los derechos humanos y
la convivencia pacifica, son temas de gran interés general en la sociedad

colombiana, derivada de lo que es el proceso de paz con las FARC, puede estar

generando este tipo de pensamiento en la ciudadania.

¢,Cree usted que la personeria municipal promueve los Derechos Humanos?

" *
-~

80 75
70
60
50
40
30 i 21
20

0

si no no sabe por que
desconoce

¢Cree usted qué la personeria municipal promueve los derechos humanos

B Series1 m Series2

El 16% que dice que si argumenta que por medio de esta se hacen cumplir las
normas en la sociedad, otros porque ayuda hacer tramites, otros dicen que por
medio de campafas preventivas, en el mural dicen que por medio de sus

estrategias otorgadas por la ley, que por medio de las acciones de tutela.
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El 66% dlce no responder porque no tiene informacion ni para desmentir ni

afirmarlo, en el muro muchos dicen rotundamente no y otros sefalan que deben
tener campafas educativas con la comunidad, en todo caso hay poco
conocimiento en cuanto el papel de la personeria en promocion de los derechos
humanos. En este campo la Personeria por medio del comité tiene un espacio en

la emisora de la Universidad de Antioquia titulado conozco mis derechos.

Por otro lado relacionado con el estudio investigativo es importante resaltar que
tanto en las encuestas, las entrevistas y el mural de situaciones las personas
consultadas en su gran mayoria manifestd no saber nada, o no sabia en que

existe un Comité de Derechos Humanos en Caucasia

Identificacion de la situacion
Basados en el resultados del diagndstico este arrojo las siguientes problematicas.

Poco conocimiento y manejo de las herramientas existentes para proteger los
Derechos Humanos, como la Accion de Tutela, derechos de peticion, acciones

populares y demas.

Escasa apropiacién por parte de la ciudadania acerca de lo que son los Derechos

Humanos,

Escaso conocimiento del Comité de los Derechos Humanos por parte de la
ciudadania y poca difusion de este por parte de la personeria.

Poca efectividad de los canales por donde se estan desarrollando las estrategias
informativas de la institucion en la promocién y prevencion de los Derechos

Humanos.

Poco conocimiento de la ciudadania acerca actividades que desarrolla la

personeria
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Las causas que pueden estar originando la situacion Basados en los

resultados del diagndstico son:

Priorizacion de la situacion por medic de incidenciade un factorsobreel
otro

Poco
conoccimiento de
Ia ciudadanis
acercs
actividadesque
desarmollzlz
Ersoneria

Bajo esta técnica se escogid como problema la situacion donde mas fechas
llegue en este caso el primer problema es, poco conocimiento y manejo de las
herramientas existentes para proteger los Derechos Humanos, como la
Accion de Tutela, derechos de peticion, acciones populares y demas. Como
segundo problema. Escaso conocimiento del Comité de los Derechos Humanos
por parte de la ciudadania y poca difusion de este por parte de la personeria
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Mientras que la causa priorizada es donde salen mas fecha, es decir la que mas

incide sobre las otras problematicas en este caso es poca efectividad de los
canales por donde se estan desarrollando las estrategias informativas de la
institucién en la promocion y prevencion de los Derechos Humanos, y la
segunda causa es la escasa apropiacion por parte de la ciudadania acerca de

lo que son los Derechos Humanos. Lo anterior se sustenta en que si una causa

Afecta a varias cosas debe ser la primera en modificar y si muchas situaciones
convergen en una esta equivale al problema, esta técnica es una de las multiples

formas para conocer un problema y sus causas.

Como conclusion de las situaciones detectada podemos decir que la poca
efectividad en los canales por donde se estan desarrollando las estrategias
informativas de la personeria en la promocion y prevencion de los Derechos
Humanos y la escasa apropiaciéon por parte de la ciudadania acerca de lo que son
los Derechos Humanos, esta ocasionando que haya poco conocimiento y manejo
de las herramientas existentes para proteger los Derechos Humanos, como la

Accién de Tutela, derechos de peticion, acciones populares y demas.
Pronostico de la situacion.

en caso que se mejore la efectividad de los canales por donde se estan
desarrollando las estrategias informativas de la institucion en la promociéon y
prevencion de los Derechos Humanos y la ciudadania se apropie de que son estos
y para qué sirven, se mejorara el conocimiento y manejo de las herramientas
existentes para proteger los Derechos Humanos, como la Accion de Tutela,
derechos de peticion, acciones populares y demas, lo cual se debe hacer por
medio del Comité de Derechos Humanos, asi la ciudadania lo conocera mas y
vera su funcionalidad. Esto se podra hacer por medio del proyecto de intervencién
de practicas profesionales de trabajo social, en consorcio con otras instituciones

como la Secretaria de Desarrollo de la Comunidad, la secretaria de educacion,
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Alcaldia Municipal, comercio organizado y por ende con el auspicio de la

Personeria Municipal.

En caso contrario que no se mejore los canales de informativos, las problematicas
continuaran o se agravaran y asi estrategias como el comité de Derechos
Humanos puede perder su razon de ser o desaparecer con el tiempo. Ademas de
no contribuir con el fomento de una cultura de respeto por los Derechos Humanos

y una convivencia pacifica en el municipio.
Recursos

Talento Humano, la personeria Municipal cuenta con dos profesionales del
derecho como lo es el Dr, Orlando Avila Villegas, personero Municipal y la Dr,
Diana Caro Belefio, ademas de un técnico administrativo como Luis Fernando
Anaya, una secretaria auxiliar Erica Paternina y practicante de trabajo Social
Cesar tulio Acufia. Este grupo humano puede aportar desde sus saberes a
mejorar la situacion problema planteadas en el diagnéstico. Ademas de personas

de otras dependencias citadas anteriormente.
Recursos fisicos

5 oficinas tres de ellas dotadas con computador, un video Beam, y otros
elementos de oficina que favorecen la planeacién y el disefio de estrategias que

se hagan necesarias
Recursos econdmicos

La personeria no tiene rubros disponibles en estos momentos para un proyecto de
intervencidn costoso, por lo tanto hay que hacer uso de la creatividad y la gestion

para poder desarrollar cualquier estrategia de intervencion.
Andlisis de contingencias

El contexto actual del municipio hay presencia de actores armados ilegales, los

cuales pueden afectar el proceso de intervencion, ademas de la escases de
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recursos econémicos de la personeria, el periodo del actual personero que vas

hasta abril del proximo afio, hace necesario tomar las precauciones necesarias,
frente al primero hay que ser ingeniosos y prudentes a la hora de desarrollar las
tematicas del proyecto de intervencién se deben hacer en el lenguaje del respeto
por el otro independientemente de sus ideologias y credos, abordar primero los
lideres de las comunidades para que sean aliados del proyecto, pedir los permisos

respectivos y a tiempo.

Frente a la escases de recursos econdmicos hay que proponer estrategias
sencillas y efectivas que tengan impacto y se necesite de poco dinero para
desarrollarlas, otro elemento importate es la gestion con las empresas del sector
privado y los aportes que pueda hacer la comunidad para que con los pocos

recursos que existe rindan lo suficiente para cumplir con lo planeado.

Frente al tercer elemento se solicitara renovacién convenio de practicas
académicas antes que el actual personero entregue, que este sea entre
instituciones y no entre personas, es decir se har4 nuevamente lo que se realizé

en el primer acuerdo.

Otra posible dificultad es el afio electivo, en los cuales los cambios administrativos
y lo empalmes entre dependencias pueden obstruir los procesos porque los
permisos solicitados no se les de los tramites con mayor prontitud.

Estrategias

La intervencion se fundamentara en el modelo socioeducativo- promocional el
cual, consiste en una “accion educativa de formacién e informacion a partir de
problemas significativos para los actores involucrados. Mediante procesos de
capacitacion, sensibilizacién, concientizacion, movilizacion de recursos
personales, grupales, comunales e institucionales y construccion de redes y
alianzas de solidaridad, los actores reconstruyen su realidad y configuran

estrategias de accidn orientadas a participar en la toma de decisiones, para
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contribuir a transformar su realidad y con ello tener acceso a una calidad de

vida(Bustamante, citando Quintana., 2013)

Desde esta perspectiva el componente educativo cobra una gran importancia, en
este caso uno de los problemas detectados fue poco conocimiento y manejo de
las herramientas existentes para proteger los Derechos Humanos, como la Accion
de Tutela, derechos de peticion, acciones populares y demas. De aqui nace la
estrategia:

Promocién en derechos humanos. La ciudadania tiene nocion de que son los
Derechos Humanos, reconocen que son importante para la convivencia con el
otro, pero falta mas apropiacion por parte de ellos en esta tematica, para que
tengan un conocimiento mas amplio de que son, para que sirven y como
aplicarlos. Razon por la cual por medio de esta estrategia se hara una difusion de
los derechos humanos que les permita a las persona apropiarse de estos, se
utilizaran los medios de informacién para dar a conocer las funciones de la
personeria y promover los derechos Humanos, tales como redes sociales, cines

foros, capsulas radiales, pantallas electronicas municipales, entre otras.

Campanas de respeto por los derechos humanos, se utilizaran las pantallas de los

semaforos para promover un derecho, también por medio de video beam.

Cine foro, peliculas reflexivas que hagan reflexién sobre un derecho, para publico
infantil y adulto, luego se haran los encuadres | finalizar la pelicula.

Carteleras comunitarias, en las cuales se fijaran los derechos humanos y las

herramientas constitucionales existentes para protegerlos.
Formar en Derechos Humanos, se desarrollaran actividades como:

Copa de derechos humanos, por medio de esta se fomentara el respeto a los
derechos humanos por a través del deporte. Se utilizara el futbol por su poder de
convocatoria y se aplicara nuevas reglas pactadas entre los equipos participantes,

se cambiaran las tarjetas rojas y amarilla, por otra, la verde por el juego limpio y
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respeto haC|a el otro, este sera el primer factor de desempate, los equipos

participantes representaran un derecho, los que la gente considere que son los

mas violados.

Catedra abierta Universidad de Antioquia, derechos humanos y ciudadania, por
medio de estas catedras se compartiran saberes y se formara en derechos
humanos, desarrollara por parte de la personeria Municipal con el apoyo de la
Universidad de Antioquia.

Educar en Acciones Constitucionales, las buscan Garantizar La Efectividad de
Los Principios, Derechos y deberes Consagrados en la Constitucién; También
Facilitar La Participacion de Todos en las Decisiones que los Afectan en la Vida
Econdmica, Politica, Administrativa y Cultural de la Nacion. (Restrepo, 2013),
entre ellas tenemos la accion de tutela, derecho de peticion, habeas corpus,
acciones populares y demas. Contemplara actividades como:

Talleres en formacion de acciones de tutelas y derechos de peticion. La primera
protege derechos colectivo y el segun permite obtener informacién de interés

publico y que se necesite para proteger o garantizar un derecho

Capacitaciones en mecanismo de participacion ciudadana (normatividad Juntas de
Acciones Comunales y mecanismos de participacién ciudadanas como acciones

populares y acciones de grupo)

Como resultado de las anteriores estrategias se espera mejorar la efectividad de
los canales por donde se esta desarrollando las estrategias informativas de la
institucidon en la promocion y prevencion de los Derechos Humanos, para que
conozca la comunidad mas de la personeria y los derechos humanos y pueda
defender estos, ademas de contribuir positivamente con la paz y la convivencia en
el municipio; también se busca de seguir estimulando la buena actitud de los
ciudadanos para proteger los derechos humanos, asi se plantea cuando dicen que

hay que promover la convivencia pacifica y hay que conocer mas acerca de los
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Derechos Humanos y por ultimo contribuir a que el Comité de derechos Humanos

de Caucasia sea conocido por la ciudadania.
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Foto mural de situaciones
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ENCUESTA

IMAGINARIOS SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
POR PARTE DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE CAUCASIA ANTIOQUIA

Segln su punto de vista

¢ Qué instituciones publicas ubicadas en el municipio protegen los derechos humanos?

¢ Cudles son las herramientas que tiene la personeria para proteger los derechos humanos?

¢ Cree usted qué la personeria municipal promueve los derechos humanos?

Sy f— ¢Como? NoO ------ por qué?

¢ Qué actitudes debe asumir la ciudadania en la proteccion de los derechos humanos?

¢, Qué significan para usted los derechos humanos? Irrealizable

Que conoce usted acerca del comité de derechos humanos de Caucasia.
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INTRODUCCION

En este trabajo se encuentra descrita la actual situacion en materia de derechos
humanos, especialmente a lo que funciones viene desarrollando la personeria
municipal de Caucasia, ademéas de el diagnostico de la mismas, con la
identificacion de la problematica, la cual se pretende solucionar teniendo como
objetivo promover el uso y manejo de las acciones constitucionales por parte de la
ciudadania caucasiana. Lo anterior se fundamenta en la teoria de los derechos
humanos y el mismo enfoque, ademés de un disefio metodolégico que permite
desde la pedagogia social abordar la problematica detectada. Para tal fin se
desarrollaran una serie de estrategias que permitan dar cumplimiento con el

proposito trazado.

Cabe resaltar que lo anterior se fundamenta en las practicas de trabajo social de la
universidad de Antioquia por medio de la personeria municipal, los costo de dicho
proyecto se encuentran detallados en el plan operativo disefiado para el

cumplimiento de las metas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para poder comprender la importancia que tiene la educacion en acciones
constitucionales y derechos humanos, es importante resaltar todo lo que ha
simbolizado para la sociedad la consecucion de estos derechos y la defensa de
los mismos, para tal fin haremos una pequefia aproximacion de lo que son los
derechos humanos y luego un recorrido histérico; en primera instancias tomamos
las siguientes definiciones “lo que hoy se conoce como Derechos Humanos esta
referido al reconocimiento de que toda persona humana, por el hecho de serlo, es
portadora de atributos autobnomos que deben ser reconocidos y protegidos por el
Estado. Ellos son inherentes al ser humano y no requieren de ningun titulo
especifico para adquirirlos (Nikken, 2010). En este mismo sentido también son
considerados como “aquellas condiciones instrumentales que le permiten a la
persona su realizacibn. En consecuencia comprende aquellas libertades,
facultades, instituciones o reivindicaciones relativas a bienes primarios o basicos
gue incluyen a toda persona, por el simple hecho de su condicion humana, para la
garantia de una vida digna, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién” (Programa

Presidencial en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario. 2013).

Lo anterior es contemplado desde el ambito estatal de lo que representan los
derechos humanos y bajo estas concepciones implementan las estrategias que
segun los estados sean las mas apropiadas para materializarlos, sin emabrgo las
dinamicas sociales y las cotidianidades de las personas muchas veces hacen ver
estos en un nivel de asbtraccion dificii de comprender y muchas veces de

materializar
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Antecedentes historicos de los derechos humanos

A través de la historia los Derechos Humanos se les ha dado realce como
elemento fundamental en la convivencia con el otro, la cultura griega empezo a
darle importancia a las libertades individuales de sus ciudadanos asi queda
registrado en muchos hitos de la historia “la cultura griega supuso un avance
substancial, estableciendo el nacimiento de la democracia y un nuevo concepto de
la dignidad humana, basado en el hombre libre, el ciudadano. De todas formas, no
todas las personas tenian derecho a la ciudadania, a la condicion de hombres
libres: los esclavos estaban excluidos (y durante siglos y en las distintas
sociedades y culturas lo siguieron estando)”. (AMNISTIA INTERNACIONAL,
2014).

En la edad moderna hubo una serie de avances en esta materia a pesar de
muchas acciones que atentaban contra la dignidad humana, como la esclavitud
gue era una practica recurrente en muchos paises de Europa, ademas de la
colonizacion Espafiola al Nuevo continente Americano, lo cual incremento el uso
de esclavos tanto de Africa como el sometimiento a los indigenas del continente.
Los avances en derechos humanos se dieron en paises como Inglaterra con la
Peticion de Derechos (1628), que protegia los derechos personales vy
patrimoniales, rechazada por el rey Carlos |, en 1679 el Acta de Habeas Corpus
prohibe la detenciones sin 6rdenes judiciales; mientras que un siglo mas tardes en
las colonias Inglesas en América del Norte reclama su independencia una de ellas
es Estados Unidos que en 1776 un 4 de Julio se independiza. “La Declaracién de
Independencia, redactada por Thomas Jefferson, proclamaba lo siguiente:
Sostenemos como verdaderas evidencias que todos los hombres nacen iguales,
que estan dotados por su Creador de ciertos derechos inalienables”. (AMNISTIA
INTERNACIONAL, 2014).
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A su vez en la edad contempordnea los avances se dan 1789 en Francia, se

proclama la Declaracién de Derechos del Hombre y el Ciudadano, fundamentado
en la libertad, la propiedad privada y la igualdad de los hombres ante la ley, pero
excluyo a las mujeres y otros sectores sociales que no eran catalogados como
ciudadanos, como indigentes, los nifios, entre otros grupos poblacionales; fue
importante el avances, sin embargo quedaba un amplio sector de la poblacion
excluido de los mismo, los cuales también eran merecedores de gozar de esos

derechos.

Luego en el siglo XX, después de las dos guerras mundiales especialmente al
finalizar la Segunda Guerra Mundial, para evitar otra catastrofe humana similar se
da la denominada declaracién Universal de los Derechos Humanos, que buscan
preservar la paz y la convivencia en el mundo.

Los avances en esta materia siguieron, por medio de una serie de clasificaciones
gue se les ha hecho como Politicos, Sociales, Econdmicos y demas; a partir de la
Declaracion y Programa de Acciéon de Viena, en 1993, se reconocio que “los
derechos tienen ciertas caracteristicas y se concluyd que no existen jerarquias
entre los civiles y politicos o los econémicos, sociales y culturales. Entre las
principales caracteristicas de los derechos humanos cabe mencionar las
siguientes:

a) Universales porque son aplicables a todas las personas sin distincion alguna
b) Inalienables porque a nadie se le puede cancelar o destituir de sus

Derechos humanos

c) Interdependientes porque los derechos estan relacionados entre si, de tal
forma que para poder ejercer plenamente uno”. (Estados Unidos de Mexico,
2014).

Sin embargo la materializacion de estos derechos muchas veces quedan en letra
muerta por multiples causa, entre ellas el modelo economico que concentra
riqguezas en pocas manos segun los datos de la ONU, 1.200 millones de personas

en el mundo viven con 1,25 doélares o menos al dia y casi 1.500 millones de
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personas de 91 paises en desarrollo estdn al borde de la pobreza. (Diario el

Tiempo, 2014). Lo anterior contribuye a que se tenga poco acceso a los alimentos
y a los servicios de salud por parte de la pobacion, altos niveles de analfabetismo,
lo cual contribuye a que las personas no puedan satisfacer sus necesidades
basicas, sino tambien que no puedan acceder al goce de sus derechos debido al
desconocimiento que tienen de estos deeivada muchas veces por la escasa

formacion e informacion que se les suministra en esta tematica.

Los derechos humanos no basta con enunciarlos tambien se hace necesario
matarializarlos, para tal fin se necesita la difusion, promocion y proteccion de los
mismos por parte de los Estados, por medio de sus marcos juridicos e
institucionales, que les permita a los ciudadanos gozar de las garantias sociales

logradas hasta ahora como lo son los derechos humanos.

Contexto nacional y local en derechos humanos

A nivel Nacional el marco juridico Colombiano por mandato constitucional
establece “Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia de interés general.”(Departamento Nacional De Planeacion, 2010). Lo
anterior quiere decir que reconoce inmensamente el valor que tiene el ser humano
como fundamento del Estado, este debe garantizarle una serie de elementos
favorables que hagan posible su desarrollo integral, en esta logica la constitucion
establece una serie de articulados que esboza una gama de derechos y también

deberes de los ciudadanos para dar cumplimiento a su razén de ser.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, por mandato constitucional hay
una serie de derechos a los que llaman fundamentales, a razén de que estos son

los que hacen posible que los ciudadanos lleven una existencia digna, entre ellos
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tenemos el derecho a la vida, a la libertad, educacién, libertad de expresiéon y de

culto, a la libre personalidad, a la paz, a un buen nombre, a la educacion, la
alimentacion entre otros; conexos a estos contempla surgen los derechos
colectivos al medio ambiente, a los servicios publicos y demas; estos derechos se

desprenden de los Derechos Humanos.

Para poder concretar o materializar los postulados constitucionales en materia de
derechos fundamentales y humanos, el Estado responsabiliz6 a una serie de
instituciones entre ellas, la Procuraduria, la Defensoria del pueblo, la
Registraduria, la Contraloria y las Personerias municipales; esta ultima fue
creadas por el decreto 1336 de 1986 en su articulo 135, establecié que “en todo
municipio habra un funcionario que tendra caracter de defensor del pueblo o
veedor ciudadano y agente del ministerio publico, llamado personero municipal”, lo
cual fue modificado posteriormente por la ley 3 de 1990 en su articulo 1, y dispuso
que, “en cada municipio habra un funcionario que tendra caracter de defensor del
pueblo o veedor ciudadano, agente del ministerio publico, y defensor de los
Derechos Humanos llamado personero municipal”’, mientras que la ley 136 de
1994 contempla en su articulo 169, que corresponde al personero municipal o
distrital en cumplimiento de sus funciones del ministerio publico la guarda y
promocion de los Derechos Humanos, ademas de darles autonomia

administrativa”.(Programa Presidencial para los Derechos, 2009).

La protecciébn de los Derechos Humanos en Colombia por parte de las
instituciones como las personerias es muy compleja, debido a que las dindmicas
del conflicto armado que vive el pais, lo cual genera una constante violacién a
derechos como la vida, la libertad, a la vivienda entre otros; investigaciones
hechas en esta materia reflejan un preocupante panorama a nivel nacional.
“Durante el ano 2013, en el marco del conflicto armado interno colombiano se
siguieron cometiendo graves abusos por parte de grupos armados irregulares
como las guerrillas y los grupos sucesores de paramilitares. Mas de 5 millones de

colombianos han sido desplazados internamente, y cada afio al menos 150.000
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personas S|guen abandonando su hogar, lo cual ha generado la segunda

poblacion mas grande del mundo de desplazados internos. Es comun que
defensores de derechos humanos, sindicalistas, periodistas, lideres indigenas y
afrocolombianos, y lideres de desplazados sean victimas de amenazas de muerte

y otros abusos”.(Human Rights Watch, 2014).

La crisis humanitaria que vive el pais a raiz de la constante violacion de los
Derechos Humanos, ha convertido a las personerias municipales, en un aliado
importante para los ciudadanos en la proteccion de sus derechos, especialmente a
las victimas del conflicto armado, que necesitan de la proteccidn y restitucion de

los derechos vulnerados.

A raiz de los esfuerzo hecho por el Estado a nivel central o presidencial, en
Colombia la violacién permanente de los Derechos Humanos, es un fenédmeno que
afecta a la gran mayoria de los municipios del pais debido a su alto grado de
vulnerabilidad derivado de la presencia de actores armados y los altos indices de
pobreza. “La superacién de la pobreza y miseria de los mas de 24.610.844
Colombianos no recae exclusivamente en el estado —aunque frente a la situaciéon
este unilateralmente debe asumirla-. Los diferentes actores sociales que
conforman la sociedad, instituciones privadas, académicas, econdémicas y los

organismos no gubernamentales entre otros”. (Tulcan).

Caucasia no escapa de la realidad y los desafios a nivel nacional expuesta
anteriormente, la permanente violacién a los Derechos Humanos por parte de los
grupos armados ilegales como las FARC, las Nuevas Bandas Criminales y demas
actores del conflicto, estan afectando considerablemente a la poblacion civil,
segun el informe del Comité de Derechos Humanos de Caucasia 2014, citando un
reporte de medicina legal sefiala que “hay un nuevo repunte en los homicidios, se
realizaron 65 en el afio 2013, mientras para el ailo 2012 el Codhes reporta 1.698
personas desplazadas en Caucasia, un niamero muy superior al reportado por la
Unidad de Victimas en ese afio”. Comité de derechos Humanos Caucasia

Antioquia, 2014), a su vez el portal de internet verdadabierta.com, Indica que “Los
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mayores |nd|ces de homicidios por municipio en el Bajo Cauca, entre 1985 y 2014,

los tienen Tarazéa con 3.229 y Caucasia con 2.133, seguin datos del Registro Unico
de Victimas de la Unidad Nacional de Victimas con corte al 1 de febrero de 2015.
Les siguen Caceres con 1.461 homicidios, Zaragoza con 1.105, El Bagre con 985
y Nechi con 419”. (Yhoban Hernandez, 2015)

Pero no solamente las acciones de los grupos armados ilegales afectan los
Derechos Humanos, factores como la pobreza, la mineria y ciertas précticas
culturales contribuyen a la violacion de estos, a lo referido al primer elemento,
segun el Plan de Desarrollo 2012- 2015 de Caucasia, las necesidades basicas
insatisfechas estan en el 65% y el 92% de la poblacion esta en los niveles | y Il del
SISBEN, solo el 59% de la poblacidn tiene acceso al agua potable, al acueducto el
73% y al alcantarillado el 78%, la cobertura en salud esta 92% en cuanto a
aseguramiento, pero el acceso real es muy bajo, segun el perfil subregional de
Antioquia 2009, este es del 25%, contando que el acceso real es estar afiliado a
una EPS y/o ARS y la atencion en servicios médicos, entrega de medicamentos y
demas elementos que se necesitan para garantizar la atencion integral en salud.
Bajo este panorama derecho como la salud, la vivienda digna, la alimentacion se

encuentre en riesgo por el alto grado de vulnerabilidad de la poblacion.

Frente a la explotacion minera esta genera una gran contaminacion ambiental,
debido a que el uso del mercurio contamina las fuentes de agua y la mineria a
cielo abierto produce una gran desforestacién de los pocos bosques existentes,
afectando asi el derecho al medio ambiente, ademas muchos grupos armados
ilegales tiene su fuente de recursos econdémico en esta actividad generando
enfrentamientos entre ellos, lo cual produce muertes, desplazamiento y demas
hechos que afectan la convivencia en la region; a lo referido a ciertas practicas
culturales generadas por la presencia de los grupos armados ilegales, esta el
recurrir a la denominada justicia privada para solucionar las dificultades, esto

legitimo de cierto modo el actuar para militarista en la subregion del bajo cauca, la
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JUStICIa prlvada es vista desde aqui como aquella que es ejercida por particulares

sin tener en cuenta los parametros legales exigidos por el orden juridico actual.

Segun USAID, este sefala que “Caucasia que en el pasado no muy reciente fue el
epicentro del modelo paralelo de justicia de los paramilitares y las Bacrim a sangre
y fuego, hoy pareciera que da paso a un modelo mas soportado en el recuerdo
colectivo de lo que puede suceder si no se cumplen las ordenes de alguien (que

actua casi siempre en forma individual)”. (USAID, 2013).

Lo anteriormente expuesto contribuyo a que desde el ambito politico de Caucasia
se hicieran las reflexiones del caso y se tomara la decision de crear el comité de
Derechos Humanos, este se sustenta en la dificil situacion que enfrenta el
municipio en esta materia y la importancia que tiene la promocion y divulgacién de
los derechos humanos para mejorar la convivencia pacifica en este. Asi lo
contempla el acuerdo municipal 021 del 2012 “son funciones del Comité impulsar
el cumplimientos de los deberes del ciudadano en materia de respeto a los
derechos humanos; contribuir con el disefio, ejecucion de planes, programas,
estrategias y acciones para evitar las violaciones de los derechos y la infraccién al
Derecho Internacional Humanitario; y por ultimo, promover la coordinacion y
articulacion institucional para la ejecucién de planes, proyectos y acciones en
materia de Derechos Humanos y las Infracciones al Derecho Internacional
Humanitario; para tal efecto se le otorgdé a la personeria municipal la secretaria
técnica de este comité, es decir es quien debe liderar las acciones en este campo

para lograr la finalidad del acuerdo.
Papel de la personeria de Caucasia con los derechos Humanos

La Personeria Municipal de Caucasia como institucion responsable de la defensa
de los derechos humanos adelanta desde el comité una serie de acciones que
buscan mejorar la situacién actual en materia de esto, de las cuales se destacan;
programas radiales capacitacion a lideres comunitario, recoleccion de informacion

por medio de los buzones de quejas y denuncias disefiados por que la ciudadania
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denuncie por estos medio la Violacion de los Derechos Humanos Ademés de lo

anterior también desarrolla las actividades que por ley le competen tales como:

Defender los interese de la sociedad, Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las
administraciones municipales, elaborandole una accion de tutela, si es procedente
y necesaria; escuchando y atendiendo toda queja por violacion de Derechos
Humanos; vigilando que las empresas de servicios publicos domiciliarios cumplan
la ley y no abusen con los usuarios del servicio; facilitando la participacion
ciudadana para la guarda y proteccion de los derechos colectivos, mediante la
elaboracion de las acciones populares de grupo; vigilando la observancia del
debido proceso y defensa en las actuaciones de los juzgados penales
municipales, fiscalias locales y seccionales, y en las inspecciones municipales de
policia y transito, en todos los asuntos que alli se tramitan. (Personeria de
Medellin, 2004).

Lo anterior denota una serie de responsabilidades que tiene la Personeria
Municipal de Caucasia, con los ciudadanos de este municipio, en pro de la
defensa de los derechos humanos y fundamentales, lo cual requiere de
estrategias que permitan identificar los aciertos y desaciertos en el cumplimiento

de sus funciones para seguir mejorando en su deempefio.
Identificacion del objeto

Desde las pracricas academicas de Trabajo Social de la universidad de Antioquia
en la Personeria Municipal de Caucasia, se realizo un diagnostico situacional de
esta institucion focalizado en el deber que ella tiene en la defensa de los derechos
humanos, este se desarrollo con personas de la comunidad, funcionarios de la

Personeria y Casa de Justicia, dicho estudio arrojo los siguientes hallazgos:

Poco conocimiento y manejo de las herramientas existentes que tiene la

Personeria Municipal de Caucasia, por parte de los ciudadanos, para proteger los
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Derechos Humanos tales como la Acciobn de Tutela, derechos de peticion,

acciones populares y demas. El 71% de los encuestado dijo que no sabe o no
tiene idea de cudles son las herramientas para la defensa de esto, en este mismo
sentido el mural de situaciones también reflejo un alto desconocimiento de estas
herramientas, ademas del poco conocimiento que tiene la ciudadania para
interponer acciones de tutelas, derechos de peticion y las otras herramientas

dispuestas por la ley.

Escasa apropiacion por parte de la ciudadania acerca de lo que son los Derechos
Humanos. El 33% consideran que los DD.HH, son mecanismos de proteccién para
las personas por parte del Estado, este mismo porcentaje sefiala que contribuyen
a la dignificacién de la vida mejorando las condiciones de ella, mientras que un
15% dice que los DD.HH. son formas de convivencias con las demas personas, el
21% dice que son beneficios y deberes para el ciudadano, un 4% dice no saber
nada y un 2% consideran que es una utopia.

Escaso conocimiento del Comité de los Derechos Humanos por parte de la

ciudadania y poca difusion de este por parte de la personeria.

Poca efectividad de los canales por donde se estan desarrollando las estrategias
informativas de la institucional en la promocion y prevencion de los Derechos
Humanos, ademas del poco conocimiento de la ciudadania acerca actividades que
desarrolla la personeria. Sobre la importancia que tiene la personeria en la
promocion de los derechos humanos; el 16% de los encuestados dice que si los
promociona, argumenta que por medio de esta se hacen cumplir las normas en la
sociedad, otros porque ayuda hacer tramites, otros dicen que por medio de
campafnas preventivas, en el mural dicen que por medio de sus estrategias
otorgadas por la ley, que por medio de las acciones de tutela. El 66% dice no
responder porque no tiene informacion ni para desmentir ni afirmarlo, en el muro
muchos dicen rotundamente no y otros sefialan que deben tener camparfias

educativas con la comunidad, en todo caso hay poco conocimiento en cuanto el
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papel de Ia personeria en promocion de los derechos humanos En este campo la
Personeria por medio del comité tiene un espacio en la emisora de la Universidad
de Antioquia titulado conozco mis derechos, ademas de la informacion que se les
brinda a la comunidad en la Casa de Justicia, acerca de las instituciones que
hacen parte de esta.
Frente a otros elementos que hace parte del diagnostico también se encuentran

elementos a favor tales como:

La personeria es la mas identificada por los ciudadanos como protectora de los
Derechos Humanos, la mitad de los encuestados asi lo aseguran; el 50% de los
consultados consideran que la personeria protegen los derechos humanos, el 23%
dice que la policia al igual que la Casa de Justicia, el 15% sefala que el ICBF, un
14% la comisaria de familia y un 18% dice no saber quién defiende los derechos

humanos en el municipio.

Talento Humano, la personeria Municipal cuenta con dos profesionales del
derecho como lo es el Doctor, Orlando Avila Villegas, personero Municipal y la
Doctora, Diana Caro Belefio, ademas de un técnico administrativo como Luis
Fernando Anaya, una secretaria auxiliar Erica Patricia Cuello y practicante de
trabajo Social Cesar tulio Acufia. Este grupo humano puede aportar desde sus
saberes a mejorar la situacion problema planteadas en el diagndéstico. Ademas de

personas de otras dependencias citadas anteriormente.

Recursos fisicos; tiene 5 oficinas tres de ellas dotadas con computador, un video
Beam, y otros elementos de oficina que favorecen la planeacién y el disefio de

estrategias que se hagan necesarias.
Frente a la actitud ciudadana con los derechos humanos lo ciudadanos opinan que

es importante conocerlos y denunciar las violaciones ante las instituciones, esto es

algo positivo, porque ayuda a la proteccién de los mismos, a su vez el 35%
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mientras que un 26% no manifiesta nada o no responde.

PRIORIZACION DEL PROBLEMA

Priorizacion de la situacion por medio de incidenciade un factorsobreel
otro

Poco
conocimiento de
Ia ciudadanis
acercs
actividadesque
desarmollzla
jErsoneria

El poco conocimiento y manejo por parte de la ciudadania de las herramientas
existentes que tiene la personeria Municipal de Caucasia y ellos , para proteger
los Derechos Humanos, como la Accion de Tutela, derechos de peticion, acciones
populares. Esto puede atentar contra la defensa de los derechos humanos y la
dignidad de las personas de la poblacién Caucasiana. Lo anterior tiene como
posibles causas la poca efectividad de los canales por donde se estan

desarrollando las estrategias informativas de la institucion en la promocion y
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prevenmon de los Derechos Humanos, ademas de la escasa apropiacion por parte

de la ciudadania acerca de lo que son estos.

OBJETIVO GENERAL
Promover desde la Personeria Municipal de Caucasia, el uso y manejo de las

acciones constitucionales por parte de la ciudadania como herramientas que

permitan defender los derechos humanos en el municipio.
Objetivos especificos

Capacitar a la ciudania de Caucasia en la elaboracibn de acciones

constitucionales.

Adelantar campafias promocionales en acciones constitucionales y derechos

humanos en los barrios de Caucasia.

Difundir los derechos humanos y las acciones constitucionales por medio de las

nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

JUSTIFICACION
El Estado Colombiano ha venido implementado estrategias que faciliten la
educacion en materia de derechos humanos, como el Plan Nacional de Educacioén
en Derechos Humanos (PLANEDH) “se basa en un conjunto de principios éticos,
juridicos, politicos, educativos y culturales que se enmarcan dentro de los
fundamentos del Estado Social de Derecho, consagrado por la Constitucion
Politica de Colombia de 1991” (Republica de Colombia, Presidencia de la
Reuplica, 2006). El cual es una iguia que orienta el modelo educativo en esta
tematica en las instituciones de ensefianza escolar , media y basica con el fin de

generar una cultura de respeto a los derechos huimanos.
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La defensa de los derechos humanos es una actividad que ha desarrollado desde

hace mucho tiempo el trabajador social como uno de los eje estructurarte de su
campo de accion profesional; ademas de esta tarea como responsabilidad del
guehacer profesional se le suma su compromiso ético politico y su
corresponsabilidad social con la defensa de la democracia y el fomento de la
justicia social, la cual se requiere mucho en estos momentos el contexto social de
la subregion del bajo cauca .a esto se le suma la dificil situacion que atraviesa el
municipio de Caucasia en este campo, lo cual hace necesario que la ensefianza
en las acciones constitucionales existentes en Colombia tengan un uso adecuado
y efectivo por parte de la ciudadania para que defienda los derechos que crean
gue estan en riesgo de ser vulnerado o aquellos que han sido violados para que

se les restituya de la manera mas rapida y efectiva posible.

Por medio de este proyecto de intervencion enmarcado desde las practicas
académicas de trabajo social, a través de la personeria municipal, se busca
promover el uso de herramientas como las acciones de tutelas, derechos de
peticion entre otras, para que la ciudadania defienda sus garantias

constitucionales.

Ademas solamente en Caucasia hay poco conocimiento de los ciudadanos en
acciones constitucionales y Derechos humanos, segun el diagnostico del
PLANEDH tiene como hipétesis la siguiente: El pais no cuenta con un sistema
estructurado de formacién de agentes educativos que integre de manera
sistematica la reflexidon pedagdgica y didactica sobre la EDH” (Republica de

Colombia, Presidencia de la Reuplica, 2006).

Lo anterior requiere de un proceso de educacion o formacién en Derechos
Humanos y Acciones Constitucionales, debido a que la educacién es uno de los
elementos mas importante en la generacion de conciencia de los individuos,
debido a que permite la reflexiéon y la accion con conocimiento de causa, lo cual
contribuye a que dimensione los beneficios 0 consecuencia de sus actos, por tal

motivo la educacion o formacion en acciones constitucionales y Derechos
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Humanos, es un aporte fundamental para las personas en virtud de la defensa y

proteccion de los mismos, ya sea a nivel colectivo a nivel individual..

La afectacion de los derechos humanos y fundamentales se ven reflejada muchas
veces en situaciones que se han vuelto cotidianas en el contexto nacional y local ,
a raiz de la deficiencia de algunas entidades encargadas de la prestacion de los
servicios de salud, los abusos de algunas empresas prestadoras de servicios
publicos, la poca colaboracion a la hora de suministrar informacién de
instituciones publicas y privadas entre otras; esto ha permitido que muchas veces
los ciudadano tengan que recurrir a las acciones constitucionales para poder
proteger sus derechos. Lo anterior funcionaria adecuadamente si ellos conocieran
mas sus derechos y las herramientas existentes para defenderlos, pero
lastimosamente el panorama se complica con el poco conocimiento que tienen los

ciudadanos en esta materia.

Por tal motivo la educacion en Acciones Constitucionales y Derechos Humanos,
se debe implementar como proceso formativo que logre que los ciudadanos
puedan a partir del desarrollo y potencializacion de sus propias habilidades
reclamar, defender y proteger los derechos humanos a través de estas, ademas
de generar conciencia de la defensa del mismo por medio de las acciones

cotidianas a partir de la convivencia con el otro.

En concordancia con la intencionalidad que aqui se manifiesta con este proyecto
de intervencion la Constitucién Politica de Colombia de 1991, establece en su
articulo 67 que la “educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia”; en este mismo sentido la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, en su Preambulo se establece que “la
ensefanza y la educacion son el medio por el cual debe promoverse, tanto entre
los individuos como en las instituciones, el respeto de los derechos y libertades en

ella consignados” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2006).

Bajo este panorama la educacion en acciones constitucionales y Derechos

humanos, recobra una gran importancia no solo desde el ambito social sino
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tambien desde el institucional por parte de la Personeria Municipal de Caucasia

como institucion responsable de la defensa de los derechos humanos, debido a
gue bajo su responsabilidad esta la Secretaria Técnica del Comité de Derechos
Humanos, el cual tiene como una de sus finalidades impulsar el cumplimientos de
los deberes del ciudadano en materia de respeto a los derechos humanos, es
decir, debe haber como minimo un proceso educativo en esta materia, como se
habia planteado anteriormente la educacion permite la generacion de conciencia

en los individuos.

REFERENTE TEORICO

La teoria que guiara este proceso de intervencidon es la Teoria de los Derechos
Humanos de German J. Bidart y J. Donnelly, el primer contempla que “Cuando se
habla de derechos humanos, hay que partir de la base inesquivable de que son
derechos del hombre en sociedad. Nos vendra bien después para asentar la
nocion de que por ese compartir todos los hombres tenemos los mismos derechos
en sociedad, los derechos llevan la limitacion en su misma esencia, en su misma
entrafia; no les viene desde afuera, sino desde adentro, por lo menos en cuanto
hay que coordinar los derechos de unos con los derechos de otros, porque son de
todos, y se hallan en relacion los de cada hombre con los de los demas hombres”
(BIDART, 1989).

En concordancia con lo anterior, Donnelly, plantea que los “derechos humanos no
son solo valores abstractos, sino un conjunto de practicas sociales particulares
para hacerlos realidad. Los valores subyacentes y las aspiraciones, o el objeto
concreto de cualquier derecho humano en particular, no deben confundirse con el
derecho en si mismo, y mucho menos con la idea mas amplia o la practica general
en materia de derechos humanos. Aun cuando se persiguen "los mismos" los
valores, los motivos y medios para hacerlos realidad pueden ser completamente

diferentes”. (Donnelly, 2011).

Desde estas miradas de los derechos humanos, no solamente se pretende que

sean defendido Unicamente de las acciones constitucionales, sino también desde
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la convivencia misma con el otro, porque los derechos humanos no se defiende de

una manera sin no que son multiples las acciones y o herramientas que permiten

materializarlos desde las acciones cotidianas.

Como practicas sociales los derechos humanos juegan un papel fundamental en la
convivencia pacifica y la defensa de la democracia, es decir, la manera de cdémo
yo comparta o me relacione con el otro, en el &mbito del respeto por la ideas y/o
libertades ajenas, permiten la proteccion y conservacion de los mismo, para que
una situacion de esta se dé, necesariamente debe haber un conocimiento de que
son y en qué consisten estos derechos, por lo tanto la promocion y difusion de
ellos se hace necesaria para que la ciudadania los pueda concretar y/o

materializar, ademas de defenderlos.

Cuando se habla del hombre en sociedad se habla de un ciudadano respetuoso
de las normas de comportamientos establecidos por el conjunto social, ademas de
un conocedor de sus derechos y deberes con los demas, que permitan la
interaccion con el otro a pesar de las diferencias, en relacion con los derechos
humanos, estos deben estar en presente en las acciones que los individuos
desarrollen en la vida tanto a nivel social como en lo privado, por lo tanto el
conocimiento que se tenga en esta materia es lo que facilitara la concrecién de los

mismo en pro del bienestar individual y colectivo.

En este sentido el enfoque de derechos humanos establece En el marco de la
Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo (1986), contempla que este es “un
método para regular los procesos de cooperacion internacional, las politicas de
combate a la pobreza y, particularmente, las politicas de desarrollo. Bajo este
criterio, se toma en cuenta que ademas de leyes pertinentes se necesitan
procesos e instituciones politicas, de gestion y administrativos que respondan a
los derechos y las necesidades de las personas.” (Estados Unidos de Mexico,
2014)

57




“ ' Departamento de |

7 Soc Al

A demas de lo anterior el enfoque de derechos humanos desde las politicas

publicas pretende atender a grupos en situacion de vulnerabilidad vy
discriminacion, materializar los derechos, no sélo como aspiracion o como bien
juridico reconocido. Dar cumplimiento a las obligaciones en materia de derechos

humanos: respetar, promover, garantizar y proteger.

La promocién de los derechos humanos se debe dejar claro que estos no tienen
un orden jerarquico, que todos son importantes y que la afectacién de uno puede
afectar significativamente a los demas, que estos como valores sociales buscan la

realizacion del ser humano en pro de la anhelada felicidad.

REFERENTE CONCEPTUAL
Acciones constitucionales: son aquellas que buscan Garantizar La Efectividad
de Los Principios, Derechos y deberes Consagrados en la Constitucién; También
Facilitar La Participacion de Todos en las Decisiones que los Afectan en la Vida
Econdmica, Politica, Administrativa y Cultural de la Nacion. (Restrepo, 2013),
entre ellas tenemos la accion de tutela, derecho de peticién, habeas corpus,

acciones populares y demas.

Dignidad humana: es el reconocimiento de todo ser personal, y particularmente
de todos los seres humanos como personas, tiene como consecuencia
fundamental que cada uno debe ser tratado siempre al mismo tiempo como fin y
nunca so6lo como medio, por otro lado también contempla que la dignidad es una
atribucion propia de todo ser humano, no en tanto que individuo de la especie
humana, sino en tanto que miembro de la comunidad de seres morales. (Michelini,
2010).

Democracia: Se basa en la voluntad libremente expresada por el pueblo y esta
estrechamente vinculada al imperio de la ley y al ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales. (Naciones Unidas, 2005), esta se

fundamenta en principios como la libertad, derechos esenciales, participacion
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efectiva de la ciudadania, desarrollo humano, igualdad politica, entre otros. La

democracia es clave en la defensa de los derechos humanos, debido a que esta

tiene sus bases en el respeto de las libertades fundamentales de los individuos.

Participacion: la participacion es entendida como un proceso social que resulta
de la accion intencionada de individuos y grupos en busca de metas especificas,
en funcién de intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de
relaciones sociales y de poder. Es, en suma, un proceso en el que distintas
fuerzas sociales, en funcion de sus respectivos intereses (de clase, de género, de
generacion), intervienen directamente o por medio de sus representantes en la
marcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los

sistemas vigentes de organizacion social y politica (Gonzéles, 2003).

Accion de tutela: La accion de tutela, sefialada en el articulo 86 de la
constitucién colombiana, es un mecanismo de uso popular, a través del cual se
protegen los derechos fundamentales de todos los colombianos. (Programa
Presidencial en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario., 2013).

Este protege derechos individuales

Accion popular: La accién popular, prevista en el articulo 88 de la constitucion,
es el mecanismo de proteccion de los derechos e intereses colectivos
relacionados con el medio ambiente, la moralidad administrativa, el espacio
publico, el patrimonio cultural, la seguridad y la salubridad publica, entre otros.
(Programa Presidencial en Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario., 2013)

Habeas corpus: De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de
1991 en su articulo 30, el habeas corpus puede ser alegado por quien se
encuentre privado de la libertad, creyendo estarlo ilegalmente, es decir, si no
media para la restriccion de la libertad una orden judicial previa o si no se legaliza

la captura ante un juez de manera inmediata. El habeas corpus debe ser resuelto
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por cualqwer juez ante quien el interesado o0 su apoderado lo soliciten en el
término de 36 horas.

METODOLOGIA
Este proyecto se desarrollara desde el modelo de intervencion socioeducativa
promocional, el cual consiste en una “accién educativa de formacion e informacion
a partir de problemas significativos para los actores involucrados mediante
procesos de capacitacion, sensibilizacién, concientizaciébn, movilizacién de
recursos personales, grupales, comunales e institucionales y construccion de
redes y alianzas de solidaridad, los actores reconstruyen su realidad y configuran
estrategias de accién orientadas a participar en la toma de decisiones, para
contribuir a transformar su realidad y con ello tener acceso a una calidad de
vida(Bustamante, citando Quintana., 2013). Desde esta perspectiva el
componente educativo cobra una gran importancia, en este caso que es el poco
conocimiento y manejo de las herramientas existentes para proteger los Derechos
Humanos, como la Accion de Tutela, derechos de peticidn, acciones populares y

demas.,

De aqui nace la pertinencia la este proceso que se desarrollara teniendo como
referencia la pedagogia social, partiendo que esta también se puede desarrollar
desde ambitos no institucionalizados, pero que si requiere de un proceso
formativo; “la Pedagogia social es la ciencia practica, social y educativa no formal,
que fundamenta, justifica y comprende la normatividad mas adecuada para la
prevencion, ayuda y reinsercién de quienes pueden padecer o padecen, a lo largo
de toda su vida, deficiencias en la socializacion o en la satisfaccion de
necesidades basicas amparadas por los derechos humanos”. Y agregan “Son
ambitos propios de la pedagogia social aquellos en los que se desarrolla la vida
cotidiana de las personas; el ser humano se socializa en todos los escenarios
vitales y estos, en tanto sean espacios de socializacion y configuracion de la

realidad social son ambitos de la pedagogia social”. (Cotos, 2010).
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Desde estas perspectiva metodoldgica, con un enfoque en derechos humanos, se

pretende ensefiarle a la ciudadania de Caucasia el uso de las herramientas
basicas contempladas en al marco juridico colombiano, para la defensa de sus
derechos individuales y colectivos de manera autbnoma. Por tal motivo se hace
necesaria también la difusion de los derechos humanos y fundamentales para que
ellos se apropien de los mismos y no solo los reclamen sino que también los
defiendan y los respeten desde sus cotidianidades, es decir, desde sus acciones

en el dia a dia con los demas.

En consecuencia la actual situacion en materia de derechos humanos que
atraviesa el municipio de Caucasia y el poco conocimiento que tiene la ciudadania
de las acciones constitucionales que son herramientas basicas para la defensa de
los mismos, se hace necesaria una intervencion desde al ambito profesional que le
permita a la ciudadania apropiarse de elementos legales como la accién de tutela,
el derecho de peticion, las acciones populares y entre otras, que contribuyan a

mejorar la actual situacion en materia de derechos humanos en el municipio.

Lo anterior involucra no solamente proceso formativo sino también participativo de
la ciudadania, que facilite también la reflexiones en torno al comportamiento
individual y colectivo de la sociedad caucasiana frente a la situacion problema, y
qgue al involucrase en la mejora de este emana una serie de compromisos que
propicien un cambio en el comportamiento que se esta asumiendo con la defensa,

proteccién, promocion y respeto de los derechos humanos.

La ejecucion del proyecto, se llevara a cabo en un periodo de 8 meses, en el cual
se ejecutaran las actividades estipuladas para el cumplimiento de los objetivos
planteados. Los lugares de mayor influencia de éste proyectos son los barrio de la
Invasion en este sector se encuentra gran parte de las personas victimas del
desplazamiento ocasionadas por el conflicto armado; Barrio Caracoli, es uno de
los sectores que aparece con afectacion a los derechos humanos segun la
cartografia de 2014 realizada por los cuadrantes de la Policia Nacional; calle San

Francisco, conocida como la 8 histéricamente es uno de los sectores mas
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estlgmatlzado en el municipio, debido a que en este sector es donde se encuentra

los mayores expendedores de microtrafico de drogas ilicitas y por ultimo el sector
de san Rafael, por las mismas razones del segundo barrio; en estos se llevaran a
cabo los talleres de formacion en acciones constitucionales y derechos humanos,
ademas de las carteleras comunitarias y las jornadas recreativas. La poblacion
destinataria seran lideres comunitarios, padres de familia y jovenes estudiantes.
Los beneficiarios directos seran los participantes de las actividades mientras que

los indirectos seran toda la poblacion de estos sectores.

No obstante las campafias de promocién y difusién de los derechos humanos se
pretende que tenga un alcance a nivel municipal, por tal motivo se utilizaran las
TICs como redes sociales blog, paginas web, capsulas radiales y demas, que
faciliten una mayor cobertura, debido a que Caucasia segun el SISBEN, 2012

tiene una poblacion de 107860 habitantes aproximadamente en todo el municipio.

Paro lo anterior se desarrollara unas lineas estratégicas que faciliten la puesta en

marcha de la propuesta y el logro del objetivo trazado.

ESTRATEGIAS
Linea estratégica 1: promocion de los derechos humanos y acciones

constitucionales.

La ciudadania tiene nocion de que son los Derechos Humanos, reconocen que
son importante para la convivencia con el otro, pero falta mas apropiacion por
parte de ellos en esta tematica, para que tengan un conocimiento mas amplio de
gue son, para que sirven y como aplicarlos, por medio de esta estrategia se
pretende adelantar una campafia de difusion y promocion de los derechos
humanos y derechos fundamentales, que le permitan a la ciudania conocerlos y
apropiarse de los mismos, la promocidén en esta materia tiene un impacto positivo
en la proteccién de los mismos porque por medio de esta se puede generar

conciencia colectiva e individual en la ciudadania. Esta linea también emana un
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proceso formatlvo el cual es transversal en todo el proceso de intervencion. Se

realizaran conversatorios en derechos humanos con personas de la comunidad

del sector de Caracoli, Santa Elena, san Rafael.

Se usaran las redes sociales, correo electronico, paginas web, blog, carteleras
comunitarias, conversatorios, y elementos como el fuego que tienen unos grandes

simbolismos en las personas. (ver cronograma de actividades

Linea estratégica 2: aprendizajes en Acciones Constitucionales y derechos

humanos.

Desde esta se pretende ensefiarle a la comunidad el uso y elaboracion de
acciones de tutelas, derechos de peticidn, acciones populares y demas acciones
gue contribuyan a la defensa de los derechos humanos por parte de la poblacion,
también se les dara a conocer que son los derechos humanos y como pueden ser
afectados, protegidos, respetados desde las cotidianidades. Este proceso se
desarrollara de manera presencial y dirigida, ya se individual y colectiva, la primera
se hara por medio de talleres, a padres y/o madres de familia del sector de
Caracoli, Santa Elena y la Colombianita, ademas a estudiantes de bachillerato del
colegio Militar de Caucasia. la segunda por medio virtual por correos, blog y
grupos en redes sociales, carteleras comunitarias entre otras. Esto se hara con

mensaje alusivos a los derechos humanos, a las acciones constitucionales.

Esta linea desarrollara los talleres formativos en acciones constitucionales donde
los participantes conozcan en qué consisten estas, como y donde se interponen,
por tal motivo se buscan que los participantes aprendan por medio de ejercicios

pacticos y bien fundamentados. (ver cronograma de actividades)
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Linea estrateglca 3: atencién en derechos humanos.

Este caso aplica en la colaboracion para elaboracién de acciones de tutelas y
derechos de peticién y demas, de manera presencia o virtual en los horarios de
oficina de practicas en la personeria municipal, con esta linea se busca
contribuirles a los usuarios de la personeria y casa de justicia un servicio mas
oportuno. Ademas se pretende que cada persona que haga uso de este servicio
aprenda la ruta de accién y/o atencion en esta materia a nivel local y nacional. En
este sentido desde las capacitaciones que se hagan en materia de derechos
humanos se promocionara dicho servicio que ofrece la Personeria, ademas en
horas de la mafiana de 8 am a 12 m se estara en las oficinas atendiendo este tipo

de servicios tanto presencial como virtual, por correo electronico o redes sociales.}

Es importante resaltar que este servicio va direccionado a la toma de iniciativa de
las persona hacer sus reclamos por las vias institucionales a la restitucion de
derechos fundamentales como la salud, la educacién, participacion, entre otros

gue puedan ser restituidos por via accion tutela o derechos de peticién.

En esta medida también se dispondra de formatos pacticos para que las personas
puedan elaborar sus reclamaciones sin necesidad de hacer uso del funcionario de

turno, en este sentido el formato quedara disponible tanto virtual como en fisico.
Evaluacion y seguimiento

En este se le hara un seguimiento a las actividades programadas y si se va
cumpliendo con el cronograma programado, por medio de este seguimiento se
pueden tomar las acciones correctivas como reprogramar actividades si se hace
necesario, vigilar si se esta cumplimiento con los tiempos y demas, sera una
informe mensual donde se detallara lo que se ha realizado y se pasa a la
personeria municipal , ademas del seguimiento que se le hace desde la
universidad a las practicas ecdémicas, con estos dos elementos el seguimiento y
la evaluacién deben garantizar el cumplimiento del objetivo propuesto. En este

sentido las exigencias académicas de la universidad de Antioquia por medio del
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departamento de trabajo social tiene programados una serie de informes de los

campos de practicas los cuales servirdn de monitoreo al mismo proceso

RESULTADOS ESPERADO

Al finalizar este proyecto de intervencion se espera ver capacitados en acciones
constitucionales y derechos Humanos como minimo a 200 personas del municipio
de Caucasia, que tengan liderazgo en sus comunidades o sea padres de familias.
Para tal fin se dispone de material fotograficos, listados de asistencias o

certificados de personas representantes de las asociaciones de la sociedad civil.

Al finalizar este proyecto en junio de 2016 se han socializado los 30 derechos
humanos en el municipio de Caucasia como minimo deben quedar 4 carteleras
comunitarias, y la difusién de los mismos en las pantallas de la alcaldia disponga

para sus anuncios oficiales.

A finalizar este proyecto en junio de 2016, debe haber una pagina web y blog

referida a los derechos humanos y acciones constitucionales.

Al finalizar este proyecto en junio de 2016 se ha acomparfado en la elaboracién de

acciones constitucionales como minimo a 72 personas de la comunidad,

En este sentido se tomara como referencia los servicios y su comportamiento

durante el proceso.
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Linea estratégica 1: promocién de los derechos humanos y acciones constitucionales.

fase de

promocion en derechos humanos y acciones constitucionales

actividades

CANTIDAD

responsable

fuente de verificacion

meta

cronograma

meses

semanas

nov

dic

ene

feb

mar

abr

may

jun

2

3[4

2 EN CADA BARRIO O

foto y listados de

noches de derechos humanos CESAR ACURNA asistencias planeaciones,
SECTOR .
memorias)
h junio del 2016 se han realizado 8
jornadas de noches de derechos
humanos programadas y habra
apropiacion de los usuarios de los
servicios ofrecidos
. 1 EN CADA BARRIO O & foto y listados de
jornada carteleras y murales SECTOR CESAR ACUNA asistencias
a junio del 2016 se han realizado 8
jornadas de carteleras y murales
cine foro: de que son los derechos 1 EN CADA BARRIO O CESAR ACURA fotos y permisos a las o _
humanos SECTOR acciones comunales a junio del 2016 se han realizado
como minimo 4 cines foros
programados
a junio de 2016 se han
promocionado los 30 derechos
humanos por correo electrénicos y
redes sociales, ademas de los
formatos de acciones de tutelas y
derchos en redes sociales 1 ACTAULIZACION CADA CESAR ACUNA correos y publicaciones derechos de peticién

SEMANA
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Linea estratégica 2: aprendizajes en Acciones Constitucionales y derechos humanos

fase de educacién en derechos humanos y acciones constitucionales

cronograma

meses

semanas

FUENTE DE
ACTIVIDADES CANTIDAD RESPONSABLE INDICADOR VERIFICACION METAS
CADA MES SE unio del 2016
) 2 EN CADA BARRIO O o HA foto y listados | 2Junio de se
ta”elr' a°d°'°”e; ded SECTOR CESARACUNA | hESARROLLADO | de asistencias halr realizado 8
tut? a Yy derechos ae UN TALLER talleres
peticion programados
CADA DOS
NESES SE HA foto y listados
CESAR ACUNA | DESARROLLADO de asrstencias
UNA JORNADA
RECREATIVA a junio del 2016 se
jornada recreativa: yo | 1 EN CADA BARRIO O han realizado 4
vivo mis derechos SECTOR jornadas receativas
EN DICIEMBRE
SE REALIZARON
1EN LA INVASION 1 EN & LOS 9 DIAS DE
SAN RAFAEL CESARACUNA | NOVENA EN fotos
DERECHOS
HUMANOS

novenas en derechos

al 24 de diciembre
del 2015 de han
desarrollado los 9
dias de novena
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fase de atencidn en derechos humanos y acciones constitucionales

cronograma

actividades CANTIDAD responsable | INDICADOR | fuente de verificacidon Meta meses semanas

nov | dic | ene | feb | mar | abr [may |jun|1]2|3|4|5

a junio del
EQNTIDAD 2016 se han
CESAR realizado 8
2 SEMANALES TULIO USUARIOS | FORMATO DE jornadas de
ACURA ATENTIDOS | ATENCION noches de
elaboracion de POR derechos
acciones de SEMANA humanos
tuteles y DR.PET programadas
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derchos en redes sociales

100

pc con internet 100

1000

presupuesto
taller: acciones de tutela y

derechos de peticion 8|fotocopias 240 50 12000 96000

lapiceros 30 1000 30000

marcadores 3 1500 4500

salon 8 30000 240000
total actividad 286500 96000
gran total 382500

4|costales 20 500 10000
bolas plastica 4 5000 20000 48000

jornada recreativa: yo agua en paca 20 2500 50000

. . pintura 20 1500 30000

vivo mis derechos -

pinceles 20 500 10000

papel periodico 30 300 9000

transporte 8 2000 16000
145000 48000
gran total 193000

100000

250000

gran total

8|cartulinas 20 700 14000
marcadores 5 1500 7500
elaboracion de estrategias vinilos 10 1500 15000
visuales carton paja 10 2000 20000
triples 5 20000 100000
transporte 16 2000 32000
maderos 4x4 8 5000 40000
gran total 328500 250000
578500
9]bolsas de confite 18 3000 54000 150000
novena 1 500 500
cajas de
novenas en derechos
helados3 3 20000 60000
galletas festival 6 9000 54000
168500 150000
gran total 318500

8|velas 240 100 24000 96000
maderos 30 1000 30000
latas 30 500 15000
estopas 10 5000 50000
noches de derechos humanos panelas 40 1000 40000
galletas taco 20 1000 20000
vasos 4 2500 10000
transporte 16 2000 32000
221000 96000
gran total 317000
) A A A N R
4|video beam/ hr 8 15000 120000 96000
panelas 40 1000 40000
foro: de que son los derechos hua galletas 20 1000 20000
trasporte 16 2000 32000
0
212000 96000
gran total 308000

eleboracion de acciones de tuteles 50]equipo pc 50 1000 50000 500000
y DR.PET blog 1 150000 150000

200000 500000

gran total. 700000

total proyecto 3147500

gran total 8|profesores trabaj 150000 8 1200000 4347500
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INFORME INTERMEDIO PROCESO PRACTICAS ACADEMICAS

PERSONERIA MUNICIPAL DE CAUCASIA.

RESUMEN EJECUTIVO

La universidad de Antioquia por medio de la facultad de Ciencias Sociales y
Humana; a través del Departamento de Trabajo Social , en el marco del
programa de pregrado de Trabajo Social, adelanta un proceso formativo que
contribuye al estudiante poner en funcionamiento los conocimientos adquiridos
en las aulas, por lo tanto ha desarrollado con algunas instituciones de la
subregion convenios de practicas académicas, que pretende a que el
estudiante se afiance mas en sus conocimientos, ademas de aportar a la
sociedad acciones encaminadas a generar bienestar dentro de la poblacion;
por tal motivo se hace necesario que el profesional en formacién por medio de
sus practicas académicas en las instituciones en este caso la Personeria
Municipal de Caucasia desarrollen un proyecto de intervencién articuladamente
con la Universidad de Antioquia, que permitan dar cumplimiento a dichos

propésitos.

Es asi como desde las practicas académicas en la personeria municipal de
Caucasia se viene desarrollado el proyecto de intervencion “HERRAMIENTAS
BASICAS EN ACCIONES CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS”,
el cual tiene como finalidad Promover el uso y manejo de las acciones
constitucionales por parte de la ciudadania caucasiana como herramientas que
permitan defender los derechos humanos en el municipio. Para tal propdsito se
establecieron como objetivos especificos Capacitar a la ciudania de Caucasia
en la elaboracion de acciones constitucionales; Adelantar campafas
promocionales en acciones constitucionales y derechos humanos en los barrios
de Caucasia; Difundir los derechos humanos y las acciones constitucionales

por medio de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Lo anterior emana unas intencionalidades que se fundamentan desde el
campo epistemoldgico de la Teoria de los Derechos Humanos de German J.
Bidart y J. Donnelly, el primer contempla que “Cuando se habla de derechos
humanos, hay que partir de la base inesquivable de que son derechos del
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hombre en sociedad. Nos vendra bien después para asentar la nocion de que
por ese compartir todos los hombres tenemos los mismos derechos en
sociedad, los derechos llevan la limitacion en su misma esencia, en su misma
entrafia; no les viene desde afuera, sino desde adentro, por lo menos en
cuanto hay que coordinar los derechos de unos con los derechos de otros,
porque son de todos, y se hallan en relacion los de cada hombre con los de los
demas hombres” y el segundo plantea que “los derechos humanos no son solo
valores abstractos, sino un conjunto de practicas sociales particulares para
hacerlos realidad. Los valores subyacentes y las aspiraciones, o el objeto
concreto de cualquier derecho humano en particular, no deben confundirse con
el derecho en si mismo, y mucho menos con la idea mas amplia o la practica
general en materia de derechos humanos” desde estas perspectivas de los
derechos humanos se pretende llegar a la ciudadania de manera asertiva que
permita contribuir a una cultura de la defensa y proteccién de los derechos

humanos en Caucasia.

Para dar cumplimiento a los propdsitos mencionados anteriormente se
plantearon una serie de estrategia que posibilite la materializacion de los
objetivos propuestos, para tal fin se tomé como referente metodol6gico el
modelo de intervencién socioeducativa promocional, el cual consiste en una
“accion educativa de formacion e informacion a partir de problemas
significativos para los actores involucrados mediante procesos de capacitacion,
sensibilizacién, concientizacion, movilizacién de recursos personales, grupales,
comunales e institucionales y construccién de redes y alianzas de solidaridad,
los actores reconstruyen su realidad y configuran estrategias de accion
orientadas a participar en la toma de decisiones, para contribuir a transformar
su realidad y con ello tener acceso a una calidad de vida(Bustamante, citando
Quintana., 2013).

Las estrategias planteadas son tres las cuales se pretenden desarrollar en un
periodo de minimo de 6 meses y maximo de 8 meses con poblacion de los
sectores del barrio san Rafael, caracoli y la Colombianita, ademas de
estudiantes de algunas instrucciones educativas de colegios como Militar los

Sauces Yy la parte de difusion en sitios estratégicos que la ciudad de Caucasia
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que permitan llegar a la mayoria de personas posibles, para tal fin se

plantearon las siguientes actividades

Linea estratégica 1: promocion de los derechos humanos y acciones

constitucionales.

Pretende adelantar una campafia de difusion y promocion de los derechos
humanos y derechos fundamentales, que le permitan a la ciudania conocerlos y
apropiarse de los mismos, la promocion en esta materia tiene un impacto
positivo en la proteccién de los mismos porque por medio de esta se puede

generar conciencia colectiva e individual en la ciudadania

Noches de derechos humanos.

Jornada carteleras y murales

Cine foro: de que son los derechos humanos
Derechos en redes sociales

Linea estratégica 2: aprendizajes en Acciones Constitucionales vy

derechos humanos

Desde esta se pretende ensefiarle a la comunidad el uso y elaboracion de
acciones de tutelas, derechos de peticion, acciones populares y demas
acciones gue contribuyan a la defensa de los derechos humanos por parte de
la poblacién, también se les dara a conocer que son los derechos humanos y
como pueden ser afectados, protegidos, respetados desde las cotidianidades

Taller: acciones de tutela y derechos de peticién

Jornada recreativa: yo vivo mis derechos

Linea estratégica 3: atencién en derechos humanos

Se busca contribuirles a los usuarios de la personeria y casa de justicia un

servicio mas oportuno. Ademas se pretende que cada persona que haga uso
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local y nacional.

Elaboracion de acciones de tuteles y DR.PET

A CONTINUACION SE DETALLA CADA ESTRATEGIA EN CADA MATRIZ
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ACTIVIDAD OBIJETIVO METODOLOGIA | NUMERO DE CANTIDAD CANTIDAD QUE OBSERVACIONES
VECES REALIZADAS FALTAN
noches de promocionar los Se colocaran | Se programaron 2 | en la actualidad se | Faltan 5 noches de | Los empalmes de la

derechos humanos

derechos humanos
como elementos
que contribuyen a
la convivencia
pacifica con el otro

por medio de

carteles 30
derechos
humanos cada
uno de ellos
acompanado
por una vela de
color, que
pretende
proyectar el

vigor y la
importancia que
tiene cada
derecho en la
convivencia con
el otro, la
exposicion

culminara hasta
que se acabe la
ultima vela

por cada sector, es
decir 8 en total

lleva 3 realizadas
en el sector de la
ye, parque la ceiba

y entrada a
Universidad
Antioquia.

vela si se
desarrollan 3 por
mes, en abril 25
mds tardar se
cumpliria
cronograma

nueva
administracion
impidieron la
solicitud de permiso,
debido a que estos
son  suministrados
por el Secretario de
Gobierno.

jornada carteleras
y murales

Promover los
derechos humanos
por medio de
carteles o cartelera

Se colocaran en
sectores
estratégicos que
permita a las
personas
observar los
derechos
humanos, estos

1 en cada sector,
se pretende que
son 4 sectores se
necesitan las 4
carteleras

Hasta la fecha se
lleva 1 actividad
realizada.

3 carteleras
comunitaria, se
presumen que si se
hace una por
semana mas tardar
en abril se ha
concluido dicha
actividad

Para los primeros 15
dias de abril se tiene
programadas 2 una
en la colombianita y
otra en san Rafael,
las otras dos se tiene
pensada replantear
en los colegios,
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carteles seran militar los sauces
realizados por
personas de la
comunidad
cine foro: de que Promover al piblico | Se  proyectara | 4 veces Cero veces, por Faltan 4 , este
son los derechos infantil los derechos | una pelicula que cuestiones de proceso se
humanos humanos por medio | haga énfasis en orden publico se adelantara como
del cine un derecho aplazé en dos se tiene
humanos, por lo ocasiones, ademas | presupuestado
regular  seran deber haber proyectando una
videos clip vy acompaifiamiento pelicula cada 15
luego se hara de la policia dias el plazo para
una ronda de nacional cumplirlo va hasta
‘pregunta a los mayo 27
nifios, sobre los
derechos
humanos y se
hara un
encuadre al
finalizar
derechos en redes | Promocionar por Se creara una | Diseflada pagina y | Falta por | Los treintas | La pagina esta
sociales medio de las redes | pagina web, | formatos. Son | promocionar, ya | derechos humanos | creada pero necesita
sociales los donde se | treintas derechos | estan disefiados los | se deben | algunos ajustes para
derechos humanos | colocaran los | humanos y | formatos de las | promocionar ser promocionada en
derechos formatos para | acciones ademas de los | marzo primero debe
humanos, tutelas derechos | constitucionales formatos para las | estar funcionando en
ademds de un | de peticion y | como acciones de | acciones de tutelas | 100% de lo
pagina en | demas tutelas y derechos presupuestado
Facebook donde de peticion
promocionaran
los mismos

77




s FTSEE
O Fand L SocC

Actividades perteneciente a la estrategia 1

taller: acciones de
tutela y derechos
de peticion

Formar a lideres
comunitarios en
acciones
constitucionales y a
la vez estos sea
multiplicadores del
aprendizaje

Se haran
talleres
formativos en
los 4 barrios de
Caucasia

Programados 8

Realizados 2

Falta 6 por ejecutar

En articulacién con
Olga Garcia, Yesica
Agudelo y Meyli
Cochero se tiene
programado el resto

jornada recreativa:

Fomentar por

Por medio de

Programadas 4,

Desarrolladas 0

Faltan 4

Se esta disefando la

yo vivo mis medio de la juegos una en cada primera actividad
derechos recreacion la tradicionales o sector, laye, para desarrollarla la
practica y difusion ciclo vias se caracoli, San primera semana de
de los derechos dardn a conocer | Rafael y calle san marzo en el sector
humanos los derechos francisco de laye
humanos como
como
elementos que
permiten la
integraciony la
convivencia
pacifica
novenas en Modificada por yo
derechos pinto mis derechos
con nifos centro de
victimas.
Actividades estrategia 2
elaboracidén de Proteger por medio | Esta actividad Permanentey a Se tiene planeado a | En la actualidad se | Muchas veces se
acciones de tuteles | de acciones se realiza de diario atender a 70 lleva un registro de | olvida perderle al

y DR.PET

constitucionales y
declaraciones los
derechos

forma
presencial en la
oficina en horas

personas como
minimo en este
proceso

40 personas.

usuario la firma para
constatar el servicio
ofrecido, se hace
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fundamentales de de la mananay necesario ser mas
los ciudadanos tarde, también disciplinado en este
por medio asunto
virtual si se

hace necesario,
ademas de se le
da al usuario
orientaciones
para que este
en una proxima
eventualidad
pueda hacerlo
por si mismo

Linea estratégica 3: atencion en derechos humanos
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PRINCIPALES DIFICULTADES Y LOGROS
La principal dificultad tiene que ver con los recursos econdmicos lo cual ha
estado dificultando la ejecucion de algunas actividades del proyecto, por lo
anterior algunas de estas se han tenido que articular con algunas estrategias
desarrolladas por las comparfieras Olga Garcia, Yesica Agudelo y Meyli
Cochero Chavez, esto tiene como finalidad dar cumplimiento a los objetivos
planteados disminuyendo costos. Otra dificultad que se ha tenido tiene que ver
con el orden publico, debido a que se habian planeado dos actividades y por
asesinatos en los sitios donde se iban a desarrollar, como en la cancha de
santa Elena y el Camello, estas se tuvieron que aplazar por seguridad de los
participantes y la personal, por lo tanto se esta articulando y haciendo la
gestién para que haya acompafiamiento policivo en estas actividades con la
comunidad, ademas de solicitar los permisos respectivos con la Secretaria de
Gobierno municipal. También falta ajustar los registro de usuario porque se
olvidan con gran facilidad ponerlos a firmar, también falta un sistema de
evaluacion que mida los niveles de satisfaccion de lo usuario y el nivel de
apropiacion de las personas capacitadas, por lo tanto se empezé a trabajar en
esta teméatica para que a partir de marzo estos controles se tenga en marcha,
otra dificultad es el cambio de administracion que se ha visto que ha atrasado

inicio de actividades del Comité de Derechos Humanos.

Por otro lado los logros tiene que ver con la cogida que tiene las el servicio de
acciones de tutelas, derechos de peticién y reposiciones a las empresas de
servicios publicos como EPM, ademas también se ha tenido que colocar
derechos de desacatos a Acciones de Tutela para que estas sean cumplidas
por las instituciones accionadas, en este sentido se lleva un registro de 40
persona atendidas desde mediados de noviembre hasta finales de enero, pero
la falta de un control mas estricto no ha evidenciado la cantidad de usuarios
atendidos. Otro logro es tener un espacio adecuado para trabajar
comodamente se tiene la oficina de personeria para practicante en la unidad de
victimas, otro logro es que se ha podido evidenciar lo importante de los
practicantes de trabajo social y de la Universidad de Antioquia en estas
dependencia. También es importante resaltar que se abierto un espacio a nivel

institucional para que los derechos humanos sean promovido tanto al interior
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como al exterior de la misma. Otro logro es la capacitacion a personas en

acciones constitucionales como la accion de tutela y los derechos de peticion.

LO QUE VIENE
Ajustar cronograma para finalizar practicas mayo 27 de la siguiente manera:

1) Para el primer dia de marzo iniciar con la evaluacion del proceso donde
se mida nivel de satisfaccion de los usuarios y nivel de presion de las
personas capacitadas, es decir implementar un sistema de evaluacion
pensando mas en la calidad del servicio que en la cantidad del mismo.

cantidad que .
actividad a tiempo que se desarrollaran/ semanas
falta
marzo primera, segunday |abril, primeray segunda
tercera semana semana
noches de derechos
humanos 5
. 4 semana de marzo
jornada carteleras y terceray cuaarta semana de
murales 3 abril
cine foro: de que
son los derechos primeray segunda primeray segunda semana
humanos 4|semana de marzo de abril
derechos en redes
. transversal
sociales
pimera semana de marzo,
hasta mediados de mayo,
un derecho dia por medio
taller: acciones de ultima semana de febrero primeray
tutelay derechos de segunday cuarta semana de [segunda de
peticion faltan 6 marzo mayo
jornada recreativa: . . X
X R primera de abri y cuarta primera de mayo
yo vivo mis tercera semana
derechos de marzo
mes de abril,
. dias miercoles
Modificada por yo
X K por ser mes de
pinto mis derechos .
o los nifios
con niflos centro de
victimas.
elaboracién de
acciones de tuteles
y DR.PET transversal
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INFORME FINAL DE PROCESO DE PRACTICAS ACADEMICAS DE
TRABAJO SOCIAL EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE CAUCASIA.

RESUMEN EJECUTIVO
La universidad de Antioquia por medio de la facultad de Ciencias Sociales y
Humana; a través del Departamento de Trabajo Social , en el marco del
programa de pregrado de Trabajo Social, adelanto un proceso formativo que
contribuyo al estudiante poner en funcionamiento los conocimientos adquiridos
en las aulas durante sus procesos de formacion académicas , por lo tanto
desarrollado con algunas instituciones de la subregion convenios de préacticas
académicas, que pretendia que el estudiante se afianzara mas en sus
conocimientos, ademas de aportar a la sociedad acciones encaminadas a
generar bienestar dentro de la poblacion; por tal motivo se hizo necesario que
el profesional en formacién por medio de sus practicas académicas en las
instituciones en este caso la Personeria Municipal de Caucasia desarrollase un
proyecto de intervencion articuladamente con la Universidad de Antioquia, que

permitié dar cumplimiento a dichos propdsitos.

Es asi como desde las practicas académicas en la Personeria Municipal de
Caucasia se desarrolld6 el proyecto de intervencion ‘“HERRAMIENTAS
BASICAS EN ACCIONES CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS”,
el cual tuvo como finalidad Promover desde la personeria municipal de
Caucasia, el uso y manejo de las acciones constitucionales por parte de la
ciudadania, como herramientas que permitan defender los derechos humanos

en el municipio. Para tal propésito se establecieron como objetivos especificos
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Ca_pécitar a la ciud_a_nl'a Ae Caucasia en la elaboracibn de acciones
constitucionales;  Adelantar campafias promocionales en acciones
constitucionales y derechos humanos en los barrios de Caucasia; Difundir los
derechos humanos y las acciones constitucionales por medio de las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion.

Para dar cumplimiento a los propdsitos mencionados anteriormente se
desarrollaron una serie de estrategia que posibilitaron la materializacion de los
objetivos propuestos, para tal fin se utilizd el modelo de intervencion
socioeducativa promocional, el cual consiste en una “accion educativa de
formacion e informacion a partir de problemas significativos para los actores
involucrados  mediante  procesos de capacitacién, sensibilizacion,
concientizacion, movilizacion de recursos personales, grupales, comunales e
institucionales y construccién de redes y alianzas de solidaridad, los actores
reconstruyen su realidad y configuran estrategias de accion orientadas a
participar en la toma de decisiones, para contribuir a transformar su realidad y
con ello tener acceso a una calidad de vida(Bustamante, citando Quintana.

2013).

Estrategias utilizadas

Las estrategias planteadas fueron tres las cuales se desarrollaron en un
periodo de 8 meses con poblacién de los sectores del barrio san Rafael,
caracoli (fundacién corazoncito feliz) la Colombianita y santa Elena, ademas
de estudiantes de institucion educativas de colegio Militar , también para la
difusion de los Derechos Humanos se realizO en lugares estratégicos como

entra Universidad de Antioquia y Colegio Liceo Caucasia, parque la ceiba y la
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avenida santa Elena el Camello, edificio unidad de Victima y casa de Justicia,

las estrategias fueron las siguientes.

Linea estratégica 1. promocion de los derechos humanos y acciones

constitucionales.

Se adelantaron campafas de difusion y promocion de los derechos humanos
y derechos fundamentales, que permitieron llegar a la ciudania de manera
directa, ademas posibilito que muchos ciudadanos tuvieran la oportunidad de
compartir sus conocimientos y adquirir otros en materia de Acciones

Constitucionales y Derechos Humanos.

Noches de derechos humanos.

Jornada carteleras y murales

Conversatorios: que son los derechos humanos
Derechos en redes sociales.

Linea estratégica 2: aprendizajes en Acciones Constitucionales vy

derechos humanos

Desde esta se ensefid a lideres comunitarios y demas miembros a la
comunidad el uso y elaboracion de acciones de tutelas, derechos de peticion, y
demds acciones que contribuyan a la defensa de los derechos humanos por
parte de la poblacién, también se les dio a conocer que son los derechos
humanos y como pueden ser afectados, protegidos, respetados desde las

cotidianidades.

Taller: acciones de tutela y derechos de peticion
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Mediante este ejercicio de aprendizaje se pudo evidenciar los conocimientos
previos que tenian los participantes sobre estas acciones constitucionales,

ademas de como incorporaron los nuevos.

Linea estratégica 3: atencion en derechos humanos

Se le contribuy0 a los usuarios de la personeria y casa de justicia, por medio de
la elaboracion de Acciones de tutelas y derechos de peticion, a la defensa o
restitucion de algunos derechos fundamentales consagrados en la Constitucion

Politica de Colombia. Como la salud, educacioén, entre otros.

Con esto se aportd de manera significativa a la materializacién de sus derechos
a la gran mayoria de los usuarios que requirieron de estos servicios.
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Promocioén de los derechos humanos y acciones

constitucionales.

Se desarrollaron jornadas de promocién de los

derechos humanos en 3 barrios, 1 colegio, tres

lugares publicos de gran asistencia:

Noches de derechos humanos.

Jornada carteleras y murales
Conversatorios: de que son los derechos
humanos

Derechos en redes sociales.

Se logré exponer los derechos humanos y los

mecanismo de proteccion de los mismo y las

personas se mostraron interesadas en la informacién

Se desarrollaron 4 jornadas de noches
de derechos humanos en el parque de la
ceiba, entrada liceo Caucasia y
Universidad de Antioquia y avenida santa
Elena-camello
Se desarrollaron 3 jornadas de carteleras
y murales, 1 casa de justicia, 1 edificio
unidad de victimas 1 en el colegio militar.
Se hizo dos conversatorios en derechos
humanos 1 en santa Elena 1 en el sector
del caracoli.
Se cred la pagina en Facebook, de
acciones constitucionales y derechos

humanos.

Se hizo divulgacién de los derechos humanos por

medio de las redes sociales.
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PRESENTACION

El presente informe, tiene como objetivo informar al departamento de trabajo
social, a través del programa de pregrado de Trabajo Social y a la Personeria
Municipal de Caucasia, la ejecucion del Proyecto de Acciones Constitucionales y
Derechos Humanos, que se desarrollé en cumplimiento de las Practicas
académicas de Trabajo social durante los meses de Julio de 2015 a mayo de
2016, este proyecto conto con la asesoria de los profesores del departamento

trabajo Social, durante el transcurso del proceso de practicas en citada institucion.

La actual situacion en materia de derechos humanos que atraviesa el municipio de
Caucasia y el poco conocimiento que tiene la ciudadania de las acciones
constitucionales que son herramientas basicas para la defensa de los mismos,
hizo necesaria una intervencién desde al ambito profesional que le permitiera a la
ciudadania apropiarse de elementos legales como la accion de tutela, el derecho
de peticién, las acciones populares y entre otras, que contribuyan a mejorar la

actual situacion en materia de derechos humanos en el municipio.

Lo anterior involucro no solamente proceso formativo sino también participativo de
la ciudadania, que facilito también la reflexiones en torno al comportamiento
individual y colectivo de la sociedad caucasiana frente a la situacion problema en
el municipio, por lo tanto el compromiso institucional y personal ayudaron a

desarrollar las estrategias planteadas en este proyecto de intervencion.
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR




PRINCIPALES LOGROS Y DIFICULTADES DE LA ESTRATEGIA

La jornada de noches de derechos humanos, fue muy significativa porque la
poblacién joven especialmente los nifios les llamaba mucho la atencion el fuego y
por lo tanto se aproximaba a observarlos, las dificultades muchas veces se
originaron por las lluvias o0 amenazas de aguacero que impedian la funcionalidad
del fuego o la realizacion de las mismas, a su vez la jornada de cartelera se colocé
en lugares de afluencia de publico, los cual eran muy atractivos para la gente, la
dificultad consistié en que tenian poca durabilidad en espacios abiertos porque los
materiales los dafiaba las situaciones climaticas o las personas, los conversatorios
en derechos humanos la participacion no fue tanto como se esperaba por
cuestiones de tiempo de las personas invitadas, pero quienes participaron lo
hacian con mucha interés y aportes significativos. Algunos asistentes plantaban
que los derechos humanos se ven muchas veces como si fuera temas para
abogados y profesores y que en realidad son elementos muy importantes para la

tolerancia y la convivencia en comunidad o sociedad.

En esta medida 75% de las actividades programadas de la estrategia se lograron

desarrollar
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR

Linea estratégica 2: | Taller: acciones de | Se realizaron 6 jornadas
aprendizajes en |tutela y derechos de|de talleres de 8
Acciones peticion. previstas, en San Rafael
Constitucionales y 1 se impact6 a 10

derechos humanos.

personas, en Caracoli 2
30

personas, Colegio Militar

se impacté a
1 se impact6 a 60 nifios
y Santa Elena 1 se
impact6 a 8 personas 1
en la Colombianita,1 en
el Camello y Santo
domingo atendieron a 20
personas. Las personas
al finalizar las

actividades identificaron

derechos humanos vy
mecanismos de
proteccién

DIFICULTADES Y LOGROS DE LA ESTRATEGIA

Las jornadas de capacitacion en acciones de tutelas y derechos de peticiones se
esperaban un promedio 40 personas por taller y solo se lograron 20 en promedio,
ademas solo se logré hasta la fecha realizar 6 talleres equivalentes al 75% , la
estrategia se plante6 muy ambiciosa en termino de actividades lo cual no

contribuyo a que se ejecutara en un 100%, no fue bien planeada en términos de
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convocatoria, se le pedia a los lideres que convocaran y algunas veces se
llamaba, falto un base de datos bien elaborada, ademas por falta de recurso y

tiempo no se lograba convocar nuevamente.

ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR

Se logré superar las expectativas de la estrategia de 70 personas programadas,
se tiene un registro de 120 atendidas entre enero y mayo de 2016, la dificultad se
presentd en el registro de personas atendidas por olvido de hacerlas firmar, otra
dificultad es que este tipo de servicio requiere de mas tiempo del programado,
debido a que muchas veces la complejidad de las necesidades de los usuarios
que muchas necesita de revisiones bibliograficas de antecedentes o de sentencias
de la Corte constitucional u otro ente que permitan hacer una reclamacion bien

argumentada.

Principales logros de acuerdo a las metas del proyecto.

El proyecto en términos generales fue exitoso de acuerdo a las metas que se
tenian presupuestadas, se logré sin tener en cuenta las capacitaciones en
acciones en acciones constitucionales que se tiene programada para la Ultima

semana 120 personas ,entre lideres comunales, estudiantilies y madres de
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derechos humanos y las jornadas de carteleras y murales también tuvieron una
buena cobertura entre ambas se tiene presupuestado que se impactaron a mas de
600 personas y en los conversatorios aproximadamente 50 personas
especialmente jovenes, los derechos en redes en la actualidad teniendo como
referencia los me gusta suman 60 y la atencion en derechos humanos sumando
solo los registros del afio 2016 se atendieron a 120 personas, sin tener en cuenta
los meses de diciembre, noviembre y octubre de 2015, en el campo profesional

permitié profundizar mas en la teméatica de los derechos humanos.

Impacto del proyecto (positivos y negativos)

En esta medida se empezaron hacer solicitudes de servicios via correo electrénico
como una tutela en Taraza y un derecho de peticion en el barrio san miguel, se
capacitaron a 120 personas en acciones constitucionales y derechos humanos,
por ejemplo en el sector de caracoli en la fundacion Corazoncito feliz hubo que
hacer una jornada especial en derechos de peticion a solicitud de la comunidad,
esto también permiti6 que alguno usuarios llegaran hasta la oficina hacer

consultas para derechos de peticidn a la unidad de victima y al sistema de salud.

Frente a los conversatorios en derechos humanos, este puede quedar articulado a
las estrategias que viene adelantado la organizacion LEL, juvenil, con esto se
puede mejorar la difusién de los derechos humanos, por medio de acciones como

las olimpiadas en esta materia.
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~ Reflexion frente al proceso y la pertinencia deI mismo

Este proceso de practicas académicas permite al profesional en formacién de
trabajo social a poner en evidencia sus conocimientos y habilidades propias de su
de formacién, no solamente en lo tedrico sino también en la capacidad de gestion
y autogestion, lo cual es un aporte importante para la comunidad e instituciones
donde se realizan los procesos de intervencion , porque permiten que estos no
dependan Unica y exclusivamente de los recursos de ellos sino también se pueden

conseguir por otros medios o estrategias.

En esta experiencia académico extramural, también se ponen en evidencias las
apuestas ético-politico del profesional en formacion, en este caso la defensa de
los derechos humanos y la democracia, que son dos pilares fundamentales donde
el Trabajo Social tiene gran parte de sus genética, pero no es solo hacer las cosa
por hacerlas o cumplir con ciertos productos, sino el quehacer profesional debe
trascender mas de las cifras que generan ciertos indicadores y apostar por una
serie de cambios o trasformaciones que se requieren dentro de la sociedad que
nos rodea, por lo tanto su fundamentacion es necesaria es casi un deber estar
enterado del dia a dia de lo que acontece en la tematica que esta abordando y

para qué y como se hace, es decir el dialogo medio-fin debe ser permanente

r otro lado es importate los recursos economicos, pero queda demostrado una vez

mas que no es lo Unico, que pese a la escases de recursos economicos el
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profesional si tiene la conviccion y la intencionalidad clara apela a otros elementos

que pueden contribuir significativamente a los propdsitos trazados, un ejemplo de
esto es la creatividad y la imaginacion que en este caso contribuyeron de manare
significativa a sacar adelante los procesos, a veces pienso que si se hubiese
contado con suficiente recurso econdomico se hubiese despilfarrado mas y hecho
menos, porque los recursos muchas veces facilitan los resultados, pero
apaciguan el espiritu de los procesos y son los vinculos entre los sujetos, porque
en realidad recurrir a la colaboracion de las comunidades estas se sienten mas

parte de los procesos los sienten propios y los cuidan.

Otra de las reflexiones que dejan estos casi 14 meses de practicas académicas es
que los procesos con disciplina, conviccion y correcciones a tiempo toman otra
expectativa, sin duda que el compromiso de sacar adelante lo que consideras
necesario para la sociedad es fundamental, la utopia es peligrosa cuando no se
tiene en cuenta la realidad, pero cuando la conoces y persistes en ellas sabras
que los suefios necesitan de inspiraciones que permitan alojarlos lo mas que se
pueda. La utopia permite trabajar sobre un ideal y a veces tu conciencia
considera que trabar sobre lo ideal no lo vas a lograr, pero también te dice que si

no trabajas sobre algun ideal entonces sobre que o0 para que estas trabajando.

Conocer la realidad es fundamental hasta para sofar, esto permite la planeacion

en materia de recursos tiempos y resultados, no por hacer mucho se logra mas,
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a veces ser practicos es mucho mejor que ser ostentosos, en lo social los

resultados en materia comunitaria no estan muchas veces mediadas por la
cantidad en namero de talleres, reuniones o demas elementos que realices, sino
en la reflexiones que en el seno de las comunidades tus acciones genere, que las
actividades programadas no sean para cumplir con el proyecto sino para mejorar

con las condiciones de las comunidades.

No todo es color de rosa, a veces las cosas no salen bien aunque se hallan
planeado de la mejor manera, a veces las externalidades tienen un gran impacto
en lo que estds haciendo, en el caso de las practicas en la personeria, el
recrudecimiento de algunos actos violentos como el paro armado, los homicidios y
demas acciones negativas también pueden obstruir los procesos y el deseo de

hacer las cosas jamas superan la realidad, aunque te motivan para no desistir.

En materia de lo politico y los factores ambientales también es impértate tener en
cuenta estos elementos, el afios electorales tanto a nivel de alcaldia como Juntas
de Acciones comunales no se pueden dejar de lado, es decir , en el momento de
la planeacién tener en cuenta estos items para desarrollar las estrategias y hacer
las programaciones, también no se puede dejar de lado los factores ambientales
en nuestra region las lluvias son mas frecuente en las noches que en el dia y las
personas los dias lluvioso salen menos por lo tanto las actividades nocturnas se
afectan considerablemente, pero en tiempos de sol las altas temperaturas también
juegan un papel fundamental por lo tanto las actividades a cielo abierto si se

pueden programar por las noches o después de las 5 de la tarde.
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Otra leccion aprendida es que las actividades se pueden modificar y no son
camisas de fuerza, que el fin de ellas es dar cumplimiento a un objetivo, por lo

tanto se pueden modificar siempre y cuando no des-configuren el propdsito.

También es importante no programar muchas actividades sino las necesarias,
como se decia al inicio no por hacer mas se garantiza el éxito del proceso, el
resultado del proceso su posibilidades de éxitos estan si tus acciones generan
recordacion en las personas, a veces hay que ser mas creativos que repetitivos,

aunque lo segundo también funciona.

Antes de iniciar cada dia toma algo de aquello que mas te guste, un café, un dulce
0 visita a una persona que te agrade conversar, o camina mas de lo que
acostumbras, no hace parte de lo académico, pero si de lo humano, y amabas
cosas se necesitan para dar con los resultados, a veces se necesitan mas de una
mente clara y despejada que te motive hacer las cosas, que los conceptos
atrapados en un mente intranquila, pero si esto no de da resultado piensa también
en la confianza que tu profesor o jefe deposito en ti, que no en vano te la

concedid, respétala y has buen uso de ella.
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Aportes del trabajo social a la tematica abordada y la institucion

En este sentido se deja un diagnostico bien fundamentado desde lo tedrico y lo
metodoldgico, que permite trabajar desde cualquier profesion la temética de

derechos humanos en la region del bajo cauca y el municipio de Caucasia , no

solo por la pertinencia del tema sino también por los enfoques del mismo, es muy
comun confundir los derechos humanos con el derecho Internacional Humanitario,
sin embargo se tomd trabajar con el primero porque estos derechos de tipo
politico, econdmico, cultural y ambiental es una responsabilidad no solo del estado
gobierno, sino también de la ciudadania y sociedad en general, por lo tanto con el
enfoque de derecho dado aqui se pretendié desde la educacién que la ciudania
vea los derechos humanos como actividad que se vivencias y disfruta desde las
cotidianidades y que los mecanismos existentes en el orden constitucional como
las acciones de tutelas, derechos de peticion sirven para protegerlos cuando esta
cotidianidades se afecten por la vulneracion de un derecho como la salud, la

recreacion y la justicia entre otros.

Por lo tanto el trabajo social posibilita adelantar educacion en derechos humanos.

Posibilita construir insumos para defender los DD.HH, como actividades ludicas,
reflexivas, intergeneracionales, ademas de formatos practicos que posibilitan a la

ciudadania acceder a la defensa de sus derechos.
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También el t trabajador social ti tlene la faC|I|dad de generar vinculo entre ciudadania

e institucionalidad.

También es importante resaltar que la formacion en derechos humanos, estimula
el accionar del sujeto politico, puesto que por medio de este se estimula su

accionar, lo cual es la esencia de él.

Anexo ver

https://www.facebook.com/Acciones-Constitucionales-y-Derechos-Humanos-210772182408778/
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INFORME DE REFLEXIVO

TRABAJADOR SOCIAL Y LOS DERECHOS HUMANOS (DD. H.H.)

POR: CESAR TULIO ACUNA BENITEZ
ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL X SEMESTRE

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA SECCIONAL BAJO CAUCA

RESUMEN

La actual situacién en materia de derechos humanos en la subregién del bajo
cauca, es muy compleja debido al accionar de los actores armados que han
ocasionado una crisis humanitaria en la region, los altos indice de pobreza que
afectan considerablemente a la poblacion vulnerandole a si sus derechos
fundamentales, ademas muchas personas especialmente los hombres jovenes
guedar expuesto a hacer seducido por los actores armados ilegales para hacer
parte de sus organizaciones, por lo tanto la defensa de estos valores sociales
como los son los DD.HH, se debe hacer impulsado a los ciudadanos sobre la
importancia que tiene la participacion de ellos en los asuntos politicos y
democraticos del pais, especialmente desde las organizaciones de base, por tal
motivo el trabajador social como profesional bien fundamentado tiene la capacidad
de formar y educar para la accién y participacién politica de los ciudadanos del

bajo cauca.
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SUMMARY

The current situation on human rights in the subregion cauca low, is very complex
due to the actions of armed groups that have caused a humanitarian crisis in the
region, high poverty rate significantly affect the population vulnerdndole whether
their fundamental rights as well as expose you to make seduced by illegal armed
actors, therefore the defense of these social volores as are the DD.HH, it should be
driven to the citizens of the importance of their participation in political and
democratic affairs of the country, especially from grassroots organizations, for this
reason the social worker as well-founded professional has the ability to train and

educate for action and political participation of citizens under cauca

Palabras calves

Derechos Humanos, participacion, ciudadano

calves words

Human rights, participation, citizen.
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Que desafio tiene el trabajador social en la defensa de los derechos

humanos en el bajo cauca

Situacion de los Derechos Humanos.

El marco juridico Colombiano por mandato constitucional establece que “Colombia
es un Estado Social de Derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia de
interés general.” (Departamento Nacional De Planeacion, 2010) Lo anterior quiere
decir que reconoce inmensamente el valor que tiene el ser humano como
fundamento del Estado, este debe garantizarle una serie de elementos favorables

gue hagan posible su desarrollo integral.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, por mandato constitucional
hay una serie de derechos a los que llaman fundamentales, a razén de que estos
son los que hacen posible que los ciudadanos lleven una existencia digna, entre
ellos tenemos el derecho a la vida, a la libertad, educacion, libertad de expresion y
de culto, a la libre personalidad, a la paz, a un buen nombre, a la educacion, entre

otros.

Defender los derechos humanos en Colombia es una situacion muy compleja,

debido a que las dinamicas del conflicto armado que vive el pais genera una
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constante violacion a derechos como la vida, la libertad, a la vivienda entre otros;

investigaciones hechas en esta materia reflejan un preocupante panorama a nivel

nacional.

“Durante 2013, en el marco del conflicto armado interno colombiano se siguieron
cometiendo graves abusos por parte de grupos armados irregulares como las
guerrillas y los grupos sucesores de paramilitares. Mas de 5 millones de
colombianos han sido desplazados internamente, y cada afio al menos 150.000
personas siguen abandonando su hogar, lo cual ha generado la segunda poblacién
mas grande del mundo de desplazados internos. Es comun que defensores de
derechos humanos, sindicalistas, periodistas, lideres indigenas y afrocolombianos,
y lideres de desplazados sean victimas de amenazas de muerte y otros abusos”.

(Human Rights Watch, 2014).

Lo anterior ha ocasionado una crisis humanitaria en el pais a raiz de la constante
violacién de los Derechos Humanos, lo cual ha dejado millones de victimas a lo
largo de la geografia nacional, des-configurando la convivencia social en el

territorio nacional

En el plano local, el bajo Cauca, no es ajeno a esta problematica de violacion de
los derechos humanos por parte de los actores armados, la ubicacion estratégica
de la subregion del bajo cauca ha permitido que los grupos armados ilegales
hayan concentrado sus acciones en esta parte de pais, debido a que este
corredor comunica al centro y norte de Colombia; esto ha permitido que sea

utilizado por estos actores armados para el trafico de drogas ilicitas, generado
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una disputa por el territorio entre ellos y en consecuencia de esto un incremento

en los homicidios y desplazamiento en la poblacion civil.

El conflicto en el Bajo Cauca es de vieja data, sus origenes se remontan desde las
décadas de los 40’ y 50’ en Antioquia, este no dejo de lado los origenes de la
violencia colombiana que se dio a raiz de la disputa bipartidista, al igual que en
nuestros tiempo, la tierra y la mineria jugaban un papel clave en la generacion de
problemas sociales en esta parte del pais, como lo plantea Maria Teresa Uribe, “la
subregion fue tradicionalmente excluida de la dindmica del desarrollo a nivel
nacional, en razén de la explotacidon minera a través de “colonizacion estratégica”,
lo que gener6 muchos conflictos no dirimidos por la via institucional”.

(PAT,Caucasia 2012).

Por otro lado, el informe del Comité de Derechos Humanos de Caucasia 2014,
citando un reporte de medicina legal sefiala que “hay un nuevo repunte en los
homicidios, se realizaron 65 en el afio 2013, mientras para el afio 2012 el Codhes
reporta 1.698 personas desplazadas en Caucasia, un nimero muy superior al
reportado por la Unidad de Victimas en ese afio. A lo anterior se le suma el
hacinamiento carcelario”. (Comité de derechos Humanos Caucasia Antioquia,
2014) lo anterior ha tenido un impacto negativo en todas las esferas sociales del
municipio afectando significativamente la convivencia vy la dignidad de las

personas.

Pero no es solo la accién de los grupos armados ilegales lo que afectan los

Derechos Humanos, factores como la pobreza y ciertas practicas culturales
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ion de estos. Frente al primer elemento, segun el Plan de
Desarrollo 2012- 2015 de Caucasia, las necesidades basicas insatisfechas estan
en el 65% y el 92% de la poblacion esta en los niveles | y Il del SISBEN, solo el
59% de la poblacion tiene acceso al agua potable, al acueducto el 73% y al
alcantarillado el 78%, la cobertura en salud esta 92% en cuanto a aseguramiento,
pero el acceso real es muy bajo, segun el perfil subregional de Antioquia 2009,
este es del 25%, contando que el acceso real es estar afiliado a una EPS y/o ARS
y la atencién en servicios médicos, entrega de medicamentos y demas elementos
gue se necesitan para garantizar la atencion integral en salud. Bajo este panorama
derecho como la salud, la vivienda digna, la alimentacién se encuentre en riesgo

por el alto grado de vulnerabilidad de la poblacion.

Frente a las préacticas culturales la explotacion minera esta generando una gran
contaminacion ambiental, debido a que el uso del mercurio contamina las fuentes
de agua y la mineria a cielo abierto produce una gran desforestacion de los pocos

bosques existentes, afectando asi el derecho al medio ambiente.

Otra préctica cultural es el recurrir a la denominada justicia privada para solucionar
las dificultades, esto legitimo de cierto modo el actuar para militarista en la
subregion del bajo cauca, la justicia privada es vista desde aqui como aguella que
es ejercida por particulares sin tener en cuenta los parametros legales exigidos por

el orden juridico actual.

Caucasia que en el pasado no muy reciente fue el epicentro del modelo paralelo de justicia

de los paramilitares y las Bacrim a sangre y fuego, hoy pareciera que da paso a un modelo
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 mas soportadd en el recuerdo colectivo de lo que puede suceder si no se cumplen las

ordenes de alguien (que actla casi siempre en forma individual). (USAID, 2013).

Bajo este panorama es importante resaltar que es un deber de los ciudadanos la
corresponsabilidad social, esta vista desde los aportes que ellos realicen desde
su cotidianidad a la defensa de los derechos humanos. La paz es un derecho y un
deber a si esta estipulado por la Constitucion Politica de Colombia, los esfuerzos
que hace el Estado por medio de las instituciones para garantizar los Derechos
Humanos se debe ver reflejado en el comportamiento de la ciudadania en este

campo.

Los esfuerzos estatales a nivel local se ven reflejado en la creacion de comité de
Derechos Humanos, este se sustenta en la dificil situacidbn que enfrenta el
municipio de Caucasia en esta materia y la importancia que tiene la promocién y
divulgacion de los derechos humanos para mejorar la convivencia pacifica en el
municipio. Asi lo contempla el acuerdo municipal 021 del 2012 “son funciones del
Comité impulsar el cumplimientos de los deberes del ciudadano en materia de
respeto a los derechos humanos; contribuir con el disefio, ejecucién de planes,
programas, estrategias y acciones para evitar las violaciones de los derechos y la
infraccion al Derecho Internacional Humanitario; y por ultimo, promover la
coordinacién y articulacion institucional para la ejecucion de planes, proyectos y
acciones en materia de Derechos Humanos y las Infracciones al Derecho

Internacional Humanitario.

Y colorin colorado este cuento se ha acabado.
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iPues NO!
Porque los principios en el cual se fundamenta el Trabajo Social, es la defensa de
la democracia y los derechos humanos. A través de la historia el trabajador social
hace de su ejercicio profesional un aporte a la dignidad humana reconociendo en
el otro un ser sujeto de derecho, por lo tanto sus acciones en gran medida buscan
preservar estos, en todos los escenarios donde el Trabajador Social hace su
quehacer profesional, también hace parte de la apuesta ética politica que cada
profesional desarrolla. “Los trabajadores sociales actuan con sus clientes en
diversos niveles: el micronivel del individuo y la familia; el mediano nivel de la
comunidad; y el macronivel de la sociedad, tanto nacional como internacional. Los
trabajadores sociales deben manifestar su preocupacion por los derechos
humanos a todos los niveles y en todo momento”.(Centro de derechos Humanos

1995)

Por tal razon el profesional de trabajo social se contextualiza, planea, actia y
evalla para poder desarrollar sus actividades profesionales y que generen
impacto en las comunidades y/o poblaciones objeto de su campo de intervencién y
estas puedan generar los cambios necesarios para mejorar sus condiciones de

vida.

En este sentido la defensa de los Derechos humanos es una responsabilidad que
debe asumir el Trabajador Social, porque las circunstancias actuales asi lo
requieren y lo ameritan, ademas durante el proceso formativo el trabajador social

adquiere unas habilidades propia de la fundamentacién profesional que lo dotan
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de herramientas que le permiten hacer sus procesos de intervencion de la mejor

manera posible.

En este sentido la defensa de los derechos humanos en el bajo cauca se puede
realizar de un manera que el trabajador Social, no limite los derechos humanos a
la Unica visualizacion que hasta hora se le ha dado en nuestra region, es decir,
que hablar de DD.HH. se relaciona con las acciones que atentan contra ellos por

parte de los actores armados.

Los DD.HHH, deben ir mas halla de la mirada positivista que solo son
competencia del Estado Gobierno y sus instituciones defenderlos, esta mirada
sustentada en el derecho positivo, que lesiona considerablemente el disfrute de
los derechos humanos por parte de la ciudadania, porque solo se ven como el
deber del estado con ellos y no como ese conjunto de valores sociales que tiene
como finalidad la plena realizacion del ser humano tanto en lo personal como lo
colectivo, la dignidad humana como principio de ser humano Unico e irrepetible
que merece del respeto de su integridad, pero también como esa célula social que
se construye desde lo colectivo que tiene la posibilidad de vivir en paz y en

armonia.

¢Entonces desde que otra perspectiva se pueden ver y defender los DD.HH?

En el campo tedrico hay muchas posturas desde las cuales se pueden defender
los DD.HH, pero sin duda desde las perspectivas de German J. Bidart y J.

Donnelly, se puede plantear otras formas que pueden contribuir significativamente
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a la defesan de los mismos en nuestra comunidades o subregién del Bajo Cauca,

en este sentido el primer autor contempla que “Cuando se habla de derechos
humanos, hay que partir de la base inesquivable de que son derechos del hombre
en sociedad. Nos vendra bien después para asentar la nocién de que por ese
compartir todos los hombres tenemos los mismos derechos en sociedad, los
derechos llevan la limitacion en su misma esencia, en su misma entrafia; no les
viene desde afuera, sino desde adentro, por lo menos en cuanto hay que
coordinar los derechos de unos con los derechos de otros, porgue son de todos, y
se hallan en relacién los de cada hombre con los de los demas hombres”

(BIDART, 1989) en concordancia con esto Donnelly plantea:

Los derechos humanos no son solo valores abstractos, sino un conjunto de practicas
sociales particulares para hacerlos realidad. Los valores subyacentes y las aspiraciones, 0
el objeto concreto de cualquier derecho humano en particular, no deben confundirse con el
derecho en si mismo, y mucho menos con la idea mas amplia o la practica general en
materia de derechos humanos. Aun cuando se persiguen "los mismos" los valores, los
motivos y medios para hacerlos realidad pueden ser completamente diferentes”. (Donnelly,

2011)

Estos elemento permite comprender que de cierto modo la defensa de los
derechos humanos no se debe quedar en lo institucional del estado, sino también
la ciudadania, esta debe ser consiente que ella tiene responsabilidad en la
materia, que los derechos humanos no son una exigencia que se le debe hacer a

los entes gubernamentales, que es deber del ciudadano aportar desde su
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derechos.

Por lo anterior se debe priorizar el fortalecimiento de la participacion ciudadana en
los asuntos que le atafien a esta, en el bajo cauca, la participacién ciudadana
muchas veces se limita al voto en los comicios electorales, sin embargo asuntos
como la participacion activa en veedurias ciudadanas, ligas de usuarios tanto en el
campo de la salud como en los servicio publico es casi que nula, en un ejercié
hecho por el proyecto construyendo democracia, que realiza Colombia Responde
en compafia de la Universidad de Antioquia y otras organizaciones sociales de la
subregion del Bajo Cauca, durante los meses de agosto septiembre y octubre del
afo 2015, , en muchos de los foros realizados en los 6 municipios de la subregion
los cuales quedaron consignados en las relatorias de los eventos, se evidencio
que hay un debilitamiento en la participacion de los ciudadanos en este tipo de
organizaciones, en muchos caso se justifica porque ellos no conocen de la

importancia que tienen este tipo de iniciativas en la defensa de sus derechos.

Lo anterior es un campo de accion para el trabajador social, en el sentido de que
este por medio de su ejercicio profesional puede incentivar la creaciéon y
consolidacion de este tipo de organizaciones ciudadanos que son fundamentales
en la defensa de los derechos humanos como la salud, educacion y la

participacion.

En esta l6gica la ciudadania, la participacion y la democracia, son elementos

fundamentales en la defensa de los derechos humanos, razén por la cual se hace
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necesario fortalecerlo para que sean ellos quienes por medio de sus acciones

puedan ver materializado la defensa de este conjunto de valores sociales como lo
son los DD.HH. en este sentido para Freire la ciudadania es una invencion, es
una produccion politica en permanente construccién; el ciudadano no nace, el
ciudadano se hace y este hacer es permanente, dindmico, que exige compromiso,
decision y postura politica. Por ello, la ciudadania tiene que ser un derecho, una
conquista y es precisamente esa permanente conquista la que posibilita el

crecimiento de una sociedad democratica.

El ciudadano es un sujeto que esta en constates cambio debido a las dindmicas
del entorno y todo lo que este le facilite, es pensante critico de la realidad y
actuante frente la misma, por eso tiene derechos y deberes con los deméas que

debe asumir ese compromiso permanente de lucha.

En el bajo cauca hay que trabajar en la construccion de este ciudadano consiente
de sus derechos y posibilitarle que entienda que el mejor dispositivo que él tiene
son sus capacidades y sus posturas en los asuntos que le afectan su vida

cotidiana y la de sus vecino o su entorno inmediato.

En este mismo sentido a lo referido a la participacion, esta es vista como toma de
decisiones del ciudadano en los asuntos que los afectan, es adelantar acciones
sustantivas producto de su capacidad de andlisis, por lo tanto la formacién
ciudadana en lo relacionado con los DD.HH, debe apuntar a que él tome la
iniciativa desde sus acciones cotidianas a la defensa de los mismo, que el derecho

a la salud no es uUnica y exclusivamente acceder a los servicios médicos, Sino
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también toda accion que involucre un cuidado de si, como la préactica del deporte,

alimentarse bien, evitar el consumo de sustancias psicoactivas, la salud también
es hervir el agua, no contaminar su entorno, es darle buen manejo a los residuos
domiciliarios, entre otras acciones que desde nuestra vida diaria podemos aportar
en pro de nuestro derecho a la salud. Y asi sucesivamente e puede hacer con

otros derechos como la vida, alimentacion la paz y demas.

Es muy recurrente escuchar en las noticias a nivel nacional que los factores que
mas estan perturbando la convivencia en el pais estan relacionado con asuntos
domésticos como las rifias entre vecinos, los problemas o violencia intra-familiar,
el abandono a los nifios y el maltrato de los mismo, el caso de los nifios de los
restaurantes escolares en la costa caribe colombiana es un reflejo claro que los
DD.HH, son violados de manera aparentemente simple, en este sentido si los
comité de padres de familia encargados de hacerles vigilancia a la alimentacién de
los nifios funcionara en los colegios, el derecho a la alimentacion de los nifios no
se vulnerara tan facilmente por este tipo de organizaciones que se lucran con el

hambre de nuestros nifios.

En este sentido una de las misiones que tiene el profesional en trabajo Social, en
esta parte de la geografia nacional es Educar para La Accidn, esto consiste en
adelantar un programa educativo focalizado en la formacion de los ciudadanos
para que ellos tomen la iniciativa de asociarse, organizarse y sobre todo ser
consciente de lo significativo que es para la defensa de sus derechos

fundamentales conocer acerca de lo que es la participacion, sin este criterio la
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defensa de los DD.HH, en la subregién del Bajo Cauca, plerde sentido y carece de

bases sdlidas para que estos perduren el tiempo como realizacion colectiva y valor
social, los ciudadanos empoderados son los Unicos que pueden materializar y
defender los derechos humanos, que sean ellos que conozcan cuales son la linea
de atencion de las instituciones del estado en el territorio, a que se dedica, cuéles
son sus deberes y servicios para que ellos puedan recurrir a estas en la medida

gue sea necesario.

Educar para la democracia y las convivencia es el mejor aporte que el Trabajo
Social y cualquier otro profesional le puede hacer a esta region del pais, donde no
solo la presencia de los actores armados obstaculizan la defensa de los derechos
humanos sino también la pobreza y la ignorancia de los ciudadanos son sus
mayores enemigos no en vano la legitimacion de ciertos procederes de los actores
armados se debe es al desconocimiento de los derechos, el poco acceso a la

justicia entre otros elementos que nutren la defensa de los derechos humanos

En conclusién el trabajador social en la defensa de los derechos humanos tiene

como retos el bajo cauca.

Fomentar la participacion ciudadana en los asuntos que los afectan
considerablemente tanto su vida cotidiana como su vida colectiva y entorno
inmediato, en este sentido el quehacer profesional debe ser inspirador e
incluyente, inspirador en el sentido de utilizar todo tipo de metodologia que
propicie el accionar ciudadano, e incluyente que pueda abarcar a todos los

sectores sociales que juntos jalonen una cultura de la participacién ciudadana y
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que esta sea el motor que permita proteger los derechos humanos en esta

subregion.

Superar inteligentemente el accionar de los actores armados, el buen lenguaje
profesional y el uso de herramientas actuales como lo son las TIC, en la difusion
de los derechos humanos, son fundamentales para disminuir los riesgos que
contrae la tarea de la defensa de los DD.HH, en esta zona, ademas el T.S. se
debe sustraer de la linea positivista que la Unica manera de defender los derechos
humanos es hacer frente a los actores armados y a la corrupcion institucional, en
este sentido es la poca accion ciudadana la que ha permitido que tanto los actores
armados como la corrupcién institucional tengan casi presencia fisica por estos
lados, que solo un cuando los ciudadanos entienda que los derechos son
irrenunciables y progresivos tendran el estoicismo de defenderlos si temor y
atenuante alguno, que los que esta pasando en esta zona es el fruto de renunciar
a los derechos, que por lo contario que cuando defendamos desde nuestra casa,
los derechos humanos, los miedos y quienes los producen sabran que aqui no
tiene espacios y por lo tanto su capacidad de hacer dafio se abra debilitado, que
esto no es una utopia es la posibilidad de hacer visible y vivible lo que en teoria la

sociedad propone.

El trabajador social como agente de cambio, debe ser un quién que proponga
iniciativas de tipo politico o de incidencia en lo mismo que permita superar la linea
de la pobreza, si las acciones que se han estado haciendo no han dado resultado,

es tiempo de proponer cosas diferente y materializarles, no espere cosas distintas
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haciendo lo mismo, es una frase de I_a_p'rofesora juliana Restrepo, que permitio ver
otras posibilidades que estaban en el entorno, es asi entonces como desde otras
miradas otras posibilidades como se puede superar la actual situacion en
derechos humanos en esta region, que solo quienes suefian y se atreven a

defender sus suefios sanamente puede decir que han hecho parte del cambio y

gue este fue posible porque fue sofiado.

El trabajador social que cree que las acciones cotidianas de los ciudadanos tiene
el poder de trasformar la sociedad, incentivar que los ciudadanos cada quien
desde su espacio puede ser un gran arquitecto de una nueva realidad social, que
a veces no se necesitan de acciones heroicas, sino por el contrario que haciendo
cosas sencillas desde nuestra quehaceres diarios estamos transformado
significativamente nuestro entorno, que los grande héroes lo son porque hace lo

que les corresponde.
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