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Presentacion

La préctica profesional que los estudiantes de Trabajo Social realizan hace parte del
proceso formativo; con esta se busca articular la teoria y la practica a partir de reflexiones y
propuestas de intervencion que posibiliten contribuir a la mejora y transformacion de
determinados programas o proyectos. En el presente informe final, se describe la gestion
realizada en el Centro de Atencion a Victimas (CAV) de la Fiscalia General de la Nacion,

la cual tuvo una duracién de 7 meses y una intensidad de 27 horas semanales.

Durante este tiempo se brind6 acompafiamiento y orientacién a las personas
victimas de violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria, ademéas se realizd una
intervencion a nivel preventivo a través de la modalidad de talleres reflexivos con el
objetivo de dar a conocer a la comunidad los servicios que se ofrecen en el CAV y se le dio
continuidad al proyecto Acceso a la justicia para la poblacion LGBTI, esto con el fin de
sensibilizar al personal acerca del acceso a la justicia con enfoque diferencial y de género.
Se logro el cumplimiento de los objetivos a partir de la intervencion realizada, a partir de la
cual fue posible proponer diferentes estrategias para llevar a cabo los programas y
proyectos que buscan contribuir al restablecimiento de derechos de las personas que acuden

al CAV.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se consideran
pertinentes tener en cuenta tanto en el Centro de Atencion a Victimas como para las
siguientes practicantes que continten fortaleciendo el proyecto Acceso a la justicia para la

poblacion LGBTI.



Ficha Resumen

Empresa Fiscalia General de la Nacion - Centro de Atencion a Victimas
% Realizar acompafamiento y orientacion a las personas victimas de
violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria que acuden al
Centro de Atencion a Victimas, con el fin de contribuir al
Objetivos de restablecimiento de sus derechos.
la Practica % Sensibilizar al personal de atencion del Centro de Atencion a
Victimas y a la poblacion LGBTI acerca del acceso a la justicia
con enfoque diferencial y de género en la Fiscalia General de la
Nacion, entre los meses de noviembre de 2018 y febrero de 2019.
Duracion Del 08 de agosto de 2018 al 28 de febrero de 2019 (7 meses)
Rosangela Carmona Agudelo
Asesora
. Trabajadora Social
Académica
Docente de Trabajo Social
Asesora Nadia Villa Angulo
Institucional | Tranajadora Social
Trabajadoras Sociales en formacion
Tatiana Betancourt Cruz: tatiana.betancourt@udea.edu.co
Contacto

Lina Lopez Cordoba: linalcordoba@gmail.com

Daniela Lopez Montoya: daniela.lopez7@udea.edu.co

Tabla 1 Ficha Resumen de Practica I11. Fuente: Elaboracion propia
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Resumen

El presente informe de gestion evidencia el proceso de Practica Profesional
desarrollado durante el periodo 2018-2 y 2019-1 en el Centro de Atencién a Victimas
(CAV) de la Fiscalia General de la Nacion, el cual tuvo como finalidad orientar mediante
un trato digno y humano a las victimas que acuden al CAV solicitando asesoria, para dicha
atencion hay un equipo interdisciplinario conformado por abogados, psicélogos y
trabajadores sociales quienes realizan el acompafiamiento a las victimas. Otro de los
objetivos de la practica fue darle continuidad al proyecto Acceso a la justicia para la
poblacién LGBTI con el fin de sensibilizar al personal de atencion del Centro de Atencion

a Victimas.

Mejorar el acceso a la justicia, fue el punto de partida para desarrollar el proyecto de
intervencion presentado a continuacion, debido a que en la Sala de Género se trabaja a
partir del Enfoque de Género y Diferencial, por lo cual surgio la necesidad de continuar
contribuyendo al fortalecimiento de las rutas para que la poblacion LGBTI pueda acceder
de manera oportuna a la justicia, con el fin de brindar una orientacion eficaz a la toda la

comunidad, ademas de generar nuevas estrategias de capacitacion y sensibilizacion.

Palabras claves: Acceso a la justicia, poblacion LGBTI, violencia intrafamiliar,

inasistencia alimentaria, enfoque de género y diferencial.



1. Contexto institucional

La Fiscalia general de la Nacion (FGN), nace con la promulgacion de la
constitucion politica de 1991, como un ente investigador en temas penales, con el fin de
presentar acusaciones ante los jueces para generar garantias para los imputados en
diferentes procesos, su objetivo principal era el de corregir las fallas que se presentaban en
los procedimientos, la falta de agilidad y rapidez lo cual generaba impunidad, comenzo a
operar el 01 de julio de 1992, reglamentada con el decreto 2699 de 1991 dirigida por

Gustavo de Greiff Restrepo.

Es una entidad de la rama judicial del poder publico con plena autonomia
presupuestal y administrativa, con una estructura organizacional descentralizada en todo el
territorio nacional. En sus inicios estuvo integrada por 10.509 servidores ubicados en las
areas de Fiscalias, CTI, administrativas y Staff, estas personas habian ejercido como jueces
de distrito, municipales o de aduanas y con la Fiscalia pasan a llamarse Fiscales, que se

diferenciaban de los jueces al convertirse en investigadores acusadores. (Huellas, 2012)

La Fiscalia nace en medio de una coyuntura nacional en la que los carteles del
narcotrafico estaban en auge, lo que generd una lucha contra estos que desencaden6 ataques
terroristas en todo el pais, esto representé un reto para la institucion, que llevaron a
acciones que dieron resultados positivos como el desmantelamiento de varios de esos
carteles.

Entre las dependencias de la Fiscalia General de la Nacién, se encuentra el Centro
de Atencion a Victimas en este se realiza la practica de trabajo social y de otras profesiones

como derecho y psicologia, se fundd en noviembre del 2011, bajo la resolucion 000166 del



7 de marzo de 2011 con el apoyo del gobierno de los Estados Unidos, en cabeza del
Departamento de Justicia y la Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID) y en
conjunto con la direccion seccional de fiscalias, esta ubicado en el edificio principal de la
Fiscalia, piso 1 bloque E, teléfono 444-66-77 ext. 3151.

El objetivo principal del CAV es la atencion a victimas en casos de delitos graves
de competencia de los Jueces Penales de Circuito iniciando por el delito de homicidio y con
la posibilidad de extension a otros delitos de violencia intrafamiliar y violencia sexual, con
el propdsito de obtener un acceso oportuno y eficaz a la justicia y una reparacion integral de
los derechos de las victimas (Villa, s.f.).

El Centro de Atencién a Victimas como dependencia de la Fiscalia se enmarca bajo
una normativa que la regula y la direcciona, entre ellas estd el articulo 250 de la
constitucion Politica de Colombia, la ley 906 DE 2004 /Cédigo de Procedimiento Penal.
Articulo 11, la ley 1448 DE 2011: por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones (Bedoya, Mazo & Usuga, 2016).

La mision del CAV esta direccionada a garantizar los derechos de las victimas, a
través de un trato digno y humano con miras a fortalecer el proceso penal y la relacion del
usuario con el fiscal (Trujillo, 2012) y ofrecer una atencion integral al usuario basada en sus
necesidades y apoyada desde el enfoque de diferencial y de género.

Desde el CAV se desarrollan diferentes estrategias, actividades y herramientas que
tienen como objetivo capacitar a los practicantes para el acompafiamiento y asesoria a las

victimas en las visitas y casos asignados, ademas de brindar herramientas que tienen que



ver con las actividades internas del CAV entre los practicantes y funcionarios que permitan
un mejor ambiente de trabajo y abran la posibilidad de cooperacion de unos con otros.
Partiendo de la contextualizacién anterior, es importante contar con el apoyo de
Trabajo Social en el Centro de Atencion a Victimas, debido al aporte que desde la profesion
se puede realizar, llevando a cabo una intervencidn que tenga intencionalidades claras, a
partir de las cuales sea posible proponer diferentes estrategias para llevar a cabo los
programas y proyectos que buscan contribuir al restablecimiento de derechos de las

personas gque acuden al CAV.

2. Trabajo social en el Centro de Atencidn a Victimas

Partiendo del objetivo de la practica, realizar acompafiamiento y orientacion a las
personas victimas de violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria que acuden al Centro
de Atencion a Victimas, con el fin de contribuir al restablecimiento de sus derechos, se
puede decir que desde el Trabajo Social se busca el fortalecimiento de las redes de apoyo

con las que cuenta las personas dentro y fuera de la familia.

En este sentido, para que la intervencion sea mas intencionada debe estar articulada
con la fundamentacion teorica, a partir de la cual ésta adquiere mas sentido puesto que hay
unas posturas que sustentan dicha labor. Es por eso que este proceso de intervencion se
asume desde el paradigma histérico hermenéutico, ya que este genera conocimiento a
través de la comprension de la practica social y personal, de esta manera es posible conocer
las préacticas, necesidades, realidades de las personas que acuden al CAV solicitando
asesoria; esto con el propdsito de contribuir no solo al restablecimiento de sus derechos

sino también al mejoramiento de su calidad de vida.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la teoria a partir de la cual se trabajé fue el Enfoque
de Derechos y el Enfoque de Género y Diferencial, ambos se relacionan en la medida que
buscan el restablecimiento de los derechos que le han sido vulnerados a las personas, pero
el segundo permite tener en cuenta ciertos grupos poblacionales quienes han sido mas
excluidos, tales como: adultos mayores; nifios, nifias y adolescentes; personas con
discapacidad; grupos étnicos, mujeres y personas con orientaciones sexuales e identidades

de género no hegemonicas.

Finalmente, puede decirse que el aporte de Trabajo Social en el Centro de Atencion
a Victimas es contribuir al restablecimiento de derechos de los usuarios que acuden a
denunciar a través de la asesoria, orientacion y remision a quienes son considerados
victimas. Para esto, las Trabajadoras Sociales deben materializar los programas, planes y
proyectos que apunten al restablecimiento de derechos a partir de elementos
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos que posibiliten comprender la realidad y darle

sentido a la intervencion, teniendo en cuenta las particularidades de los usuarios.

3. Gestion realizada en el Centro de Atencidn a Victimas

En el presente apartado se presentara la gestion realizada durante los semestres
2018-2 y 2019-1 en el Centro de Atencion a Victimas, a partir de unas lineas especificas
que permitieron mayor claridad al momento de la intervencién que desde Trabajo Social se

realizo, entre las lineas se encuentran:

% Asesorias y acompafiamiento a audiencias, labor considerada como una de las

principales responsabilidades en el campo de préctica.
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% Socializacion y divulgacion de servicios del CAV, espacios que eran de tipo
promocional y preventivo.

% Red de apoyo, la cual fue una de las herramientas mas utilizada desde Trabajo
Social ya que permitia no solo brindar una mejor asesoria a las usuarias, sino que

también contribuia al fortalecimiento del trabajo en red.

3.1. Asesorias y acompafiamiento a audiencias

Durante el proceso de practica, del 7 agosto 2018 al 28 de febrero de 2019, se
realizaron intervenciones a nivel de asesorias informativas y de acompafiamientos a
audiencias a los usuarios que asi lo requerian. Estas asesorias y acompafiamientos fueron
brindados por Psicologos, Trabajadores Sociales y Abogados de ultimos semestres que
realizan su préctica, lo cual permite que como profesionales realicemos una intervencion

integral tomando provecho del componente interdisciplinario que propicia el CAV

En cuanto al acompafiamiento a audiencias de las victimas, se hizo presencia en
seis, estos espacios de aprendizaje son asignados por la Trabajadora Social encargada
Nadia Villa Angulo y dirigidas por el equipo interdisciplinario. Durante las audiencias que
pueden estar en distintas fases, preparatoria, acusacion, preclusion, imputacion o juicio,

desde el trabajo social se brinda apoyo y herramientas a los usuarios.

Por el lado de las visitas, se realiza un diagndstico rapido con el propoésito de
asesorar, informar y orientar a los usuarios de acuerdo a la situacion problema que estos
manifiesten, identificar el tipo de delito en el que se incurre, las necesidades del usuario
segun la red de apoyo para plantear una ruta de accién y la institucion competente para asi

poder remitir de forma adecuada a los mismos. Después de terminada la asesoria, el equipo
12



interdisciplinario diligencia el formato que da cuenta de la respectiva intervencion de cada

profesional en el Sistema de notificacion de Victimas.

De los usuarios a los que se les asesoro se encontré que 611(98,2%) fueron mujeres
y 11(1,8%) fueron hombres. Lo anterior permite evidenciar que en su mayoria acuden
mujeres al CAV y que son estas las mayores afectadas por los delitos de violencia

intrafamiliar e inasistencia alimentaria.

Usuarios atendidos en el CAV por sexo
IMAGEN DE ARCHIVO PERSONAL Hombres

Febrero 2019
1.8%

Mujeres
98.2%

lHustracion 1. Fuente: Elaboracion propia

Los datos evidencian que el delito por el que las mujeres mas acuden los usuarios
al CAV es por el de violencia intrafamiliar con 385 mujeres equivalente al 62,5%, seguido
de inasistencia alimentaria con 201 mujeres (32,6%). Ademas, acudieron por otros delitos
tales como lesiones personales, constrefiimiento ilegal y amenazas los que equivalen a 30

mujeres (4,9%).
13



Mujeres atendidas en el CAV por tipo de delito

IMAGEN DE ARCHIVO PERSONAL
Febrero 2019

Otros delitos
4.9%

Inasistencia alimentaria
32.6%

Violencia intrafamiliar
62.5%

llustracion 2. Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los 11 hombres que acudieron, resulta que 1(9,1%) acudié por violencia
intrafamiliar, 5(45,5%), por inasistencia alimentaria y 5(45,5%) por otros delitos como

lesiones y uso arbitrario de la custodia.

Hombres atendidos en el CAV por tipo de delito

IMAGEN DE ARCHIVO PERSONAL
Febrero 2019

Violencia intrafamiliar
9.1%

Otros delitos
45.5%

Inasistencia alimentaria
45.5%

llustracion 3. Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, con base a la Red de Apoyo realizada es posible identificar el uso de las
rutas de atencién que en ella se contienen. A la linea de acceso a la justicia fueron remitidas
236(54,8%) mujeres, a empleabilidad 59(13,7%), salud mental 117 (27,1%) y a nifiez
19(4,4%).

Remisién segun drea de Red de apoyo
IMAGEN DE ARCHIVO PERSONAL

Febrero 2019
Nifiez
4.4%

Salud Mental
27.1%
Acceso a la justicia
54.8%
Empleabilidad
13.7%

llustracion 4. Fuente: Elaboracion propia

Durante estos meses se cumplié con los objetivos de las asesorias en el CAV:

% Informar a las victimas sobre el estado de su caso, incluyendo audiencias

programadas.

% Si se presume un riesgo a la seguridad de la victima y/o testigo remitirlo a la entidad

competente.

% Acompaiiar a las victimas y/o testigos en audiencias y diligencias judiciales.

15



% Remitir a los Centro de Servicios Sociales, psicoldgicos, culturales que requieran

las victimas para lograr su reparacion y participacion en el proceso penal®.

3.2. Linea comunitaria

La linea comunitaria, es uno de los principales objetivos del CAV en la medida que
permite dar a conocer a la ciudadania dicha entidad y los servicios que aqui que se ofrecen.
En este sentido, se puede decir que esta es una de las responsabilidades sociales que se
tiene con la comunidad ya que a partir de esta es posible contribuir al restablecimiento de
derechos y al acceso a la justicia sobre todo de las mujeres. La presente linea comunitaria
estd transversalizada por dos actividades especificas, las socializaciones en el CAV y la

divulgacion de servicios.

3.3. Socializacién en el CAV

Una de las labores desarrolladas en el CAV fue la socializacion, la cual consistia en
explicarles a las mujeres que iban a denunciar en la Sala basada en Género los tipos de
violencia intrafamiliar entre los que se encuentran la violencia econémica, fisica, sexual y

psicoldgica.

llustracion 5: Fuente: Elaboracion propia (febrero 2019)

1 Informacion tomada del folleto informativo del CAV. Febrero 20109.
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Al iniciar el semestre 2018-2 se hizo una propuesta para realizar dichas
socializaciones de caracter promocional y preventivo en la medida que estas buscaban
brindar herramientas a las usuarias para que identificaran los diferentes tipos de violencia y
de esta manera prevenir el delito a futuro (Ver anexo #1). Las socializaciones se realizaron

en diferentes fechas:

% 29 de agosto de 2018 % 03 de diciembre de 2018
% 24 de septiembre de 2018 % 06 de enero de 2019

% 26 de septiembre de 2018 % 15 de enero de 2019

% 08 de noviembre de 2018 % 05 de febrero de 2019

3.4. Divulgacion de Servicios

Durante los 7 meses de la practica se participd en
5 talleres, los cuales tenian como objetivo principal
orientar a las mujeres pertenecientes a programas de
otras entidades o instituciones, sobre los servicios que

ofrece la Fiscalia General de la Nacion por medio del

Centro de Atencion a Victimas, donde se atiende > ” ;
llustracion 6. Fuente: Elaboracion propia (enero

delitos como violencia intrafamiliar, inasistencia 2019)

alimentaria, lesiones personales y homicidios. Para esto se realizd una guia de taller donde se

explica paso a paso la metodologia a utilizar. (Ver anexo #2).

El 24 octubre de 2018 se realiz6 un taller con 7 mujeres pertenecientes al programa

CERFAMI quienes se encontraban en hogares de acogida con la organizacidn, en este espacio

17



se les explicd sobre los delitos que se atienden en el CAV; sin embargo, algunas de ellas ya
habian denunciado por violencia intrafamiliar, mientras que otras tenian ciertas inquietudes
frente al proceso por inasistencia alimentaria. Por ser el primer espacio dirigido por fuera del
campo de practica, fue posible adquirir mas apropiacion en los temas, ademas represento un
reto para continuar capacitandose desde lo social y lo legal para brindar una orientacion mas

integral.

Al finalizar el semestre, los dias 11 y 14 de diciembre de 2018 se realizaron dos talleres
en el marco del proyecto Prevencion y atencion de la violencia basada en género a las mujeres
de la comuna 4, en el cual participaron 35 mujeres a quienes se les habld sobre los delitos de
violencia intrafamiliar, inasistencia alimentaria y lesiones personales; ademas de dar a conocer
la plataforma Adenunciar. Al igual que el primer encuentro, se identifica la necesidad de las
mujeres por conocer a profundidad sobre la inasistencia alimentaria ya que la mayoria son
madres cabeza de familia. En este sentido, se considerd importante dar continuidad a estos
talleres no solamente por su caracter informativo sino también como una forma de brindar

herramientas a las mujeres para identificar y prevenir los delitos ya mencionados.

llustracion 7. Fuente: Elaboracion propia (enero 2019)
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Durante el primer semestre del 2019, los dias 05 y 12 de febrero se realizaron
nuevamente dos talleres en apoyo al mismo proyecto de Prevencion y atencion de la violencia
basada en género a las mujeres de la comuna 4, pero esta vez dirigido a 23 mujeres diferentes
a quienes se les explicd en queé consistian los delitos que se denuncian en la Sala de Género de
la Fiscalia General de la Nacion. En el segundo encuentro, se realizdé un recuento de lo
explicado en el primer taller y se present6 la plataforma Adenunciar donde es posible denunciar
delitos como hurto, extorsion, delitos informaticos, estafa, falsedad de documentos y material
con contenido de explotaciéon sexual infantil. Finalmente, estos espacios les permiten a las

mujeres conocer la importancia de reivindicar aquellos derechos que le han sido vulnerados.

llustracion 8. Fuente: Elaboracion propia (febrero 2019)

3.5. Red de apoyo

Al momento de llegar al campo de préactica se contaba con una herramienta llamada Red
de Apoyo, en la cual se encontraba el contacto de organizaciones donde los practicantes del
CAV podian remitir a los usuarios de acuerdo a sus necesidades; debido a la complejidad de los
casos que se atienden en el CAV se hacia necesario crear alianzas con otras instituciones y

organizaciones que permitieran mejorar la atencion que se brindaba, buscando generar cambios
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en determinadas situaciones a partir del empoderamiento de las mujeres que acudian al Centro

de Atencion a Victimas, esto con el fin de lograr aumentar su seguridad y confianza.

Debido a la extension de la Red de apoyo, se dificultaba encontrar la informacion ya
que estaba contenida en un solo archivo de word, por lo cual se decidié crear una carpeta y
dividirla en 8 componentes cada uno en un archivo de word (Género, salud mental, educacion,
empleabilidad, recreacion, acceso a la justicia, vivienda y nifiez) con la ayuda de todos los
practicantes se actualizd y se agregaron nuevas organizaciones e instituciones, de esta manera
la carpeta llamada Red de Apoyo 2019 se compartié en todos los computadores del CAV y
facilité la lectura de sus componentes teniendo en cuenta que esta es utilizada durante las
asesorias, por lo que se requiere ser agil al momento de brindar la informacion que se requiere

de esta carpeta.
4. Proyecto Acceso a la Justicia para la Poblacion LGBTI

La propuesta de intervencion surgié del interés por darle continuidad al proyecto
“’Acceso a la justicia para la poblacion LGBTI’’ en el Centro de Atencion a Victimas de la
Fiscalia General de la Nacion. El proyecto partié de la necesidad de tener claridades en el
Enfoque de Género y Diferencial a partir del cual funciona la Sala de Género y donde se debe
brindar atencion, orientacién y remision a la poblacion LGBTI, segun el caso que se desee
denunciar. Segun lo anterior, el proyecto estuvo dirigido al personal de seguridad de la Fiscalia

General de la Nacion y a los practicantes y funcionarios del Centro de Atencion a Victimas.

4.1. Personal de Seguridad

Al ser estos el primer contacto de los usuarios al acudir a la Fiscalia General de la

Nacion, el personal de seguridad se configura como parte sustancial en el desarrollo del
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presente proyecto debido a que la poblacion LGTBI ha estado expuesta a tratas inadecuadas por
su orientacion sexual. Con base a lo anterior, se realizaron actividades (Ver anexo #3)

entrelazadas entre si:
4.1.1. Encuesta

Este fue el primer acercamiento con el personal de seguridad, se traté de aplicar una
encuesta con el objetivo de hacer un rastreo de los saberes y vacios acerca de los servicios que
presta el CAV y el Enfoque de Género y Diferencial. Esta encuesta se realizd de forma virtual

a las tres ternas de seguridad que tiene la Fiscalia General de la Nacién.

lustracion 9. Fuente: Elaboracion propia (febrero 2019)

De las 44 personas que se encuestaron del personal de seguridad, se obtuvo que

unicamente 11(25%) tenian claridad acerca de todas las funciones que se prestan en el CAV:
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1. Elija las opciones que usted considere que sean funciones del Centro
de Atencion a Victimas (CAV) de la Fiscalia General de la Nacién (FGN)?

44 responses

Informar a los usuarios sobre el

10 (22.7%)
estad...

Acompafiar a los usuarios en

8 (18.2%
audiencias ... ( )

Remitir a los usuarios a los

- 0,
centros de... 24 (54.5%)

Garantizar el acceso a la
justicia, la ...

Todas las anteriores

0 5 10 15 20 25

lustracion 10. Fuente: Elaboracion propia (febrero 2019)

En cuanto a los delitos que se denuncian en la sala de género y diferencial se encontro

que 21 personas (47,17%) conoce los delitos que se pueden denunciar en la sala de género:

2. Cudles son los delitos que se pueden denunciar en la sala basada en
violencia de genero?

44 responses

@ Violencia intrafamiliar, inasistencia
alimentaria.

@ Violencia intrafamiliar, inasistencia

alimentaria, lesiones personales.
Violencia intrafamiliar, inasistencia alimentaria, lesiones personales.

Lesiones personales por ser parte de
21 (47.7%) la poblacién LGTBI, inasistencia
alimentaria

lustracion 11: Fuente: Elaboracion propia (febrero 2019)
El 43,2% (19) acertaron la decir que Todo tipo de poblacion puede acceder a los
servicios del CAV, de asesoria y acompariamiento:
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3. Qué tipo de poblacién puede acceder a los servicios del CAV?

44 responses

S @ Mujeres y nifias que hayan sido
Todo tipo de poblacion victimas de violencia intrafamiliar,
19 (43.2%) ' inasistencia o incumplimento de la

cuota alimentaria.

® Mujeres, Hombres que hayan sido
victimas de violencia intrafamiliar,
inasistencia o incumplimento de la
cuota alimentaria.

© Todo tipo de poblacién.

40.9%

lustracion 12. Fuente: Elaboracion propia (febrero 2019)

Solo 15 personas 34,1%, manifestaron saber de qué se trata el enfoque de género y

diferencial:

4. Sabe usted en qué consiste el Enfoque de Genero y Diferencial?

44 responses

® si
® No

[ -4

llustracion 13. Fuente: Elaboracion propia (febrero 2019)

Las anteriores 15 personas, de 44, que manifestaron saber, lo explicaron de la

siquiente forma:
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15 responses

es aquel que diferencia el genero masculinoe del femenino teniendo en cuenta el respeto x la libre personalida
ES DIFERENCIAR ALAS PERSONAS NO IMPORTA SU GENERQO

Es el conocimiento de las personas que son vulnerables cual quier sea su razon social o de genero

la personalidad de cada ser humano y es respetable

consiste en personalizar la poblaciéon teniendo en cuenta la situacion o proceso y si es hombre o mujer
es la sala deatencion especial para las mujeres victimas

diferenciar, y conocer a fondo la personalidad de cada persona

equidad e igualdad

estodo lo rela cionado con Igbti

en respetar se unos a otros por igual

en el caso diferencial no debe de existir diferiencia ya que todos tenemos el mismo derecho

que todos tenemos los mismos derechos

es donde llegan las mujeres o Igtbi par denunciar violencia intra famaliar y inassitencia alimentaria
que si llega un hombre vestido de mujer asi sea hombre se debe tratar como se presente y viseversa

todos os géneros tenemos el derecho de vivir y del respeto
lHustracion 14. Fuente: Elaboracion propia (febrero 2019)

Con forme a la informacion citada anteriormente, la cual da cuenta de la falta de
informacion por parte del personal de seguridad acerca del CAV vy el enfoque de género y
diferencial, fue posible rastrear los vacios que presentaba el personal de seguridad para asi

organizar la capacitacion.
4.1.2. Capacitacion

En un primer acercamiento se habia establecido, como metodologia, realizar un Voz a
Voz en tres momentos debido a los tiempos que maneja el personal se llegd a un acuerdo con
los jefes de seguridad para que se realizara una capacitacion en un solo momento, de 20

minutos, para que hubiera mayor recepcion por parte del personal.
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La capacitacion se realizd en cuatro momentos: el primero fue de presentacion, el
segundo tuvo que ver con presentar los servicios del CAV y de la sala de genero, el tercero
abrio paso a la explicacion del enfoque de género y diferencial y el cuarto al analisis de casos

posibles con el personal de seguridad y la poblacion.

lustracion 15. Fuente: Elaboracion propia (febrero 2019)

Se cerrd con la realizacidn de un escrito corto con la pregunta ¢Qué aprendi? De la que se
obtuvieron respuestas positivas en cuestiones de impacto debido a que el personal de seguridad
manifestd claridad sobre las tematicas trabajados y ademéas demostré gran interés porque se

sigan realizando este tipo de capacitaciones.

4.2. Practicantes y funcionarios
En la ejecucion del proyecto Acceso a la justicia para la poblacion LGBTI fue
fundamental contar con la participacion de los funcionarios, pero sobre todo con los
practicantes de Trabajo Social, Psicologia y Derecho del Centro de Atencién a Victimas. Para
esto se realizaron las siguientes actividades con el fin de capacitar al equipo interdisciplinario

en el tema Enfoque de Género y Diferencial:
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4.2.1. Induccioén a estudiantes nuevos

El 11 de febrero de 2019 se realizo la induccion a estudiantes nuevos, en la cual
participaron 21 practicantes de las areas de Derecho,
Psicologia 'y Trabajo Social de diferentes
Universidades de la ciudad que llegan a realizar su
practica profesional en el CAV. Para este espacio, se
planearon diferentes actividades para hacer este

momento mas ameno y agradable. (Ver anexo #4)

Durante el desarrollo de la induccion se evidencio
llustracion 16. Fuente: Elaboracion propia (febrero
que los practicantes tenian algunos conocimientos

2019)
acerca de lo que se hace en el CAV, sin embargo, era importante explicar cada una de las
labores que se deben realizar como practicantes del Centro de Atencion a Victimas teniendo

presente las rutas de atencidn segun el tipo de delito.

Los estudiantes, ademas de mostrarse inquietos frente a lo que se les explicaba tuvieron

muy buena disposicion para escuchar atentamente la informacién que se les brind6 durante este
espacio. La induccién tuvo una duracién de 3 horas y

media debido a las
actividades propuestas,
la presentacion de los

diferentes delitos con

algunas especificaciones, asi

llustracion 17. Fuente: Elaboracidn propia (febrero 2019)

como la explicacion de la
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plataforma del CAV y del Enfoque de Género y Diferencial. Al finalizar, cada uno escribio su

compromiso con su proceso de practica en el CAV.

4.2.2. Cine Foro

El cine foro fue considerada como una estrategia con la que se buscaba generar
espacios de reflexion a través de la reproduccion de elementos audiovisuales con tematicas
relacionadas a las situaciones que viven dia a dia las personas pertenecientes a la poblacion
LGBTI, este ademas de ser un espacio de recreacion se convierte en un espacio de reflexion,

critica y socializacion frente a la realidad que se vive en el proceso de préctica.

Durante la ejecucion de la presente
actividad se presentaron 2 peliculas y un corto
(Ver anexo #5), en ambos se contd con la
participacion de los practicantes del CAV con
quienes se socializé la tematica con unas

preguntas orientadoras. De acuerdo con lo

anterior, el primer cine foro se realizo el

llustracion 18. Fuente: Elaboracion propia (febrero

2019) miércoles 6 de febrero de 2019 y se presento la
pelicula La chica danesa, pelicula que permitié una discusion amplia partiendo que dicha
historia fue inspirada en la vida real narrando la experiencia de la primera persona en

someterse a una cirugia de reasignacién de sexo.

En el segundo encuentro, se presentd la pelicula Conociendo a Ray que narra la vida de
un joven adolescente trans antes de entrar a su tratamiento hormonal y como esto afecta a su

familia, especialmente su madre y sus abuelas lesbianas Dolly y Frances. La pelicula, permitid
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la discusion en torno a asuntos legales como el consentimiento para acceder al tratamiento
hormonal y la posicion que se asume como profesional frente asuntos problematicos que

afectan o favorecen a la poblacion LGBTI.

En el dltimo encuentro, se presentd el
cortometraje  No quiero volver solito donde un
adolescente se enamora de su huevo comparfiero de clase

y se da cuenta que es correspondido, a partir de esto fue

N

posible reflexionar sobre los prejuicios que aun se tiene

lHustracion 19. Fuente: Elaboracion propia

frente a la personas pertenecientes a la poblacién LGBT.
(febrero 2019)

4.2.3. En Plural

Otra de las actividades realizadas fue el taller pedagdgico desarrollado por En Plural
(Ver anexo #6), entidad que desarrolla estrategias para que la poblacién sexualmente diversa
goce de manera efectiva de sus derechos, esto lo realizan a través de acciones que permitan la
reduccion de cualquier forma de estigmatizacion o estereotipo que obstaculice la inclusién
social de la poblacion LGBTI. Para esta actividad se contd con la participacion de 21
practicantes de dos dependencias, entre ellas, el CAV y la Unidad de Intervencién Temprana.
Este taller pedagdgico permitio que los practicantes tuvieran claridad sobre algunos
estereotipos o prejuicios que se tiene frente a las personas de la poblacion LGBTI, a la vez, se
brindé claridad en términos como Transgénero, Cisgénero, Lesbiana, Gay, Bisexual,

Intersexual.
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lustracion 20. Fuente: Elaboracion propia (febrero 2019)

Con este espacio, se pretendia sensibilizar a los practicantes sobre el trato que se le
debe brindar a la poblacién LGBTI quienes al momento de acudir al CAV buscan acceder a la
justicia y restablecer aquellos derechos que les han sido vulnerados. Es entonces el CAV la
entidad encargada de brindar una buena asesoria ademas de realizar remisiones a entidades

como el Centro para la Diversidad e Identidad de Género o a la Personeria de Medellin.

4.3. Poblacion LGBTI

Para el desarrollo de esta actividad se propuso un encuentro en el Centro para la
Diversidad e Identidad de Género con la poblacidn que frecuenta este lugar con el objetivo de
dar a conocer la labor realizada en el CAV, la asesoria que aqui se brinda y los diferentes
delitos que se reciben en la Sala de Género, ademas se tenia planeado explicar el proceso que
debian realizar segun el delito que quisieran denunciar. La propuesta incluia el abordaje del

Enfoque de Género y Diferencial a partir del cual se trabaja en la Sala de Género.

Lo anterior se realizaria por medio de una tertulia (Ver anexo #7), donde se les
invitaria a un café y se profundizaria en aspectos que esta poblacién considerara relevantes, ya

que se buscaba no solo socializar los servicios que ofrece el CAV sino también comprender
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las necesidades e inconformidades que se les ha presentado al momento de acceder a la
justicia.

Cabe resaltar que por las dinamicas de fin de afio tanto del Centro para la Diversidad e
Identidad de Género como del CAV este encuentro no se pudo realizar, pero queda como

actividad pendiente para quienes decidan darle continuidad a este proyecto.

4.7. Actividades transversales

Durante el proceso de préactica se realizaran algunas actividades con objetivos tanto
académicos como institucionales, los cuales permitieron nutrir el quehacer profesional dentro

del CAV, las cuales se describiran a continuacion:

4.7.1. Sabias qué

El sabias qué es una estrategia con la que se pretendia sensibilizar a los usuarios,
practicantes y funcionarios del Centro de Atencion a Victimas sobre los temas de diversidad
sexual e identidad de género; para esto se realizd una cartelera ubicada en la Sala de
Denuncias donde se brinda informacién relevante sobre qué es el CAV y el Enfoque de

Género y Diferencial, haciendo hincapié en la poblacién LGBTI.

llustracion 21. Fuente: Elaboracion propia (febrero 2019)

30



5. Productos evaluativos (Ver anexo # 14 y 15)

Fecha de
Actividad Objetivo
entrega
Desarrollar las competencias especificas dentro de la teoria y la
practica que permitan completar la formacién profesional,
Plan de trabajo mediante la problematizacion de una realidad social inserta en 28 e
un contexto institucional como el Centro de Atencidn a Victimas agosto
de la Fiscalia General de la Nacion.
Actualizar el estudio institucional existente de la Fiscalia
Contextualizacion | General de la Naci6n y especificamente del CAV (Centro de 4 de
Atencidn a Victimas), instancia donde se enmarca el ejercicio de | septiembre
practica profesional 1.
Conocer el proyecto “Acceso a la justicia para la poblacion
. LGBTI ", su contribucion al mejoramiento del servicio y la 18 de
Diagnostico . . . . .
atencion gue prestan los practicantes y funcionarios del Centro | septiembre
de Atencién a Victimas a esta poblacion, en el periodo 2018-2.
Reflexion Identificar las necesidades latentes en el CAV y de esta manera 16 de
metodoldgica configurar el objeto de intervencién de la practica. octubre
Sensibilizar al personal de atencion del Centro de Atencién a
Victimas y a la poblacién LGBTI para el mejoramiento del
Propuesta de acceso a la justicia con enfoque diferencial y de género en la 6 de
intervencion Fiscalia General de la Nacion, entre los meses de noviembre de noviembre
2018 y febrero de 20109.
Informes de Informar a la asesora institucional y académica de la gestion Fin de
cada mes

gestién mensual

realizada por las practicantes durante el mes.

Tabla 2: Productos evaluativos. Fuente: Elaboracion propia.
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6. Conclusiones y/o recomendaciones

Durante el proceso de la practica, se evidencid la importancia de la teoria para tener
claro cudl es el rol del Trabajo Social en una institucion como la Fiscalia General de la
Nacion, debido a que es una institucion de caracter publico con algunos protocolos

establecidos que se deben de tener en cuenta al momento de realizar la intervencion.

En este sentido, una de las reflexiones que se genero durante el proceso de préactica esta
relacionada con las acciones que como practicantes debemos llevar a cabo, las cuales estaban
direccionadas al cumplimiento de indicadores, los cuales es importante conocer al iniciar el

proceso de préctica para una intervencion mas acertada.

Por otra parte, el encontrarse directamente con la realidad social implica un reto para el
profesional, alin mas en un contexto como la Fiscalia General de la Nacion, especificamente
en el Centro de Atencién a victimas donde constantemente se reciben usuarias con multiples
historias relacionadas con abusos, violencia, abandono, entre otros, estos representan un
desafio ético y politico para Trabajo Social en la medida que obligan no solo a tomar posturas
que orienten la intervencién, sino también a leer constantemente sobre asuntos tedricos y

metodoldgicos que aportan a la reflexion y que permiten tener una intencionalidad clara.

Es por esto que el Centro de Atencion a Victimas se convierte en un espacio de
reflexion y de construccion constante a nivel personal y profesional, a través de aprendizajes
de tipo tedrico y metodoldgico mediante la interaccion con el otro. Se resalta, el trabajo
interdisciplinario que se realiza en el CAV, lo cual permite realizar una intervencion mas
integral; a la vez que se comparten diferentes visiones que también orientan el quehacer e

interpelan las posturas que se tienen al momento de tomar decisiones.
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Finalmente, se considera necesario darle continuidad al proyecto Acceso a la Justicia
para la poblacion LGBTI, ademaés de realizar la tertulia que quedo pendiente con la poblacion

que acude al Centro para la Diversidad e Identidad de Género.
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