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PRESENTACION

El siguiente informe final contiene los resultados obtenidos del cierre del proceso
de intervencion en la institucién, ubicando los logros, dificultades y proyecciones
del proyecto, y recomendaciones que les quedara de base a la institucién para
futuras intervenciones en el campo de convivencia y habilidades sociales.
Finalmente, se encuentra una reflexion académica y experiencial sobre lo que
implica Trabajo Social en el &rea educativa y una evaluacion de todo el proceso,
los actores que acompafaron y el actuar de précticas dentro del campo.



La siguiente tabla de evaluacion y seguimiento del proceso de intervencion que

dio cumplimiento a los objetivos en términos de alcance y resultados, da la

siguiente lectura de monitoreo, donde se reporta el estado inicial, el estado

deseado y el estado alcanzado para la finalizacion del proyecto “Habilidades para

la vida: copartiendo vivencias y experiencias en la |.E. Arturo Velasquez Ortiz”,

utilizando como método de evaluacion el cuestionario de saberes y el

seguimiento a fichas académicas de los/las estudiantes de los grupos

seleccionados.

ALCANCE
OBJETIVOS VARIABLE Estado Estado Estado FORMULA
inicial deseado alcanzado
Promover Practicas no | De eneroa |Deeneroa |De eneroa
practicas no violentas. abril del abril del abril del
violentas que Casos de 2016 se han | 2017 se han | 2017 se han .
. Reduccion de un
favorezcan las | agresion. reportado reportado reportado
. 10% de casos en
relaciones 20 casos de | 17 casos de | 15 casos de relacion a la
respetuosas agresion agresion agresion ) ”
ejecucion del
entre los/las escolar. escolar. escolar. rovecto
estudiantes de proy '
la Instlty cion Dact-Dantx100%
Educativa
Dant
Arturo
Velasquez
Ortiz
Formar a Habilidades | El promedio | El promedio | El promedio | El promedio del
los/las Sociales. del puntaje | del puntaje | del puntaje | puntaje obtenido
estudiantes en | Aprendizajes | del es de 48. obtenido fue
habilidades cuestionario de 45. Pro=(Rpl1+Rp2..) /X
sociales que aplicado es
posibiliten el de 40
buen trato
Propiciar el uso | Estrategias | Los Los Los
de estrategias alternativas. | aprendizajes | aprendizajes | aprendizajes
alternativas de Mediacion. | obtenidos obtenidos obtenidos
resolucion de fueron de 30 | fueron de 35 | fueron de
conflictos en 35.

los/las
estudiantes




A partir de la intervencion tipo promocional y educativo, se buscO generar y
activar capacidades, actitudes y valores de los mismos sujetos, propiciando la
reflexion, la concienciacion y la responsabilizacion de estos antes sus actos,
evocando principios de educacion y autogestion para el encuentro de soluciones
frente a los recursos con los cuales cada quien dispone. Mediante esto, se
plantearon dos lineas estratégicas de formacion y sensibilizacion, como eje que

direcciond el proceso de intervencion directa e indirecta con los actores.

A continuacion se presentara la tabla de cumplimiento de la linea estratégica de
Formacion, evaluando cada una de las acciones, desde la meta propuesta, hasta

el estado alcanzado y final.

ESTRATEGIA FORMACION

ESTRATEGIA ACCIONES PROPOSITO META ESTADO
ALCANZADO
Talleres Busca la | Se ha ejecutado | Se logro

capacitaciéon y el | el 50% de los | ejecutar un
aprendizaje a | talleres. 50% de los
los/las talleres

estudiantes  por propuestos en

Los/las

medio de tres cada grupo

estudiantes han

encuentros que seleccionado.

aprehendido a
FORMACION posibilitan la fravés del Finalizado

identificacion de reconocimiento

racticas claves . .
P a la diferencia

r ropiciar el -
para propiciar € tematicas

lim lar )
clima escola relacionadas

dentro del aula. con habilidades
sociales y

resoluciéon




alternativa de
conflictos.

Asesorias Su propdsito es | Han asistido a | Han asistido a
L . : los espacios de
individuales orientar y | los espacios de . it
orientacion un
asesorar de | orientacion un | 16% de los/las
manera 19% de los/las e§tUQ|antes.
Finalizado
profesional a | estudiantes.
los/las
estudiantes con
dificultades
disciplinares que
incidan en la vida
escolar y familiar.
Acompafamiento | El proposito es el |Un 60 % de | El 23% de la

escuela

padres

de

acompafnamiento

al espacio de

escuela de
padres para
propiciar el

afianzamiento de
tematicas de
forma

experiencial.

padres y
acudientes se
han motivado a
asistir a los
espacios de
escuela de

padres.

poblaciéon  ha
asistido a la
escuela de
padres.
Finalizado




TALLERES

ACCIONES

En términos de porcentaje, los talleres como dispositivos pedagoégicos y ludico-

reflexivos que posibilitaron a través del aprender-haciendo una concientizacion

colectiva y aprendizaje de las tematicas de habilidades sociales y resolucion

alternativa de conflictos, tuvieron un cumplimiento de un 50% en razon a su

aplicacion en los 5 grupos propuestos, para un total de 15 talleres aplicados.

2017
SEDE GRADO FECHA TALLER
14 de febrero de Taller reconocimiento
2017. de la diferencia.
S —
208 4 de abril de Taller nsgcli—;?gsllldades
2017.
25 de abril de Taller n°3 Resolucion
2017. alternativa
o _ 21 de febrero de | Taller reconocimiento
Institucion Educativa 2017. de la diferencia.
Arturo Velasquez Ortiz, . _
Sede Laura Hoyos de 4°p 18 de abril de Taller n°2 _Habllldades
Martinez 2017. sociales. _
4 de mayo de Taller n°3 Resolucién
2017. alternativa
14 de marzo de Taller reconocimiento
2017. de la diferencia.
Aceleracion del 4 de abril de Taller n°2 Habilidades
aprendizaje 2017. Sociales
(o] 1A
24 de abril TaIIer_n 3 Resoluc_:lon
alternativa de conflictos.
23 de febrero de Taller reconocimiento
Institucion Educativa 2017. de la diferencia.
Arturo Velasquez Ortiz, 4%
Sede José Maria 20 de abril de Taller n°2 Habilidades
Martinez Pardo. 2017. Sociales
24 de abril de Taller n°3 Resolucion
2017. alternativa.




24 de febrero de Taller reconocimiento

L, ) 2017. de la diferencia.

Institucion Educativa
Arturo Velasquez Ortiz, o _ Taller n°2 Habilidades
sede principa| 6% 24 de abril de sociales
(Bachillerato) 2017.
28 de abril de Taller n°3 Resolucion
2017. alternativa

e Logros e impactos de la accién

Esta accion posibilito visibilizar otras formas de relacionarse dentro del aula,
reconociéndola como un espacio no solo donde se hace presente el proceso de
ensefianza, sino también de socializacién y participacion, de encuentro con el
otro. Los/las estudiantes no solo fueron sujetos receptores ante la accién, sino
también dinamizadores y participes de la misma porque apropiaron y acogieron
la tematica como cotidiana, y a su vez, aprehendieron, es decir, deconstuyeron

imaginarios que se tenian sobre los conflictos en su momento.

Quedo como devolucion de cada uno de los encuentros, que cada quien es
sujeto de conocimiento, las habilidades ya estan en nosotros/as pero estas se
deben activar y potenciar para su empleo en la construccién de soluciones para

determinadas situaciones de la vida.
e Dificultades de la accion

Los talleres tenian un orden tedrico secuencial, pero no tuvieron consecutividad,
es decir, hubo un lapso de tiempo largo entre la aplicacion de uno y otro, pues
se tuvo dificultad por cuestiones de cronograma institucional para la aplicacion y
planeacién, por lo que se debia retomar y explicar apartados de los temas
anteriores. Aunque esto, no fue un gran impedimento para el desarrollo del

mismo.
e Proyeccion de la accidn

Se espera que desde la institucion y profesionales psicosociales dentro de ella,
se de uso a la metodologia de intervencion propuesta desde los talleres,
abordando las mismas tematicas pero con otros grupos y grados de la I.E.




ASESORIAS INDIVIDUALES

En términos de porcentaje, las asesorias individuales fueron propuestas como
un espacio de orientacion, atencion, acompafiamiento y escucha asertiva
brindado a los/las estudiantes con probleméaticas comportamentales,
disciplinares, relacionales y académicas, por lo que en razén a su aplicacion, se
logré un cumplimiento de 16% determinados en la asistencia y participacion que

los/las jovenes tenian en estos espacios.

e Logros e impactos de la accién
Mediante esta accidn se logré ubicar al sujeto como responsable de sus
decisiones, pero también garante y posibilitador de su propia gestién, pues el
espacio permitié la escucha intencionada y el orientar-asesorar a nivel individual,

haciendo visible la metodologia propia del Trabajo Social en caso.
e Dificultades de la accion

En algunos espacios de asesoria, los/las estudiantes se mostraban resistentes
al dialogo o al expresar lo que sentian, pero corporalmente expresaban con lo
gue palabras no decian. Por lo que se optaba por no forzar a los/las estudiantes

a hablar.
e Proyeccién de la accion

La accién queda proyectada en responsabilidad del docente orientador, como

profesional del area psicosocial que interviene a partir de modelos terapéuticos.

ACOMPANAMIENTO A ESCUELA DE PADRES

En términos de porcentaje, la escuela de padres fue propuesto como un espacio
de acompafamiento y formacién a padres/madres y/o acudientes a partir de
encuentros vivenciales y experienciales, en los cuales se posibilitaria el
intercambio de saberes, la busqueda de soluciones ante aspectos que afectaran

a la familia, por lo que su cumplimiento a nivel de asistencia y motivacion fue de



un 23%, teniendo un total desde el periodo 2016-2 a 2017-1, de 7 escuelas de

padres realizadas.

ANO 2016
FECHA SEDE TEMA N° ASISTENTES
Institucion
5 de mayo de educativa Arturo Paqtas de 52
2016. . . crianza
Velasquez Ortiz.
- Institucion Autoridad
2 de junio de . P
educativa Arturo | normas, limites 'y 11
2016. . : .
Velasquez Ortiz. | roles familiares.
Institucion El conflicto en
4 de agosto de . . o
educativa Arturo ninos, ninas y 39
2016. . :
Velasquez Ortiz. adolescentes
“La familia bajo
Instituciéon ataque’, los
19 de octubre de . riesgos a los que
educativa Arturo 35
2016. . : se ve enfrentada
Velasquez Ortiz. -
la familia en la
actualidad.
ANO 2017
Institucion
16 de febrero de edupatlva Artu.ro Mangjo de
Velasquez Ortiz, emocionesy 28
2017. . . L
sede José Maria sentimientos.
Martinez Pardo.
Institucion
23 de febrero de edupatlva Artu_ro Manqo de
Velasquez Ortiz, emociones y 22
2017. L
sede Laura Hoyo sentimientos.
de Martinez.
Institucién Maneio de
9 de marzo de educativa Aturo emocicj)nes 21
2017. Velasquez Ortiz, o y
. sentimientos
sede Bachillerato

e Logros e impactos de la accién

Estos espacios permitieron aclarar las dudas que padres y madres tenian acerca

de pautas de crianzas, ejercicio de la autoridad y limites (castigos

humanizantes), y roles familiares, que por ser temas de gran incidencia en el



Trabajo Social familiar se pudo dar respuesta a las inquietudes pero desde las

mismas experiencias de los actores.
e Dificultades de la accion

Aln sigue siendo un reto el convocar a los padres/madres de familia y/o
acudientes, debido a que no aprovechan los espacios que desde la
institucionalidad se gestionan.

e Proyeccion de la accion

La realizacién de esta accion queda en manos de la I.E. como garante de los
canales de comunicacion y relacion entre toda la comunidad educativa, y en
especial entre padres y madres. Pues esta accion tiene pertinencia y valor
agregado porque se educa social y politicamente a los padres y acudientes

brindandoles bases para superar las crisis y crecer como familias.

ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACION

ESTRATEGIA ACCIONES | PROPOSITO META ESTADO
ALCANZADO
Campafas | Propiciar por | Se han
visuales 'y | medio de | realizado
auditivas carteles, carteles en
cuias la

radiales y | institucion

articulos de | e

SENSIBILIZACION Finalizado
periodico las | intervenci
buenas ones en la
practicas. prensa Yy
radio
institucion
al.
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Acompafiam | Apoyar y | Se ha

iento acompaiar asistido/ap
Institucional | en las | oyado
diferentes reuniones

actividades y eventos Finalizado
institucionale | culturales
S. e

institucion

ales.

ACCIONES

CAMPANAS VISUALES Y AUDITIVAS

En términos de cumplimiento, las campafias estuvieron direccionadas a la
difusion y trasmisién de mensajes por medio radial y escrito (prensa, carteleras),
con la intencién de sensibilizar en razén a buenas préacticas y generacion de
relaciones orientadas hacia la sana convivencia, por lo que al finalizar el proceso

de practicas se dieron por terminadas y logradas estas acciones.

ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL

En términos de cumplimientos, esta accién surge debido a la demanda
institucional y académica por hacer parte de la vida institucional y participar de
ciertos procesos que implican la convivencia y formacion. Por lo que al hacer el

cierre oficial de la practica, se dio por terminada esta accion.

e Logros e impactos de la accién

A través de las campafas y el acompafamiento institucional se logro hacer
visible la profesién como disciplina de las Ciencias Sociales que acompafa
procesos socioeducativos individuales y colectivos para incidir sobre las

dinamicas de convivencia.

e Dificultades de la accién
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A veces actores de la institucion, confundian la profesién con psicologia o
pensaban que era igual, pero esto no fue un impedimento y las dudas alrededor
de la profesion eran aclaradas, haciendo la diferencia entre una y otra, su objeto

de intervencion y abordaje tedrico metodoldgico.

LOGROS E IMPACTOS DEL PROCESO

La incidencia de Trabajo Social en el ambito educativo parte de la relacion que
establecen los sujetos entre ellos y su entorno, de los imaginarios, practicas y
discursos que construyen socialmente y que determinan las dinamicas del
contexto. Encuentra su deber-ser, en desnaturalizar practicas cotidianas de
violencia y de hacer visible y posibilitar otros espacios y formas de
relacionamiento. Por lo que, dentro de la practica profesional, se cumple el rol
educativo, formando y sensibilizando desde el hacer reflexivo que implico la
intervencién directa con actores institucionales, en este caso estudiantes, que
desde sus percepciones nos compartieron sus vivencias y experiencias desde la
I.E.

A partir de la intervencion profesional y la ejecucion de cada una de las lineas
estratégicas, se obtuvo como logros, la implementacién de procesos de
capacitaciéon, formacion y reflexion donde acciones como los talleres, escuelas
de padres y asesorias individuales, fueron claves para el cumplimiento de los
objetivos y con estos el fortalecimiento del clima escolar al interior de las aulas.
Cada una de las acciones fueron planeadas, disefiadas y ejecutadas segun el
tiempo estipulado del proyecto, por lo que se realiz6 un cierre oportuno con
algunos actores implicados. Las acciones fueron acogidas por los actores
participes en ellas, aunque las asesorias individuales tuvieron un poco de
resistencia, pero fue un reto como profesionales afrontarla y posibilitarla como
un espacio de encuentro, orientacibn y acompafiamiento. Se abordaron
tematicas relacionadas con habilidades sociales y resolucion alternativa de
conflictos, los cuales permitieron visibilizar otras formas de relacion, socializacion

y encuentro para el mejoramiento del clima escolar al interior de las aulas.
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Finalmente, en términos de cumplimiento, el proyecto logré su objetivo de
sensibilizar y formar a los/las estudiantes con el fin de promover practicas no
violentas que favorecieran las relaciones respetuosas dentro de un clima escolar

y de convivencia.

DIFICULTADES DEL PROCESO

De las dificultades presentes en el Ultimo mes de ejecucién del proyecto y
finalizacion de practica, del proceso como tal, el mas latente, fue la falta de
espacios, que aunque en la sede de secundaria se contaba con dos oficinas, en
las escuelas no se tenia ningun lugar asignado, se ubicaba a veces en salones,
pero cuando estos eran ocupados, se trabajaba en pasillos. Como segundo
obstéaculo, los horarios de trabajo con los grupos para la ejecucion de los talleres,
eran cambiados debido al cronograma institucional (eventos de fiestas, misas,
etc.), por lo que reasignaban la fecha de aplicacion, aunque esto no fue del todo

impedimento para el desarrollo del proceso.

PROYECCION DEL PROCESO

Como proyeccion y a la vez de recomendacion, queda la propuesta de aplicar
las estrategias de formacion y sensibilizacion, por parte del docente orientador o
cualquier profesional vinculado a la institucion. Porque este proyecto de
intervencidn buscaba incidir sobre los aspectos que componen el clima escolar,
al ser la convivencia un tema estructural y transcendental a todos los ambitos de
relacion, este debe ser abordado desde propuestas sociales y humanas,
reconociendo la experiencia como elemento de impacto y cambio por lo que se
debe trabajar sobre las practicas, costumbres, comportamientos, exponiendo
otras maneras de relacionamiento fuera de los métodos violentos y dejando el
compromiso de intervenir en la poblacion educativa sobre el autocuidado, la

autoimagen y el amor propio.
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RECOMENDACION

Desde la profesion de Trabajo Social se recomienda articulacion entre procesos
y fortalecimiento de los canales internos de comunicacién, para el mejoramiento
de las relaciones entre los docentes y directivos docentes, aplicando los
principios consignados en el manual de convivencia que no solo es de aplicacion

para los estudiantes sino también para los docentes.

Se propone la generacion de redes y alianzas de interdisciplinariedad e
interinstitucionalidad que permita la atencién y acompafamiento integral y

oportuno a las demandas institucionales que a veces no cubre un solo sector.

También se hace necesario replantear la vinculacion de padres, madres de
familia y/o acudientes a los procesos formativos de los/as estudiantes y por lo
tanto convivenciales, presentando tanto a estudiantes, como docentes y padres
de familia otro tipo de formas de relacionarse y comportarse, por tanto, la
corresponsabilidad que deben asumir padres y madres de familia es esencial
frente a los retos que se puedan presentar en estos ambientes para sus hijos. Y
para esto, se puede retomar el proyecto de intervencion o algunos apartados de

este para aplicar a los demas grados y padres que asi lo requieran.

También se requiere que la institucion tenga presente la voz de sus estudiantes,
esto en base a escuchar sus propuestas y temas que les gustarian fuesen
aplicados en su realidad institucional, temas como el amor propio, autoestima;
vida sexual en adolescentes e inclusion son los temas que algunos estudiantes

han expresado les gustaria trabajar.

14



ENSAYO

La educacion como fendmeno social parte de los procesos de socializacion, en
la cual los sujetos comparten saberes, vivencias y conocimientos, donde se
forman individual y colectivamente en razon al saber practico (saber hacer) y
reflexivo (saber ser)

La educacion consiste en preparacion y formacion para inquirir y buscar con
sabiduria e inteligencia, aumentar el saber, dar sagacidad al pensamiento,
aprender de la experiencia, aprender de otros. Es el intento humano mas
importante entre los hombres para transformarse y mantenerse unidos siendo

parte uno del otro en la estructura de la cultura diferenciandose e identificAndose
a traves de intercambios simbdlicos y materiales. (Ledn, 2007, p.602)

Esta se inscribe en espacios de educacion informal, educacion no formal y
educacion formal. Siendo esta ultima, constituida en ambitos institucionales,
donde anteriormente, imperaban logicas de jerarquizacidén, organizacion y
dominio, en el cual los conocimientos eran bancarios, es decir, simple
transmision de ellos y los procesos son individualizados. Aunque aun perdura
esta perspectiva, actualmente se opta por la busqueda de resignificar a la
institucionalidad como agente social de procesos de ensefianza y aprendizaje,
garante de la inclusion, la integracion y del trabajo en colectivo, capaz de la

formacién y construccion de ciudadanos criticos y autbnomos.

A partir de esto las instituciones educativas surgen como micro escenarios de la
realidad social que reproducen y reflejan patrones, visiones y comportamientos,
son entendidas como centros de ensefianza y capacitacion para que, segun lo
menciona el Ministerio de Educacién Nacional® se garantice a nifios, nifias y
adolescentes el alcancen de su maximo potencial de aprendizaje,
consolidandolo y potenciandolo, para que asi adquieran las competencias

fundamentales que necesitan para su vida y su trabajo. Esta percepcion adn

1 Para mas informacion dirigirse al siguiente documento Ministerio de Educacion
Nacional (2016). “Revision de politicas Nacionales de educacion: La educacion
en Colombia”. En linea hitp://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
356787 recurso_1.pdf
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sigue siendo muy técnica e instrumental, pero fundamenta la vision de la

instituciéon como formadora para el hacer.

Sin el fin de juzgar la accidon que hoy en dia ejercen las instituciones, estas de
igual forma se configuran en la formacion para la vida y el bienestar, incluyendo
dentro de su plantel equipos o profesionales psicosociales, para posibilitar la
incidencia en las dinamicas sociales, convivenciales y relacionales entre la
comunidad educativa, como unidad integradora de los actores incluidos en la
institucionalidad (directivos, administrativos, docentes, estudiantes, padres de
familia y/o acudientes, comunidad en general).

Por lo cual el profesional inmerso en este campo, debe tener unas caracteristicas
propias para la intervencion psicosocial, dentro de esta area se encuentran,
psicologos y terapeutas que intervienen en los aspectos de salud mental y
comportamientos del individuo; los pedagogos, que inciden en los aspectos
sobre metodologias y técnicas para la ensefianza y los Trabajadores Sociales,
que intervienen sobre las problematicas sociales y necesidades de los actores
dentro de la comunidad educativa.

Segun Rosell6 Nadal, dentro de la préactica del Trabajo Social en el Ambito de
Instituciones educativas, o como bien lo llama, Trabajo Social escolar, se plantea
como

‘la ayuda técnica que favorece el establecimiento y fortalecimiento de las
relaciones entre el medio escolar, el familiar y el comunitario, la integracion
escolar y social de los nifios que tienen dificultades de adaptacién al contexto
educativo por sus circunstancias personales, familiares o sociales y la

intervencién sobre todos aquellos obstaculos que impiden el desarrollo integral
del menor.’”(s.f., p. 236)

Pero su actuar no solo se fundamenta bajo la ayuda técnica, sino también bajo
los procesos del quehacer profesional que buscan la educacion, orientacion,
atencion y acompafiamiento a nivel institucional.

“El/la Trabajador/a Social se constituye como agente socializador y facilitador,
“[...] que se debe dirigir a potencializar las habilidades y oportunidades de los

individuos, fortalecer el proceso educativo, generar el bienestar social y
promover proyectos de prevencion e investigacion, coordinando un trabajo
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conjunto entre institucion, familia y comunidad” (Murcia, Martinez, Ortiz, 2008, p.
77).

Por lo que su intervencion en el area educativa, se genera a partir de contextos
no clinicos, es decir, que no implican un cambio estructural. Apuntando en la
intervencién a tres niveles, un primero de gestion administrativa, esto es,
incidencia del profesional en areas de politicas institucionales, como el Proyecto
educativo institucional (PEI), Proyectos educativos transversales, manual de
convivencia, entre otros aspectos que modifican el sistema organizativo y legal,
un segundo nivel, de gestiébn educativa, dentro del cual el profesional, incide
sobre las necesidades educativas especificas de estudiantes y su inclusion; y
como tercer nivel de insercion, se encuentra la gestion relacional, en la que el
profesional interviene, en las relaciones dentro de la comunidad educativa, sus

practicas y discursos.

Teniendo en cuenta para su intervencion los recursos con los que cuenta la
institucionalidad para hacer frente a las probleméticas presentes en los
diferentes niveles.

“Todo/a Trabajador/a Social dentro del campo de la educacién debe ser
denominado un agente educador-orientador social, incentivando la cooperacién
igualitaria de las partes involucradas encaminadas al mejoramiento del
rendimiento del estudiante y de la comunidad educativa. Ademas, se debe
caracterizar por incentivar en el sujeto un sentimiento reflexivo de asumir
soluciones viables a sus problemas, interactuando y coordinando con alumnos,
docentes y padres de familia, utilizando técnicas e instrumentos propios de la
profesién (entrevistas, observacion, visitas domiciliarias, entre otras). [...] ellla
Trabajador/a Social debe asumir en forma directa el rol de investigador y al
mismo tiempo de guia en la busqueda de las causas de las situaciones

conflictivas que se dan entre maestros, alumnos y padres de familia.” (Concha,
2012, p. 15)

A partir de lo anterior cumple un rol de facilitador en aras de integrar a los
diferentes sectores sociales que hacen parte de la institucion, con fortalezas en
la dinamizacion de procesos de orientacion-prevencion, educacion e
investigacién/accion. Siendo cada uno de estos procesos vitales para la
intervencion profesional, ubicando que se educa a partir de las habilidades y
capacidades de los sujetos; se investiga los fenbmenos y problematicas que

afectan el entorno social, familiar, educativo y relacional de los diferentes
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actores; y se orienta mediante técnicas como la escucha intencionada y demas
metodologias que posibilitan la concienciacion y reflexion de los sujetos sobre
las alternativas de solucion a sus dificultades.

“El trabajador social, obviamente, no es un mago, ni tiene una varita magica para
solucionar todos los problemas. Pero si puede hacer su aporte intelectual,

humano y profesional para ofrecer posibles soluciones o ayudar a buscarlas.”
(Rutto, 2008, parr. 6)

No se tiene la palabra magica o el encantamiento, pero si a través de acciones
intencionadas y consecutivas, se puede potenciar, activar y gestionar espacios
donde el individuo tenga un ejercicio pleno de conciencia y de conocimiento de

si para evaluarse y a partir de alli tomar su propia decision.

Todo esto no lo hace solo, para ello cuenta con un equipo interdisciplinario, que,
desde sus perspectivas y campos cientificos especificos, aportan con sus
saberes. Por lo cual el Trabajo Social dentro de estos se distingue por

“[...] la necesidad de abordar la realidad en la que se interviene desde una
perspectiva globalizadora, que tenga en cuenta todos los factores y elementos
gue interacttan en el proceso educativo, tanto en el sistema escolar como en su
relacion con otros sistemas e instituciones.” (Rosello, 1998, p. 236)

Pero a todas estas, ¢Por qué el actuar del Trabajo Social dentro del campo
educativo?, y es porque, en primer lugar, las Ciencias Sociales tienen una deuda
pendiente en este ambito, ya que desde la sociedad se ha trasmitido una cultura
de violencia, producto de la inequidad y desigualdad, que termina por
reproducirse en los escenarios escolares, lo que conlleva a que actores
institucionales no posean las herramientas para hacer frente a la problematica;
en segundo lugar, la educacion se convierten en un medio donde se puede crear
procesos que impliquen la formacién de ciudadanias y ejercicios del poder
conscientes, fundamentados desde la criticidad y con criterio ético-politico,

asuntos gue son propios del Trabajo Social.

En base a lo anterior, Trabajo Social ha apostado al uso de elementos
socioeducativos para su actuar profesional, dando asi legitimidad vy
reconocimiento por parte de la comunidad cientifica, académica y social por su

intervencidon dentro de espacios formales de educacion, sin perder su esencia
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pero dejandose “tocar” por esa realidad, aunque no contaminando su postura

sino reafirmandola y haciéndola mas humanizante.

Pensar el Trabajo Social es trabajar sobre las diferencias, la heterogeneidad
social, la pluralidad ideologica, los discursos, los puntos de vista distintos. Es
fomentar la democracia no como un derecho individual sino definida en contextos
de relacionéis sociales que involucren a otros sujetos que participan de la misma
relacion social. Es intentar romper la cultura asistencialista, fomentada por las
politicas y las acciones sociales del Estado y las estructuras paternalistas de las
instituciones. Pensar el Trabajo Social es pensar en sus practicas, es reflexionar
su realidad, tratando de llegar a la comprension y ubicacion critica de la realidad
en que ellas se dan. (Kisnerman, 2006, p.156).
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EVALUACION DEL PROCESO

e Agencia de practica

La Institucion educativa Arturo Velasquez Ortiz, fue la agencia que acogio el
proceso de préacticas, integro a las practicantes e hizo participes de la vida
institucional porque permitié la intervencion con su poblacion, conocer y
acercarse a la realidad. De igual forma posibilité disponer de los materiales y
recursos para la ejecucion de las acciones propuestas y facilito los espacios

locativos para la atencién y acompafiamiento a estudiantes y familias.

Mientras se estuvo ejerciendo la practica académica, la institucion afronto
cambios a nivel de cronogramas y pérdida de personal docente y estudiantil, lo
que modifico su calendario y organizacién, igualmente las jerarquias y canales
de comunicacioén entre algunos docentes y su directivo docente (rector) no fue la

mejor, pero pese a esto se trabajé en respeto y cordialidad.

Para superar esto se recomienda plantear acciones de mejora en razon de los
canales de comunicacion interna y la formacion de equipos de trabajo sélidos
para no generar tensiones frente a las decisiones y tomar propuestas entre todos

los implicados.
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e Coordinador Institucional

El coordinador institucional fue el docente orientador de la I.E., quien se encargo
del seguimiento y acompafiamiento al proceso de préacticas académicas; abrid
espacios de encuentro para el dialogo, escucha y propuestas sobre las acciones
gue se implementaban en el proceso, ademas de permitir una realimentacion
personal y profesional sobre como se desarrollaba y como se sentian los actores

y el “yo” profesional en el proceso.

Como profesional psicosocial dentro de la I.E. cumple el rol de orientar a los/las
estudiantes y sus familias, asi como incidir sobre la salud mental de la comunidad

educativa.

Una de las acciones que debe mejorar dentro de la I.E., es su trato o relacién
con algunos estudiantes al momento del trabajo individual, en cuanto a su forma
de comunicarse, no se trata de que les hable con delicadeza o con un tono de
voz bajo, que a veces es oportuno, sino que a algunos no les asigne apodos para
referirse a ellos y a sus acciones, y que no realice juicios a priori, ni se deje llevar
por conceptos religiosos en sus intervenciones, aunque esto es dificil por ser

profesionales sociales en donde constantemente influye la subjetividad.
e Coordinacion de practicas Universidad de Antioquia Trabajo Social

La coordinacion de practicas, cumplié un papel fundamental en la basqueda de
los campos y a su vez agencias de practicas, hizo el primer contacto para
entablar relacién estudiante-agencia, por lo que posibilitd una primera insercion
a campo, ubicando la agencia en la cual se harian las practicas, e incidio en el
conocimiento sobre lo que eran las practicas académicas en Trabajo Social y lo

que esto permitiria.

Una de las acciones planteadas a mejorar es que tengan un mayor
acompafamiento en el proceso de practica, aunque esto lo hacen de la mano de
las asesoras académicas, se deberian plantear acciones por separado para su

incidencia.

e Asesoras Académicas
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Las asesoras académicas, fueron profesionales en Trabajo Social que guiaron,
acompafiaron y orientaron el proceso no solo cientifico, sino también, profesional
y personal. Pues orientaron a partir de las dudas, miedos y retos que se

presentaban frente a la insercidn a practica, su desarrollo y cierre.

Una de las fortalezas fue la experiencia frente al campo de préactica especifico,
la intervencion en instituciones educativas y con nifios, nifias y adolescentes y
sus familias. Ademas emplearon métodos de aprendizaje novedosos como el
tener la oportunidad de compartir y conocer experiencias y vivencias de otros

compafieros en sus campos de practica.
e Autoevaluacion

Las profesionales en formacién de Trabajo Social, realizaron sus practicas
académicas en la |.E. bajo la promocion de habitos y practicas no violentas para
favorecer los espacios de convivencia y fortalecer el clima escolar, emplearon
acciones de acuerdo a las dinamicas del contexto y que favorecerian el
cumplimiento del objetivo. Se plantearon ser organizadas y sistematicas en el

disefio, inicio, ejecucion y cierre del proceso.

Como dificultad se ubicé la rigurosidad al momento de planear y prepararse para

la aplicacion de las acciones, aunque esta fue a su vez superada.

Como accion de mejora se centra la autolectura y construccidn continua dentro
de la profesién para fortalecer procesos que mas adelante se emprendan y

crecer a modo personal y profesional.
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INTRODUCCION

El siguiente informe de contextualizacion institucional es producto del proceso
de practica académica de Trabajo Social, que es entendido como “un espacio en
el que se articula dialécticamente la reflexion, la accion y la transformacion, en
correspondencia con las dinamicas de la realidad social y la apuesta teorica,
metodolégica y politica de la profesién y disciplina del Trabajo Social’
(Departamento de Trabajo Social, 2008, p. 4) y que cuyo fin es la proyeccion
social de la triada estudiante, agencia de practica (institucion), y Universidad de
Antioquia, para el andlisis y la comprensién de las problematicas sociales. Por
tanto, se abordara la problematica de convivencia como eje central de los
procesos de relacion e interaccion que llevan a cabo los seres humanos y que
son necesarios para un con-vivir en sociedad, al igual se ubicaran aspectos
histéricos y organizativos sobre el campo de practica académica, la Institucion
Educativa Arturo Veldsquez Ortiz del municipio de Santa fe de Antioquia,
Antioquia, que orientan el proceso con el fin de conocer las dindmicas

institucionales.

Esto permitira vincular un proceso con estudiantes y padres de familia, a partir
de las demandas institucionales, es decir, desde la necesidades creadas,
postura de la institucion educativa; desde las necesidades reales el interés
profesional y desde las necesidades sentidas interés de la poblacion que hara
parte del proceso de intervencion permitiendo abordar estrategias y/o

alternativas para la transformacién de la problemética.
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MOMENTO DE ENUNCIACION DEL OBJETO DE INTERVENCION

Dentro del devenir historico de la humanidad siempre ha estado presente el
concepto de convivencia como accion de con-vivir en relacion con el otro de una
forma pacifica y armoniosa compartiendo un mismo espacio y reconociendo las
diferencias de ese otro; desde la conformacion de las primeras comunidades en
el establecimiento de sus formas de organizacion y planeacion de actividades
hasta las sociedades modernas de nuestros tiempos en las que imperan modelos
de individualidad y virtualidad, se han generado procesos de tipo convivenciales

que influyen en todas las esferas del entorno.

Por tanto se comprende a la convivencia como aquel proceso inicial en el cual
un grupo o comunidad establecen préacticas de socializacion y de relacion que

regulan o modulan la forma de vivir en sociedad.

El convivir de personas en grupos e instituciones es un proceso constructivo
continuo, donde ocurren transacciones, negociacion de significados (Brunner,
1990), elaboracion de soluciones, etc. Este convivir va creando un significado
comun construido histéricamente (Geertz, 1994), de naturalidad y predictibilidad,
que genera un sentido de familiaridad, un “asi son las cosas y un asi se hacen
las cosas”, que llega a formar parte de la identidad del grupo y de quienes

participan en él. (Blanco, 2008, P.18)

El convivir se desarrolla en diferentes espacios, entre los cuales se encuentra la
familia como primer agente socializador al cual le compete el desarrollo integral
del ser para dotarlo de herramientas que le posibiliten el encuentro con ese “otro
de afuera” con quien va a convivir. Se habla también de un segundo agente
configurador de estos procesos, el cual es la institucion educativa, no solo como
agente generador de conocimientos y aprendizajes si no como posibilitador del

desarrollo identitario y social del individuo.

Por lo cual Implica un “Aprender a vivir juntos” que requiere de los esfuerzo y
disposicion de los sujetos que influyen en las dindmicas relacionales. Es cuando

se debilita el tejido, la cohesién y la identidad social que se generan desacuerdos
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o probleméticas que afectan a una o dos de las partes implicadas y por ende la

convivencia.

Los procesos de convivencia en el mundo han estado ligados a los espacios de
participacion y democracia que encuentran su lugar de enunciacién en la
cotidianidad en la que se ubican los sujetos, como actores y configuradores de
su realidad. Estos procesos se tramitan a partir de lo politico, lo social, lo cultural

y lo educacional.

Para el caso politico tiene relacién en cuanto a las formas de ejercer y acceder
al poder, como se configura el individuo como sujeto politico en los espacios de
convivencia, consciencia y toma de decisiones; a nivel social de como configura
el sujeto sus relaciones a partir de esa convivencia con el otro; en tanto a lo
cultural como los espacios de convivencia determinan las costumbres, creencias,
opciones de vida entre otros; y desde lo educacional, como influye la convivencia
en los espacios de formacion y aprendizaje de nifios, nifias, adolescentes,

jovenes y adultos.

Es asi que para el caso Latinoamericano y en especial en Colombia, la
convivencia encuentra su lugar en las instituciones educativas, a partir de la
creacion de la Ley 1620 de 2013, ley que establece el sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, con
el fin de garantizar y mantener la convivencia dentro de estos espacios. ¢ Pero
por qué habria de existir una ley para garantizar la convivencia dentro de los
entes educativos?, es sencillo, por lo mencionado anteriormente, la convivencia
es afectada algunas veces por las problematicas que se presentan entre
estudiantes y de estos al interior del aula, problematicas que algunas veces son
el reflejo o la reproduccion de las probleméticas presentadas en la familia. Por lo
cual se busca desde la institucionalidad el prevenir y mitigar este tipo de
problematicas para que el clima escolar sea propicio para el desarrollo de

actividades.

Y a esta problemética no es ajena ni departamentos, ni ciudades, ni municipios
del pais, pues afecta a todos los centros educativos por igual. Siendo este el

caso en concreto de la Institucion Educativa Arturo Velasquez Ortiz del municipio
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de Santa fe de Antioquia, Antioquia. Quien dentro de sus espacios ve afectada
la convivencia por presentar ciertos casos de estudiantes que influyen de forma
negativa sobre los mismos, siendo el discurso institucional que estas
problematicas se pueden dar debido a que los ambientes familiares no son los
adecuados para el acompafiamiento o la formacion académica de nifios, nifias y

adolescentes.

Es alli que cumple un papel fundamental el acompafiamiento psicosocial,
entendido como un espacio de atencion, asesoria y comprension de las
situaciones o probleméticas presentes en el ambito educativo, que integra el
abordaje interdisciplinar entre cientistas sociales (Psicologos, Trabajadores/as
Sociales, etc) que proyectan su intervencion en razon a problematicas que
afecten lo emocional, lo afectivo, lo relacional, lo simbdlico, lo identitario, entre

otros.

La perspectiva psicosocial favorece la comprension de la particularidad de la
poblacion [...] y el reconocimiento de sus multiples contextos sociales, culturales
y politicos como dmbitos en los que se construye y deconstruye la identidad y el
mundo emocional, experiencial y explicativo, los cuales son constituyentes de la
realidad que se vive y que son al mismo tiempo susceptibles de transformacion.
(Arévalo Naranjo, 2009, p. 106)

Por tanto este se centra en brindar una orientacion a nivel educativo en lo
referente a los conflictos que pueden presentarse dentro del ambito, a la
intervencién tanto con estudiantes, como con familias y docentes. Se apoya en
la prevencion y educacion para reconocer necesidades y transformar habitos y
practicas “nocivas” que puedan afectar el desarrollo integral en habilidades y
destrezas para el efectivo desarrollo del ser, en este caso el/la estudiante en su

vida académica y personal.

La atencion psicosocial es implementada en la institucion y en otras del municipio
por medios interdisciplinarios, es decir, profesionales formados en el area social,
quienes son los encargados de coordinar y trabajar con nifios, nifas y
adolescentes atendiendo sus necesidades en lo referente a su proceso de

aprendizaje, formacion y constitucién como sujetos.
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REFERENTE CONTEXTUAL

El municipio de Santa fe de Antioquia, se encuentra ubicado en la subregion de
Occidente del departamento de Antioquia. Este se ha posicionado a nivel local y
regional por ser un centro histérico, cultural, politico, econémico, religioso y
educacional de gran influencia en el occidente antioquefio y entre los municipios
que lo componen, esto debido a la conexion directa con Medellin y a la
importancia histérica y politica que ha tenido desde mediados de la colonia. Se
tiene que para el afio 2014 segun datos actualizados del SISBEN, el municipio
cuenta con una poblacién total correspondiente de 26.488 habitantes, 15.411 se

localizan en la cabeceray 11.074 en el resto.

Por ser un municipio de gran influencia, Santa fe de Antioquia alberga una
poblacién diversa, propia y foranea, los cuales poseen diferentes costumbres,
creencias, formas de ser, pensar y actuar. Lo que la convierte en un punto

estratégico en la regiéon de occidente.

Al confluir e interactuar esta poblacion se hace necesario el establecimiento de
normas, limites y reglas que permitan la construccion de una cultura ciudadana

base fundamental de la convivencia.

Esta se propone necesaria cuando dentro del convivir se generan malestares y/o
conflictos, que llevan a los ciudadanos a los malos entendidos y a utilizar la
violencia y la agresion como forma de solucionar los problemas. Los conflictos
mas comunes en el municipio son debido a la falta de tolerancia, comprensién y
entendimiento frente a los habitos y formas de actuar de los/las otros/as, lo que
produce un conflicto interpersonal, es decir, entre dos o mas personas por lo

antes mencionado.

Estos conflictos se reproducen y representan de escenario en escenario, tales
como sociedad, familia e instituciones. De este (ltimo hacen parte las
instituciones de orden educativo, dentro de las cuales se recrean las violencias
presentes en la sociedad, como si se tratara de un micro-escenario en el cual se

reflejan las problematicas del contexto.
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Por ello dentro de las instituciones escolares se evidencia todo tipo de
problematicas que afecta de algin modo la convivencia y el clima institucional.
Pero para ello se cuentan con manuales de convivencia que mitigan los
problemas y que como se mencionaba, atribuyen a la creacion de normas, limites

y reglas.

Asi mismo desde la comunidad y la administracion territorial, se ha optado por la
creacion de manuales de convivencia ciudadana que regulen el compartir en el
municipio. Con estas acciones se estan reflejando tanto en familia, como
institucién, el refuerzo de valores que permitan la sana convivencia, la

comunicacién y la solidaridad.

En cuanto a lo educativo-formativo el municipio se ha destacado, pues fue esta
la primera capital de Antioquia de 1569 a 1826 y por tanto edificadora de la
institucionalidad educativa en el departamento. En primera instancia la
educacién, en términos generales, se vio muy ligada a la constitucion de la iglesia
y oOrdenes religiosas y eclesiasticas existentes en el municipio, quienes

ofrecieron este servicio para educar a ciudadanos para el convivir y la academia.

En 1722 se funda el Colegio Mayor de los Jesuitas en Santa fe de Antioquia,
quienes ensefiaban y formaban en gramética, historia, autores clasicos, dogma,
derecho, moral y I6gica. Este deja sus funciones en 1722. A partir de estos surgio
en algunas personas la necesidad de educar a la comunidad a través de clases

y seminarios pero no dando esto cobertura a toda la poblacion.

Por lo que a partir del afio 1904 Mons. Manuel Antonio Lopez de Mesa funda el
“Colegio seminario San Fernando” qué mas adelante seria llamado IDEM San
Luis Gonzaga, y en la actualidad Institucion Educativa San Luis Gonzaga. Esta
seria la primera institucion publica oficial del municipio de Santa fe, impartiendo
educacién primaria (quinto grado) en ese entonces, y después educacion
secundaria. Para el afio de 1987 se fundaria bajo el IDEM la jornada nocturna,

lo que luego se conoceria como Institucion Educativa Arturo Velasquez Ortiz.

En la actualidad, la oferta de educacion media para el municipio se encuentra

designada en tres instituciones, el Instituto Arquidiosesano Urbano y Rural —
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IAUR- de caracter privado; La Institucion Educativa San Luis Gonzaga (con sus
dos sedes urbanas de béasica primaria y preescolar, Escuela Jorge Robledo y
Escuela Mariano Lopera, ademas de su sede principal con el mismo nombre en
la que se imparte educacion media y secundaria) y la Institucion Educativa Arturo
Velasquez Ortiz (con sus 7 sedes, a nivel urbano cuenta con 3 sedes, dos de
preescolar y basica primaria, Escuela José Maria Martinez Pardo y Escuela
Laura Hoyos de Martinez, y una sede de bachillerato que lleva su mismo nombre;
y a nivel rural cuenta con 4 centros educativos que brindan educacion primaria
en las veredas la noque, el espinal, el paso real y obregdn); ambas instituciones
de caracter publico. A nivel local son las mas reconocidas por ser las Unicas
existentes, al igual que nivel regional por tener el municipio grandes adelantos

en esta materia.

Es pues que la educacién se desarrollé en un contexto histérico y religioso que
pretendia educar para formar sujetos y “devotos” habiles en destrezas,
conocimientos, actitudes y valores que fuesen puestos en marcha en la sociedad
para hacer de esta mejor y aprender a convivir sin necesidad de violentarse. Y
esto no ha variado mucho, ya que aun desde los centros educativos se sigue
concibiendo a la persona como ese ser que debe recibir un conocimiento de
forma transaccional para aplicarlo en su cotidianidad, pero también, se le concibe
ahora como un ciudadano, por lo cual es deber ser de la institucién formarlo
integralmente, esto quiere decir, critica y reflexivamente, para que él/ella desde
sSu accionar tenga las herramientas necesarias para afrontar y actuar frente a

ciertos problemas presentes en la vida social y académica.

¢ QUIENES SON?

Carécter de la Institucion

La institucion educativa Arturo Velasquez Ortiz —IEAVO- es una entidad de
caracter publico oficial encargada de garantizar el acceso a la educaciéon media
a nifos, ninas y adolescentes dentro del municipio de Santa fe de Antioquia,

Antioquia.
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Esta se conforma de dos instituciones primarias a nivel urbano, las cuales son,
Institucion Educativa José Maria Martinez Pardo, ubicada en el Barrio Buga, e
Institucién Educativa Laura Hoyos de Martinez, ubicada en el Barrio Santa Lucia,
ambas encargadas de ofrecer los niveles de preescolar y basica primaria (del
grado transicion (preescolar) hasta el grado quinto) al igual que procesos
bésicos (para el caso de I.E. Martinez Pardo) y aceleracion del aprendizaje (para
el caso de la I.E. Laura Hoyos) los cuales consisten en grados especiales para
los estudiantes “extra-edad”, es decir, los que han superado la edad para estar
en cierto grado y por tal razén ser promovidos. A nivel rural la institucién cuenta
con cuatro sedes de basica primaria, las cuales son, Centro Educativo Rural
Paso Real, ubicado en la vereda Paso real; Centro Educativo Rural La Noque,
ubicado en la vereda la Noque; Centro Educativo Rural Obregon, ubicado en la
vereda Obregén y Centro Educativo Rural Sacramento Osorio Pérez, ubicado en

la vereda el Espinal.

También cuenta con una institucion central la cual se encarga de ofrecer el nivel
de basica secundaria y media; y la educacién para adultos con jornadas nocturna
y sabatino. La institucién opera bajo calendario A, lo que quiere decir que cuenta
con cuatro periodos académicos y la organizacion de las clases que van de enero

a noviembre.

En cuanto a lo que tiene que ver a nivel social, la institucion se posiciona como
una entidad encargada de brindar un servicio educativo en el municipio, con un
personal idoneo para llevar a cabo su mision, siendo esta la segunda institucion
a nivel local, seguida en primer lugar por la Institucion Educativa San Luis
Gonzaga, pues esta posee un caracter histérico que hace de ella una buena
eleccion y en tercer lugar el Instituto Arquidiosesano Urbano y Rural por ser una
opcion de educacion privada. Pese a ser la segunda opcién, por decirlo de
alguna forma, la institucion es reconocida por adelantar sus esfuerzos en
procesos académicos que se expresan en los resultados en las pruebas

nacionales y locales, ocupando lugares medios.

En cuanto al aspecto politico, en la institucion influyen diferentes grupos como

comités, juntas, asambleas que se conciben como espacios de participacion y
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de toma de decisiones de los sujetos que alli tiene su lugar. Ademas de la
influencia de actores externos a la institucion como secretaria de educacion local,
regional y nacional, alcaldia municipal y los diferentes entes administrativos y

legales, entre otros.

En cuanto al aspecto normativo, esta encuentra su accionar bajo la ley 115 de
1994, ley general de educacion; la cual dicta en su articulo ler que la
educacién debe ser concebida como proceso de formacién permanente
encaminada al desarrollo del ser humano en su totalidad e integralidad; la
ley 1098 de 2006, cédigo de infancia y adolescencia, que dicta ademas de
la proteccion ante esta poblacién, en su articulo 28 el derecho de los nifios,
nifas y adolescente a acceder a una educacion gratuita de calidad, siendo
obligatoriedad del estado y las instituciones brindarla; y la ley 1620 de
2013, por la cual se reglamenta el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar, bajo el fin de la formacién y fortalecimiento en ciudadania,

derechos humanos, educacién sexual y mitigacion de la violencia escolar.

En cuanto a la condicion cultural, desde la institucion se plantea en su
manual de convivencia la integracion de las multiples voces y de los
distintos actores que hacen parte de la institucion, de como estos pueden
ser vistos desde un enfoque diferenciado y de co6mo pueden aportar a los
distintos programas que desde alli se gestan.

Antecedentes Histéricos

La institucibn educativa Arturo Veldsquez Ortiz, inicia sus operaciones
académicas en el afio de 1987 como seccion nocturna del IDEM San Luis
Gonzaga, Ahora conocido como Institucién Educativa San Luis Gonzaga, con la
conformacion del grado sexto, creado a partir de acuerdo N° 033 de Agosto de
1986, en este mismo afio se crean los grados de séptimo y octavo segun acuerdo
N° 06 de febrero de 1987 y Acuerdo No. 11 del 16 de marzo del mismo afio. Su

primera Rectora fue Margarita Rueda Herrera desde 1987 hasta 1990.
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A partir de esta fecha se aprueba la creacion de varios niveles de ensefianza,
como por ejemplo la apertura en 1986 del grado sexto, en 1987 de los grados
octavo y séptimo, en 1989 del grado décimo, y en 1990 el grado undécimo.
Graduandose en el afio de 1990 la primera promocion de bachilleres académicos

del programa nocturno.

En 1993 la institucion que hasta el momento dependia del IDEM San Luis
Gonzaga, se independiza de este, pasando a manos de la rectora Margarita
Maria Arango Torres para el afio de 1991 hasta el afio de 1994, donde este
mismo afo asume las riendas de este establecimiento el Lic. Fernando Alonso

Saldarriaga Saldarriaga, quien lo dirigio hasta el afio 2014.

En el afio de 1998 se cambia el nombre de este establecimiento, adoptandose
el nombre de Liceo Nocturno Arturo Velasquez Ortiz, en honor al ilustre Don
Arturo Velasquez Ortiz, padre del doctor Alberto Velasquez Martinez y quien en
su tiempo fuera un ilustre educador de estas tierras. En el afio 2000 se da inicio
alajornada diurnay se cambia el nombre de Liceo por el de Institucién Educativa
Arturo Velasquez Ortiz.

En el afilo 2003 por reorganizacion del sector Educativo se fusionan
establecimientos educativos de basica primaria con otros de basica secundaria,
la Institucién no fue ajena a este cambio y fue asi como se anexan mediante la
resolucion no.0690 del 04 de febrero de 2003, las escuelas José Maria Martinez
Pardo y la escuela Laura Hoyos de Martinez, conservandose el nombre de Arturo
Veldsquez Ortiz de acuerdo a reunion de los consejos directivos de las tres
Instituciones y mediante el Decreto 0985 del 15 de julio de 2003, en su articulo

17 se oficializa el nombre de Institucion Educativa Arturo Velasquez Ortiz.

En el caso de la escuela José Maria Martinez Pardo, viene en funciones desde
el afio de 1913, anteriormente funcionaba con el nombre de escuela de nifias o
escuela modelo en la casa negra (Casa de la cultura Julio Vives Guerra) y otras
casas alquiladas por el Municipio. En cuanto a la Escuela Laura Hoyos de
Martinez funcion6 desde el afio de 1979 en el barrio Santa Lucia, en un terreno
donado por el sefior Horacio Martinez Hoyos, quien propuso que la escuela

llevara el nombre de su progenitora.
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La Institucién Educativa Arturo Velasquez Ortiz (Sede secundaria) funcion6 en
las instalaciones de la Instituciébn Educativa San Luis Gonzaga, cuando se
denominaba liceo San Luis Gonzaga, hasta el afio 1997 en el cual pasa a las
instalaciones de la Escuela Urbana Jorge Robledo; en marzo de 1998 ocupa la

planta fisica construida por el municipio en donde se encuentra actualmente.

¢, COMO SE ENCUENTRA ACTUALMENTE LA INSTITUCION?

La I.E. Arturo Veldsquez Ortiz en la actualidad se encuentra como institucion de
caracter publico avalado por la administracion municipal y secretaria de
educacion. Este ha pasado por cambios y modificaciones en su organizacion,
pues en el afio 2015 hubo cambio en la plaza de rectoria, que ha sido asignada
al docente José Luis Yepes Moreno, al igual que la reconfiguracion del manual
de convivencia y del proyecto educativo institucional -PEI-, pues estos estaban
planteados hasta el afio 2015, por lo que se tuvo que iniciar con el proceso de
disefio y planeacion, al cual se unieron entidades como comisaria de familia y el
departamento de sociologia de la Universidad de Antioquia para todo lo referente

a la construcciéon del manual de convivencia institucional.

Dentro de la institucion ademas de adelantar proyectos y programas
encaminados a la difusion de valores y de la convivencia Unicamente estudiantil,
se presentan conflictos entre algunos actores de la vida escolar, conflictos que
aunque tienen solucién y una salida pacifica, no dejan de generar malestares

que pocas veces se gestionan.

Uno de ellos tiene que ver, aunque no precisamente con el nombramiento de la
persona encargada de la institucién, pero si con los cambios que este realizaria.
A partir del nombramiento del rector y su posicionamiento como tal en la
institucion, se cambiaron y ajustaron asuntos de tipo académico y laboral, en
este Ultimo, se toman decisiones en cuanto al horario que deben cumplir los
docentes dentro de las instalaciones de la institucion. De acuerdo al decreto 1850
del 2002, por medio del cual se reglamenta la jornada escolar y la jornada laboral

de directivos docentes y docentes; y atendiendo al capitulo lll, articulo 11 se dicta

34



Cumplimiento de la jornada laboral. Los directivos docentes y los docentes de
los establecimientos educativos estatales deberan dedicar todo el tiempo de su
jornada laboral al desarrollo de las funciones propias de sus cargos con una
dedicacion minima de ocho (8) horas diarias. El tiempo que dedicaran los
docentes al cumplimiento de su asignacion académica y a la ejecucion de
actividades curriculares complementarias en el establecimiento educativo sera
como minimo de seis (6) horas diarias, las cuales seran distribuidas por el rector
o director de acuerdo con lo establecido en el articulo 7° del presente decreto.
Para completar el tiempo restante de la jornada laboral, los docentes realizaran
fuera o dentro de la institucion educativa actividades propias de su cargo,
indicadas en el articulo 9 del presente decreto como actividades curriculares

complementarias. (Ministerio de educacion, 2002, Pp. 3-4).

Por tanto el rector decide dar cumplimiento a las ocho horas minimas
establecidas por la ley, sin contar o tener en cuenta o incluir las horas del
descanso o receso, por lo que algunos docentes no estan de acuerdo con esto,
pues dentro de estas horas no cuentan el tiempo de descanso o receso como
una actividad, que aunque no sea académica, se debe vigilar por decirlo asi a
los/las estudiantes. En razon a esto, piden apoyo del sindicato de maestros para
manifestar su inconformidad y pedir que se les reconozcan esas horas dentro de
su horario laboral, para que asi no trabajen mas de lo debido, ademas de tener
la oportunidad de salir luego de terminada la jornada escolar para los
estudiantes. Debido a esto se generan tensiones que no permiten llegar a

mediados de abril a un acuerdo parcial.

Sumado a esto influyen otros factores de desacuerdo en otros temas, que hacen
cuestionar el papel del rector dentro de la institucién, ya que algunos docentes
sienten que hay “imposiciones” respecto a ciertos temas, y que no se les escucha
su opinion. Esto en términos generales, aunque es dificultoso y crea una
atmosfera tensa dentro del clima laboral, les brinda aportes en los que deben
trabajar para mejorar la convivencia entre los diferentes docentes y directivos
docentes. Aunque ha sido la situacion un poco aplacada debido al trabajo
colaborativo entre ellos y el apoyo psicosocial e interinstitucional por parte de

actores externos a la institucion, aun faltan asuntos por mejorar respecto a la
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comunicacién y al refuerzo de la cohesion e identidad grupal, ya que todo cambio
requiere un proceso en el que todos/as estén de acuerdo.

Frente a los problemas propios de estudiantes, o en su actualidad, se dice que
tienen problemas de orden comportamental y disciplinario, tanto en las sedes de
primaria, como en la sede de bachillerato. Aunque esto no se presenta en todos
por igual, hay algunos grupos o grados en especifico que poseen estudiantes
que distorsionan el clima escolar. Mencionan algunos docentes que al
presentarse dos o mas estudiantes indisciplinados, influyen para que los demas
estudiantes incorporen estos comportamientos o practicas de violencia hacia los
otros/as. Generando asi un ambiente escolar que carece de normas basicas
como el respeto, la tolerancia, la diferencia, etc, lo que en ultimas incide sobre la

convivencia escolar.

Y a su vez estos estudiantes son indisciplinados, porque desde su hogar no se
tiene el debido acompafiamiento, y no se implementa o incorporan limites y
normas que permitan el adecuado desarrollo emocional e integral del educando,

afirma la institucion.

Al interior del aula de clase se pueden presentar diversos problemas, que se
definen entre académicos, motivacionales y comportamentales o disciplinarios,
dentro de los académicos se ubican el bajo rendimiento académico, como factor
determinante del aprendizaje y sus posteriores consecuencias como la pérdida
del afio escolar y la desercion; como factores motivacionales se tiene el
ausentismo escolar, que es atribuido a condicionantes de tipo psicolégico como
lo es la motivacion de la/el estudiante para con su proceso formativo, y el factor
de tipo comportamental, en los cuales se inscriben, la indisciplina dentro del aula
de clase, y como producto de esta el “sabotaje” a las clases del maestro, que
implica distraer a los demas, pararse de su asiento, hablar mucho, no dejar dar
clase, o simplemente dejar de realizar las actividades, al igual que molestar o

intimidar a los compaferos o hasta el docente.

Aunque cabe anotar, que en ocasiones es el docente quien permite y legitima
estos actos, al no hacerles llamados de atencion para corregir dichos

comportamientos. El unico recurso “pedagdgico” por el que optan, es la de iniciar
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procesos normativos de firma de compromisos 0 anotaciones en la hoja

académica.

Estos serian los topicos de mayor importancia que son vividos en el acontecer
institucional. Situaciones a las cuales se deben dirigir estrategias y acciones para
su mejoramiento. El reconocerlas es un primer paso para formular nuevas formas
de pensarse la institucion que se desea, y que como trabajando en equipo se

puede lograr.

Objeto Social (misién, vision, filosofia, valores y principios)

La Institucién Educativa Arturo Velasquez Ortiz se encuentra en la actualizacion
del Manual de convivencia y del Proyecto Educativo Institucional, como
encargado de ello esta él rector José Luis Yepes Moreno quien lleva en la
Institucion Educativa alrededor de afio y medio desempefando el cargo
administrativo en la Institucién, cumpliendo sus funciones con esmero, eficiencia

y eficacia.

“Mision: Formar seres humanos desde lo ético y lo académico capaces de
convivir en el respeto, la honestidad y la responsabilidad; con sentido de
pertenencia por su entorno cultural y social, y comprometidos con la preservacion
del medio ambiente, contribuyendo de este modo con el progreso y desarrollo de
la sociedad.”

Vision: “La Institucion Educativa Arturo Velasquez Ortiz para el afno 2020 sera
una institucion reconocida en el municipio, ademas en la region, por su calidad
académicay en laformacion de ciudadanos activos que vivencien y promuevan
una sana convivencia y lleven una vida en armonia con la naturaleza.”

Filosofia: “Nuestra institucion pretende formar hombres y mujeres, criticos y
reflexivos capaces de participar y transformar los problemas que se presentan
en su diario vivir, que puedan hacer uso de sus potencialidades en pro de su
comunidad; que su desarrollo personal, cientifico, social y cultural; sean la base
para que su conocimiento sea puesto al servicio de la sociedad y permita
construir una comunidad justa y equitativa Por ello, su educacion esta revestida
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de valores y principios, que les permita reconocerse como seres integrales,
capaces de cambiar su entorno familiar y social.”

Valores: “Valores institucionales:

Honestidad: la rectitud y la integridad al obrar, hacen de la persona un ser justo,
siempre guiada por aquello que se considera correcto y adecuado.

Respeto: el respeto esta relacionado con la veneracion o el acatamiento que se
hace a alguien. El respeto incluye miramiento, consideracion y deferencia.

Responsabilidad: le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos, siempre a determinar la mejor eleccion a la hora de
realizar algo para si mismo o para la sociedad.

Convivencia: es una forma de relacionarse con el otro, la convivencia siempre
busca respetar y apreciar la diferencia del otro como elemento fundamental para
la resolucion de conflictos y para el mejoramiento de la sociedad.

Sentido de pertenencia: esta relacionado con la identidad y el empoderamiento
que el sujeto hace con algo, este empoderamiento debe trascender de lo
inconsciente a lo consciente para que sea algo natural en el sujeto y se forje un
sentido de pertenencia idéneo.”

Principios:

Autonomia: La Institucion es autbnoma para decidir sobre sus procesos, en
concordancia con la Constituciéon politica de Colombia y dentro de los limites
fijados por las leyes, normas y demas disposiciones legales.

Participacion: La institucion promueve y reconoce la intervencion activa de los
nifios, nifas y adolescentes dentro de los procesos y el desarrollo de las
estrategias y acciones que se adelante en pro de su bienestar, de conformidad
con lo estipulado en la Ley 115 de 1994 y los articulos 31, 32, 43y 44 de la Ley
1098 de 2006.

Corresponsabilidad: La familia, los establecimientos educativos, la sociedad y
el Estado son corresponsables de la formacion ciudadana, la promocion de la
convivencia escolar, la educacion para el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes desde sus
respectivos ambitos de accion, en torno a los objetivos del Sistema y de
conformidad con lo consagrado en el articulo 44 de la Constitucion Politica y el
Caddigo de Infancia y la Adolescencia.
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Diversidad: La Institucibn se fundamenta en el respeto, reconocimiento y
valoracion de la dignidad propia y ajena sin discriminacion por razones de
género, orientacién o identidad sexual, etnia o condicién fisica, social o cultural.
Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a recibir una educacién y
formacién que se fundamente en una concepcion integral de la persona y la
dignidad humana, en ambientes pacificos, democréticos e incluyentes.

Integralidad: La filosofia de la Institucion sera integral, y estara orientada hacia
la promocion de la educacion para la autorregulacion del individuo, de la
educacion para la sancion social y de la educacion en el respeto a la Constitucion
y las leyes.

Ademas de estos principios, la Institucion cuenta con caracteristicas ligadas a
sus principios fundamentales, pues es una institucion proyectada a la
comunidad, gestora de procesos de desarrollo individual y social, buscando ser
un establecimiento educativo con calidad, capaz de pertenecer y participar en la
vida publica. Partiendo de estos principios, puede generar ideas, conceptos,
propuestas y proyectos; integrando la Institucion a la comunidad y dotandola de
recursos, a traves de los cuales puede transformar la accion del sistema, hacerla

eficiente, ampliar su cobertura y hacerla mas competitiva.”

¢ COMO ESTAMOS?

Organizacion Interna de la Institucion

La organizacion es el mecanismo mediante el cual se ordenan sisteméaticamente
las fuerzas que confluyen en ciertos espacios para dar cumplimiento a un fin,
dicho de esta forma, se entiende dentro de la Institucion educativa el empleo de

la organizacion para dar cumplimiento a la labor educativa.

Por tanto la distribucion interna se encuentra ubicada de la siguiente forma, se
cuenta con una planta docente de 49 profesionales, 23 docentes en la sede
principal, 22 docentes distribuidos en las sedes urbanas de primaria, estando 13
docentes en la Escuela Martinez Pardo y 9 docentes en la Escuela Laura Hoyos,
aparte de 4 docentes ubicados en los Centros Educativos Rurales. Se cuenta
con un rector y 4 coordinadores, un docente orientador y una docente de aula de

apoyo, ambos profesionales en el area de Psicologia.
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Aparte de ello, en el area administrativa se cuenta con una auxiliar administrativa
0 secretaria y tres auxiliares de apoyo. En el &rea de servicios de aseo, se cuenta
tres empleados de servicios generales y cuatro empleados de aseo. Y en cuanto

al area contable se cuenta con tesorera/o y un contador.

Dentro de la institucién en conformidad con la ley 115 de 1994 en el capitulo Il 'y
en concordancia con el Decreto 1860 de 1994 en su capitulo IV, establece la
constitucion de 6rganos normativos como lo son el gobierno escolar, el consejo
directivo y el consejo académico, como instancias de participacion dentro de la
institucién educativa que permiten la toma de decisiones en conjunto, en los
cuales confluyen el rector como figura de autoridad y representante legal, el
personero y el representante estudiantil y el contralor, elegidos por los
estudiantes para representarlos y verlas por sus derechos, la planta docente, los
padres de familia y/o acudientes al igual que otras instancias de participacion,

como el consejo de estudiantes, el consejo de padres, entre otros.

De acuerdo también a la ley 1620 de 2013 y establecido en el decreto 1965 de
2013 se establece la conformacion del comité de convivencia escolar, en el cual
actuan rector, docente orientador, docente encargado de convivencia, personero
y estudiantes representantes de grupo, entre otros. Con el fin de mitigar y

prevenir las violencias escolares o cualquier tipo de vejamenes 0 acoso escolar.

Lo nombrado anteriormente, son las fuerzas que “transitan” dentro de la
institucion, desde el area administrativa, directiva y académica, hasta el area
psicosocial y normativa, entre otras, que permiten la construccion de un ejercicio
de participacion e implementacion de la ciudadania en estudiantes, docentes,

padres de familia, es decir, comunidad educativa en general.

¢, Quiénes han estado en la Instituciéon?

La institucion ha contado con practicantes de psicologia en la sede Laura Hoyos,
en el afio 2009 segun un informe de psicologia hubo un proceso en el periodo
comprendido entre febrero y junio de ese afio, el objetivo general de la practica

era “promover asesorias psicologicas y espacios de apoyo grupal en aras de
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generar una atencion psicologica integral tanto para estudiantes como
profesores y padres de familia de la institucion” para el cumplimiento de este se
realizé diez talleres con la poblacién involucrada, los cuales quedaron divididos
de la siguiente manera, ocho talleres a grupos de quinto y cuarto, un taller a

docentes y un taller a acudientes o padres de familia.

Se llevé a cabo otra practica por parte de la profesion de psicologia en el afio
2015-11 donde se realizd un trabajo con el grupo de Aceleracion del Aprendizaje,
segun el registro que dejaron las practicantes en la Institucion se trabajé con
estudiantes y escuela de padres realizando actividades como talleres
transversales de sexualidad, talleres transversales de manejo de conflicto,
talleres transversales de orientacién vocacional y proyecto de vida, en la escuela
de padres talleres de manejo de conflicto, talleres de valores, talleres de
autoestima, talleres de proyecto de vida, talleres de tolerancia, talleres de
sexualidad y talleres de pautas de crianza por medio de refranes populares y por

un cortometraje.

En la sede José Maria Martinez Pardo hubo practicantes de psicologia, pero por
lo relatado segun la coordinadora de esta sede Adiela Maria Castro, lo que lleva
en la institucién desde el 2007 no ha visto un documento o informe de las
practicas realizadas alli, por o que no se tiene un registro del proceso que se
llevé a cabo.

Por la evidencia anterior la sede principal de la Institucién Educativa Arturo
Velasquez Ortiz ha contado con practicantes de psicologia pero han estado en
las sedes de primaria, en cuanto a la profesion de trabajo social no se ha contado

con su presencia por lo cual no se evidencia ningin documento.

¢ Quiénes estan en lainstitucion?

La Institucion cuenta con un psicologo, el cual ocupa el cargo de docente
orientador, quien se encarga de asesorar y promover buenas practicas en lo

relacionado a comportamiento y convivencia, y una docente de aula de apoyo
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vinculado(a) a la sede para atender las demanda de acuerdo a las necesidades
educativas especiales de cierta parte de la poblacion estudiantil; cuenta ademas
con tres procesos de investigacion académicos, dos por parte de las profesiones

de Trabajo social y uno por parte de Psicologia.

Ademas de ello tiene vinculada a su planta educativa a dos Trabajadoras
Sociales practicantes que llevan a cabo su proceso de practica académica, estas
estan vinculadas a la sede principal y a las dos sedes de primaria en el casco

urbano para atender las necesidades de la institucion.

Distribucion y ejecucion del poder

Segun el rector José Luis Yepes Moreno en los municipios de santa fe de
Antioquia la |.E pertenece a la dependencia de secretaria de educacion que es
un territorio certificado, el poder est4 designado, cada municipio tiene sus
instituciones organizadas; hay ciertas autoridades en los municipios que son los
directores o jefes de nucleo, debajo de los directores de nucleo esta la autoridad
de cada colegio, encabezada por el rector que tiene la autoridad mayor que le
confiere la ley y las normas, a su vez, un concejo directivo para la toma de
decisiones y un concejo académico, relacionado con las areas de ensefianza y
la pedagogia implementada en la institucién, y de acuerdo a los procesos
académicos cada docente en su area tiene unos temas para dirigir, organizar y

planear todo lo que se refiere al servicio educativo.

Programas que desarrolla la Institucién

Segun la Ley 115, ley general de educacion, existen 4 programas obligatorios:
Democracia, Educacion Ambiental, Aprovechamiento del tiempo libre y
sexualidad. Estos programas se deben cumplir en cada una de sus sedes
institucionales, tiene como programas transversales en las escuelas y la sede

principal el servicio de restaurante escolar, la hora de la lectura, cruz roja,
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biblioteca escolar, escuela de padres, sala de sistemas, jardineria es decir cuidar
del medio ambiente y aula de apoyo.

En la Institucion Educativa Laura Hoyos de Martinez esta el programa de
Aceleracién del aprendizaje el cual brinda el servicio a nifios y nifias que hayan
repetido afio mas de dos veces, los cuales estan demasiado grandes para estar
cursando el grado de tercero de primaria; se permite en este grupo nifios y nifias
gue sepan leer y escribir para cursar los grados de tercero, cuarto y quinto de

primaria.

Asi mismo en la Institucién Educativa José Maria Martinez Pardo hay un grupo
con nombre proyectos basicos donde los nifios y nifias que estan mas grandes

cursan los grados de tercero, cuarto y quinto de primaria.

Se da paso a conocer los programas y convenios que obtuvo o tenia la

Institucion Educativa en el afio 2015.

e Comfenalco con recreacidn en la Institucion Educativa José Maria

Martinez Pardo.

e Convenio con el Institucion Educativa San Luis Gonzaga con el grupo
Abaco; talleres de matematicas a docentes cada quince dias y a

estudiantes de noveno, decimo y once los sabados.

e Fundacion Alberto Alcaraz; curso de inglés con nifios y nifias de la

Institucién Educativa Laura Hoyos.

e Secretaria de Educaciéon, Antioquia digital; se trabajé con docentes

estrategias y herramientas de los espacios digitales

e Convenio SENA estudio en el grado decimo de transformacién de

alimentos

e Talleres de comunicacion al cargo Mauricio Restrepo — capacitaciones de

manejo de medios en locucion.

¢ MANA programa de alimentacion escolar con las diferentes sedes
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e Convenio con los padres de la iglesia de Santa Barbara brindando
eucaristia y charlas espirituales mensuales con los grupos y con los

grados.

e Museo Juan del Corral con exposiciones que tiene en su interior haciendo

énfasis en el reconocimiento del patrimonio cultural
e Asperla seguimiento a algunos nifios con dificultades

e EPM utilizando el espacio de la cancha los dias martes y jueves por las
noches.

e Hospital (Nivel de prevencion, salud oral, mental y enfermedades de

transmision sexual )

Algunos de estos programas estan siendo revaluados para su continuidad, por

lo que va del afio 2016 existen las siguientes alianzas, relaciones o convenios.

e Ministerio de Educacion Nacional. (Prendo y aprendo mi tic),
(capacitaciones a Maestros, y mantenimientos a equipos.)

e Gobernacién de Antioquia. (Capacitaciones a docentes).
e Administracién Municipal. (Programas Deportivos).
e Museo Juan Del Corral. (Reconocimiento del patrimonio)

e Hospital. (En cuanto al Nivel de prevencién en salud oral y en

enfermedades de transmision sexual).
e Comisaria de Familia.
e Infancia y Adolescencia.

e Emisora Ondas de Tonusco (Programa magazin en sintonia con mi

colegio)
e Universidad De Antioquia (Practicantes)

e Universidad Catdlica. (Licenciados en Educacion Fisica).
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e Sena (Gestion Ambiental).

e EPM utilizando el espacio de la cancha los dias martes y jueves por las

noches.
e Asperla seguimiento a algunos nifios con dificultades

Los anteriores actores son de importancia para la comunidad educativa ya que
brindan capacitaciones a docentes y a estudiantes en su formacion académica
o profesional, permitiendo integrar diferentes miradas de la realidad, a su vez la
Institucién Educativa abre sus puertas a los profesionales en formacién para que

realicen su practica académica.

La institucion cuenta con una planta docente para el cumplimiento de las
funciones que delega la ley de educacion, ademas cuenta con un psicologo
orientador que cumple sus funciones en las dos sedes urbanas y en la sede
principal atendiendo nifios y nifias, adolescentes y jovenes que necesiten de su
colaboracion, ademas cuenta con los directivos institucionales y el comité de

estudiantes.

¢, CON QUIENES TRABAJAMOS?

Quienes acceden a los servicios de la institucion

La institucion educativa Arturo Velasquez Ortiz al ser una institucion oferente del
servicio educativo y regulada por el Ministerio de educacion, tiene el deber sery
la funcién de brindar el acceso a la educacién de la que nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos tienen derecho por constituirse como
ciudadanos y por estar incluido como uno de los derechos fundamentales en la
constitucién politica de Colombia, en su articulo 67 consagra que “La educacién
es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social,
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura.” (Congreso de la republica de Colombia,
1991, p. 13)
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Por tanto se ubica a la poblacién de entre los 5 afios y los 22 afios, en los
procesos que van desde formacion preescolar, basica primaria, secundaria y
media, hasta la formacion para adultos, procesos que se adelantan con las
personas que por algun motivo han “parado” su proceso educativo y desean
continuarlo. Se acoge a esta poblacion bajo los principios de no discriminacién y
de que todos de alguna forma deben tener acceso a la educacion pues de no
hacerlo se estaria desconociéndole al sujeto su derecho y mas aun

desvinculandolo de su proceso.

Concepcion que la institucion tiene de los usuarios

A partir del testimonio del rector, desde las leyes y la normatividad siempre debe
ser considerado un sujeto de derechos, un sujeto al cual hay que brindarle todas
las garantias desde lo fisico, lo moral, lo integral, lo espiritual, y al que hay que
ofrecerle que consolide un proyecto de vida, es una tarea demasiado amplia y
se queda a medio camino porque a veces los esquemas docentes no se dejan
airear y son muy hermeéticos, piensa que la forma de ver de los docentes al acto
educativo, a veces es reduccionista, a veces se queda en una informacion
bancaria que se da y se recibe; transaccional, y tiene que dar un paso mas alla
como para que se valore lo que el estudiante esta en posibilidad de hacer como
persona, que a veces rompe los esquemas de la estructura del curriculo que
tenemos implementado, de los estdndares que muchas veces se tiene que pasar
muchos afios para que se reevallen y del mismo rol del docente que debe no
solo ser el trasmisor sino que deberia ser el que guia y de alguna manera esta
tratando de retar y tomar la herramienta de la pregunta para que los muchachos
vayan construyendo el proyecto de vida como un posibilitador de sofiar una
nueva sociedad, de crear unos ciudadanos no tan enmarcados en la ley pero
posibilitados de nuevas relaciones, nuevas expresiones, que la palabra tenga
mas cabida donde haya un margen de tolerancia para las expresiones como se
es y se ve el mundo, y de alguna manera los muchachos puedan interactuar
MAas y no estar siempre sentados, siempre callados, siempre esperando todo.

Piensa que a lo que se ha llegado a la pasividad es algo de lo que el maestro ha
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dejado de los mismos estudiantes, necesariamente se visiona a un estudiante
con otra posicion, con otra actitud mas critica, mas participativa, que no trague
entero que cuestione, que rete y que de alguna manera debe construir con

nosotros y los otros ciudadania, diversas expresiones para esté mundo.

¢ COMO ESTAMOS?

Cobertura de los servicios que presta.

En cuanto a la cobertura institucional, se plantea que la cubre aproximadamente
un 40% de la poblacién santaferefia; para el cubrimiento de ello en la zona
urbana cuenta con una sede central y dos escuelas en la cabecera municipal,
también con cuatro escuelas en zona rural distribuidas en la vereda el Espinal,
la Noque, el Paso Real y Obregén. Esta institucion no solo tiene la jornada diurna
sino también las jornadas nocturnas y sabatinas contando con un total de 1800

estudiantes distribuidos entre estas.

Qué limitaciones condicionan la calidad de servicios prestados a la

poblacion.

De acuerdo al discurso institucional, en cabeza del sefior rector José Luis Yepes
Moreno, quien afirma que las limitaciones institucionales son debido a dos
factores. La primera siendo esta de orden mental, es decir, en cuanto a las
barreras que establecen las personas al limitarse a estar en su lugar de confort
y no aceptar un cambio en cuanto a las concepciones de ensefianza, el no
instruirse, el no aprender cada dia, son limitantes que tienen gran incidencia en
los procesos educativos que se llevan a cabo, menciona que “muchas veces los
resultados son los mismos porque no se atreven a hacer cosas distintas”. La
segunda limitante siendo de orden espacial, desde el cual concebia la falta de

espacios para que los estudiantes realizaran sus actividades, ya que no se
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cuenta con los espacios necesarios y suficientes para la realizacion de
actividades como por ejemplo deportivas, cabe mencionar que aunque la
institucion cuenta con una cancha dentro de sus instalaciones, estd ya no
pertenece a la institucién, pues la administracion municipal del afilo pasado
realizo unos malos manejos por lo cual quedo con una deuda que tuvo que pagar
con la cancha a la institucion EPM. Ademas de limitaciones espaciales también
ubica las limitaciones en cuanto a la banda ancha (red de internet) y la falta de
bibliografia o bibliobancos especializados que permitan al estudiante realizar sus

trabajos.

Qué criterios tiene la Institucion para evaluar su accionar.

La institucion hace una agenda mensual en la cual propone escaladamente una
evaluacion y seguimiento, para ello se forma un comité de calidad el cual esta
conformado por los coordinadores, el docente orientador y el rector donde se
realiza una evaluacion objetiva de alcance de logros frente a los periodos de las
actividades realizadas, a partir de alli se evidencia el alcance de estos y los que
guedaron por ejecutar, se tiene en cuenta las dificultades y facilidades para el
logro de ellos, no solo se realiza escaladamente sino que también se realiza a
final de afio una autoevaluacion escolar en donde se proponen estrategias para
fortalecer o reevaluar la implementacion de algunos proyectos o programas que

tenga la institucion.

CONFIGURACION DEL OBJETO DE INTERVENCION

Como bien se sabe, dentro de la configuracion de los entes institucionales se
encuentra la comunidad educativa como organismo de personas que influyen
dentro del entorno educativo y que se encargan de promover y realizar

actividades que propendan al mejoramiento de la educacion, a la calidad de los
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procesos y al mejoramiento de las condiciones de bienestar de los estudiantes.
Por tanto es conformada por estudiantes, egresados, docentes, directivos

docentes y administrativos, y padres de familia o acudientes.

En caso de padres de familia, se dicta desde la Ley 115, ley general de educacion
en su articulo 7 que define “A la familia como nucleo fundamental de la sociedad
y primer responsable de la educacion de los hijos, hasta la mayoria de edad o
hasta cuando ocurra cualquier otra clase o forma de emancipacion” (Congreso
de la republica de Colombia, 1994, parr. 26), por lo cual le corresponde, al igual
que el estado y la sociedad, cumplir con asuntos de obligatoriedad en relacién a
lo educativo, como matricular a los nifios, nifias y adolescentes en Instituciones
Educativas que cumplan con sus expectativas; asistir y participar activamente en
las asociaciones de padres, consejos directivos, comités y demas instancias con
el fin de velar sobre la prestacion del servicio educativo; vincularse en el proceso
o actividades educativas de los nifios, niflas o adolescentes, es decir, “informarse
sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos”, “buscar y
recibir orientacion sobre la educacion de sus hijos”(ibid. parr. 29-30) , posibilitar
un ambiente propicio en el hogar que permita en el educando un adecuado

desarrollo integral.

A partir de estas concepciones ofrecidas por la ley, se dice que todo adulto, padre
de familia o acudiente encargado de la educacion de un nifio, nifia o adolescente
deberia fijarse a estos elementos. Es por ello que la demanda institucional, que
se estable desde el entorno educativo, es el acompafiamiento a estudiantes y

padres de familia para incidir y vincularlos en los procesos de convivencia.

Puesto que se plantea desde la institucién la poca o escasa vinculacién y
acompafamiento de los padres de familia/acudientes en el proceso educativo y
formativo de sus hijos, por lo cual estarian incumpliendo de alguna forma lo
consignado dentro de la ley en cuanto refiere a la preocupacion en tanto la
formacién educativa de los educando. Desencadenando muchas veces, al no
existir un acompafiamiento adecuado en la familia, en la falta de interés o

motivacion por parte del nifio, nifia, adolescente en su proceso académico.

Por lo cual se hace necesario preguntar por:
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¢Esta la Institucién educativa realmente comprometida con la vinculacion
de padres de familia a los procesos educativos de sus hijos?, es decir, una
vinculacion que vaya mas alld del simple preguntar por como se esta
comportando o de por como va con sus materias o recibir el boletin de entrega
de notas, si bien es cierto que los padres de familia deben interesarse por el
proceso individual de sus hijos, la institucion también debe pensar estrategias
que vinculen a la familia y de eso modo incidir en la participacion mas profundan
que problematice las cuestiones educativas pero que a su vez posibilite el
encuentro de soluciones a esas problematicas, un construir entre todos que

acoja a la familia como ente importante en la construccién de sociedad.

¢Es solo el poco acompafiamiento o falta de vinculacion institucional de
padres de familia/acudientes el verdadero problema o sera qué no se
sienten vinculados o0 acogidos con los procesos que desde la institucién
se gestan o adelantan?, refiriendo a si la institucion también tiene algun deber
y compromiso frente a esto, y si lo tiene, ¢por qué no asisten o se vinculan los
padres de familia?, ¢no quieren?, ¢no pueden? (por cuestiones de horarios y
espacios), ¢no les interesa?, o ¢creen acaso qué no es deber de ellos
acompanfar a el/la estudiante en el proceso formativo, sino que es Unicamente
una responsabilidad institucional?. Por tanto ¢ Hay alguien en la familia que lo

apoye pedagoégicamente?

¢Deberia la institucionalidad ubicar todos sus esfuerzos en propiciar e
impulsar la participacion de todos los miembros de la comunidad

educativa, especialmente de padres de familiay estudiantes?

Ademas de los proyectos institucionales reglamentarios ¢De qué otra forma
vinculan a estudiantes en los procesos de convivencia?, y sobre todo a esos

gue son concebidos como “nifos problemas”.
¢,Como se integran a nifos, nifias, adolescentes desde sus familias?
¢,Como es larelacion de los nifios/a con sus padres o acudientes?

,Como es vivida la convivencia escolar en la institucion entre los

estudiante? Y refiriéndonos a esto, si traen desde el hogar practicas que puedan
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incidir dentro de los espacios escolares, permitiendo asi que dentro de estos se
generen manifestaciones de agresiones, violencias o conflictos que finalmente

permean el clima institucional.

.Como es la relaciobn o convivencia entre los docentes dentro de la
institucion? Es bien sabido que los docentes y directivos docentes son figuras
de autoridad, representantes que deben dar con sus acciones y su actuar un
ejemplo del buen trato y el respeto hacia los demas. Respecto a la situacion que
ocurre a nivel del clima laboral, se han presentado tensiones y conflictos entre
estos mismos, que de alguna forma puede repercutir en la sociabilidad de los
estudiantes. ¢ Qué sentido tiene que ensefien valores y acciones que refuercen
la convivencia entre los estudiantes, si los mismos docentes no hacen uso de

estas para mediar en sus conflictos?
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PREGUNTA O IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

¢, Qué situaciones se generan que afectan el clima escolar y por ende la
convivencia en la institucion educativa Arturo Velasquez Ortiz del municipio de

Santa fe de Antioquia?

OBJETIVOS

e Identificar las condiciones de convivencia escolar de la institucidén
educativa Arturo Velasquez Ortiz del Municipio de Santa fe de Antioquia.

e Analizar las relaciones que se dan entre estudiantes, docentes y directivos
docentes.

e Reconocer la incidencia de la familia dentro de la convivencia escolar en

la institucion.

REFERENTE TEORICO

Para el abordaje del objeto de intervencion, se retomaran postulados y principios
del construccionismo critico y de las teorias del conflicto, como posibilitadores
de la comprension e interpretacion de la realidad a través de una lectura que

permite su problematizacion.

En cuanto al construccionismo critico, este encuentra su fundamentacion a partir
de la integracién de dos teorias, el interaccionismo simbdlico y las teorias del

conflicto.

Del interaccionismo simbdlico plantea como el sujeto da significado a las cosas
a través de su experiencia y de la interaccion cotidiana y constante con el mundo.
Por tanto, le compete a esta teoria la manera en como el sujeto interpreta su
entorno a partir de la comunicacién, a su vez basada en el lenguaje entendido
como la capacidad de los sujetos para expresar ideas, pensamientos y
sentimientos por medio de la palabra, siendo la palabra un conjunto grafico de

simbolos, simbolos que son asociados bajo una connotacidbn o convencion
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social, es decir, el simbolo adquiere significado cuando el sujeto se lo asigna y
para ello requiere de una comprension por parte del mismo. Por lo cual la

comprension es una actividad critica que se adquiere a través de la experiencia.

Los sujetos estan inmersos en un mismo contexto y vivencias cosas similares.
Sin embargo sus experiencias pueden ser distintas, al igual que la interpretacion
gue estos les asignen a las mismas. El hecho de que se relacionen y pertenezcan
a un cierto grupo social los hara tener en algunos casos experiencias
semejantes, pues comparten una misma unidad de simbolos y formas de

concebir e interpretar el mundo y las interacciones.

Para Sheldon Stryker psicélogo social el interaccionismo simbolico consiste en
una teoria sobre la conducta y la identidad social, la cual es producto de la
interaccion de cada sujeto que se configura a partir de la estructura social.

La clase social, el sexo, la edad o cualquier otra estructura social influyen sobre
la posible formacion y estabilidad de los grupos sociales, y las consiguientes
interacciones, y penetran asi en los sistemas de significados que las personas
utilizan para organizar su comportamiento. Reconocer este hecho significa abrir
el camino a una compresion tedrica del contexto social de los significados y su
impacto. (Alvaro, Garrido, Schweiger, Torregrosa, 2007, p. 72).

De la teoria del conflicto retoma los conflictos que se generan entre los grupos
de interés (clases sociales, hombres y mujeres, grupos étnicos, entre otros) los
cuales estdn mediados por aspectos como la desigualdad y el uso y abuso del
poder. Tienen la concepcidn de que son los grupos dominantes quienes ejercen
el poder con el fin de impedir el cambio y mantener el statu quo. Pues se cree
gue estos pueden influir sobre los elementos de la estructura social y las formas
de pensar de los sujetos. Desde esta teoria se visibilizan como valores
prioritarios la igualdad, la justicia social y los derechos humanos.

A patrtir de lo anterior el construccionismo critico

Pone acento en el papel que desempefian los grupos de interés dominantes en
el proceso de construccion social de los problemas sociales; es decir, concentra
su atencion en los actores sociales que tienen el poder de influir en la opinién
publica. Su argumento es que la manera en que los problemas sociales son
construidos y presentados al publico por lo general refleja los intereses de los
grupos dominantes en la sociedad mas bien que los interese de otros grupos
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mMA&s numerosos pero mas débiles, con menos poder. (Lopez-Aranguren, 2005,
p.43).

Desde ésta logica se plantea que el Construccionismo Critico retoma del
Interaccionismo Simbdlico el lenguaje como constructor de las relaciones
sociales, en cdmo piensan las personas y como dan sentido al mundo a partir de
sus relaciones; y de las teorias del conflicto como los grupos dominantes abusan
de las condiciones de poder para influir en la definicion de los valores sociales,
ya que concentra su atencion en el analisis de los actores sociales como

poseedores del poder capaces de influir en la opinién publica.

En cuanto a la teoria conflictivista, se ubican aspectos alrededor del siglo XIX
con la escuela de pensamiento marxista con Marx y Engels como sus principales
exponentes, quienes afirmaban que era a través de la categoria de clase social,
que se lograba comprender y explicar los fenbmenos sociales, como los
cambios, movimientos y el conflicto. A través de la historia, las clases sociales
han sido propiciadoras de enfrentamientos debido a la diversidad de intereses
de unos y otros (fines contrapuestos), lo que desemboca en el conflicto,
entendido como motor de cambio y transformaciones. Es pues que dentro del
conflicto tienen lugar las luchas de clases que son motivadas por
contradicciones, es decir, procesos de caracter antagonico que eran resueltos

mediante una pugna por las partes implicadas y sin lugar a la conciliacion.

En el siglo XX exponentes como Georg Simmel con la teoria sociolégica liberal,
aun continuaban utilizando la categoria de clase social para explicar el
surgimiento de los conflictos, pero no solo quedandose en esta categoria como
referencia, pues se pensaba que esta era demasiado general para el analisis
social, ya que el conflicto no solo se presenta por el enfrentamiento o la disputa
entre clases sociales, sino también por diferentes motivos, como valores,

creencias, ideologias, razas, género, economicos, culturales, etc.

Siendo Ralf Dahrendorf quien emplearia la categoria de grupo social, para
ejemplificar las partes que se encuentran implicadas en el conflicto,
identificAndolos como actores sociales que estan en una confrontacion debido a

Sus intereses opuestos o0 contrarios.
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La principal funcién social del conflicto es la promocién del cambio social. [...] La
simple dindmica del conflicto social tiene la propiedad de gestar cambios
sociales, pues los participes del conflicto, obligados por las circunstancias dadas
por la lucha, deben disefiar nuevos medios, elaborar proyectos originales que
sirven al propoésito inmediato del conflicto, pero cuyos beneficios sociales se
prolongan en la historia mucho mas all4 del conflicto o repercuten sobre areas

nunca imaginadas. (Silva Garcia, 2008, p. 39)

Por lo tanto, esta teoria concibe al conflicto como posibilitador de cambio y
progreso social, pues es generado a partir de la divergencia social, es decir, un
estado de cosas contradictorias, la disputa que se genera cuando una persona
0 un grupo tienen intereses contrarios. Dependera de cémo sea resuelto el
conflicto, que este se convertirA en una accidn con repercusiones

positivas/transformadoras o no.

El conflicto social no es anémalo, en realidad, no es por definicion ni bueno ni
malo, es una consecuencia histérica y social natural de las relaciones sociales.
Es decir, el conflicto expresa una forma de relacion social universal, lo que
permite distinguir el conflicto como contenido de las relaciones, de la interaccion
misma, sus circunstancias de tiempo, espacio o las particularidades del episodio
[...] En cualquier caso, el conflicto social, derivado de situaciones de divergencia,
es el principal motor de las transformaciones y cambios que viven las

sociedades, sean ellos para bien o para mal. (lbid, p. 41)

Es por ello que la teoria del conflicto permite una concepcion de abordaje de las
problematicas a partir de las configuraciones de las mismas como desencuentros
por intereses contrarios, como dinamicas contextuales que se presentan en

cualquier ambito, desde la familia hasta las instituciones educativas.

Para concluir tanto teorias del conflicto como construccionismo critico, posibilitan
el analisis de situaciones problematicas que pueden presentarse en escenarios
escolares, por la divergencia de actores e intereses, por los modos en los cuales
estos se relacionan e influyen sobre las perspectivas de vida de los demas, y de

como a través de esos intereses se pueden generar conflictos que desestabilicen

57



tales ambientes de convivencia, pero que mediados y solucionados de una forma

asertiva se puede lograr que estos permitan salidas del conflicto positivas.

REFERENTE CONCEPTUAL

Para este apartado se conceptualizaran las categorias que conforman la
investigacion diagndstica, entendiendo categoria como la clasificacion y
jerarquizaciéon de una nocién dotada de significado para asi entender su objeto.

A continuacion se abordaran los conceptos o nociones.

Convivencia

El concepto de convivencia en términos generales hace referencia a toda aquella
accion de “con-vivir’ con los/las demas en un espacio determinado de forma
armoniosa y pacifica, con un minimo de reglas y normas que permitan el
compartir, respetar y tolerar las ideas, percepciones, sentimientos, formas de

pensar y actuar de los otros/as.

El ser humano se ve ligado a convivir con sus semejantes, ya que este se
constituye como un ser social, al dotarse de herramientas como la comunicacién
qgue le permiten relacionarse con los/las demas. Pero en ese relacionarse e
interactuar con los otros, se generan tensiones de poder, de intereses, de
dominacion que con llevan a la disputa y utilizacién de métodos que imposibilitan

la convivencia y por ende limitan la libertad e igualdad de las personas.

Por tanto Santos Guerra (2009) menciona que

La convivencia no es solamente un conjunto de procedimientos sino que tiene
un contenido moral: "expresa unos valores morales y unas creencias acerca de
la sociabilidad humana”. Somos un conjunto de personas, hombres y mujeres,
libres e iguales ante la ley y formamos una comunidad politica. Cada uno de
nosotros, sin excepcién, somos miembros de esa comunidad. (p. 176)

En base a esto la convivencia “es el arte de hacer que los demas se encuentren
bien con uno. Lo cual supone respeto a la forma de ser del otro y una forma de
actuacion que facilite la libertad de cada uno dentro de la justicia”. (Ibid., p. 177).
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Es pues que la convivencia se presenta de dicha forma en diversos ambitos,
como laborales, familiares y escolares, desde este ultimo se considera explicar
mas.

Convivencia escolar

Con respecto a lo anterior es en los escenarios educativos donde tienen

incidencia la convivencia escolar definida como

la interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional,
que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual
de los alumnos y alumnas [...] De esta manera, la convivencia escolar es una
construccion colectiva, que integra a todos los estamentos que componen la
comunidad educativa y que tiene una incidencia directa en los procesos de
ensefianza — aprendizaje. (Gonzéles, 2010, p. 113)

La convivencia escolar se relaciona directamente con la creacién de espacios
pacificos y la prevencion y resolucion de conflictos que no solo se presentan
entre estudiantes, sino también entre docentes y en algunos casos entre padres
de familia y docentes, entre otros. Esta supone la creacién de un minimo de
reglas vitales para su buen despliegue, por tanto, en las instituciones educativas,
se establecen manuales de convivencias y proyectos que propenden el
desarrollo de valores y principios como el buen trato, el respeto, el cuidado, la

tolerancia, etc.

Es desde alli que el documento rector del manual de convivencia escolar de la
I.E. Arturo Veladsquez Ortiz del municipio de Santa fe de Antioquia, concibe a la

convivencia escolar

[...Jcomo el conjunto de relaciones interpersonales que se dan dentro del
contexto educativo, las cuales dependen de la formaciébn en competencias
ciudadanas y en valores como el respeto por la diferencia, la colaboracion, la
tolerancia, la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de los conflictos,
convocando a todos los integrantes de la comunidad educativa a hacer parte de
la creacion, socializacion, cumplimiento, regulacion y establecimiento de
procesos formativos necesarios para el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales. (IEAVO, 2016, p. 18)

Por lo anterior, convivir supone un reto y un aprendizaje para las comunidades
educativas, puesto que desde la convivencia se forma el ejercicio de la

ciudadania y la democracia, se forman seres libres y autdbnomos, capaces de
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ese “con-vivir’ con los otros. La convivencia no es un simple valor, sino que se
constituye como un escenario en el cual se forman sociedades mas justas con

una cultura de paz.

Clima Escolar

Ahora bien, para que se generen ambientes de convivencia, primero, se debe
dar un espacio propicio para el clima escolar, entendido este como el conjunto
de actitudes que se presentan al interior y fuera del aula entre estudiantes y

profesores a partir de las interacciones y relaciones de estos.

En términos generales, el clima escolar incluye, tanto a la percepcién que los
nifos y jovenes tienen sobre su contexto escolar, como la que tienen los
profesores acerca de su entorno laboral (Arén & Milicic, 2000). Dicho en otros
términos, el clima escolar hace referencia a los procesos de interaccion que se
generan entre diversos actores en un contexto y momento determinado, en el
gue se presenta un intercambio de estimulos, de respuestas, de compartir las
diferencias o consentir las mismas de acuerdo a su nivel social y estado
psicoldgico. (Herrera y otros, 2014, Pp. 8-9)

Por consiguiente el clima escolar establece la relacion necesaria entre
convivencia y aprendizaje de los contenidos curriculares, puesto que si hay una
adecuada convivencia y un apropiado clima escolar, el nifio, nifia o adolescente
aprenderan y apropiaran los conocimientos que le sean impartidos, asi mismo

se sentird comodo en su institucion o aula de clase.

Por tanto el clima escolar no solo depende de nifios, nifias o adolescentes, sino
también de adultos, en este caso docentes que estan en la funcién de educar y
servir de ejemplo para ese ser que se encuentra en un proceso formativo y que
por tal motivo influyen directamente sobre el clima escolar, al igual que de una

forma indirecta padres de familia, sociedad, redes sociales, entre otros.

Conflicto

De esta forma los conflictos, propiamente escolares surgen cuando se da un

guiebre de las pautas regulatorias que moderan la convivencia. Entonces el
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conflicto hace referencia al desacuerdo, a la diferencia de intereses, necesidades
u opiniones percibidas como incompatibles por las personas o grupos implicados

en el.

El conflicto hace referencia al proceso interactivo que se da en un contexto
determinado en el cual entran en tensién dos o mas partes que parecen tener
metas, valores e intereses excluyentes. Asi mismo, el conflicto no es algo
puntual, es un proceso que tiene origen en las necesidades y a partir de este
momento se produce un aumento de las tensiones. (Zubiria y otros, 2002, p. 3)

Dentro de las relaciones e interacciones se generan conflictos, debido a aspectos
comunicacionales, ya que a través del discurso se dan malos entendidos que
son el detonante para la aparicién de tensiones que influyen sobre o incrementan

el conflicto.

El conflicto no puede ser catalogado como bueno o malo, ya que es este una
accion humana que en su caracter natural genera transformaciones, pues las
partes en conflicto pueden llegar a acuerdo a través de expresar de forma
adecuada y sin la utilizacion de métodos violentos, sus malestares y
desacuerdos para asi no llegar a la confrontacion o agresion. Aunque la mayoria
de las veces se solucionan los conflictos por estos medios, lo que produce

transformaciones a niveles positivos 0 negativos.

Se tiene que para la solucion del mismo, es la educacion, sensibilizacion un
método propicio ya que propone la formaciéon en valores y principios, que en

primera instancia ayudarian a minimizar de manera oportuna tal manifestacion.

Educacion

La educacion etimolégicamente tiene sus raices en el latin educere que significa
“guiar, conducir’ y en educare que significa “formar, instruir’, por tanto es
entendido como aquel proceso de formacién por medio del cual se imparte
conocimiento y saberes, ademas de principios, valores, costumbres y habitos.

Segun la ley 115, ley general de educacion (1994) “La educacion es un proceso

de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
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de sus deberes” (p. 1). Bajo esta concepcion la educacion se concibe como una
forma de educar a sujetos y no a objetos, pues se tiene una concepcién equivoca
de esta como transaccional o como lo decia Freire una educacién bancaria, que
solo consistia en depositar conocimiento en las personas.

Pero de acuerdo a Ledn (2007)

La educacién presupone una vision del mundo y de la vida, una concepcion de
la mente, del conocimiento y de una forma de pensar; una concepcion de futuro
y una manera de satisfacer las necesidades humanas. Necesidad de vivir y estar
seguro, de pertenecer, de conocerse y de crear y producir. [...] La educacién
consiste en preparacion y formacion para inquirir y buscar con sabiduria e
inteligencia, aumentar el saber, dar sagacidad al pensamiento, aprender de la
experiencia, aprender de otros. Es el intento humano méas importante entre los
hombres para transformarse y mantenerse unidos siendo parte uno del otro en
la estructura de la cultura diferenciandose e identificAndose a través de
intercambios simbdlicos y materiales. (Pp. 598-602)

Formacién integral

A partir de lo anterior, se debe retomar el término de formacion integral siendo
este un componente necesario de la educacién. Se entiende por formacion

integral

El proceso continuo, permanente y participativo que busca desarrollar arménica
y coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser humano (ética,
espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal, y socio-politica), a
fin de lograr su realizacién plena en la sociedad. Es decir, vemos el ser humano
como uno y a la vez pluridimensional, bien diverso como el cuerpo humano y a
la vez plenamente integrado y articulado en una unidad. (Universidad Catdlica
de cordoba, 2008, p. 1)

Por tanto formacion refiere a aquel proceso educativo de orientacion que busca
propiciar virtudes y saberes del sujeto, mientras que integral hace referencia a la
comprension de totalidad, es decir, la apropiacion global de una situacion. Por lo
cual las dos se orientan hacia el desarrollo armoénico de las capacidades y

potencialidades de un sujeto.

Educar integralmente supone no solo impartir lo que dicta el curriculo, si no ir

mas alla, es decir, educar desde el ser, lo que implica una formacion critica,
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reflexiva, comprometida y consciente, educar al ser para que sea capaz de
problematizar la realidad a través de sus multiples miradas, de cuestionar lo

establecido y no re-producirlo para en cambio transformarlo.

La Formacion Integral se hace realidad en la practica cotidiana de una institucion
educativa cuando ella permea e inspira los criterios y principios con los cuales
se planean y programan todas las acciones educativas, asi como en «la puesta
en obra» o ejecucion de cada una de ellas. En este sentido, se puede decir que
el curriculo es el medio que hace posible que en la practica cotidiana este
propdsito sea una realidad. (ACODESI, 2003, p. 6)

En este tipo de orientacion, las instituciones educativas deben asumir una
responsabilidad académica diferente a la tradicional y construir un proyecto
novedoso que incluya el desarrollo teérico, la integracion de las funciones
sustantivas, los planteamientos curriculares, el énfasis en la formacion docente

y los aspectos didacticos. (Ruiz Lugo, L, 2003, p. 11)

DISENO METODOLOGICO

1. Fundamentacion epistemoldgica

Para la comprension y el andlisis del objeto de intervencién, se hizo uso del
paradigma interpretativo- comprensivo o historico-hermenéutico, cuyo interés es
el de ubicar y orientar la practica social de los sujetos. Este se caracteriza por la
bldsqueda de un hacer cientifico y disciplinado, sin dejar de lado como los sujetos

configuran su practica a partir de la interaccion con el otro.

Se le conoce como histérico- hermenéutico, ya que ubica a la historia como
configurador de los hechos tanto del presente como del pasado, asi como de la
practica de los sujetos, por lo cual lo concibe como un ser historico situado en un
espacio y en un tiempo. En cuanto a lo hermenéutico, tiene como funcion la

interpretacion de textos escritos por una comunidad y el lugar de enunciacion
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que ocupan. Siendo en lo social comprendido como la lectura e interpretacion de

los textos en su contexto, es decir, la interpretacion de la praxis social.

Por lo tanto, el paradigma comprende una mirada holistica, integrando tanto
historia como hermenéutica para obtener una lectura de totalidad de la realidad,
reuniendo diferentes miradas, posturas e ideas construidas por los sujetos. En
este no existe una Unica verdad, o Unica realidad, sino multiples verdades y
realidades que son constituidas a partir de las relaciones que se dan entre los

sujetos con el mundo.

Las investigaciones fundadas en el paradigma interpretativo consisten en
comprender la conducta de las personas estudiadas lo cual se logra cuando se
interpretan los significados que ellas le dan a su propia conducta y a la conducta
de los otros como también a los objetos que se encuentran en sus ambitos de

convivencia (Ramirez y Otros, 2004, p, 71).

Por ende el paradigma interpretativo-comprensivo da un carécter de
comprension de los hechos sociales desde el mundo intersubjetivo de sus
protagonistas, cosa que no posibilitan otros paradigmas, como por ejemplo el
empirico-analitico, pues este pone acento en predecir y controlar las practicas y
los fendmenos sociales a partir de la verificacion de hipotesis y de la
identificacion de patrones (leyes) para buscar regularidades y predecir el futuro.
Ni el paradigma socio critico pues este pone énfasis en liberar y emancipar la
practica de los actores mediante el conocer para transformar y cambiar los

procesos sociales.

Es pues que lo que se pretende con el paradigma histérico-hermenéutico es
interpretar y entender las razones, percepciones, sentidos y significados que las
personas le atribuyen a sus practicas o acciones. Por lo cual este se ha escogido

como paradigma posibilitador de la lectura del ambito de convivencia.

Siguiendo esta misma linea, se utilizd el enfoque de investigacion cualitativo
pues este permite el estudio y acercamiento a la realidad y a los fendmenos
entendiéndolos tal y como suceden, ademas de los significados que los sujetos

le asignan. Pone su acento en la interpretacion y descripcién, o en términos del
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soci6logo Max Weber el “verstehen”, es decir, la comprension de un determinado
suceso desde la perspectiva del sujeto, y el lugar que esto le signifique y lo haga
comportarse de cierta forma. Por tanto este enfoque hace énfasis en el
significado, es decir, la interpretacion del sujeto sobre la realidad; el contexto,
condiciones que forman parte de la vida de los sujetos (social, econdmico,
cultural, religiosa); la mirada holistica, concibe a la realidad como un todo; y la

cultura, lo que hace, sabe y construye el sujeto. (Gutiérrez B, 1996, p 5)

Se caracteriza por entender la realidad como multiple y socialmente construida,
producto de la totalidad, pues desea conocer el conjunto de cualidades
interrelacionadas que caracterizan a un fendmeno; es flexible y abierta, ya que
facilita que las decisiones se modifiquen conforme a los avances investigativos
de los trabajos que se inscriben dentro de este enfoque; antes que imponer o dar
una lectura de la realidad, es adaptable a las condiciones del contexto, pues
busca el sentido que el sujeto le da a la accion social; va de lo particular a lo
general, es decir, su método es inductivo, pues busca partir de lo micro a lo
macro; permite la integracion de diferentes posturas teéricas como la
etnometodologia, la teoria fundada, los métodos biogréficos, las investigaciones
documentales, el estudio de caso y la fenomenologia como estrategias que

posibilitan una lectura especifica del fenbmeno a comprender.

Se ha escogido este enfoque pues a diferencia del cuantitativo no es lo medible
y verificable lo Unico importante, y aunque investigaciones de este tipo tenga una
teoria y un método como referente, el investigador y el objeto de intervencion
son quienes determinan que pasos se han de seguir para su comprension y
acercamiento. En razén al enfoque mixto, aunque tome postulados de los otros
dos enfoques, no se tiene la intencién de usarlo pues el interés recae en el

enfoque cualitativo.

Se considero para este momento el enfoque metodoldgico de tipo hermenéutico,
pues tiene relacién con lo cualitativo, en tanto busca la comprension de una
determinada problematica o asunto por medio de la interpretacion de
expresiones como los sentimientos, pensamientos y comportamientos de los

sujetos y asi dar una lectura “real” del contexto social.
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De esta forma, se comprende que la hermenéutica implica, como enfoque de
investigacion, una labor a través de la cual el investigador busca comprender e
interpretar un fendmeno o realidad en un contexto concreto. “Dilthey (1900), en
su ensayo Entstehung der Hermaneutik (Origen de la hermenéutica), sostiene
que no sélo los textos escritos, sino toda la expresion de la vida humana es objeto

natural de la interpretacion hermenéutica”. (Lopez Parra, 2001, p.82)

Para finalizar tanto paradigma como enfoque son momentos de la investigacion
a los cuales se debe recurrir para guiar y dar una lectura apropiada de los

sucesos problematizandolos y encontrando soluciones a estos.

2. Tipo de investigacion

La investigacion que se implementd es de tipo diagndstica la cual es concebida

como un momento de intervencion social.

La investigacion diagndstica supone andlisis de situaciones. El analisis de la
situacion es un momento complejo que nos desafia a conocer lo que esta
sucediendo en una determinada representacion de la realidad que denominamos
situacion, incluyendo lo que esta sucediendo a quienes estan actuando sobre y
dentro de los limites de esa realidad. (Escalada, M y otros, 2004, p. 76)

Este tipo de investigacion establece la articulacion entre conocimiento e
intervencién, es decir, entre teoria y practica, entendida teoria como la forma de
comprender la realidad de los sujetos y practica como la forma de actuar y de
pensar la accién para la transformacion del ambito social, integrando las
categorias de sujeto, practica y escenario como posibilitadores de la

comprension del entramado social.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion diagndstica se tienen una serie de
componentes, los cuales permiten el desarrollo de la misma. Entre estos se
encuentran primero la identificacion de la problematica, entendida como la

manifestacion de la problematica que emerge del contexto y por ende debe ser
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intervenida; segundo la delimitacion de la problemética; tercero la
caracterizacion de la problemética (a partir de datos cualitativos y cuantitativos)
y los actores inmersos en ella y cuarto el analisis del problema, lo que permite el

analisis riguroso de la situacion.

Esta investigacion es entendida como empirica, ya que supone la comprension
de los hechos sociales como contextuados, es decir, ubicados en un espacio y
en un tiempo histéricamente constituido, dentro del cual se priorizan los

problemas, se identifican actores y fuerzas sociales y se detectan contingencias.

Por todo lo mencionado anteriormente esta investigacion permite la comprension
y el analisis de los fenbmenos a partir del acercamiento y estudio del contexto
bajo la mirada de los actores implicados, y de las pautas y métodos establecidos
por el profesional que haga uso de tal tipo de investigacion.

3. Sujetos participantes

En este apartado se nombrara a quienes hicieron parte con sus aportes y

posturas de la construccion del ejercicio diagnostico.

En primer lugar, se tuvo en cuenta a los directivos docentes de cada una de las
sedes de la Institucion educativa (exceptuando a los directivos de los centros
rurales por no ser estos objeto de intervencion), contando con coordinadores de
las sedes de primaria y bachillerato, al igual que rector. Y docentes directores de
grupo de los grados sexto b, sexto d, séptimo b; aceleracién del aprendizaje,
tercero a; procesos basicos, segundo a; ademas del docente orientador de la
institucion.

En segundo lugar, se tuvo en cuenta a los estudiantes de la sede principal de
basica secundaria de algunos grados sextos a los estudiantes de bésica
primaria, el grado de aceleracion del aprendizaje y tercero (Sede Laura Hoyos
de Martinez). Asi mismo algunos grados de la Sede José Maria Martinez Pardo.
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4. Método

Como método se implement6 el andlisis de discurso pues este como su nombre
lo indica permite comprender por medio de las practicas discursivas de los
sujetos, representaciones sociales, culturales, ideoldgicas, politicas, es decir,

formas de ver, actuar y pensar el mundo y por tanto las relaciones.

El discurso puede considerarse como una practica social particular. “Una de las
formas mas productivas de abordar la praxis social, cultural, histérica y politica,
es considerarlas como practicas semiético discursivas, lo que permite aplicar los
diferentes modelos desarrollados tanto por la semidtica. (Lopez Parra, 2001, p.
125)

Uno de los componentes del discurso es la pragmética, la cual es aquella que se
encarga del estudio del lenguaje en relacién con el contexto, es decir, de los
sujetos y las formas en las que se comunican. El lenguaje no es solo el conjunto
de signos y simbolos linglisticos, sino que también es la interpretacion del

contenido de la sociedad, es decir, la representacion de las practicas sociales.

Por consiguiente el método del discurso de analisis proporciona elementos para
el abordaje de las situaciones que afectan el clima escolar y la convivencia, por
estar los instrumentos enfocados a que a través del lenguaje se expresen las

situaciones que ocurren en estos espacios escolares.

5. Fases 0 momentos de la investigacién

Acorde con el método se comprenden unas fases 0 momentos que parten de las
técnicas planteadas para el diagndstico, su sistematizacion, y posterior analisis.

A continuacion se presentara cada una de ellas.
Fase de generacion de la informacion

Con respecto a esta fase, se encuentran ubicadas técnicas de generacion y

recoleccion que son adquiridas de la caja de herramientas del accionar
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profesional, pues permiten a partir de su aplicacion la obtencién de informacion
para asi aportar a la construccion del diagnostico y fundamentar una posterior

accion interventiva.

Para esto se tuvo en cuenta las técnicas en un primer momento de recoleccion
como lo es la revisidbn documental; en un segundo momento de generacion como
lo son la observacion participante, la entrevista semiestructurada y una técnica

interactiva de corte expresiva y descriptiva.

Acerca de las técnicas de recoleccion, se ubica la revision documental como
aguel proceso de registro de documentos en un formato de fichas bibliograficas
donde se condensa la informacién del texto, documento, tesis o articulo al cual
se ha recurrido tomando un fragmento, es decir, una cita textual del mismo para
hacer referencia a lo que se requiere abordar. En esta se recoge documentacion
de diversas fuentes documentales, o que permite una lectura mas amplia del

objeto.

Por tanto se ha utilizado en el proyecto diagnésticos para la elaboracion del
referente tedrico, en cuanto a la busqueda de documentos sobre el método, el
tipo de investigacion, el enfoque, el paradigma, entre otros. E igualmente para
el referente conceptual, con todo lo relacionado a las categorias o conceptos de
analisis.

Continuando, en las técnicas de generacion, la observacion consiste en
observar, acumular, describir e interpretar un fenébmeno o acontecimiento en
especifico en la cotidianidad de los sujetos. Dentro de esta se tipifican dos, la
observacion participante y la no participante, en cuanto a la observacion
participante (que es la que nos incumbe) implica la insercién a un determinado
grupo, hecho, o problematica para la obtencion de los datos o de la informacion
“desde adentro”, es decir, conociendo las dinamicas propias de esa situacion. Se
observan practicas, sujetos, espacios, relaciones o lo que el observador

determine como importante, consignandose en un diario de campo o registro.

Para este caso, se realizd observacion participante en la Institucién Educativa

Arturo Velasquez Ortiz del municipio de Santa fe de Antioquia, especificamente
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a los grados de sexto b, sexto d y séptimo d de la sede principal; en las sedes
de basica primaria con los grados de aceleracién del aprendizaje y tercero
pertenecientes a la sede Laura Hoyos de Martinez; y procesos basicos y
segundo a de la sede Jose Maria Martinez Pardo, con el fin de conocer su
dinamica y las formas en como interactuaban en el aula, dicho de otra forma ver

como se vivia la convivencia alli, en el espacio institucional, dentro de sus aulas.
Ademas como técnica de generacion se ubicé la entrevista como

Un evento dialdgico, propiciador de encuentros entre subjetividades que se
conectan o vinculan a través de la palabra permitiendo que afloren
representaciones, recuerdos, emociones y racionalidades pertenecientes a la
historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio-cultural de cada
uno de los implicados (Vélez, 2002, p.3).

Al plantearse como entrevista semiestructurada supone la construccion de una
guia de preguntas orientadas por bloques teméticos, que permiten respuestas
abiertas en razén a la tematica de convivencia. Para este caso se realizaron
entrevistas a docentes directores de grupo (6b, 7b, aceleracion del aprendizaje,
segundo a, procesos basicos) y directivos docentes (rector y coordinadores de
las diferentes sedes) al igual que al docente orientador y un empleado de

servicios generales de la institucion.

Para finalizar, se tuvo en cuenta “el mapa de la convivencia”, esta fue una técnica
interactiva de orden expresivo y descriptivo. La técnica interactiva posibilito la
expresion mediante el plasmar y dibujar en un papel la institucién (en este caso
la sede Laura Hoyos de Martinez) y la descripcién en tanto ubicaran los lugares
en los cuales se presentaba la convivencia y de qué forma, dando asi un andlisis

de la situacion presente para el grupo (aceleracion del aprendizaje) en la sede.
Fase de sistematizacion de la informacién

Para este momento se tuvo en cuenta la ordenacion de la informacion arrojada
por la técnica interactiva y las entrevistas en matrices que posibilitaron la

organizacién para el posterior andlisis de la misma, permitiendo hacer relacion
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entre informacidén y categoria, es decir, ubicando la informacion por cada técnica

y categoria.
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ANEXOS

GUIA ENTREVISTA CONTEXTUALIZACION
INSTITUCION EDUCATIVA ARTURO VELASQUEZ ORTIzZ
SANTA FE DE ANTIOQUIA

2016

Objetivo: Conocer las dinamicas internas de la Institucion Educativa Arturo
Velasquez Ortiz del municipio de Santa fe de Antioquia.

Fecha: 5 de abril de 2016.
Preguntas:
1. ;Qué ofrece lainstitucion?

“Bueno, como toda institucion publica oficial necesariamente ofrece el servicio
educativo, un calendario A en lo que esta regulado por el ministerio de educacion
nacional que son 40 semanas de servicio, necesariamente enmarcadas en unos
horarios de 6 horas efectivas para la basica secundaria y media, 5 horas para la
basica primaria y 4 horas efectivas para preescolar, en esto se garantiza con los
apoyos que tiene la institucién, un docente orientador y una docente de aula de
apoyo, entonces se garantiza que cuando tenemos estudiantes con necesidades
educativas especiales un acompafiamiento o una asesoria a los maestros para
gue los estudiantes estén de alguna estén integrados al aula, se les garantiza el
clico regular de cada uno de los grados desde preescolar a once, distribuidos en
4 periodos académicos, y de alguna manera siendo los parametros del ministerio
en lo que son los niveles y los grados para poder terminar los ciclos, la primaria,
la secundaria hasta noveno y la media hasta el grado undécimo”.
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2. ¢(Qué cobertura tiene la institucion en el municipio? Y ¢qué
poblacion atiende?

“La institucion, yo creo que un 40 % de la poblacion del municipio, no 40 no, sin
contar la ruralidad, de un 30-35 % porque la ruralidad también es como un 25 %,
digase un 30 % de la poblacion, la institucion cuenta con una sede colegio
central, dos sedes en la cabecera municipal que son la José Maria Martinez
Pardo, y la Laura Hoyos de Martinez, y cuatro sedes rurales que son Paso real,
sacramento Osorio espinal, obregon y la Noque, entre todas las sedes y las
jornadas nocturna y sabatino son unos mil ochocientos estudiantes
aproximadamente”.

3. ¢con cuanto personal cuenta la institucion? (administrativo, planta
docente, estudiantes).

“Bueno, la institucién cuenta con 49 docentes, en la secundaria en la sede
colegio tiene 23 docentes, si, en la sede Martinez Pardo funciona con 13
docentes, la Laura Hoyos con 9 docentes, aparte de eso los 4 docentes rurales,
cuenta con 4 coordinadores, y un docente orientador y por la contratacion
temporal, pues una docente de aula de apoyo, aparte de eso, en el momento
aunque no tenemos todos, digamos los empleados de apoyo, siempre ha
contado con una auxiliar administrativo o secretaria, apoyada por el
departamento y tres auxiliares mas, tres empleados de servicios generales,
cuatro empleados de aseo, una que trabaja en las sedes y una bibliotecaria, en
el momento no contamos con todo este personal, no se ha nombrado todo, y una
tesorera que eventualmente no se ha nombrado, el rector y un contador
contratado en prestacion de servicios”.

4. ¢Qué fuerzas se mueven dentro de la instituciéon?

“Un gobierno escolar, todas las instituciones a partir de la ley 115 y aplicada en
la 715 siempre hablan de gobierno escolar, instituido por consejo directivo,
consejo académico y la figura del rector, también estan las instancias de
participacion que son el personero, contralor, consejo de estudiantes y consejo
de padres, como es voluntario en la asamblea de padres tener asociacion, en el
momento no se tiene asociacidon de padres de familia, pero si tiene una asamblea
y tiene concejo de padres”.

5. ¢Como se distribuye y ejecuta el poder?

“Bueno, necesariamente el poder en los municipios de Antioquia, pertenecemos
a la secretaria de educaciéon que es un territorio certificado, el poder esta
designado en, digamos cada municipio tiene las instituciones, organizadas, y hay
ciertas autoridades en los municipios que son los directores de nucleo, debajo
de los directores de ndcleo estan la autoridad en cada colegio que es el rector,
gue de ley digamos es el que tiene la autoridad mayor que le confiere la ley y las
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normas, a su vez como dijimos ahorita hay un consejo directivo para las tomas
de decisiones o un consejo académico, si, y ya de acuerdo a los procesos
académicos y todo eso cada docente en su area tiene unos temas digamos para
dirigir, organizar y planear todo lo que se refiere al servicio educativo”.

6. ¢Qué organizaciones inciden en la institucion?,y ¢de qué manera?

“Bueno, como estamos en un municipio de alguna manera hay organizaciones
sea la salud publica, sea el hospital, que a través del afio en sus campafias y en
el acompafiamiento que hacen de la salud oral, reproductiva, el acompafamiento
que hace la comisaria de familia, la policia de infancia y adolescencia, bienestar
familiar, son instancias que de alguna manera a nivel municipal hacen presencia
con cierta frecuencia en las situaciones de la institucion, sabemos que si alguna
problemética es reiterativa, se sale de lo normal, el pedir asesoria siempre
contamos con ello, la direcciéon de nucleo en la asistencia técnica, siempre esta
presente, lo que es las cooperativas para asesorar ciertos proyectos y programas
estan presentes, lo que son los bomberos y estas asociaciones que cuidan por
el medio ambiente, occidente limpio cada vez que nosotros estamos a través de
los proyectos transversales haciendo camparias también se hacen presentes, y
las universidades que hacen presencia muchas veces desde la formacién en
cuanto a los proyectos de vida de los muchachos, en cuanto a las asesorias
psicoldgicas y todo eso también apoyan el trabajo de la institucion educativa”.

7. ¢Qué proyectos y/o programas maneja la institucion?

“bueno, desde la ley existe 5 proyectos transversales que son de obligatoriedad
implementarlos, siempre estamos trabajando en la democracia y la participacion,
siempre estamos trabajando inculcando valores, el trabajo del medio ambiente
en cuanto a la conservacion, una educacion sexual y ciudadana sana y también
la ocupacion del tiempo libre, se da también lo que es prevencion y atencion de
desastres también lo trabajamos, al lado eso motivacion a los muchachos de 10°
y 11° frente a la profundizacién y trabajo para la preparacion para las pruebas y
incentivando de las medias técnicas y cursos que ofrece el Sena también se
tiene, en primaria, Comfenalco apoya lo que es la recreacién y el deporte extra
clase, también se hace la fundacion Alberto Alcaraz lo que es en liderazgo y
también con ingles cursos de inglés con nifios también apoya la institucion, el
Sena ha tenido presencia cada afio con talleres de emprendimiento que de
alguna manera han fortalecido mucho el trabajo en la institucion, la junta
municipal de deporte para preparar a los estudiantes para los campeonatos y las
representaciones de supérate y estas pruebas en lo deportivo también ha puesto
su cuota y lo mismo la incentivacion de valores culturales a través de semilleros
de danza y esto pues hemos tenido acompafiamiento de la casa de la cultura y
tenemos muchachos que participan en lo que son la banda sinfénica y la escuela
de mdusica igualmente algunos de nuestros estudiantes participan y apoyan los
procesos culturales de la institucion. Semillero que hay con el grupo de
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comunicaciones que han participado y participan en los magazines del municipio
y de la emisora del programa radial que se tiene cada ocho dias eso es
importante”.

8. ¢Cuadl es el sistema de evaluacion y seguimiento que emplea la
institucion para los programas y/o proyectos?; ¢Qué criterios de
evaluacion poseen? (cOmo se evalla-qué se evalua).

“‘bueno necesariamente nosotros hacemos escaladamente una evaluacion y
seguimiento, después de que se propone una agenda mensual, nosotros
tenemos un comité de calidad que esta conformado por todos los directivos o
sea los coordinadores, el docente orientador y rector, nosotros hacemos una
evaluacion objetiva del alcance de los logros frente a los periodos de las
actividades realizadas, las que si, las que no, las dificultades que se han tenido
y todo eso, también a final de afio se evaltan, la autoevaluacién escolar de cada
afo, se proponen estrategias para fortalecer o para reevaluar la implementacion
de algunos proyectos o algunas acciones de mejoramiento”.

9. ¢Como se vincula a las familias en el proceso académico de los/las
estudiantes? / ¢(Qué estrategias propone para la vinculacion de las
familias?

‘bueno la institucion tiene implementado varias estrategias, primero una
comunicacién muy directa a través de los orientadores de grupo, nosotros en el
corte de cada periodo académico notificamos o citamos a reunién a los padres
de familia para que a mitad del periodo se acerquen cuando hijo o una hija va
perdido 3 0 mas materias, es como una estrategia de aviso que queda a la mitad
del periodo y si van algunas materias en riesgo de perderse pues hay un tiempo
de ponerse al dia con las cosas, aparte de eso se tienen talleres de refuerzo que
cuando termine cada periodo se entreguen las notas y se dejan los talleres para
que los padres acomparfien antes de presentar los muchachos los refuerzos los
cuales se estan presentando estas dos estrategias son las que se estan
incentivando para ver mejores resultados.

Que estrategias propone paralavinculaciéon es que es dificil, no sé si muchos
se alagan que le ofrezcan refrigerio para que vengan o tiene que hacer una
invitacion pues mas alla de lo normal para que vengan pero es de
convencimiento, que los padres que valoran a sus hijos que son importantes los
padres siempre responden o hay una cultura que los padres manden una excusa,
vienen al siguiente dia por X o Y ocupaciones, pero si he sentido que el
acompafamiento es poco, ho hemos visto la estrategia, la Ultima si no ya la
hubiéramos implementado es dificil, es una tarea constante.”
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10.¢,Como se vincula a las familias en los proyectos o procesos
institucionales?

“bueno primero la respuesta ha sido regular las asambleas que se hacen de
padres de familia pero para algunos padres de familia hay una concepcion que
cuando se invita a las asambleas pasa lo mismo de siempre “a lo mismo de
siempre”, lo de las notas hay un poco mas de respuesta a mitad del periodo es
regular acompafiar la estrategia pero siempre seguimos insistiendo vy
procurando de que el padre sea consiente de ese acompafiamiento constante,
cada vez que algun docente a vinculado a un padre que trabaja en X proyecto a
nivel municipal es algo si se hace necesario los padres nos acompafien, es muy
proactiva el acompafiamiento en el concejo de padres y de alguna manera hay
que ilustrarlos mucho y incentivarlos para poder participar porque es mediana la
participacion.

11.¢:Qué concepcion tiene por familia la institucién?

“bueno yo creo que no hay una tipologia puedo en este momento representar
con cierta legalidad la institucion no me hago una representacion igual para la
familia del Arturo Veldsquez, porque tenemos una tipologia muy amplia de
familias en santa fe de Antioquia, familias nativas de santa fe, familias que han
venido de pueblos cercanos por oportunidades de trabajo, por estudio de los
hijos, familias venidas de bajo cauca, nordeste, por oportunidades de las goteras
de santa fe hayan minas o trabajan en santa fe y la familia que por cierto empleo
de los esposos o padres de familia vienen o no concuerdan que son las nucleares
pero veo muy desdibujada la tipologia de familia cada vez hay menos personas
en el nacleo familiar siempre estan ligados los hijos a que unos terceros los
cuiden todo el tiempo y los padres se escudan de la responsabilidad y del
trabajo, de sacar adelante la familia y asumir completamente la responsabilidad
al lado de eso ellos se crian con otros familiares entonces eso extensa la familia
tios o primos o algo siempre estan buscando un bienestar mas colectivo, mas
amplio cuando vienen a santa fe, entonces es un poco dificil”.

12.¢Qué concepcidn tiene por estudiante la institucién?

“Desde las leyes y la normatividad siempre debe ser considerado un sujeto de
derechos, un sujeto que de alguna manera hay que brindarle todas las garantias
desde lo fisico, lo moral, lo integral, lo espiritual, y al que hay que ofrecerle
digamos consolidar un proyecto de vida, es una tarea demasiado amplia y se
gueda a medio camino porque a veces los esquemas docentes no se dejan airear
y son muy hermeéticos, pienso que la forma de ver los docentes el acto educativo,
a veces es reduccionista, a veces se queda en una informacion bancaria que se
da y se recibe, transaccional, y tiene que dar un paso mas alld como para que
se valoren lo que el estudiante esta en posibilidad de hacer como persona, que
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rompe los esquemas de la estructura a veces del curriculo que tenemos
implementado, de los estandares que muchas veces se tiene que pasar muchos
afos para que se reevalien y del mismo rol del docente que debe no solo ser el
trasmisor sino que deberia ser el que guia y de alguna manera esta tratando de
retar y tomar la herramienta de la pregunta para que los muchachos vayan
construyendo el proyecto de vida como un posibilitador de sofiar una nueva
sociedad, de crear unos ciudadanos no tan enmarcados en la ley pero
posibilitados de nuevas relaciones, nuevas expresiones, que la palabra tenga
mas cabida donde haya un margen de tolerancia para las expresiones como se
esy se ve el mundo, y de alguna manera los muchachos puedan interactuar
MAas y no estar siempre sentados, siempre callados, siempre esperando todo, no
pienso que a lo que se ha llegado a la pasividad, es algo de lo que el maestro ha
dejado de los mismos estudiantes, necesariamente se visiona a un estudiante
con otra posicidn, con otra actitud mas critica, mas participativa, que no trague
entero que cuestione que reta y que de alguna manera debe construir con
nosotros y los otros ciudadania, diversas expresiones para que esté mundo”

13.,Como es la participacion que tienen los/las estudiantes y sus
familias?

“Es un trabajo mancomunado para que pueda ser una realidad es que no solo
pueda sentarse en el ideario de un directivo sino que todos estarian trabajando
en ello, una participaciéon que de alguna manera este abierta en todos los
momentos y lugares, una participacion donde la espontaneidad desde la palabra
con todo el respeto se tome en cualquier momento, que pueda abordar cualquier
conocimiento, cualquier saber, una participacion que siente posicion frente a la
opiniones de los otros y sus ideales a futuro, una participacién que regulada en
un criterio tiene unos principios definidos, una participacién que no desconoce la
autoridad, sino que a partir de ella hay unos minimos o unos maximos saber
hasta donde se puede llegar”.

14.;Cuales son los canales de comunicacién de la institucion con la
comunidad?

“Bueno, los canales de comunicacion parten desde el mismo tu a td, que son
docente-alumno, directivo-docente, docente-administrativo, se tiene a través de
lo que se escribe en la misma institucién, de lo que se publica que hay una pagina
de la institucién educativa, de lo que se manifiesta a través de la emisora, desde
las convocatorias que hacen a través de los programas radiales y las notas
extras frente al acontecer institucional, tiene que darse un poquito mas a utilizar
los medios interactivos pero yo creo que lo va dando poco la tecnologia y la
misma interaccion entre los estudiantes y maestros que ven la necesidad de
implementar otros medios, claro que lo que es el chat y esto lo tienen algunos
maestros con padres de familia entonces también es un medio de comunicacion
valido, la misma emisora escolar que se tiene aqui para los anuncios, las
informaciones y todo eso también se convierte en un medio idoneos. Con las
familias es eso, familia que escuchan a sus hijos y ponen atencion, que llaman

78



al colegio y preguntan, que escuchan la emisora, y todo eso de alguna manera
pendientes de lo que pasa en el acontecer institucional”.

15.Como institucién educativa ¢qué limitaciones han encontrado para
su accionar en el municipio?

“Bueno, limitaciones a veces las limitaciones son las barreras son muchas veces
de conceptos y principios, los afios y el no ilustrarse a veces es una limitacion.
Pienso que en algunos casos son un poquito mentales, porque en algunos casos
la costumbre puede mas que el salir de si para proponer cosas nuevas, muchas
veces los resultados son los mismos porque no se atreven a hacer cosas
distintas, las limitaciones son un poquito de los espacios uno querria tener que
los muchachos hicieran mas cosas, pero hay limitaciones espaciales, no
contamos con los espacios suficientes, y algunas estan enajenados a través de
procesos que esperaremos que se puedan liberar a través de los entes
municipales, limitaciones a veces con los medios porque ni se cuenta con toda
la bibliografia completa para tener un bibliobanco y asesorar procesos
académicos o que se tenga muy disponible la red porque hay una limitacion de
no saberla utilizar adecuadamente, limitaciones frente a estudiar y conseguir
porque yo creo que a veces somos muy temerosos de hacer cosas nuevas y de
respaldar eso que se propone con mucho trabajo y con una buena orientacion
entonces queda ahi la limitacion de que no se tiene la preparacion ni el bagaje
para hacerlo y el tiempo para dedicarselo”.
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1. Memoria Metodolégica

Para la realizacién del proyecto diagnostico se generé una pregunta y unos
objetivos que sirvieron para guiar el proceso de eleccion de una teoria, aquella
gue posibilitd la lectura de la realidad a la luz de concepciones epistemolégicas
comprendidas desde las teorias del conflicto y el construccionismo critico; de
unos conceptos, que permitieron operativizar y comprender el significado de
cada una de las categorias frente a convivencia, convivencia escolar, clima
escolar, conflicto, educacion y formacion integral; de una fundamentacion
metodoldgica, la cual comprendid paradigma interpretativo-comprensivo y
enfoque cualitativo como formas de accionar; el tipo de investigacion
diagndstica, que estableci6 la relacion entre investigacion y accion, la forma de
conducir el actuar profesional; y finalmente las fases o momentos, siendo el
analisis de discurso el método por el cual se interpretaria las opiniones,

percepciones e ideas de los sujetos.

Para empezar la pregunta base del proyecto diagndstico se orientd bajo
¢, Qué situaciones se generan que afectan el clima escolar y por ende la
convivencia en la institucién educativa Arturo Velasquez Ortiz del
municipio de Santa fe de Antioquia?, por tanto los objetivos se formularon en
base a Identificar las condiciones de convivencia escolar de la institucion
educativa Arturo Velasquez Ortiz del Municipio de Santa fe de Antioquia; Analizar
las relaciones que se dan entre estudiantes, docentes y directivos docentes,
Reconocer la incidencia de la familia dentro de la convivencia escolar en la
institucion.

En cuanto al referente tedrico se eligieron dos teorias, las cuales fueron
el construccionismo critico y las teorias del conflicto. Frente al construccionismo
critico este retoma postulados de dos teorias, siendo el caso del interaccionismo
simbdlico y de las teorias del conflicto. Del interaccionismo simbdlico plantea
como el sujeto configura su experiencia a partir de la interaccion cotidiana con
los otros, es a partir de esta interaccion que a través de las palabras, los signos
y los simbolos, asigna significados a las formas de comprender la realidad social

y los problemas. De las teorias del conflicto propone como ciertos grupos
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sociales estan en constante conflicto debido a intereses contrarios mediado por
las desigualdades y el uso y abuso del poder. Siendo finalmente el
construccionismo critico una construccién social y critica que interpreta y analiza
la configuracién de los problemas sociales en escenarios de divergencias y

conflictos mediados por diferentes actores y grupos.

En cuanto a las teorias conflictivistas postula asuntos en relacion a la
concepcion del conflicto como posibilitador del cambio y el progreso social, ya
que este permite enunciar las divergencias o intereses contrarios para asi
ponerlos a dialogar y generar formas de solucién diferentes a la confrontaciéon y

por via mas bien de la concertacion.

En base a esto, para el referente conceptual se retoman las categorias de
convivencia como aquella accion de “con-vivir” con los otros/as de forma pacifica
y armoniosa, en tanto convivencia escolar como aquella relacion que se presenta
entre los actores de la comunidad educativa, clima escolar como aquel indice
mediante el cual se mide los espacios de convivencia y que se generan a través
del buen trato fuera y dentro del aula entre docentes y estudiantes, conflicto
como aquel “resquebrajamiento” de las normas y principios basicos para la
obtencion de un buen clima escolar, educacion entendido como aquel proceso
de formacion y adquisicién de conocimiento en el que se encuentran inmersos
los actores y finalmente formacién integral como un proceso continuo de
formacion y aprendizaje que busca el desarrollo integral de las dimensiones del

ser y del saber.

Continuando, para el momento metodologico se tomé como referente el
paradigma interpretativo comprensivo porque desde alli se comprende el interés
por orientar y ubicar la practica de los sujetos, practica que se fundamenta a
partir de la experiencia de la misma, se concibe al sujeto desde una mirada
holistica, es decir, de totalidad dentro de su contexto. El enfoque de investigacion
cualitativo que permiti6 la comprension de la realidad y de los fenémenos
sociales tal y como suceden, y el enfoque metodologico hermenéutico que

posibilitd la comprension del fenomeno a partir de la interpretacion de
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expresiones como los sentimientos, pensamientos y comportamientos de los

sujetos y asi dar una lectura “real” del contexto social.

El tipo de investigacion que se utilizo fue de tipo diagnéstica, la cual
establece la articulacion entre conocimiento e intervencion, es decir, entre teoria
y practica, entendida teoria como la forma de comprender la realidad de los
sujetos y practica como la forma de actuar y de pensar la accion para la
transformacion del ambito social, integrando las categorias de sujeto, practica y
escenario como posibilitadores de la comprension del entramado social. Ademas
se agregd la poblacién participante del proceso, en este caso docentes,

directivos docentes y estudiantes.

Finalmente el método que se utilizé fue de Andlisis del discurso, ya que
proporciono elementos para la lectura de la convivencia a partir del andlisis del
lenguaje y las representaciones sociales. Por tal, se cont6 con tres momentos de
investigacion, generacion de la informacion, en la cual se determinaron cada una
de las técnicas de recoleccion y generacién que se utilizaron para la obtencién
de la informacion, como las entrevistas, las observaciones, la técnica interactiva
y la revision documental; la fase de sistematizacion de la informacion, en la que
se plante6 que la informacion que se generd producto de las técnicas, fue
introducida en matrices; y la fase de analisis e interpretacion, en la cual se
“‘examino” la informacion con el fin de dar respuesta a las situaciones y causas

gue debian sustentar el diagnéstico.

2. Situaciones probleméticas existentes
Este momento contendra las situaciones problemas que se presentan dentro de

la Institucién Educativa Arturo Velasquez Ortiz que afectan la convivencia a

diferentes niveles.

a) Los/las estudiantes de la institucibn se ven implicados en conflictos

interpersonales que se manifiestan de forma verbal y fisica.

Los conflictos interpersonales dentro de la institucién, tanto en las sedes de

primaria, como en la sede de bachillerato, varian en sus modos y formas de

83



presentarse, es decir, no es lo mismo las agresiones por parte de un nifio de
8 afos, a las de uno de 12 o 13 afios. Pero las implicaciones y consecuencias

son las mismas.

En la I.E. no se presentan conflictos en todos los grados, ni con todas las
personas, sino que son ciertos grados los tachados o sefalados de
indisciplinados, intolerantes, con mal comportamiento, y un sin nimero de
calificativos para definir a los grupos o personas con ciertos comportamientos
pocos deseados que provocan la dispersidén o un bajo ambiente que afecta la
convivencia escolar.

Los conflictos que se presentan, aunque son naturales en los ambientes
escolares, no dejan de generar ciertas practicas y habitos que si son dafinos

para los espacios de convivencia.

Al respecto un docente menciona:

“La convivencia entre los estudiantes esta muy regular, porque se estan
habituando a maltratos fisicos a que los traten feo, brusco, es muy comun ver
a una muchacha por ahi que la golpeen, que le peguen una patada, que la
cojan a la fuerza, que la molesten y como que se estan acostumbrando a esos
tratos bruscos, eso me parece una de las faltas de convivencia, los apodos, a
molestarse mutuamente, al irrespeto, a cogerse las pertenencias, aqui hay
muchos problemas de convivencia entre los estudiantes, aunque no son tan
graves porque no hay peleas frecuentes, no, pues insultos a veces
discusiones, pero si muchas faltas de respeto entre los estudiantes, entonces
la convivencia entre los estudiantes tiene mucho que desear [...]” (docente n°
2, mayo 5 de 2016)

El conflicto en si no es malo ni bueno, sino que su mala gestion y mal uso si
lo son, esto se visibiliza cuando aparece la violencia como fin ultimo para
resolverlos o simplemente como modo para atacar a la otra persona, la

”» [1H

violencia verbal “apodos” “insultos”, la violencia fisica “golpes

” [

patadas”
‘juegos bruscos” (que por ser juegos no dejan de ser violentos por
considerarlo una agresion hacia el cuerpo) se convierten en dispositivos

violentos que el estudiante utiliza dentro de la I.E.
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Es pues que los conflictos interpersonales se presentan entre dos estudiantes
de un mismo grupo, que son generalmente debido a diferencias de
pensamiento o intolerancias, entre otros. Y también se presentan conflictos
intragrupales cuando es desde el mismo grupo, que dos o tres estudiantes,
generan agresiones a sus demas compafieros o simplemente dispersan el
grupo o no atienden a las clases del docente “saboteandolas”. De esto son
ejemplo los grados, sexto b, el cual es catalogado como un grupo
“‘indisciplinado” al igual que séptimo b, quienes ademas presentan bajo
rendimiento académico, en una cifra que no supera el promedio de 3.7. Al
igual que los grados en las sedes de basica primaria, terceros y procesos

basicos, quienes son sefialados por ser sus estudiantes indisciplinados.

Por otro lado, algunos estudiantes, 3 o0 4, que generan indisciplina, violencias
0 agresiones dentro del grupo, son vistos con temor o a veces con respeto por
ser de mayor edad, mas grandes, de acuerdo a su estatura y peso, con mas
poder frente a los demas, en razon a su discursos, formas o modos de hablar.
Se tiene el ejemplo en la sede principal con el grado 6d, que se configura
como un grupo en el cual se ubican los estudiantes repitentes, quienes han
perdido méas de dos o tres afios escolares consecutivos y siguen alli, se ve a
estos adolescentes, principalmente hombres de entre 14-16 afios, como las

“figuras de autoridad”, los que molestan.

Y en la sede de primaria Laura Hoyos, el grupo Aceleracién del aprendizaje,
quien por tener nifios extra-edad, estos tienen desencuentros no solo con sus
comparieros de aula, sino también con otros estudiantes de otros grados, por

lo cual se configuraria también como conflictos intergrupales.

Algunos docentes de la institucion afirman que este tipo de conflictos y el
posterior uso de la violencia, se puede presentar cuando un docente no tiene
la suficiente autoridad y dominio para el manejo de grupo, por lo cual algunos

estudiantes tienden a “desbordarse”, o por lo contrario cuando es demasiada
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la autoridad que raya en autoritarismo y tanto estudiante como docente tienen

una confrontacion.

“[...] con algunos maestros que tienen poca autoridad en el aula de clase,
poca autoridad, llevan sus estrategias pero de alguna manera algunas veces
no funciona porque algunos sobrepasan en actitudes mas al maestro y
rebasan las cosas y las normas dadas para el trabajo al interior del aula de
clase, entonces hay disposicion pero entre tres o cuatro estudiantes que de
alguna manera estan en la actitud en ocasiones en algunos trabajos se pasan
por encima del docente y generan caos [...]” (entrevista docente n° 3, 5 de
mayo de 2016)

Desacuerdos y posturas contrarias con la autoridad entre docentes y

directivos docentes de la sede de bachillerato.

Si bien, en cualquier espacio de trabajo se tienen a veces diferencias e ideas
y opiniones distintas, se posibilitan expresarlas en una atmosfera de respeto,
de estar abierto y dispuesto a las opiniones y criticas (constructivas) de los
demas, pero esto se vuelve tensionante, cuando existe una resistencia al

cambio y un autoritarismo percibido.

Con la llegada de una nueva figura de autoridad (rector), con ideas renovadas
para implementar cambios y nuevas estrategias, en este caso, algunos
docentes no validan y no legitiman ciertas ideas del nuevo proceso. Su
“discusion” mas presente es debido al autoritarismo que segun algunos ven
representado en el accionar e ideas del directivo docente, debido al ajuste de

las horas laborales a cumplir dentro de la institucion.

Se genera a partir de que la labor docente dentro de la I.E. esta estipulada
para ocho o seis horas, de las cuales dos horas se pueden cumplir en
actividades de calificacibn y revision de trabajos en sus respectivas
residencias. Este horario se queria ajustar para trabajar las seis horas dentro
de la instituciébn contando no solo las horas dentro del aula, sino también el

tiempo del receso, pero en concordancia con la ley el directivo docente no
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cuenta esas horas. Por tal motivo se genera el disgusto, pues el discurso es
que se trabaja méas de lo acordado.

No solo el horario, sino otros asuntos también influyen sobre la tension en las
relaciones y redes de vinculo establecidas entre estos. Lo que influye sobre
el deterioro del clima laboral y escolar.

Por su parte uno de los docentes afirma que:

“La convivencia es un poco pesada, hay docentes que no comparten ciertos
lineamientos, ciertas formas de llevar la direccion, entonces eso ha creado
conflictos y eso pues se esta trabajando [...] esos conflictos hacen que la
gente no trabaje a gusto, hay muchos que estan inconformes y no estan
haciendo nada, hay instituciones donde los docentes estdn comprometidos y
se esfuerzan por algo y aqui no estan comprometidos sino unos pocos y otros
estan haciendo lo minimo, lo necesario por cumplir pero lo estan haciendo sin
ganas y a veces desmotivados [...]” (entrevista docente n°® 2, 5 de mayo de
2016).

Esas desmotivaciones o0 pocas ganas de seguir, se pueden dar debido a la
falta de cohesién y unién grupal desde el clima laboral del que hacen parte

docentes y directivos docentes, ademas de la falta de estrategias para

manejar los conflictos o dificultades que se presentan entre ellos.

Por el contrario, otro docente afirma, que aunque se presenten conflictos
debido a las relaciones de jerarquia, por ver quien ejerce la autoridad y el
poder, estas relaciones dice, son algo normal y cuyos conflictos se pueden

superar si se incentivan valores del respeto, la cooperacion y colaboracion.

de todas maneras pues siempre hay como, digamos como un cierto limite ahi
entre el que manda y el que digamos el que debe de pronto de ejecutar
muchas cosas, como ciertos errores pero no dejan de ser algo normal dentro
de una jerarquia como de, digamos de autoridad en el sentido de uno que es
el que vigila por que todo se cumpla pero nada pues fuera de lo normal, ahi
entre todos nos colaboramos, tratamos de sacar la institucion adelante, pues
las relaciones son bien entre docentes y los directivos (entrevista docente n°
1, 5 de mayo de 2016).
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Como se mencionaba al principio, es comun que se presenten conflictos en el
area laboral, como lo menciona el fragmento anterior, pero no por ello debe
ser una situacion que se naturaliza, aunque los conflictos pocas veces se
pueden evitar, por ser algo inherente al ser, hay conflictos que pueden
desembocar en agresiones o violencias, y eso verdaderamente es lo que hay

gue prevenir entre docentes.

Influencia de las redes sociales virtuales en la citacion de peleas callejeras:
muchos son los/las estudiantes de esta institucion que por medio de redes
como “Facebook” se citan para encontrarse a las afueras de la institucion y

pelear.

Este fendmeno se presenta con algunos estudiantes de los grados sextos y
séptimos de la jornada de la mafana de la Institucion educativa Arturo
Velasquez Ortiz sede principal.

Debido a que no encuentran un espacio en la institucion para agredirse de
forma violenta sin que algun docente intervenga, los adolescentes que tienen
algunas diferencias, resuelven optar por la via virtual, citindose asi por medio

de redes sociales, donde fijan fecha y hora del encuentro.

Un estudiante relata como a través de la red social conocida como “Facebook”
se citd afuera de las instalaciones de la institucién para agredirse con otras
comparferas. Cuenta que con la estudiante, con la que posteriormente se
citaria, tenian problemas y malas relaciones al interior del aula, un dia al
terminar la jornada académica publicé un estado en Facebook donde “le tiraba
indirectas a la nifia”, esta lo vio y a continuacion le comunico que “;cual era
su problema?” y contactaron para “encenderse” (termino que refiere a la
agresion fisica que se presenta mediante el uso de golpes, patadas, pufios,
araflazos, puntapiés, zancadillas) a las afueras de la institucién. Tanto el
estudiante convocado como la estudiante, llevaron su “gallada” (referido a

pandilla, grupo de amigos) como simbolo de respaldo.

88



Aungue al llegar solo pelearian los implicados. El estudiante relata que los
amigos de las dos partes en confrontacion los incitaban para pelear, por lo
gue comenzaron con la agresion fisica. El chico la estrujo, luego ella respondié
con un arafazo y él no aguanto dicha agresion, la golpeo en el abdomen y la
agarro del cabello. Al presenciar esto los amigos de la victima, se
interpusieron, pero el joven los golpe6 a todos, lo que provocoé que autoridades
institucionales se percataran del asunto y los llevaran a todos a seguir el
debido proceso disciplinar? (firma de compromiso, y expulsién por unos

cuantos dias del plantel).

Por ende estas agresiones por medios virtuales se vuelven de gran
preocupacion e interés. Por su parte, un directivo/a docente de la Institucion

menciona;

“[...] si nos ha preocupado que a veces como hay un control tan estricto en la
institucién entonces ya los muchachos contactan las peleas por fuera y en
este afio se han presentado dos peleitas por la calle que también tomamos
las medidas pertinentes [...]”(Entrevista docente n°1, mayo 5 de 2016).

Y a su vez otro comenta:

“[...] por el Facebook hay muchos conflictos ahi, porque esta dijo esto, porque
la otra no, por los novios, porque esta me quito el novio, porque esta miro mas
a mi amigo [...]” (Entrevista docente n°2, mayo 5 de 2016).

Por tanto se convierte en una situacion relevante, pues los adolescentes,
aungue no se agredan en el centro escolar, si se agreden por fuera, lo que
significa que la convivencia no esta del todo bien, o que por lo menos se ve
afectada por cuestiones de poco tolerancia, de no aceptacion al otro desde su
diferencia, o por comportamientos y actitudes que a veces se malinterpretan
porque se cree esta afectando al individuo. Lo que genera inconformidad y

malestares al interior del clima institucional.

2 Rescatado: charla informal con estudiante del grado 62.
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d) Falta de acompafamiento por parte de los padres de familia o acudientes
frente al proceso formativo y disciplinar de los/las estudiantes.

Desde la misma institucion se tiene como principio que la educacion es una
corresponsabilidad en el que han de participar tanto directivos y docentes
como representantes de la institucionalidad, al igual que padres de familia y/o
acudientes, los cuales el principal acompafiante de nifios, nifias y

adolescentes en su proceso formativo y disciplinar.

La institucion refuerza en valores y educa a partir de conocimientos
establecidos en una malla curricular, pero es la familia o quien haga sus veces,
los encargados de brindar una educacion en valores, en convivencia, en
habilidades y destrezas para que asi el estudiante tenga herramientas y

dispositivos que le permitan el desenvolvimiento en la vida cotidiana.

Pero desde la institucion se encuentra, como lo expresa un docente:

[...] muchos padres ausentes que requerimos para hacer un seguimiento, la
familia no hace presencia, [...] algunas de las veces yo disculpo, porque siento
qgue buena parte trabaja, buena parte se rebusca la vida y otra cosa, hay
madres cabeza de familia, creo que en ese subsistir y buscar las
oportunidades hace que se deje la corresponsabilidad, desde que se escriba,
desde que se manifieste porqué no se puede hacer presencia uno entiende la
situacion, pero si hay una ausencia grande de las familias, y uno no entiende,
el interés, si hablamos de un 100%, si mucho atiende 30-35% a los llamados
de la escuela y al acompafamiento en la escuela, cuando hay decisiones,
evaluacion aparece el 90%, antes no”. (Entrevista docente n°3, mayo 5 de
2016).

Desde la institucionalidad se concibe la ausencia como factor preocupante
para el desarrollo integral del nifio. Si desde la institucién se les convoca a
participar de los diferentes espacios como escuela de padres y demas, ¢qué
decir cuando estdn en casa?, ¢comparten espacio con los menores?, o

¢también hay un ausentismo en el hogar?

Desde la institucion se afirma que se debe
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“[...] empezar a educar a la familia y atacar los problemas desde la familia,
muchas veces cuando el muchacho es agresivo aca porque es maltratado alla
en la casa, nada nos cuesta a nosotros llegar aqui y sancionarlo por una cosa
que él esta viviendo en la casa, cuando el muchacho es grosero es porque en
la casa lo esta viviendo entonces hay que acabar primero con eso en la casa,
educar a esa familia, crear otro ambiente familiar diferente que eso lo pueda
vivir aca en la institucion, en la casa lo irrespetan a él, no va a respetar ni a
los profesores ni a directivos y menos a los compafieros, primero hay que
irnos primero a la raiz del problema la familia, por eso la vinculamos a esa
escuela de padres, tratamos de hacer una cantidad de cosas tendientes a
mejorar esos ambientes familiares para que los muchachos aqui nos
muestren otras realidades diferentes.” (Entrevista docente n°1, mayo 5 de
2016).

Si el nifio, nifia o adolescente no es respaldado desde el hogar asi sea
asistiendo a los espacios de formacion para padres que se convocan desde
la I.LE., poco comprometido esta con la formacion y acercamiento a la
institucion, que no solo se centra en ir a recibir el boletin de calificaciones, sino
gue va mas alla, un compromiso que se ha de tener para el acompafiamiento
con la formacién educativa y disciplinar.

En conversaciones con un/a docente, mencionaba que algunos de sus
estudiantes vienen con vacios académicos a partir de las operaciones basicas
en matematicas, estando en sexto muchos de ellos se les dificulta la suma,
resta, multiplicacion y division. Si bien es una falencia del sistema educativo
por promoverlos sin tener claro esos saberes, también la responsabilidad
recae sobre los padres y madres por no reforzarles asuntos que cada afio se
deben repasar, esto tiene que ver con el acompafiamiento y la falta de

compromiso.

3. Causa de esas situaciones

Los/las estudiantes utilizan los métodos violentos como una de las soluciones
para gestionar sus conflictos, que entre otras cosas, se presentan por la poca

tolerancia y la falta de respeto generando tensiones dentro de la convivencia.

Como se mencionaba anteriormente, los conflictos siendo mal gestionados,

conllevan a la generacion de violencia, esta violencia es a su vez utilizada por
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los/las estudiantes para resolver sus conflictos, aunque no necesariamente
para resolver sus conflictos, sino también para hacer uso de la violencia en
las relaciones interpersonales, por ejemplo, cuando se utiliza la violencia
verbal, vista desde los apodos, para designar o llamar a alguien, muchas
veces asignados por medio del aspecto fisico, social, comportamental, de
vestimenta, de defectos de una persona. Siendo estas practicas, u opciones
de la violencia para relacionarse un modo poco util, pues pueden provocar

mas problemas o malos entendidos.

“[...] el conflicto es inherente al ser humano, pero en esa inherencia del ser
humano el conflicto y las conflictividades, esos pequefios roces y todo eso,
no se atienden adecuadamente, no se les da una enseguida de solucion, no
se abordan con el dialogo y la concertacibn pueden desencadenar en
violencia cuando alguno de los actores tienen predisposicion desde sus
actitudes personales, desde el ambiente donde vienen, desde la familia,
desde los antecedentes externos que hacen que se desborden [...]”
(Entrevista docente n°3, 5 de mayo de 2016)

Escasa comunicacion asertiva y cohesion por parte de docentes y directivos

docentes.

Las problematicas entre docentes y directivos, ocurren debido a las
dificultades en la comunicacion asertiva de sentimientos y opiniones, se tiene
poca cohesion y unidn grupal para sobrellevar los problemas, no se dicen que
todos tengan el mismo problema, pero algunos grupos pequefios o personas

si lo tienen.

Inadecuado manejo de medios y del tiempo libre como factores determinantes

para que los/las estudiantes se involucren en estos conflictos.

Como se habia planteado en la situacion c, por medio de redes sociales
virtuales se tiene la posibilidad de citar a otras personas de la institucion para
agredirse de forma fisica y verbal, esto es debido entre otras cosas al
inadecuado manejo del tiempo libre y de los medios masivos de comunicacion

como herramientas que muchas veces son utilizadas con esos fines, cuando
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su propdésito real es para acercar a las personas, compartir opiniones, adquirir
conocimiento a partir de la basqueda on line de informacion, bases de datos,
bibliotecas virtuales para hacer tareas y/o consultas. Por tanto se debe dar un
manejo adecuado o una orientacion a los nifios, nifias y adolescentes sobre
estos medios como “armas de doble filo” los cuales pueden servir para
variados intereses, y en los cuales se debe tener cuidado, de citar por ejemplo

para peleas, como también de llegar a caer en la adiccion a estos medios.

Algunos padres de familia y/o acudientes no se vinculan al proceso educativo
de los/las estudiantes debido a situaciones como la falta de interés, la falta de
tiempo o la concepcion de que el proceso de educar es solo responsabilidad

de la institucion y de los docentes.

Esta causa se presenta debido a las tres opciones que se han presentado,
algunos padres expresan no tener tiempo debido a ocupaciones laborales que
toman gran parte de su jornada, otros debido a la falta de interés, que es visto
cuando por ejemplo en las escuelas salen mas temprano y el padre de familia
se preocupa por no saber qué hacer con €l durante ese tiempo; vinculado
también con la de que los padres o acudientes (algunos) solo conciben la
responsabilidad de educar en la institucion, la consideran como una guarderia
en la que solo depositan a sus hijos. Si bien estos conceptos no son
generalizados, se sigue teniendo un ausentismo por parte de padres y
acudientes en los procesos institucionales y en la formacion académica y

disciplinar de nifios y nifias.

4. Priorizacion de las causas

A continuacion se expondra la triangulacion entre necesidad sentida, necesidad

creada y necesidad real para asi priorizar el objeto a intervenir, mencionando las

causas de mayor incidencia.

Frente a la necesidad sentida por la poblacién, en este caso seria por la

comunidad de estudiantes, a partir de lo observado y las técnicas empleadas se
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menciona que “los/las estudiantes utilizan los métodos violentos como una de
las soluciones para gestionar sus conflictos, que entre otras cosas, se presentan
por la poca tolerancia y la falta de respeto generando tensiones dentro de la
convivencia”, los métodos violentos no solo refieren a la manifestacion fisica
directa como golpes, patadas o cualquier accion que por la via corporal pretenda
dafiar al otro, sino también por medio de manifestaciones verbales como apodos,
gritos, insultos, ademas de manifestaciones social/relacionales como chismes,

descalificacion, rumores, aislamiento que se presentan entre estudiantes.

“-¢,Qué hacen en el salon?
+Tiran papeles

-¢ Usted tira papeles?
+No, yo no.

*Mentiras él es mas asolapado, mijo diga la verdad, asolapado, asolapado!!”
(Técnica interactiva, mayo 19 de 2016)

Si bien este fragmento a simple viste genera gracia y pareciera inofensivo,
no lo es, la descalificacion suele presentarse entre compafieros de aula de clase

y esto también es catalogado como violencia.

Frente a lo que se presenta en la necesidad creada, la institucién
argumenta desde un principio que es el poco acompafiamiento y vinculacion a la
institucion de padres de familia y/o acudientes la razén por la cual algunos nifios,
nifias, y adolescentes generan malestares de tipo convivencial en el clima
escolar. Al no tener el/la menor un acompafiamiento por parte de un adulto en el
hogar, no se establecen normas y limites que por lo general regulan el ambiente
familiar, lo que lleva a que esto se vea reflejado en la institucion, es decir, en

cuanto a la forma de actuar y tratar a los demas.

‘Ellos a veces piensan que la escuela debe cumplir el papel del hogar esta
muy desdibujada lo que es la labor de una escuela en la sociedad, entonces
por ejemplo el dia que no tienen clases como quien dice la guarderia se les
cerro y algunos se les para el pelo, entonces qué pasa, los papas dejan en
mano de los maestros hasta la crianza, la ética, los valores, la puntualidad, el
respeto, el orden, la puntualidad, la responsabilidad eso se aprende en el
hogar, uno aqui lo afianza, los papas dejan todo eso como que en manos de
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las escuela, entonces tienen excusas como, yo trabajo todo el dia, no tengo
tiempo, este nifio se me salio de las manos, yo no sé qué hacer con él, vean
ustedes haber que hacen con él, y entonces optan como por hacerse como
los ciegos, nunca tienen tiempo [...]” (Entrevista docente n°4, mayo 25 de
2016)

Por tanto se ve como causa que “Algunos padres de familia y/o acudientes
no se vinculan al proceso educativo de los/las estudiantes debido a situaciones
como la falta de interés, la falta de tiempo o la concepcion de que el proceso de
educar es solo responsabilidad de la institucién y de los docentes”, como lo
mencionado en el fragmento anterior. Los docentes entrevistados y la institucién
en general afirman que acogen y convocan a las familias para que se vinculen a
los procesos de formacion y de convivencia, pues sin la ayuda de estos seria
incompleta la labor educativa ya que esta es concebida como una
corresponsabilidad. Pero dicen que es dificil motivar a padres de familia a que
asistan a reuniones y cursos, pues dicen que algunos asisten, si, pero no los que
verdaderamente deberian hacerlo, los padres de familia y/o acudientes de

aguellos/as estudiantes con problemas académicos o disciplinares.

Frente a la necesidad real, es decir, la lectura desde la profesion y en base
a la teoria que la orienta, se concibe necesario trabajar el tema de la utilizacion
de los métodos violentos como una de las soluciones para gestionar sus
conflictos, que entre otras cosas, se presentan por la poca tolerancia y la falta de
respeto generando tensiones dentro de la convivencia. Se le da prioridad a este
porque vinculando a los estudiantes también se podrian vincular a su vez a
padres de familia de los estudiantes que presentan estos problemas de violencia
gue afectan de forma directa la convivencia. Puesto que es desde el hogar donde
se adquieren valores y formas de actuar, entonces, de cierto modo se estaria
abordando la necesidad sentida por la institucion al tratar de vincular a padres
de familia y/o acudientes para que estos se comprometan con el
acompafnamiento de los chicos y chicas y al tener acompafiamiento se tendria

una mejoria en la actitud.

5. Andlisis pronostico
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Si lo mencionado anteriormente no es intervenido se puede incrementar el indice
de violencia y asi deteriorarse el clima escolar. Por ejemplo los asuntos que
deterioran la convivencia son los casos de nifios, niflas y adolescentes
indisciplinados, que dicen, se comportan de manera inadecuada en el aula de
clase, si esto no es tratado, otros estudiantes podrian asumir las mismas

actitudes o comportamientos, generando asi una tension mayor en la institucion.

Por otra parte podria darse que al ser un estudiante reincidente en
cometer faltas de convivencia, la institucion podria buscar las herramientas
legales y se podria dar su expulsion por dias o tal vez definitivamente, causando
qgue el/la estudiante sea privado del convivir y aprender en el &mbito escolar o
por otro lado causaria su desercion escolar. Si bien por la via sancionatoria se
tienen avances, lo es mejor por la via de sensibilizar y educar que el estudiante
entendera qué lo que hace tal vez no sea lo adecuado o lo que lo hara formarse

como el ser critico y participativo que desea formas la institucion.

Si por el contrario esta situacion se interviene, es decir, se logran convocar
y vincular a estudiantes y padres de familia, estos Ultimos por ser la clave para
que el estudiante tenga un cambio, la convivencia mejoraria, asi mismo como lo
académico y comportamental, pues se ha visto que estos dos componentes se

interrelacionan.

Por otro lado si los nifios, nifias y adolescentes son educados, formados,
sensibilizados a partir de la promocién de habitos que propendan por el uso de
métodos o estrategias que mitiguen la violencia escolar, la convivencia en el
plantel educativo, o por lo menos las relaciones dentro de las aulas mejorarian.
Se entiende por violencia no solo las agresiones fisicas, que suelen dafar, sino
también las agresiones o violencias verbales, como apodos, burlas, gritos; las
agresiones psicolédgicas, como aislamientos, miedos, angustias, y las agresiones
de tipo social/relacional como rumores, “chismes”, descalificaciones, entre otros;

son manifestaciones de violencia que se presentan en la vida institucional.
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Y que de ser intervenidas se podrian establecer otras formas de
relacionarse sin tener que utilizar estos tipos de violencias, que en gran medida
afectan el desarrollo social y psicolégico de algunos estudiantes, pues se sienten

vulnerados en los espacios educativos.

6. Recursos identificados

En el siguiente apartado se nombraran los recursos, entendidos como el conjunto
de bienes materiales e inmateriales de los que se disponen para llevar a cabo

una tarea o conseguir algun beneficio o producto por medio de estos.

Por tanto se concibe que dentro de la institucion de préactica existe una
capacidad instalada, es decir, los recursos con los que cuenta tanto la institucion
como los sujetos inmersos en ella. Y se habla de unos recursos gestionables, es
decir, elementos que se pueden como su nombre lo indica gestionar con otras

instituciones.

En cuanto a la capacidad instalada, la institucion cuenta con personal
psicosocial como lo son dos psicolégicos quienes ocupan los cargos de docente
orientador (quien se encarga de la orientacion y valoracion de nifios, nifias y
adolescentes en problematicas de orden disciplinario) y docente de aula de
apoyo (quien se encarga de los nifios, nifias y adolescentes con problemas
cognitivos y de aprendizaje), ademas de las practicantes de Trabajo Social
(quienes se encargan del acompafamiento a estudiantes y padres de familia) y
la comunidad educativa, es decir, el personal docente (quienes se encargan del
proceso de educacion formal), los estudiantes, los padres de familia y

acudientes, los egresados y los directivos docentes.

En cuanto a los recursos instalados a nivel material la institucion posee
infraestructura adecuada para atender la poblacion demandante, contando con
aulas de clase y auditorio en la sede principal que permite albergar a estudiantes,
padres de familia, docentes, etc., en caso de reuniones o capacitaciones.

Ademas de contar con material tecnolégico como computadores portatiles,
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tabletas, video beam, red inaldmbrica y materiales de oficina (marcadores,
cartulina, papel kraft, pinturas, pinceles, etc.)

En cuanto a los recursos gestionables se dan de tipo educativo, es decir,
se gestionan por medio de la administracién municipal capacitaciones o charlas
que puedan brindar actores como comisaria de familia, bienestar familiar,
seccional de salud, entre otros, permitiendo la vinculacion de diferentes

perspectivas del tema que este siendo abordado.

7. Estrategias de accion

De acuerdo a la problemética priorizada se utilizara para el debido accionar

profesional, el tipo de intervencidn educativo y preventivo.

En razén a lo educativo ubica el acompafiamiento a procesos colectivos
e individuales, “que permitan la reproduccion y generacién de actitudes y valores
constructores de sujeto, identidades y subjetividades; es importante el
afianzamiento de valores que permitan la convivencia social y de sujetos
capaces de asumir e interpretar la realidad de manera ética y responsable”.
(Arias Garzon, S.F, p.8)

Por centrarse en el acompafiamiento a procesos que generen el
afianzamiento de actitudes y valores en los sujetos, se pretende por este tipo de
intervencidn educativa, trabajar a partir de una linea accion de formacion, que
contendrd a su vez micro estrategias como talleres, asesorias individuales,
formacion de mediadores, acompafiamientos a actividad de escuela de padres
y, con estudiantes, docentes y padres de familia y/o acudientes,
respectivamente, para activar la relacion ensefianza-aprendizaje con el fin de
gue reaprendan préacticas no violentas basadas en una resolucién de conflictos

negociado y conciliado.

Y en cuanto a lo promocional, se trabaja sobre las capacidades que tienen
los sujetos y como estas se pueden potenciar 0 activar para mejorar o evitar

asuntos que generen violencia o la utilizacion de estos métodos, por
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consiguiente, “[...] esta orientada a potencializar las capacidades individuales y

los recursos colectivos para satisfacer las necesidades. Se basa en la

motivacion, la participacion activa, autogestion y la autonomia como principios

reguladores de la accion social y orienta la actuacién hacia la organizacion y

promocion de los individuos, grupos y comunidades.” (Ibid.)

Para llevar a cabo este tipo de intervencion se llevara a cabo una linea de

accion macro que pretende sensibilizar, mediante la cual se plantearan

campafnas, mensajes, discursos a nivel audiovisual que permitan como tal la

difusién del buen trato y demas asuntos de la convivencia como estrategia que

mitigue la violencia escolar.

8. Andlisis de contingencias

MAPA DE ACTORES

Institucién

Objeto Social

Alianzas

Comisaria de familia de
Santa fe de Antioquia

Las comisarias de familias
son entes adscritos a las
casas de justicia, que se
encargan de garantizar los
derechos de nifios, nifas,
adolescentes y familias por
medio de la atencidn juridica 'y
psicosocial para la
prevencion, promocién,
proteccién y conciliacion de
una convivencia pacifica y asi
mitigar y prevenir el maltrato
intrafamiliar. Por lo anterior
busca “prevenir y atender los
casos de Violencia
Intrafamiliar, con el fin de
garantizar el restablecimiento
y reparacion de los derechos
de los miembros de las
familias amenazados y/o
vulnerados por situaciones de
conflicto, con el fin de lograr el
bienestar y mejoramiento de
la calidad de vida de los
santaferenos y santaferefias.”
(Alcaldia de Santa fe de

A la comisaria de familia se le
reportan los casos de nifios, nifias
y adolescentes cuyos derechos
estén siendo vulnerados. Por
tanto, casos de embarazo
adolescente, prostitucion,
maltrato  intrafamiliar, acceso
carnal violento (violacién),
drogadiccion, todo lo relacionado
con menores de edad se presenta
un informe ante comisaria y la
entidad se encarga de hacer el
debido proceso y seguimiento al
caso.

Brinda a su vez charlas
educativas sobre diversos temas
a la comunidad institucional.

Con esta entidad se tienen
vinculos favorables y directos,
pues se apoya en los procesos de
proteccion al menor y restitucion
de derechos, de algunos nifios
pertenecientes a la institucion y
con estas problematicas desde su
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Antioquia-Antioquia, 2016,

hogar. Se puede apoyar en caso

Policia de infancia 'y
adolescencia

Parr. 1) de tener charlas orientadoras con
padres de familia, en escuela de
padres para que estos
acompairien a los
acudientes/tutores o padres de
familia y les aporten sus
conocimientos.

Por tanto se encarga del

“El Grupo de Proteccion a la
Infancia y Adolescencia es
una especialidad de la Policia
Nacional cuyo fin primordial
es la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes,
el restablecimiento de sus
derechos, su pleno vy
armonioso desarrollo para
qgue crezcan en el seno de la
familia en un ambiente sano.”
(Policia nacional de
Colombia, 2016, Parr. 9).

acompafamiento en eventos de
alta asistencia, como lo son las
fiestas institucionales. Y de la
inspeccion al establecimiento
educativo, es decir, verificar que
todo “ande bien” en la institucién
con visitas cada mes.

También encargan de
acompafiar con  actividades
lidicas més que todo a los nifios y
nifias de las sedes de primaria, y
dictar charlas en la prevencién de
robos, consumo de sustancias
psicoactivas, entre otros, en estas
mismas sedes. Con esta entidad
el vinculo es cercano y se podria
dar un proceso de alianza o
integracion en caso tal de
necesitar su ayuda para el
refuerzo de algun tema.

se

Corporacion local para
la rehabilitacion de
discapacitados de Santa
fe de Antioquia
(COLORESA)

“‘establecer programas que

propicien el bienestar del
hombre, recreativo,
educativo, cultural,

terapéutico, de salud y de
caracter social, al igual que la
prestacion de servicios y
asesorias que conduzcan al
desarrollo y al mejoramiento
de la calidad de vida de toda
una comunidad, en especial
la discapacitada.”
(COLORESA, 2014, p. 4)

Por medio de solicitudes vy
autorizaciones de padres de
familia, remiten voluntariamente a
esta corporacion, principalmente
a nifios, nifas y adolescente en
condicion de discapacidad para
recibir terapias de desarrollo
humano (fisico y psicolégico).
Aunque la institucion
directamente no tenga vinculo con
esta corporacion, algunos de los
estudiantes escolarizados,
pertenecen a tal.
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Instituto Colombiano de
bienestar familiar (ICBF)
Centro zonal Occidente.

El ICBF es una entidad de
caracter publico que tiene
como funcién velar por la
proteccion y  prevencion
integral de la primera infancia,
la nifiez, la adolescencia y el
bienestar de las familias, que
estén en condiciones de
vulnerabilidad y amenaza.

No se tiene una alianza directa
con el ICBF, sino que es a través
de comisaria de familia que se
hace el proceso en caso de
vulnerabilidad del menor o de la
familia.

Asperla

“organizacion no
gubernamental (ONG)
colombiana, sin animo de
lucro que desarrolla
propuestas pedagogico
reeducativas,

interdisciplinarias y
participativas, dirigidas a

nifos, nifas, adolescentes,
adultos y familias en situacion
de violencia personal, familiar
y social, posibilitando asi su
vinculacion a la sociedad,
desde una visibn humanista y
un enfoque de derechos
encaminados a la

Se tienen a algunos nifios de la
institucion  vinculados a los
programas que ofrece la ONG
Asperla, con temas relacionados
al manejado de la agresividad y la
desmotivacion escolar, por parte
de padres de familia que buscan
esta ayuda.

Al ser una ONG, Asperla no dicta
como tal cursos en instituciones,
sino que brinda un proceso de
atenciébn, acompafiamiento y
asesoria a  nifos, nifas,
adolescentes y sus familias en

Secretaria de Educacion

construccion de opciones | condicion de vulnerabilidad.
éticas para la vida.”

ofrece 'y lidera planes | Al ser este un ente administrativo
educativos, Culturales vy |se encuentra directamente
Recreativos, procesos | vinculado pues es la dependencia
competitivos de | de educacién que rige a las
transformacién cultural, | instituciones del municipio, por lo

recreativa, educativa desde la
prestacion de un servicio
educativo con calidad,
eficiencia y equidad, dando
cobertura total para la
formacion de personas
integras, capaces de liderar,
de emprender y empoderar
procesos a favor del cambio
social y cultural respetando lo
patrimonial del Municipio, con
un posicionamiento critico y
reflexivo

cual sus alianzas son a nivel
econdémico, con la busqueda de
recursos para su sostenimiento, y
a nivel laboral con la contratacion
del personal que se ubica en las
escuelas y sede principal.

Con esta secretaria, se podria
gestionar para pedir recursos o
intercambios, para asistir a
eventos o talleres de formacién.

Fundacién Humberto
Alcaraz

“brinda espacios de formacioén
y crecimiento a los

Se vincula a la institucién por
medio del curso de inglés que se
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adolescentes que hacen parte
de las diferentes Instituciones
Educativas del municipio de
Santa Fe de Antioquia
contribuyendo al desarrollo
social y cultural de este.” En
temas como participacion
ciudadana, liderazgo y cursos
de inglés.

realiza en la sede Laura Hoyos de
Martinez al grado tercero.
Ademas algunos adolescentes de
la Institucion asisten a los cursos
brindados por la fundacion, en
liderazgo y matemaéticas.

La fundacion  posibilita la
educacion no formal con nifios,
nifias y adolescentes potenciando
sus habilidades en ciertas areas
especificas del conocimiento.

Secretaria Seccional de
Salud y Proteccion
Social de Antioquia

“Garantizar la prestacion de
los servicios de salud, de
manera oportuna, eficiente y
con calidad a la poblacion
habitante en el departamento
de Antioquia, segun las
caracteristicas poblacionales
y el régimen de afiliacion al
Sistema General de
Seguridad Social en Salud.”

Se vincula mediante bases de
datos de niflos, niflas vy
adolescentes de la institucién con
problemas cognitivos y del
desarrollo para la atencion
primaria en salud, es decir,
revisibon médica por parte de un
especialista.

Ademas en conjunto con EPM,
utilizan la estrategia del programa
“Servicios amigables”, que se
basa en la educacién sexual y
reproductiva para la ciudadania.
En el momento se relacionan
directamente con la institucion
debido a que profesionales del
area social y de salud, estan
interviniendo y haciendo talleres.

Universidad de
Antioquia- Seccional
Occidente

Es una institucion superior de
caracter publica que “se
compromete con la formacion
integral del talento humano,
con criterios de excelencia, la
generacion y difusiéon del
conocimiento en los diversos
campos del saber y la
preservacion y revitalizaciéon

del patrimonio cultural.”

Se vincula con convenios en el

campo de las practicas
académicas, con dos
profesionales en el area de

trabajo social de la seccional de
occidente.

Ademas realizo un convenio en
conjunto con comisaria de familia
y el departamento de sociologia
de la Universidad, para Ila
actualizacion del manual de
convivencia escolar.

Con la seccional de occidente la
relacion es favorable ya que
tienen canales de comunicacion
abiertos, y estudiantes de ambos
entes se encuentran vinculados
en procesos formativos vy
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practicos en las diferentes

instituciones.

Complejo tecnoldgico,
turistico y agroindustrial
del Occidente
Antioquefio. —SENA-

Se encarga de brindar el
desarrollo social y técnico de
los trabajadores colombianos;
ofreciendo y ejecutando la
formacion y el desarrollo
profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo
de las personas en
actividades productivas que
contribuyan al desarrollo
social, econdémico y
tecnoldgico del pais.

Se vincula por medio de ofrecer
programas de técnica en
bachillerato, en el momento, con
la técnica de “gestion ambiental”.

Al igual estan en las sedes de
basica primaria, las practicantes
de la tecnologia de gestion
ambiental.

La relacion con la institucion es
favorable ya que posibilitan
acuerdos para que estudiantes de
las dos instituciones, hagan parte

de  procesos
practicos.

En cuanto al problema

Gravedad: Los problemas de convivencia, en lo referente a la gestion y
resolucion de los conflictos a través de métodos violentos afecta a un gran
porcentaje de la poblacion estudiantil de los centros educativos, siendo este el
caso de la I.E. Arturo Velasquez Ortiz la cual no es ajena a dicha problematica.
Esto es grave porgue se debe a partir de la prevencidon ensefiar a nifios, nifias,

adolescentes que estos no son métodos que deban ser utilizados.

Magnitud: Esta problematica no solo esta presente a nivel mundial, nacional,
departamental, sino también local, puesto que la Institucion educativa es
considerada como un micro-escenario de la realidad social en donde se reflejan
y replican las problematicas de la cuestion social, y como se mencionaba
anteriormente, ninguna institucion es ajena a este problemética en particular, ya

gue entre los/las estudiantes suelen presentarse problematicas de este tipo.
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Frecuencia: Al ser la institucion educativa un escenario de las problematicas
sociales, estardn presentes de algin modo conflictos que incidan sobre la

convivencia.
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PRESENTACION

El presente documento se inscribe en el proceso del proyecto de aula de practica
académica | del pregrado de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia,
Seccional Occidente, el cual propone la formacién del estudiante de Trabajo
Social en razon a aplicar sus conocimientos por medio de herramientas y
dispositivos adquiridos en la formacion académica para asi aplicarlos en una
realidad especifica. Por ello, se plantearon tres ejercicios o productos previos, de
contextualizacion e insercion y de diagnéstico que permitieron el reconocimiento

de la realidad y su problematica, al igual que sus dinamicas.

Por tanto el siguiente proyecto de intervencion se propone en la Instituciéon
Educativa Arturo Velasquez Ortiz del municipio de Santa fe de Antioquia, donde
se presentan problematicas que inciden sobre la convivencia y el clima escolar.

Para conceptualizar tal problematica se contardn con 8 momentos.

El primero contiene la justificacién del problema y su pertinencia a nivel
social, politico y profesional; el segundo momento es de fundamentacién tedrica
y conceptual, en el cual se presentan a grandes rasgos tanto teoria de
intervencién como categorias claves que vislumbran la problemética; en tercer
momento se encuentra el objeto de intervencién, en el cual se expone como su
nombre lo indica el objeto problema y los objetivos especificos y el general; para
en cuarto momento presentar la fase metodolégica, la cual contiene enfoque,
tipo de intervencion, estrategias y acciones que guiaran el proceso interventivo;
y dar paso al quinto momento de plan operativo en el que se ubican las lineas
de trabajo y el cronograma; para en el sexto describir la formulacion del sistema
de evaluacidon y seguimiento; para el séptimo dar cuenta del presupuesto del

proyecto, y finalmente ubicar la bibliografia base del proyecto.
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JUSTIFICACION

Es importante pensar el proyecto de intervencion en razén a la convivencia
escolar porgue socialmente es una problematica que afecta a la realidad macro
social, lo que quiere decir que se ve inmerso en la mayoria de los planteles
educativos, por afectar a un numero considerable de sujetos, no solo a
estudiantes sino a todos los actores inmersos en la realidad institucional, siendo

docentes, directivos docentes, familias, entre otros.

Podria pensarse que es solo un problema que convoca a las instituciones
educativas, pero si se piensa a la institucibn como aquel escenario de la realidad
micro-social en la cual se refractan o reproducen los problemas sociales, si se
pensaria que la sociedad tiene un deber ser, pues esta ha permeado no solo a
las instituciones con sus efectos de violencias y conflictos sino también a la
familia, como una de las instituciones primarias en las que se forman a los

sujetos para la socializacion e interaccion con los otros.

Por lo cual tiene gran incidencia e importancia que desde lo social se
aborde el tema de la convivencia y el conflicto como generadores de progreso.
Ahora bien, desde el aspecto politico, se dice que son las instituciones
educativas las encargadas de la configuracion de los individuos como sujetos
politicos, criticos y reflexivos, en posicidbn de cuestionar la sociedad y sus
problematicas, pero ¢puede asumir la institucion este papel cuando dentro del
plantel no se posee un buen clima escolar?, la respuesta seria no, porque el
clima escolar es una de las variables que se obtienen a partir de un buen trato,
de una sana convivencia y de unos métodos acordes para el conflicto, por tanto,
si los sujetos se sienten poco acogidos 0 no perciben una buena convivencia, ni
estudiantes, ni docentes estaran en la capacidad de formar y ser formados como

seres politicos y criticos.
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De esta manera desde el componente politico también se hace pertinente
tratar este tema, por estar relacionado a su vez, lo politico con una educacion
integral del ser, y por integral refiriendo a todas las esferas, no solo académicas,

sino también sociales.

Se relaciona también frente a los procesos de convivencia y conflicto la
profesion de Trabajo Social, ya que esta

Ejerce un rol educativo que busca no solo reforzar comportamientos sino
capacitar a los actores que intervienen en lo referente al manejo de
habilidades, buscando potencializar las capacidades para manejar, enfrentar
y resolver el problema en forma eficiente. Tal formacion posibilita la
comunicacién y la relacién entre las partes, y clarifica el origen y la estructura
del conflicto; facilita, ademas, el proceso de negociacion y la identificacion y
analisis de alternativas, asi como permite que los actores aprendan del

conflicto y lo conciban realmente como una oportunidad de aprendizaje.
(Fuguen Alvarado, 2003, p. 274)

La importancia de la intervencion desde el Trabajo Social es que no
concibe al conflicto como un problema sino como una posibilidad de cambio si
es bien gestionado, pues permite a partir de la implementacion de estrategias y
acciones generar procesos de sensibilizacion y formacién que permitan el
fortalecimiento de la convivencia en el plantel educativo y por ende el

mejoramiento en las dos esferas social y politica anteriormente mencionadas.

En conclusion es importante la intervencion de este objeto a nivel
disciplinar porque posibilitaria el mejoramiento de las condiciones institucionales,
es decir, se tendrian al menos la iniciativa por parte de docentes y estudiantes
de fortalecer la convivencia, mediante mecanismos de participacion, de
motivacion y de valoraciéon que mejoren el clima escolar y lleven a una mejor

solucion de los conflictos.
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FUNDAMENTACION

REFERENTE TEORICO

La lectura del objeto de intervencidn se dara a partir de los postulados centrales
de las teorias del conflicto y del construccionismo critico. Se decide optar por
estas teorias ya que permiten un abordaje holistico de la realidad y su
problemética para intervenirla. Pues es a través de las interacciones que se
manifiestan la divergencia de intereses, es decir, los conflictos, entendidos en

este caso desde el ambito escolar.

Acerca de las teorias del conflicto entiende la categoria de poder como
posibilitador de la comprension y explicacién de los fendmenos sociales, ya que
este retoma elementos de la lucha de clases sociales y de grupos como
generadores de problematicas. Entendiendo por “poder” aquel ejercicio de
control social, cultural, politico o econdbmico que se establece sobre bienes,
servicios y relaciones, manifestados de forma social a través de la dominacién

(o manipulacién) y sumision de una persona o grupo de personas hacia otra/as.

Es a partir de las relaciones de poder entre individuos que se enraiza el
conflicto, como fenbmeno de la cuestion social que se presenta debido a la
divergencia o desencuentro de intereses entre clases sociales o grupos. Empero,
el conflicto no solo se presenta por el enfrentamiento o la disputa entre clases
sociales, sino también por diferentes motivos, como valores, creencias,

ideologias, razas, género, econémicos, culturales, etc.

Por tanto se entiende al conflicto no solo como generador de disputas por
intereses entre sujetos, sino también como posibilitador de cambio y progreso
social.

La principal funcién social del conflicto es la promocion del cambio social. [...]
La simple dinamica del conflicto social tiene la propiedad de gestar cambios
sociales, pues los participes del conflicto, obligados por las circunstancias

dadas por la lucha, deben disefiar nuevos medios, elaborar proyectos
originales que sirven al propdsito inmediato del conflicto, pero cuyos
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beneficios sociales se prolongan en la historia mucho mas alla del conflicto o
repercuten sobre &reas nunca imaginadas. (Silva Garcia, 2008, p. 39)

Por lo anterior el conflicto es una condicion social e histérica producto de
las dinamicas cambiantes de la sociedad, por tanto no pueden ser sus efectos
considerados desde su naturaleza como buenos o malos, sino que es a través
de su gestion y de las vias de solucion que se propongan ante tal que este tendra

repercusiones positivas/transformadoras o no.

Es por ello que esta teoria propone la comprension del conflicto por medio
de las problematicas que se presentan dentro de las relaciones e interacciones
que tejen sujetos y grupos; permite una concepcion de abordaje de las
probleméticas a partir de las configuraciones de las mismas como desencuentros
por intereses contrarios, como dinamicas contextuales que se presentan en

cualquier ambito, para este caso en el ambito institucional y de relacion escolar.

En clave de los procesos de convivencia, dentro de la |.E. se presentan
variedad de conflictos, entre los cuales figuran: conflictos intrapersonales, los
cuales refieren a los conflictos internos que tiene el sujeto consigo mismo, por
ejemplo, cuando alguien estad expuesto a factores de aislamiento, ansiedad,
soledad, depresion y angustia, y ademas incidiendo sobre el causas externas o
problemas asociados a los ambitos sociales, relacionales, familiares y
educativos, la persona puede debido a la presion tener pensamientos y realizar
actos que atenten contra la salud a nivel psicoldgico y corporal, entre estos se
puede mencionar el “cutting” que es conocido como una practica comun entre
los adolescentes que consiste en cortarse las extremidades (piernas, brazos,
mufecas) para “apaciguar” el dolor o situacion por la que pasa la persona, esto

con el fin de sentir alivio o placer.

Otro conflicto es el interpersonal, el cual refiere a situaciones de agravio
0 agresiones que estan presente entre dos personas, este se materializa a través
de los escenarios de violencia que se presentan en la I.E y que a veces se
naturalizan, se presenta violencia no solo a través de agresiones fisicas que

atenten contra la corporalidad del otro, sino también por medio de agresiones
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verbales. Son implicados en estas violencias no solo estudiantes, sino a su vez
docentes, quienes en sus relaciones tienen diferencias en cuanto a practicas,
posturas, discursos o simplemente falta de tolerancia debido a ciertos

comportamientos, lo que finalmente desencadena el conflicto.

Por otro lado, el conflicto intragrupal se manifiesta como su nombre lo
indica dentro de un grupo, este puede ser dentro de un grupo de docente como
lo puede ser una planta docente, o dentro de un grupo de estudiantes, como lo
es un grado escolar. En este se ubican conflictos dependiendo del grupo, siendo
para los docentes de orden laboral, como por ejemplo desacuerdo con la
autoridad en cuanto al discurso, postulados y formas de pensar o probleméaticas
qgue deriven de la cohesion y relacidén entre el grupo; y en cuanto a los grupos
conformados por estudiantes, lo relacionado con los rumores, la descalificacién,
el uso de apodos y ofensas para agredir, ocasionando esto un malestar, al ser

mas grupal, dentro del clima escolar y laboral, segun sea el caso.

Ademés de los estudiantiles y docentes, este puede presentarse en
grupos familiares, lo que implica que la afectacion recaiga sobre los miembros
que conforman al grupo y tenga consecuencia sobre los nifios, nifias y
adolescentes, lo que puede afectar o incidir sobre el ambiente escolar donde se

encuentre el menor.

De igual modo el conflicto intergrupal se presenta en grupos, pero de unos
con otros, donde se evidencia asuntos por la rivalidad, por la autoridad, por el
posicionamiento, por el estatus, entre otros, que posibilitan la presencia de
agresiones. Este se puede presentar entre grupos académicos de estudiantes,

es decir, de grados escolares.

Estas variedades de conflictos algunas veces son gestionadas a partir de
la utilizacion de dispositivos violentos, entendiéndose por violencia toda aquella
accion que pretende por medio de la agresion (fisica, verbal, psicoldgica,
social/relacional) dafar o “lesionar” a una persona o grupo de personas. Segun
lo anterior, estas acciones varian desde el uso de la agresion verbal (motes,

insultos, gritos, etc.), la agresion social/relacional (chismes, rumores,
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“‘indirectas”, etc.) hasta agresion fisica (golpes, pufos, patadas, estrujones,

“calvazos”, “zancadillas’, etc.).

Por lo que se apuesta desde la teoria del conflicto, cambiar el imaginario
del mismo no como un proceso negativo que solo implica la agresion o la
violencia, sino como un proceso que permita identificar y analizar los asuntos a
nivel relacional y comportamental que llevaron a ese uso de la violencia y en los
gue posteriormente se deben mejorar o cambiar, para asi propiciar ambientes de
aprendizaje colectivo. Por lo anterior el conflicto seria concebido como una alerta
que hace el llamado para saber como se esta y como se puede mejorar, ademas
permite redirigir la atencién de los conflictos, donde la persona o los grupos
puedan expresar sus malestares o inconformidades mediante el dialogo, sin

razén a llegar a la violencia como anico fin.

Se retoma la teoria del construccionismo critico, la cual integra postulados
del interaccionismo simbolico y de las teorias del conflicto. En cuanto al
interaccionismo simbdlico refiere a como el sujeto dota de significados sus
acciones a través del lenguaje entendido como la expresion de ideas,
pensamientos, posturas, creencias, mediante la palabra, los simbolos y los
gestos como representaciones linglisticas que adquieren una comprension a
partir de la experiencia. En términos generales, el sujeto da significado a las
cosas a partir de su experiencia cercana con la realidad concreta, es decir, a

partir de las interacciones con otros sujetos.

Estas interacciones son vivencias particulares que cada sujeto
experimenta, aunque pueden compartir con otro un hecho similar, no se
experimenta lo mismo, pues se concibe al sujeto como un ser Unico, aunque
histérico e inmerso en un contexto. Por tanto, del interaccionismo simbalico
retoma el lenguaje como constructor de las relaciones sociales, en cOmo piensan

las personas y como dan sentido al mundo a partir de sus relaciones.

Por ende, se vale de la utilizacion del lenguaje, entendido como la
comunicacion, en este caso asertiva, para el mejoramiento o fortalecimiento de

vinculos y relaciones que se gestan a partir de las interacciones con los otros.
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En cuanto a las teorias del conflicto refiere a como los aspectos de interés
y uso y abuso del poder inciden en la aparicién de conflictos entre grupos (clases
sociales, hombres y mujeres, grupos étnicos, entre otros), tienen la concepcion
de que los grupos dominantes son quienes ejercen el poder con el fin de impedir
el cambio y mantener el statu quo. Pues se cree que estos pueden influir sobre
los elementos de la estructura social y las formas de pensar de los sujetos.
Desde esta teoria se visibilizan como los grupos abusan de las condiciones de
poder para influir en la definicion de los valores sociales, ya que concentra su
atencién en el andlisis de los actores sociales como poseedores del poder
capaces de influir en la opinion publica.

Por consiguiente el construccionismo critico propone una mirada integral
de los problemas, entendido desde las interacciones que se gestan entre actores
sociales implicados en una lucha por la obtencion y acceso al poder, por una
divergencia de intereses y opiniones que desembocan en conflictos. Por lo cual
pone su acento en como los actores sociales desempefian un papel configurador
dentro del proceso de construccion social de los problemas. (LOpez-Aranguren,
2005, p.43).

Para concluir, se hace uso tanto de teorias del conflicto como de
construccionismo critico porque los dos permiten una intervencion critico-
reflexiva e integradora del objeto de convivencia propiamente visto desde los
conflictos que se presentan en las relaciones en institucion educativa entre el
alumnado, concibiendo elementos como las interacciones entre los sujetos, los
significados, los conflictos, entre otros, que posibilitan un amplio horizonte para
entender el fendmeno y posibilitar la transformacién y el cambio obteniendo

resultados favorables para los espacios de convivencia.
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REFERENTE CONCEPTUAL

En este momento se ubicaran las categorias claves que orientaran la
conceptualizacidon del problema a intervenir, la cual se fundamentan desde una
estructura de definiciones articuladas entre si para dar sentido a la conformacién

de la probleméatica convivencial.

CONVIVENCIA ESCOLAR

En términos generales la convivencia hace referencia a aquella accion de “con-
vivir’, relacionarse e interactuar con los/las demas en diferentes espacios de
forma armoniosa y pacifica, con un minimo de reglas y normas que permitan el
compartir, respetar y tolerar las ideas, percepciones, sentimientos, formas de

pensar y actuar de los otros/as.

‘La convivencia constituye para los seres humanos una practica de
relaciones interpersonales que modula una manera y una forma de vivir en
sociedad” (Benites Morales, 2011, p. 144). Convivir supone pues el desarrollo de

habilidades y destrezas para el buen vivir.

Como se menciono anteriormente la convivencia se presenta en todos los

espacios de la vida humana, siendo uno de ellos el ambito educativo.
Desde el ministerio de educacion nacional de Colombia se plantea que

La convivencia escolar se puede entender como la accion de vivir en
compariia de otras personas en el contexto escolar y de manera pacifica y
armonica. Se refiere al conjunto de relaciones que ocurren entre las personas
gue hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro
de los objetivos educativos y su desarrollo integral. (2014, p. 25)
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La convivencia parte de las formas de relacionarse y construir pese a las
diferencias de raza, edad, sexo, cultura, entre otros, en donde se establecen
sistemas y mecanismos de reglas sociales para la autorregulacion de practicas

y conductas que perjudican los espacios de convivencia.

Es por esto que la convivencia se relaciona directamente con la creacion
de espacios pacificos y la prevencion y resolucion de conflictos, que algunas
veces se presentan por el desacuerdo entre intereses, valores u opiniones, que
se dan entre la comunidad educativa, es decir, estudiantes, docentes, directivos
docentes, familias, etc. Por tanto, dentro de las instituciones educativas, se
establecen manuales de convivencias y proyectos que propenden el desarrollo
de valores y principios como el buen trato, el respeto, el cuidado, la tolerancia,

etc.

La convivencia escolar debe ser de naturaleza pro-social, preocupada por la
formacion socio emocional y de valores de sus miembros, lo cual conllevaria
no solo a elevar la calidad educativa sino también a tener profundos beneficios
sobre la comunidad escolar. «Tanto el clima escolar, en particular, como la
forma de convivencia escolar, en un sentido mas amplio, tienen comprobados
efectos sobre el rendimiento de los alumnos, su desarrollo socio-afectivo y
ético, el bienestar personal y grupal de la comunidad, y sobre la formacién
ciudadana. (Benites Morales, 2011, p. 145).

Por lo anterior, convivir supone no solo un bienestar académico sino
también un bienestar socio-afectivo, el cual es producto de las relaciones que se
gestan entre los sujetos para su desarrollo efectivo en habilidades sociales que
permiten en futuro el propiciar espacios de sana convivencia y por ende mejorar
los niveles educativos. Supone ademas un reto y un aprendizaje para las
comunidades educativas, puesto que desde la convivencia se forma el ejercicio
de la ciudadania y la democracia, se forman seres libres y autbnomos, capaces
de ese “con-vivir’ con los otros. La convivencia no es un simple valor, sino que
se constituye como un escenario en el cual se forman sociedades mas justas

con una cultura de paz.
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Clima escolar

El clima escolar es una variable social que esta determinada a partir de las
percepciones que docentes y estudiantes tienen acerca del contexto escolar en
el cual estan inmersos, a partir de los procesos de interaccion que se presentan
entre los diferentes actores mediado por un intercambio de estimulos, de
respuestas, de compartir las diferencias a nivel social y psicolégico. (Herrera y
otros, 2014, Pp. 8-9).

Por tanto segun Herrera (2014) se puede entender el clima escolar como

El conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinadas por aquellos factores o elementos estructurales, personales y
funcionales de la institucion que, integrados en un proceso dinamico
especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante, a la vez
de los distintos procesos educativos [...] En este sentido, el clima escolar sera
definido teniendo en cuenta las percepciones de los miembros del entorno
educativo en cuanto a las relaciones interpersonales establecidas entre ellos.

(p. 8)

Al referirse a las relaciones interpersonales que se establecen entre los
actores de la comunidad educativa, hace alusion a no solo estudiantes sino
también docentes, que estan en el compromiso por mantener y propiciar un
adecuado clima escolar, donde el alumnado se sienta en un espacio propicio
para su educacion y por ende formacion, y el profesorado pueda desarrollar sus

habilidades en un ambiente laboral adecuado.

Por consiguiente el clima escolar establece la relacién necesaria entre
convivencia y aprendizaje de los contenidos curriculares, lo que quiere decir que
si se propicia un adecuado ambiente escolar el/la estudiante podria obtener altos
niveles de calidad educativa, aprendera y apropiara los conocimientos que le
sean impartidos, asi mismo se sentira motivado y comodo en su institucion o aula

de clase.
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Motivacion Escolar

Se considera la motivacion en primer lugar como aquellos estimulos que
impulsan a los sujetos a llevar a cabo ciertas acciones para la culminacion o
consecuciéon de un logro y/u objetivo. Proviene de la palabra en latin motivus
(movimiento) y el sufijo -cidén (accion- efecto) que refieren al movimiento que se
ejerce para obtener o alcanzar un propdsito o meta. Por tanto, “motivacion es el
proceso de estimular a un individuo para que se realice una accion que satisfaga
alguna de sus necesidades y alcance alguna meta deseada para el motivador.”
(Ramirez Santos, 2012, Parr. 2)

Fernandez-Abascal, Palmero y Martinez-Sanchez (2002), afirman que la
motivacion tiene que ser considerada como un proceso, en el cual se incluye
la propia conducta motivada, pero, ademas, engloba otras variables de
relevancia, como las cognitivas, en forma de analisis, valoracion y atribucion
de causas, y como las afectivas, referidas al estado afectivo actual del sujeto.
(Utria, 2007, p. 59)

Se relaciona con los términos de voluntad e interés, pues la motivacion es
la voluntad para alcanzar un esfuerzo, una meta, y a su vez satisfacer la
necesidad del sujeto. La motivacion se puede entender desde distintos ambitos,
uno de ellos el educativo. Entendiéndose motivacion escolar como aquel proceso
que pretende crear en el estudiante aspectos relacionados con el querer
aprender, entender y adquirir conocimientos basicos para la aplicacion de lo
aprendido en el ambito contextual. Para esta motivacion se necesita tanto
disposicion e interés del alumno como estimulacién y gratificacion del docente

en la labor de aprendizaje y evaluacion de saberes.

Este busca orientar y activar los comportamientos para posibilitar el
aprendizaje a través del conocimiento de los gustos, metas y suefios de los

sujetos, es decir, las condiciones personales que o motivan a permanecer en el

118



ambito educativo para el cumplimiento de cierto fin, ya sea para socializar con
otros, para ser promovido al siguiente afo escolar, para aprender, entre otros.
Los métodos de recompensa y castigo otorgadas por el docente influyen sobre
los resultados de aprendizaje y por ende sobre los factores que determinan la
motivacion, ademas se considera que el ambiente y los esfuerzos son factores
que también inciden sobre la motivacion en los/las estudiantes, pues estos
requieren de un ambiente dentro del aula de clase, agradable, armonioso y
propicio para el desarrollo efectivo del aprendizaje, donde se encuentre el apoyo

de la familia y de los docentes para el reforzamiento de valores y saberes.

CONFLICTO

“El término «conflicto» proviene de la palabra latina conflictus que quiere decir
chocar, afligir, infligir; que conlleva a una confrontacion o problema, lo cual

implica una lucha, pelea o combate” (Fuquen Alvarado, 2003, p. 266).

Por conflicto se entiende el desacuerdo, la diferencia de intereses,
necesidades u opiniones percibidas como incompatibles por personas o un
grupo de personas hacia otros/as, este aparece cuando hay un quiebre de las
pautas regulatorias que moderan la convivencia, y cuando se percibe que esos
intereses estan siendo afectados por los intereses de los otros. Se presentan por
medio de una situacion la cual a través de la diferencia y de la percepcién del
otro y las ideas del otro como un obstaculo para el alcance de los propios
objetivos, da lugar a enfrentamientos, luchas, discusiones debido a que una de

las partes o las dos tratan de imponerse frente a la otra.

Los conflictos humanos se producen porgue tenemos intereses personales
(necesidades psicoldgicas) que para ser satisfechas dependen de las
relaciones sociales que establecemos con los demas, pero como los demas
también tienen intereses esas relaciones a su vez nos limitan. Por lo que se
hace necesario fijar unas reglas de intercambio que garanticen equilibrio de
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las relaciones, cuando esas reglas se rompen, el equilibrio se descompensa
y aparece el conflicto. (Arroyave Botero, 2015.)

El conflicto es un proceso inherente al ser humano, en tanto ser social que
esta en constante relacion con los otros, por tanto no puede ser catalogado como
bueno ni malo, porque surge a partir de la incompatibilidad ya sea de intereses,
recursos, valores, metas, comportamientos, sentimientos o deseos que son
opuestos y que generan una tension entre las partes implicadas en el. Solo las
partes en conflicto pueden llegar a expresar de forma adecuada y oportuna su
malestar sin recurrir a métodos violentos que desembocan en enfrentamientos y
disputas sin lugar a la conciliacion, depende de estas partes que el conflicto
adquiera elementos transformadores y de cambio, algunas veces con la
intervencién de terceros que posibiliten la solucién con ayuda de la voluntad de

las personas implicadas.

El conflicto como una oportunidad de aprendizaje introduce un proceso
continuo de construccién y reconstruccion del tejido social, cuando se
replantean las relaciones colectivas que permiten el entendimiento y la
convivencia, mas aun si se tiene en cuenta que el conflicto esta presente en
la vida personal y familiar, en el &mbito educativo y laboral, en la situacion
econdmica y politica, en el manejo de las relaciones interpersonales y en las
relaciones internacionales. (Fuquen Alvarado, 2003, p. 268)

Por lo tanto el conflicto se presenta en todas las esferas del contexto
social, siendo una de ellas el &mbito educativo-institucional, alli los diferentes
actores deben coexistir en un micro-escenario de la realidad social como lo son
los centros o instituciones educativas, en los cuales se reflejan y reproducen los
problemas de la realidad macro-social. En esta los conflictos se hacen visible a
través de las diferencias de ideas, pensamientos y valores que muchas veces se
gestionan a través de métodos violentos, entendiendo la violencia como aquella

accion que intenta agredir de forma fisica, verbal y psicoldgica a otra persona.
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Es por ello que se plantea y se hace necesario abordar la temética de
formas alternativas de resolucién y gestion de conflictos, para entender que los
conflictos mas que negativos son una posibilidad de cambio, pues estos en vez

de evitar se deben manejar y gestionar para su eficaz salida.

Resolucion y gestion de conflictos

Se consideran en primer momento diferenciar resolucion de gestion,
mencionando que por resolucién segun Mendia y Areizaga (2006) se entiende
como un
Proceso por el cual un conflicto de caracter interpersonal, intergrupal,
interorganizacional o internacional de raices profundas es resuelto por medios
no violentos y de forma relativamente estable, a través, primero, del analisis e
identificacion de las causas subyacentes al conflicto, y, consiguientemente,
del establecimiento de las condiciones estructurales en las que las

necesidades e intereses de todas las partes enfrentadas puedan ser
satisfechas simultaneamente. (Parr. 1)

Y por gestidon segun las mismas autoras se concibe como una “actividad
orientada a prevenir o contener la escalada de un conflicto o a reducir su
naturaleza destructiva, con el fin Gltimo de alcanzar una situacion en la que sea
posible llegar a un acuerdo o incluso a la resolucion del propio conflicto” (2006,

parr. 1.).

Por tal motivo la resolucién trata de abordar el conflicto a manera
profunda, promoviendo cambios a nivel estructural, como la palabra lo indica se
centra en la “resolucion” de los conflictos mediante mecanismos alternativos
como la negociacién (ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo donde
obtienen un beneficio por medio de la intervencion de un tercero); la mediacion
(busca una solucion a traves de la intervencion de un tercero neutral que ayudara
a asistir a cada una de las partes y regulara el aspectos relacionado con la
comunicacién, aunque este no toma la decisién final, solo sirve de orientador,

para llegar a un arreglo general de la problematica que cuente con la aceptacion
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de las partes implicadas); el arbitraje (En este los actores presentan su caso ante
un tercero imparcial quien es el que toma la decision final de acuerdo a las

evidencias del problema), entre otros mecanismos presentes en la resolucion.

Por otro lado la gestion busca mitigar y reorientar el conflicto de acuerdo
a soluciones pertinentes segun los escenarios, para que estas soluciones no con
lleven al enfrentamiento fisico y/o verbal, sino a soluciones pacificas, sin tener
que recurrir a métodos violentos. Es pues que mediante este proceso, tanto de
gestion como de resolucién se puede promover la transformaciéon del conflicto,
mediado por la voluntad de los sujetos implicados, es decir, de su colaboracion
para la solucion del conflicto y del empleo del dialogo como mecanismo que
permite que las partes se rednan a hablar y ser escuchados, donde cada uno

defiendan sus posturas y lleguen por esta via a una solucién.

Estos métodos han de ser empleados para la gestion y resolucion de
conflictos que se presenten en cualquier &mbito, sobre todo en el &mbito de

instituciones educativas.

OBJETO DE LA INTERVENCION

Por lo obtenido en el diagndéstico, se optd por la priorizacion de las causas a partir
de la triangulacién de las necesidades: “Los/las estudiantes utilizan los métodos
violentos como una de las soluciones para gestionar sus conflictos, que entre
otras cosas, se presentan por la poca tolerancia y la falta de respeto generando
tensiones dentro de la convivencia.”, aunque esta no haya sido formulada en
modo de carencia, se tiene que dentro de la convivencia escolar en la Institucion
educativa Arturo Velasquez Ortiz, uno de los factores que indicen sobre el clima

escolar es precisamente la falta de capacidad de estudiantes para solucionar sus
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problemas de manera pacifica, es decir, el empleo de métodos violentos para la

solucion de sus conflictos.

Por tanto se parte de establecer el objetivo general, de acuerdo a

Promover practicas no violentas que favorezcan las relaciones
respetuosas entre los/las estudiantes de la 1.E.A.V.O a través de espacios de

formacion y sensibilizacion para el fortalecimiento de la convivencia escolar.
Objetivos especificos:

e Formar a los/las estudiantes en habilidades sociales que
posibiliten el buen trato para incidir sobre el clima escolar al interior
del aula.

e Propiciar el uso de estrategias alternativas de resoluciéon de
conflictos para mitigar la violencia escolar.

Estos objetivos van a posibilitar incidir en la realidad institucional para
hacer frente a las violencias escolares desde estrategias que promueva la
convivencia. Pues se adquiere un compromiso desde la accion, ya que aqui la
intervencién es de caracter directo, lo que quiere decir que se interviene sobre la
problematica existente con el fin de educar, prevenir y dar un acompafiamiento

a la convivencia en la institucién desde procesos de reflexion y concienciacion.

METODOLOGIA

El momento metodoldgico supone un procedimiento abierto y flexible, propone
una orientacion del proceso de conocimiento del objeto problema para su

intervencion, articulando accién-reflexion como posibilitadores de cambio.

La Metodologia para la intervencién supone una eleccion sobre cémo, con qué,
para qué, cuanto y cuando me aproximo. Supone un compromiso, una ética de
responsabilidad, con los elementos de partida de la metodologia elegida,
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elementos que ponemos en juego en la relacién-accion con el individuo en el
camino a recorrer. (Gémez Trenado, 2010, p. 169)

Dentro del siguiente apartado se ubicara el enfoque, el tipo de
intervencion, las estrategias-acciones y el momento técnico-instrumental que

posibilitaran la operativizacion de la intervencion.

ENFOQUE

Como enfoque para la accién e intervencion se hace eleccion del modelo
socioeducativo de pedagogia social critica, por ser de utilidad para una lectura
de lo institucional. Se dara un breve recuento del devenir histérico de la
pedagogia social en sus etapas de desarrollo, primero de caracter
nacientemente empirica, segundo en su etapa de tradicion hermenéutica e
historicista, tercero en su etapa de explotacion como propaganda politica por
parte del nacionalsocialismo y cuarto en su etapa actual de disciplina

comprometida con el abordaje de los problemas sociales.

La pedagogia social es conceptualizada a partir de la segunda mitad del

siglo XIX en Alemania, y surge debido a

La necesidad de intervencion socioeducativa en una sociedad en crisis,
escenario de profundos cambios generados por el proceso de
industrializacion, de la masificacibn urbana, la urbanizacion como
consecuencia del desplazamiento masivo del campo a la ciudad, la
proletarizaciéon del campesinado; la relajacion de los vinculos familiares y
sociales; y la profundizacion del estado de pobreza en amplios sectores de la
poblacién. (Mondragon y Ghiso, 2010, p. 11).

A partir de esto se considera la necesidad de incorporar la pedagogia

social en base a lo educativo y lo social como realidad humana problematica,
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proponiendo la educaciéon como medio para superar las desigualdades sociales
y para alcanzar el bienestar de las sociedades, contribuyen a la atencion de las

necesidades y problematicas de la época.

Por tanto se plantean 4 momentos o etapas de devenir histérico. Siendo
el primero de etapa idealista, en el cual se postula a la pedagogia social como
un saber practico y tedrico, orientada hacia la intervencion y educacion de lo
social, reconociendo a la formacién como un modo espiritual y que cobra sentido,
y a la escuela como instrumento para formar a ciudadanos utiles. Y concibe al
sujeto como un ser social, historico, y cultural, con una consciencia sobre si

mismo.

La segunda etapa hace referencia a la tradicion historicista vy
hermenéutica, en el cual se agudiza el incremento de necesidades y carencias
sociales (migracion de la ciudad al campo), ademas surgen grupos Yy
movimientos sociales (movimientos juveniles, obreros, entre otros) que luchan
por la promulgaciéon de algunos derechos. Aqui la PS tiene una orientacion
practica y una proyecciéon hacia el Trabajo Social y el trabajo con comunidades.

Plantea la orientacién acogiendo la frase “ayuda a ayudarse” donde

plantea que la orientacion que se de al estudiante debe ser
correspondiente con sus necesidades concretas y con una correcta escala de
valores; considera que el objeto de la ayuda es el bienestar, entendido como
el derecho a la educacion para el desarrollo de las capacidades y la
satisfaccion de las necesidades bésicas. (lbid, p. 15).

Se considera a la pedagogia social como

El concepto global de la asistencia educativa extraescolar proporcionada por
la sociedad y el estado”, es todo lo que sea educacion pero no escuela ni
familia”. Consideran ellos que la pedagogia social se refiere a la ayuda para
solucionar los problemas y las necesidades humanas creadas por la sociedad
industrial y la marginacion; y que el fin ultimo de la accion socioeducativa es
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el individuo como miembro de la comunidad y de la sociedad, pero que sin
ellas no es posible la educacién de ese sujeto. (Ibid, p. 15)

Frente a la tercera etapa de la pedagogia social como instrumento de la
propaganda politica, el partido politico nacionalsocialista la utilizé a su beneficio
para servir al régimen, donde se usaba como una ideologia racista y excluyente,
dando una formacién de caracter racial y unitaria en valores, sentimientos y

actitudes propios del régimen.

Y en cuanto al momento final, es decir, la pedagogia social en la
actualidad, posiciona nuevamente una educacion social en basqueda de nuevas
necesidades educativas orientadas al conocimiento del riesgo social para
intervenir en diversas condiciones y personas para asi posibilitar su reinsercion
e integracion social. Esta etapa hace referencia a la pedagogia social como una

disciplina que permite la sistematizacion.

A partir de todo este devenir historico se configura la pedagogia social
critica como una actitud reflexiva y critica que integra educacién y estructura

social para comprender y entender la realidad educativa.

[...] Es la formacidn de la sociedad actual, en el sentido de llevar a la practica
las ideas que estan determinadas en las constituciones de las sociedades
democraticas-burgueses de igualdad, bienestar y libertad para todos”
(Giesecke, 1973; citado por Pérez Serrano 2003) y su meta consiste en
alcanzar una educacién emancipatoria en un proceso dinamico, donde el
individuo es sujeto activo cultural, biologica y actitudinalmente.

Se caracteriza por rescatar la memoria histérica a partir de la realidad
concreta, utilizar la reflexion colectiva como valoracién de la practica, ser
dialéctica, hacer uso de la investigacion como estrategia, fundamentarse como

proceso emancipatorio y transformador de la realidad, la integracion dialéctica
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de teoria-practica, y la perspectiva de transformacion y concienciacion de la
realidad social.

En base a lo anterior la pedagogia social critica se encarga de como
dentro de la sociedad los sujetos se relacionan entre si mismos, y de como esas
relaciones e interacciones poseen un caracter educativo, es decir, se preocupa
por como nos educamos socialmente. Se pregunta por el cdmo se dan los
procesos de socializacidn entre los sujetos, y como a partir de esos procesos se
pueden mejorar condiciones de vulnerabilidad en los que se encuentren los
individuos, pues posee una lectura de integracion que asume al conflicto como
proceso que se enraiza en la socializacion y que aflade un riesgo social a los
individuos, por tanto, busca dotar a los sujetos de elementos para disminuir o

superar tal riesgo a través de la accidén educativa y transformadora.

Esta concibe al sujeto como un ser autbnhomo y auto-determinado que
aprende en interaccién con los otros. Por tanto la pedagogia social critica
pretende satisfacer las necesidades individuales y colectivas a través de una

educacién propuesta desde la prevencion fuera de la familia y de la escuela.

Desde el accionar institucional se concibe como un método dialectico de

ensefianza, pues aporta en razén a

Inicia con las experiencias (practica) de los estudiantes y las aprovecha al
ayudarles a tener una comprension mas critica, estructural y cientifica de su
vida diaria en relacion con la vida de los demas y las mediaciones
institucionales, culturales y sociales que estructuran esas relaciones (teoria).
Por ultimo, ayuda a los estudiantes a iniciar acciones estratégicas con base
en un entendimiento nuevo y mas profundo (practica). {...} el papel de los
educadores no es tanto ofrecer a sus estudiantes respuestas dogmaticas o
preestablecidas a problemas sociales, econdmicos y politicos, sino alentarlos
y estimularlos a cuestionar y a volver problematicas las injusticias sociales
existentes. (Mclaren, 2005, p. 15).
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Este enfoque cuestiona no solo el papel de los estudiantes como sujetos
inmersos, en este caso en las cuestiones de convivencia, sino también a los
maestros como reproductores del proceso de ensefianza con el deber ser de
formar a seres con la capacidad de una reflexion critica y consciente de su
realidad social e institucional. Por lo cual se hace uso de este enfoque ya que
posibilita entender las dindmicas institucionales en razén a la problemética de
convivencia, entendiendo al conflicto como proceso inherente de la condicion
humana pero que a su vez puede producir un riesgo social, del que la pedagogia
social critica se encarga de minimizar a partir de los métodos de educacion

conscientes y reflexivos.

TIPO DE INTERVENCION

El proyecto de intervencion tendra para su aplicacion dos tipos de intervencion,
los cuales son el educativo y el promocional, para esto se retoman conceptos de
Reconfigurando el Trabajo Social, perspectivas y tendencias contemporaneas
(2003) de Olga Lucia Vélez Restrepo.

Quien plantea que lo promocional parte de “potenciar las capacidades
individuales y los recursos colectivos para mejorar o satisfacer las necesidades
humanas y sociales, colocando especial énfasis en la capacidad de respuesta
que las personas, grupos y comunidades -afectadas por determinadas
situaciones- desplieguen para asumir los cambios y superar las
dificultades”(p.70-71), proporciona una orientacion hacia el sujeto para que este
active y reconozca sus capacidades y mejore sus condiciones a partir del

cambio, para hacer efectivo o satisfacer sus necesidades.

Se considera apropiado este tipo de intervencion pues propone incidir en
la problematica desde el sujeto mismo, activando o potenciando las capacidades
gue ya tiene, pero que se pueden mejorar, en este caso incidir en las formas de

actuar y comportarse frente a situaciones de violencia escolar o conflicto
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interpersonal entre actores de la comunidad educativa, no para evadirlo, sino
para saber qué hacer, cdmo actuar, antes, durante, después de que haya
sucedido, y asi mitigar los efectos de la violencia, que en algunas ocasiones son
destructivos o dafinos y que representan un riesgo para el sujeto o el grupo,
entonces se parte de las capacidades y habilidades de individuos y sujetos para

dar solucién a este.

En cuanto a lo educativo, propone un acompafiamiento y orientacién a
“procesos individuales y colectivos que permitan subvertir lo establecido para
permitir la reproduccién y generacion de actitudes y valores constructores de
sujetos, identidades y subjetividades” (p. 72). No se queda solo en el campo de
lo formal e informativo, sino que trasciende a los procesos de deconstruccion y
reconstruccion de lo establecido. “Lo esencial en este tipo de accion social es el
afianzamiento de los valores necesarios para la convivencia social, y la
constitucién de sujetos sociales capaces de asumir e interpretar la realidad de

manera ética y responsable” (Ibid).

Esta se retoma porque posibilita entender la educacibn como proceso
formativo que busca la concienciacion y reflexién critica por parte del sujeto
sobre los problemas presentes en su contexto. Por tal motivo permitira entender
el componente de convivencia escolar como elemento constitutivo de la vida
institucional y como estrategia que permite hacer frente a los conflictos, y no
llegar a la violencia o agresion que se pueda generar por su inadecuada solucion,
para asi educar en habilidades sociales, en ejercicio del buen trato, y demas

aspectos que ayudan a fortalecer la convivencia con los otros.

Se parte pues de estos tipos de intervencion para el abordaje de la
realidad institucional y sus probleméticas desde la accion profesional para asi

dar elementos que permitan la transformacion.
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ESTRATEGIA'Y ACCIONES

Los elementos que permitirdn la transformacion mediante los tipos de
intervencidn se plantearan en este apartado de estrategias y acciones.
Entendiendo por estrategia aquel plan especifico que propone un conjunto de
acciones que se deben llevar a cabo para cumplir un determinado objetivo, fin o

meta.

Se tendran que por cada tipo de intervencién se formulara una estrategia
macro, teniendo que para el educativo se generara una estrategia de tipo
formacion, y para lo promocional una estrategia de tipo sensibilizacion, sin dejar
de lado que tanto formacion como sensibilizacion son procesos interconectados
pues el uno lleva al otro, es decir, cuando se forma desde la educacién en
teméaticas se da posibilidad de que esas ensefianzas generen en el otro la

capacidad de ubicarse y pensarse en su realidad.

Con respecto a FORMACION se entendera como nocion asociada a
capacitacién que consiste en la ensefianza integral de un tema para el desarrollo
de habilidades y destrezas que seran de aplicabilidad en la vida real. Desde el
punto de vista psicopedagdgico, es un proceso que consiste en proporcionar
conocimientos y en facilitar las condiciones de integracion entre la realidad y los
saberes. Por ende se considera como un proceso educativo a largo plazo, el cual
se vale de acciones planeadas, organizadas y sistematicas para que los sujetos
adquieran conocimientos y habilidades necesarias para mejorar en razon a la
convivencia y a los métodos de resolucion de conflictos. Esta estrategia no solo
hace uso de un componente meramente tedrico sino que también permite
visibilizar los conocimientos previos del sujeto para asi brindar un proceso de
ensefianza-aprendizaje oportuno y claro, ademas de un acompafiamiento y

orientacién hacia procesos individuales y grupales.
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Esta forma de asumir la educacion/formacion tiene una base que
reconoce que “la construccion del conocimiento esté ligado a la accion-reflexion,
y mas especificamente a la interaccidon entre sujetos, quienes comparten
experiencias que les permiten posibilitar situaciones de aprendizaje; asi el
facilitador del proceso interventivo deja de ser un proveedor de conocimiento,
para convertirse en un mediador en el proceso de aprendizaje, facilitando
espacios de interaccion que posibiliten el desarrollo” de tales habilidades y el

afianzamiento del conocimiento. (Tovar-Galvez, 2012, p. 126)

Dentro de esta estrategia de formacion/educacion se hara uso de
acciones como talleres vivenciales, asesorias individuales, acompafiamiento
escuela de padres, formacién de mediadores, que serdn desarrollados a

continuacion.

Taller: El taller propuesto como un escenario de formacién y aprendizaje
que posibilita la integraciéon de teoria-practica frente a una determinada tematica.
Permite la reunion de sujetos en un espacio donde conversen a través del
dialogo de saberes y experiencias, mediado por la participacion como elementos

qgue guien a la reflexion individual y colectiva.

El taller como medio de aprendizaje, es una herramienta, que promueve la
reflexion-accion, a la vez que permite el andlisis de situaciones reales y
potencia la construccion y el desarrollo de alternativas. En la metodologia
taller se construye conjuntamente el conocimiento, por tanto, quien guia el
taller se denomina facilitador. Dicha metodologia consciente la filosofia del
aprender a ser, aprender a aprender, esto implica tener capacidad de
busqueda conjunta del saber sin imposicion de verdades absolutas y el
aprender a hacer, a partir de la cual se ponen en juego, las capacidades,
aptitudes y deseos de una persona para construir algo para si y los demas.
(Funlam, S.f., p.1) [...] Se trata entonces de un aprender haciendo, donde los
conocimientos se adquieren a través de una practica concreta, realizando algo
relacionado con la formacién que se pretende proporcionar a los participantes.
Es una metodologia participativa en la que se ensefa y se aprende a través
de una tarea conjunta. (Careaga y otros, 2006, p. 5)
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Este se divide en cinco momentos, siendo el primero de introduccion,
donde se presenta el objetivo del taller, los topicos y los facilitadores; un segundo
momento de presentacion tedrica-metodoldgica, donde se expone la tematica a
abordar; un tercer momento de aplicacion de técnica interactiva, con la cual se
refuerza ya sea por medio del juego® como dispositivo pedagdgico que posibilita
la expresion de saberes, ideas, sentimientos y demas, la apropiaciéon del tema;
un cuarto momento de devolucidon y retroalimentacion que permite ver los
resultados de la técnica, las percepciones y apreciaciones sobre el tema y por
altimo un quinto momento de evaluacion, relacionada con la implementacion de

estrategias que permitan evaluar la apropiacién y la tematica abordada.

El taller se propone para un tiempo aproximadamente de una hora y
media, en el cual se buscara que los participantes se sientan en relacion con la

tematica abordada y en un ambiente propicio para la participacion.

Esta seréa dirigido a los/las estudiantes de los grados seleccionados (en
escuelas: grados terceros (2016) cuartos (2017), aceleraciéon del aprendizaje y
en la sede bachillerato, algunos grados sextos). La opcién formativa o tedérico-
metodoldgica del taller se hara en razon a las teméaticas de habilidades sociales
(elementales, avanzadas, relacionadas con la identificacion de sentimientos y
con alternativas a la agresividad) y en MASC (mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos, conciliacion, mediacion, negociacion.)

Asesorias individuales: La asesoria individual consiste en una
orientacion, atenciéon y acompafiamiento a estudiantes* con dificultades en lo
comportamental, disciplinar, relacional y académico. Donde se activan la
escucha como elemento clave para resolver las dudas e inquietudes del

estudiante, y asi dar una adecuada intervencion. Se potenciard a partir del

3 El juego pensado como un dispositivo que busca a través del “hacer” una aprehensién del tema
abordado. Se pueden considerar para su realizaciéon los juegos cooperativos como “propuestas que
buscan disminuir las manifestaciones de agresividad en los juegos promoviendo actitudes de
sensibilizacidn, cooperacion, comunicacién y solidaridad. Facilitan el encuentro con los otros y el
acercamiento a la naturaleza. Buscan la participacion de todos, predominando los objetivos colectivos
sobre las metas individuales. Las personas juegan con otros y no contra los otros, juegan para superar
desafios u obstaculos y no para superar a los otros” (Juegos cooperativos, 2008)

4Y familias de aquellos estudiantes que asi lo requieran o que se vea la necesidad de hablar con ellos.
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discurso del estudiante, mecanismos que le permitan solucionar por si mismo el
problema, aunque de no ser posible debido a que el problema necesita atencion
especializada o terapia, se derivara el caso al docente orientador de la institucion

educativa, 0 a instancias que les competa el tema.

De lo anterior se llevara registro y se realizara una valoracion social del
caso, asi mismo un seguimiento. Estos espacios duran alrededor de 1 hora, y se
realizaran con los/las estudiantes que los docentes o directivos docentes remitan
debido a problematicas que presentes en las areas ya mencionadas, o con
estudiantes que decidan ser participes de tal. Como minimo se realizaran de 2 a

3 asesorias por semana.

En este no solo se escucha, sino que se aconseja y se trata de activar en
el sujeto capacidades y habilidades que posibiliten la toma de decisiones en los
diferentes espacios de su vida, al igual que el asumir comportamientos y

practicas diferentes si es del caso.

Acompafiamiento Escuela de padres: Propuestos como espacios de
formacién de padres y madres de familia al igual que acudientes de los/las
estudiantes de la institucion a partir del asesoramiento y acompafiamiento de
profesionales en el area psicosocial para posibilitar el intercambio de
experiencias “y buscar alternativas de solucion a la problematica que se presente
en la formacion de los hijos e hijas, la recuperacion de valores, el fortalecimiento
de instrumentos adecuados en técnicas de estudio y la comunicacion e

integracion de la familia” (Molina, 2011, parr. 1).

Por tanto la escuela de padres ha de ser pensada como un espacio de
encuentro vivencial y experiencial, donde se asuman desde su rol como padres,
madres, acudientes o miembros pertenecientes a la familia, y desde ese lugar
de enunciacion posibiliten lecturas de las multiples realidades familiares. Esta
considera tres momentos, de introduccion, donde se presenta el tema a trabajar
en la seccion y los expositores, el segundo momento de exposicién, en el cual

se explica la temética, y el tercer momento de intercambio de experiencias,
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opiniones y preguntas en la cual padres de familia se toman la palabra. Esta es

realizada cada mes, en un espacio aproximadamente de hora y media.

En el cual son los docentes encargados de la estrategia en la I.LE.A.V.O
(Institucién educativa Arturo Veldsquez Ortiz) quienes se toman y lideran el
espacio, debido a que conocen directamente la realidad institucional y a los

estudiantes.

Se vinculara a este proceso porgue es un espacio que ya existe y que por
medio de este se puede educar, reforzar y convocar a padres de familia que aln
no asisten, con la citacion a algunos familiares de los grupos especificos con los

gue se trabajara.

Se proponen para este espacio 4 encuentros en los cuales se trabajaran
temas de acuerdo a: el manejo de los conflictos con los nifios, nifias y
adolescentes; la violencia en el hogar o violencia intrafamiliar; el peligro de la
drogadiccion o adicciones; y la educacién sexual en los nifios, nifias y
adolescentes. Aunque se ubican como temas desde la familia, tienen su relacién
en la convivencia que afecta la esfera familiar, ya que los conflictos y las
violelncias, al igual que la prevencién de adicciones y la educacion para la salud
sexual y reproductiva, son temas de interés que no solo convocan y trastocan a
la familia, sino también a la comunidad educativa, pues son temas que

configuran la convivencia escolar.

Con respecto a la linea estratégica de SENSIBILIZACION, se entendera
por sensibilizacion aquel proceso que pretende a través de temas, mensajes,
campafas, encuentros con el otro a través de la promocion de practicas
orientadas hacia el buen trato y la sana convivencia, ademas que permitan
trastocar al sujeto por medio de estimulos emocionales significativos que
propicien en él una postura de reflexion y de conocimiento y reconocimiento

sobre si mismo y sobre lo que le rodea.

Por tanto refiere a un “conjunto de acciones que pretende influir sobre las

ideas, percepciones, estereotipos, conceptos de las personas y de los grupos
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para provocar un cambio de actitudes en nuestras practicas sociales,
individuales y colectivas” (CEPAIM y Cruz Roja, 2007, p. 22) “[...] sensibilizar
significa dotar de sensibilidad o despertar sentimientos morales, estéticos, etc.
[...] con el sentido de hacer que alguien sea mas consciente de un hecho,
particularmente de un problema de especial trascendencia social” (Castellano
Actual, 2014, pérr. 3)

Por lo cual implica cuestionarse por la realidad cotidiana y por las practicas
que dentro de esta se dan, implica “pensarnos” como seres situados en un
contexto concreto, en una espacialidad y temporalidad permitiendo dar

reflexiones a partir de las problematicas que se generan dentro del contexto.

Para esta estrategia se proponen acciones como campafas visuales y
auditivas: Carteles, programa radial “en sintonia con mi colegio”, emisora y
periodico institucional, socio-dramas. Las cuales seran explicadas a

continuacion.

Campafas visuales y auditivas: Por estas se entienden todas aquellas
estrategias comunicacionales que buscan influir al pablico a través de imagenes,
panfletos, publicidad, canciones, mensajes, representaciones, entre otros, que
pretenden hacer un eco para la prevenciéon de la aparicion de las violencias y
mitigacion de conflictos, ademéas que propenden por habitos de buen trato y

convivencia sana. Dentro de las campafias se encuentran las siguientes:

e Carteles: Los carteles son dispositivos visuales que a través de la
exposicidbn de mensajes y contenidos pretenden generar en la
audiencia que lo vea y lo lea un “impacto”, es decir, que les genere
un sentimiento, opinion, idea de reflexion. Para esto se tienen
destinados en la institucionalidad, dos espacios de cartel en la sede

principal, y otros dos en las dos sedes de primaria.
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e Programa radial y periédico “Magazine en sintonia con mi
colegio”: Programa institucional “magazine en sintonia con mi
colegio” que pretende establecer una conexion cercana con la
comunidad educativa, brindado noticias de la actualidad
institucional, y reforzando los principios y valores del plantel
educativo. Este dispositivo comunicacional servirA como
herramienta para dejar mensajes sobre convivencia que se
propague a nivel institucional. Este programa de comunicaciones
se compone del espacio radial, que se emite cada jueves,
alrededor de las 9 a las 10 a.m. por la emisora comunitaria Ondas
del Tonusco 104.4 f.m,, en el cual se participara una vez al mes
con tematicas precisas y relacionadas. Y el periodico institucional,
el cual se imprime al finalizar cada periodo escolar y se entrega con
el boletin de notas, en este se participara con articulos en relacion
a la convivencia, con algunas publicaciones por niumero de edicion

del periddico.

Finalmente, estas lineas de accién, como se dijo en un principio, aunque
autbnomas, se retroalimentan e interconectan en cada una de sus estrategias
(técnicas), pues en sensibilizacion debe haber antes un proceso de formacién
gue permita que el sujeto aprenda social y relacionalmente y se asuma frente a
su realidad, y hacia las situaciones de conflicto y convivencia, asi mismo como
en formacién se busca propiciar procesos de sensibilizacion, que permitan la
reflexion entre cada uno de los actores. Estas seran propuestas como tematicas
mensuales en los que se trabajaran los temas de habilidades sociales y MASC
que permiten de forma directa influir sobre los habitos, relaciones y

comportamientos y asi dar un cambio en la convivencia.
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SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Para el proceso de sistema de evaluacion y seguimiento se entendera a la
evaluacion como un proceso de aprendizaje, conocimiento y control que genera
informacion a fin de ayudar a conocer el estado del proyecto, es decir, realiza un
comparativo del estado actual a lo que se pretendia inicialmente y asi permite
generar alertas frente a los cambios para tomar decisiones que daran un giro al
proceso. Y seguimiento como accion permanente a lo largo del proceso que

permite la revision periddica del trabajo en clave a lo que se desea.

Antes de iniciar con las actividades propuestas en el proyecto, se aplicara
a los grupos seleccionados un test, con relacion a preguntas que indiquen o
midan los niveles de conocimiento en cuanto a los temas a trabajar, para asi
medir el impacto antes de lo ensefiado y después de lo ensefiado o reforzado

con ellos.

Por consiguiente se hara uso de una evaluacion participativa, es decir al
finalizar la ejecucién de cada accién o técnica se daran unas pautas para que
sean los participantes quienes evaltuen al finalizar cada proceso, “el hecho de
que los propios actores realicen la evaluacion hacen mas viable la posterior
utilizacién de los hallazgos evaluativos y la adopcién de medidas correctivas
recomendadas” (Nirenberg, Brawerman, Ruiz, p, 59). Por tanto se involucran a

los actores como destinatarios del proyecto pero a su vez evaluadores de tal.

Para esto se concebira la evaluacion como momento especifico de cada
técnica, valiéndose de la aplicacion del método llamado “las caritas”, debido a
que se trabajara con nifios y adolescentes, esta posibilita una identificacién por
emoticones, donde se le atribuye a cada uno ( ©, :I, ®) un concepto de acuerdo
a la percepcién de cada participante sobre la actividad realizada, donde se
evalla, contenido, metodologia, participacion, equipo facilitador y aprendizaje.
Siendo la carita “triste o aburrida” atribuida a que la actividad fue deficiente o no

apropiado; la carita “mas o menos”, entendido como el nivel intermedio donde se
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toma como insatisfaccion o se es regular, o poco apropiado; y la carita feliz,

asignado a lo que fue apropiado, o sé esta satisfecho.

En cuanto a los indicadores que serviran de guia para la medicidon se

utilizaran los indicadores sociales de resultado o logro, los cuales permitiran

determinar el cumplimiento del objetivo o la meta de acuerdo al proceso X

cumplido o al resultado obtenido.

PRESUPUESTO

RECURSOS

UNIDAD

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

COOPERANTE

Recursos
humanos

Talleristas

3

9

30.000

270.000

I.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Materiales

Papel Kraft

24.000%

120000

|.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Cartulina

18.000%

90000

I.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Papel Periddico

17.000%

85000

I.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Hojas de Block

1800

50%

90000

Practicantes de
Trabajo Social.

Foami

40

500%

20000

I.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Marcadores

10

1.000%

10000

Practicantes de
Trabajo Social.

Colores

17.000%

51000

Practicantes de
Trabajo Social.

Tijeras

2.000%

12000

I.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Colbén

8.000%

16000

|.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.
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Cinta adhesiva

8.700%

34.800

Practicantes de
Trabajo Social.

Cinta de pegante

9.000%

36.000

I.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Vinilos

16.000%

160.000

I.E Arturo
Velasquez
Ortiz.

Lapiz

700%

4.900

Practicantes de
Trabajo Social.

Lapicero

600%

4.200

Practicantes de
Trabajo Social.

Borrador

500%

4.000

Practicantes de
Trabajo Social.

Sacapuntas

500%

4.000

Practicantes de
Trabajo Social.

Vestuario (socio-
drama)

60.000%

420.000

I.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Recursos
tecnolégicos

Computador
Portatil

15.000

120.000

Practicantes de
Trabajo Social.

Video Beam

20.000

160.000

|.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Peliculas

3.500%

28.000

Practicantes de
Trabajo Social.

Televisor

20.000

160.000

I.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Internet wifi

10

25.000

250.000

I.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Cable HDMI
adaptador

54.000

54.000

I.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Recursos
Locativos

Auditorio

48.000%

432.000

I.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

Sillas plasticas

90

600%

54.000

|.E. Arturo
Velasquez
Ortiz.

TOTAL

2.689.100

PRESUPUESTO DE IMPROVISO (10%)

268.910
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PRESENTACION

El siguiente documento contiene el primer informe de gestién del proyecto de
intervencién “habilidades para la vida: compartiendo vivencias y experiencia en
la I.LE. Arturo Velasquez Ortiz”, de las practicas de Trabajo Social de la
Universidad de Antioquia, Seccional Occidente, Santa fe de Antioquia. Se
plante6 como objetivo Promover practicas no violentas que favorezcan las
relaciones respetuosas entre los/las estudiantes de la Institucion Educativa
Arturo Veladsquez Ortiz, para a partir de esto, evaluar el estado actual del
proceso, como se ha cumplido, qué logros e impactos se han obtenido, cuales

han sido las dificultades y cual es la proyeccion a futuro para con el proyecto.
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ESTADO ACTUAL

ESTRATEGIA ACCION PROPOSITO META
DEL PROYECTO
Talleres Busca la capacitacion y Se ha Para el periodo 2016-2
el aprendizaje a los/las | ejecutado el | se ha ejecutado un 15%
estudiantes por medio | 50% de los | de los talleres
de tres encuentros que talleres. propuestos en cada
posibilitan la grupo.
identificacion de
practicas claves para
propiciar el clima
escolar dentro del aula.
Asesorias | Su proposito es | Han asistido | Para el periodo 2016-2
individuales | orientar y asesorar de alos han asistido un 8% de
manera profesional a | espacios de | la poblacion estudiantil.
FORMACION los/las estudiantes con | orientacion
dificultades un 19% de
disciplinares que los/las
incidan en la vida | estudiantes.
escolar y familiar.
Acompafiami | EI proposito es el| Un 60 % de | Para el periodo 2016-2
ento escuela | acompafiamiento al padresy se han vinculado y
de padres | espacio de escuela de | acudientes | motivado al proceso de
padres para propiciar el se han escuela de padres un
afianzamiento de | motivadoa | 15%.
teméticas de forma | asistiralos
experiencial. espacios de
escuela de
padres.
Campatias Propiciar por medio de | Se | han | Se ha rea.tlizado por
SENSIBILIZACION visuales y carfeles, , cuias | realizado -cada F)erlodo dos
Auditivas. radiales y articulos de | carteles en la | intervenciones de

institucion e

campaiia visual.
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periédico las buenas

intervencion

Acompanami
ento

institucional.

practicas. es en la
prensa y
radio
institucional.
Apoyar y acompafar | Se ha | Se ha acomparfiado a la

en las diferentes
actividades

institucionales.

asistido/apoy
ado
reuniones 'y
eventos
culturales e
institucionale

S.

institucion  para el
periodo 2017-2 en las
fiestas institucionales y
demas actividades que
propicien la convivencia

escolar.

La estrategia macro de FORMACION, responde a la exigencia de promover

procesos formativos de ensefianza-aprendizaje y capacitacion que permita a

los/las estudiantes adquirir conocimientos y potenciar sus habilidades para asi

posibilitar un adecuado clima escolar al interior de las aulas. Por ello, dentro de

esta estrategia se vinculan las acciones de talleres, asesorias individuales y

acompafiamiento a escuela de padres, que seran descritas a continuacién en

razon a su cumplimiento para el periodo 2016-2.

Talleres: Concebidos como dispositivo pedagdgico, que posibilitan en los/las

participantes una accion reflexiva y practica en el afianzamiento de tematicas,

para este caso de reconocimiento escolar, con lo referente a mapeo institucional,

motivacion escolar e introduccién a la tematica de habilidades sociales con

comunicacion y escucha asertiva.

e Logros eimpactos de la accion: esta accion ha permitido establecer un

contacto directo con los grupos seleccionados y sus problematicas al

interior del aula, pues se ha visto la necesidad de recurrir a un profesional
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social para que este sea quien gestione y acomparfie procesos de
convivencia.

e Dificultades de la accién: Por los tiempos institucionales, no se han
podido ejecutar a cabalidad la accion, ya que no se ha planeado con
anterioridad el cronograma de actividades, por lo que un aspecto a
mejorar, seria modificar el cronograma de practicas y acomodar las
fechas.

e Proyeccion de la accion: Se tiene propuesto que para el periodo 2017-
1, se apliquen alrededor de 15 talleres, para abordar tematicas
relacionadas con reconocimiento a la diferencia, habilidades sociales y
resolucion alternativa de conflictos.

Asesorias individuales: Desde el proyecto de intervencion, han sido
propuestas como espacios de acompafamiento, orientacion y atencion
dispuesto a estudiantes con probleméticas académicas, comportamentales,
relacionales y familiares. Para la fecha (periodo 2016-2) se tiene un aproximado
de que un 8% hace uso y asiste a los espacios de asesoria planteado desde las

practicas profesionales.

e Logros eimpactos de la accidon: Las asesorias desde la perspectiva de
Trabajo Social cobran valor en el campo educativo, ya que se tiene la
creencia de que Unicamente el campo de la psicologia tiene incidencia en
lo individual, pero, lo cierto es que el Trabajador/a Social puede asumirse
desde una postura de escucha critica para orientar a los sujetos hacia la
busqueda de sus propias soluciones, potenciando sus habilidades.

e Dificultades de la accion: Se tiene la errobnea concepcion de que el
espacio de asesorias es unicamente para la gente “loca” o con problemas
mentales, pero se ha tratado de desdibujar este imaginario, posibilitando
que los/las estudiantes que asisten alli, estén rodeados de un ambiente
seguro, de confianza y libre de cualquier clase de prejuicios.

e Proyeccion de la accion: Para el periodo 2017-1 se busca incrementar
el nimero de estudiantes que asistan al espacio, y continuar con la

sistematizacion de los casos.
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Acompafiamiento a escuela de padres: se concibe a la escuela de padres
como un espacio de acompafiamiento y reflexion, que permite encuentros
vivenciales y posibilita el intercambio de saberes y conocimiento para la

busqueda de soluciones.

e Logros e impactos de la accion: Para el periodo 2016-2, se han
realizado 4 encuentros de escuela de padres, a partir de temas
propuestos por el equipo psicosocial (practicantes, y docente orientador),
en donde se logré que algunos padres y madres de familia tomaran
consciencia y participaran desde el rol que ocupaban en sus familias y
experiencias que les habia significado el tema a tratar, los cuales se
distribuyeron en pautas de crianza; autoridad, normas, limites y roles
familiares; conflicto en nifios, nifias y adolescentes; y por dltimo, los
riesgos a los que se ve expuesta la familia en la actualidad.

e Dificultades de la accion: La dificultad dentro de la accion fue en razon
a la convocatoria, aunque se distribuian los volantes en cada grupo y sede
de la institucién, no se logré difundir la informacion por medio de los/las
estudiantes para que convocaran a sus padres, madres y/o acudientes.

e Proyeccioén de la accion: Al ser la escuela de padres un asunto que por
ley se debe hacer en la institucion para vincular a la comunidad educativa,
el acompafiamiento contindia en el periodo 2017-1 con la planeacion de
otras escuelas de padres por periodo escolar.

Por otro lado, la estrategia macro de SENSIBILIZACION, responde a la reflexion
y concientizacion por medio de temas y mensajes para la promocion de practicas
orientadas hacia el buen trato y la sana convivencia. Por ello se plantea dos
acciones orientadas a la realizacion de campafas visuales y auditivas; y

acompafniamiento institucional.

Campafnas visuales y auditivas: propuestas como acciones micro que
posibilitan a través de mensajes, escritos y representaciones la promocion de la
convivencia y los habitos de buen trato, al igual que la prevencion ante la

violencia escolar.
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e Logros e impactos de la accion: Se ha logrado hacer visible mediante
carteles e intervenciones radiales y en la prensa, la importancia de
respetar la diferencia y comprender como base para una adecuada
convivencia.

e Dificultades de la accion: A veces los/las estudiantes no se detenian un
determinado tiempo para leer o apreciar la consigna de los carteles, por
lo que se optod por hacerlos mas llamativos y con frases mas cortas.

e Proyeccién de la accion: para el periodo 2017-1 se continuara con la
realizacion de intervenciones artisticas, mediante los carteles.

Acompafiamiento institucional: es el acompafiamiento que se le brinda a la

institucion en razén a actividades culturales, académicas y de convivencia.

e Logros eimpactos de la accion: Se hizo mas visible la intervencion que
se estaba llevando a cabo en el periodo 2016-2, se tuve en cuenta la
presencia de las practicantes para el acompafamiento de las fiestas
institucionales y demas aspectos.

LOGROS E IMPACTOS DEL PROCESO

Durante la ejecuciéon del proyecto se han tenido logros e impactos que no se
estipulaban alcanzar con pocas acciones implementadas a la fecha, pero que
posibilitaron un efecto, en razén a la estrategia de Formacién, con los

acompafiamientos y asesorias individuales a estudiantes y grupos.

Una accion que se podria decir tuvo un impacto no previsto fueron varias
asesorias realizadas a estudiantes de “Aceleracidén del aprendizaje” de la sede
Laura Hoyos de Martinez, lo que posibilité hacer un seguimiento de los procesos
y ver una mejoria leve en la convivencia y el entorno estudiantil. Pues se
presentaban problematicas de convivencia y conflicto intra e inter grupal debido
a influencias de lideres negativos, que poseian practicas y habitos inadecuados,

por lo cual las directivas en conjunto con el equipo psicosocial (practicantes,
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docente orientador) lograron tomar medidas para frenar y evitar este tipo de

comportamientos, aunque Unicamente de tipo restringido y de sancion.

Por tal se incorporo, las asesorias individuales como estrategia de seguimiento
y acompafiamiento a estudiantes en cuestion, con el fin de que esta medida,
mitigara la violencia escolar y permitiera concebir el conflicto como una opcion
de cambio y no de uso de la violencia que se estaba presentando al interior del
grupo y fuera de él, pues algunos de estos estudiantes ya estaban procediendo
a intimidar a nifios y nifias de grados inferiores, maltratandolos y quitdndoles sus

pertenencias.

Otro de los logros no esperados es en razén al acompafiamiento que se tiene
con la escuela de padres, al iniciar el primer encuentro se tuvo un total de
asistencia de 60 padres de familia y/o acudientes, en la cual se trabajé pautas
de crianza en la familia; para el segundo encuentro la asistencia disminuyo
drasticamente teniendo 11 padres de familia, donde se trabajé Roles, limites y
autoridad; y para el tercer encuentro un nimero de 40 padres de familia, donde
se trabajo manejo de conflictos con nifios, nifias y adolescentes. Ademas que se
logré una participacion y apropiacion del tema, pues los padres y acudientes

asistentes plantearon sus posturas y discursos desde su experiencia en el hogar.

Aunque la asistencia a este tipo de espacios no es muy favorable, pues el
namero de padres y/o acudientes que asisten es baja, los pocos padres y
acudientes que asisten lo hacen porque se sienten motivados y acogidos ante el
llamada de la institucion. Igualmente se ha logrado el reconocimiento de algunos
padres de familia y el posicionamiento de la profesion de Trabajo Social, como
una disciplina que interviene en los procesos educativos, y que ademas agrega
valor al acompafamiento de los/las estudiantes en su ciclo escolar, pues los
orienta a partir de sus dudas ante los determinados ciclos por los que estos

pasan.

En definitiva, el proyecto de intervencion, mediante algunas acciones, ha
permitido el conocimiento y reafirmacion de la profesion de Trabajo Social como

agente dinamizador que se propone la intervencion en el campo socioeducativo
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a través de multiples miradas y formas de educar, desde el vinculo y las

relaciones, elementos esenciales que posibilitan la convivencia.
DIFICULTADES DEL PROCESO

Lo que ha obstaculizado el proceso es la agenda institucional, en razon a las
actividades programadas desde el cronograma de la I.E., por ser calendario b, la
institucién se rige mediante lo previsto desde el ministerio de educacién, por lo
que sus fechas para evaluaciones, deberes escolares y entregas de notas
ocuparon estos meses, al igual que la planeacién de las fiestas institucionales,
la semana de refuerzos, el dia de la convivencia y demas celebraciones que
pausaron la ejecucion de estrategias. Aunque se han implementados estrategias
de otro tipo que no implican la intervencion directa con los grupos, como la
escritura del articulo para el periddico institucional, las asesorias individuales, y

la ejecucion de algunas carteleras.
PROYECCION DEL PROCESO

Los asuntos que quedan pendientes es la ejecucidn de la estrategia de
Formacion, con lo relacionado a la implementacién de los talleres para el
cumplimiento del indicador, la continuacién de las asesorias individuales, el
acompafamiento a escuela de padres y demas actividades institucionales que
asi lo requieran, todo esto para el periodo 2017-1, al igual que seguir con la
estrategia de Sensibilizacion e implementacion de las campafias visuales y

auditivas.
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PRESENTACION

El siguiente documento contiene el segundo informe de gestiébn que plantea la
reflexion metodoldgica y académica sobre el cumplimiento de los objetivos del
proyecto de intervencion “Habilidades para la vida: compartiendo vivencias y
experiencias en la |.E. Arturo Velasquez Ortiz’, en razon a las metas e
indicadores; los elementos que ha posibilitado en clave de logros, dificultades y

asuntos pendientes para el alcance de las acciones y estrategias propuestas.

Por lo cual se ubicara para la conceptualizacion, una matriz de evaluacion de
procesos sociales, que indicara la variable y los alcances de cada uno de los
objetivos planteados desde la intervencion profesional; y un cuadro de analisis
gue permitira evaluar asuntos claves del proyecto en relacidn a las estrategias,
las metas y su estado actual, es decir, el cumplimiento de las mismas, para asi
dar paso, a plantear los logros e impactos del proceso por cada accion, las
dificultades o elementos que han obstaculizado el cumplimiento de las
estrategias y accion y su proyeccion, e igualmente se hallaran, en un ultimo

momento los anexos.
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El proyecto “Habilidades para la vida: compartiendo vivencias y experiencias

desde la I.E. Arturo Velasquez Ortiz”, se ha desarrollado bajo objetivos que

orientan la intervencién hacia la promocién de practicas no violentas que

propendan las relaciones respetuosas entre estudiantes, para asi formar en

habilidades sociales y propiciar el uso de estrategias alternativas de resolucion

de conflictos para incidir sobre el clima escolar al interior del aula todo partiendo

del reconocimiento de la diferencia como motor de cambio para analizar las

relaciones. Esto con el fin de fortalecer la convivencia escolar en la I.E., por lo

cual se plantean variables/indicadores que posibilitaran el alcance de cada uno

de los objetivos.

Evaluacion de procesos sociales: indicadores

ALCANCE
OBJETIVOS VARIABLE _ FORMULA
Estado inicial Estado
(obtenido) deseado
Promover practicas no | Practicas no Reduccion de un
. . De enero a
violentas que favorezcan | violentas. _ _ 10% de casos en
_ De enero a abril abril del .
las relaciones respetuosas | Casos de relacion a la
_ y del 2016 se han | 2017 se han _ .
entre los/las estudiantes | agresion. ejecucion del
L . reportado 20 reportado
de la Institucion Educativa . proyecto.
) _ casos de agresion | 17 casos de
Arturo Velasquez Ortiz y
escolar. agresion
Dact-Dantx100%
escolar.
Dant
Formar a los/las | Habilidades El promedio del | El' promedio del
_ N _ . El promedio . _
estudiantes en habilidades | Sociales. puntaje del del _ puntaje obtenido
: L . o el puntaje
sociales que posibiliten el | Aprendizajes cuestionario
_ es de 48.
buen trato aplicado es de 40 Pro=(Rp1+Rp2..) /x
Propiciar el uso de | Estrategias o Los
_ _ _ Los aprendizajes o
estrategias alternativas de | alternativas. _ aprendizajes
. ) o obtenidos fueron _
resolucion de conflictos en | Mediacion. de 30 obtenidos
e
los/las estudiantes fueron de 35
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El logro de estos objetivos, traducido en el alcance de las variables o indicadores,
supondra en gran medida la aplicacion de las acciones y el cumplimiento de las

metas.

En el marco de intervencion educativa y promocional, que buscan, en razén a lo
educativo un acompafamiento y orientacion a nivel individual y colectivo,
permitiendo la “[...] generacion de actitudes y valores constructores de sujetos,
identidades y subjetividades” (Vélez Restrepo, 2003, p. 72), trascendiendo a los
procesos de deconstruccion y reconstruccion de lo establecido, ya que permite
entender la educacion como un proceso formativo que busca la concienciacion
y la reflexion critica, por tal motivo permitira entender el componente de
convivencia como elemento constitutivo de la vida institucional y como estrategia
gue permite hacer frente a los conflictos, y no llegar a la violencia o agresion que
se pueda generar por su inadecuada solucion, para asi formar en habilidades

sociales y en resolucion alternativa de conflictos.

En cuanto a lo promocional, se sitia en potenciar y activar las capacidades y
recursos individuales y colectivos para generar mecanismos de respuesta ante
determinadas situaciones, posibilitando superar las dificultades y asumir los
cambios; propone incidir en la problemética desde el sujeto mismo, activando o
potenciando las capacidades, es decir, las formas de actuar y comportarse frente
a situaciones de conflicto interpersonal y escolar que se presente entre los/las
estudiantes, no para evadirlo, sino para saber qué hacer, cdmo actuar, antes,
durante, después de que haya sucedido, y asi mitigar los efectos de la violencia,
gue en algunas ocasiones son destructivos o dafiinos y que representan un
riesgo para el sujeto o el grupo, entonces se parte de las capacidades y

habilidades de sujetos y grupos para dar solucion a este.

De estos dos tipos de intervencion surgen dos estrategias macro, las cuales han

sido formacion y sensibilizacién, que seran presentadas a continuacion.
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ESTRATEGIA DE FORMACION

La estrategia de formacion fue asociada a la nocion de capacitacibon como
proceso que consiste en proporcionar conocimientos y en facilitar las
condiciones de integracion entre la realidad y los saberes, el cual se vale de
acciones para gue los sujetos adquieran conocimientos y habilidades necesarias
para mejorar en razén a la convivencia y a los métodos de resolucion de
conflictos. Esta estrategia no solo hace uso de un componente meramente
tedrico sino que también de un componente practico, que permite visibilizar los
conocimientos previos del sujeto para asi brindar un proceso de ensefianza-
aprendizaje oportuno y claro, ademas de un acompafamiento y orientacion

hacia procesos individuales y grupales.
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FUENTE DE

PROPOSITO META ESTADO DEL
ESTRATEGIA | ACCIONES VERIFICACI
PROYECTO .
ON
Se ha ejecutado
el 50% de los
Busca la talleres.
capacitacion y el
aprendizaje a Los/las
_ Enla
los/las estudiantes han ) )
. . actualidad, se Registro
estudiantes por aprehendido a . .
_ ha ejecutado escrito,
medio de tres través del .
o un 40% de los registro
Talleres encuentros que | reconocimiento o
o _ _ talleres fotografico.
posibilitan la a la diferencia )
_ o _ propuestos en Listado de
identificacion de tematicas , ,
o _ cada grupo asistencia.
practicas claves relacionadas )
o - seleccionado.
para propiciar el | con habilidades
clima escolar sociales y
FORMACION dentro del aula. resolucion
alternativa de
conflictos.
Su propésito es
orientar y
asesorar de
manera o Han asistido a
) Han asistido a _

_ profesional a _ los espacios Formato
Asesorias los espacios de . y )
o los/las _ y de orientacion asesorias
individuale _ orientacion un o

estudiantes con un 12% de individuales.
S » 19% de los/las
dificultades los/las (Ver anexo)

disciplinares que
incidan en la
vida escolar y

familiar.

estudiantes.

estudiantes.
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El proposito es el
o Un 60 % de
acompafamiento .
' padres y Registro
al espacio de ' Tan solo el .
. acudientes se fotografico,
Acompafa escuela de _ 20% de la
_ han motivado a y
miento padres para o poblacion ha
o asistir a los o
escuela de propiciar el , asistido a la '
. ' espacios de listados de
padres afianzamiento de escuela de . .
- escuela de asistencia.
tematicas de padres.
padres. (Ver anexo).
forma
experiencial.
ACCIONES

TALLERES

Los talleres han sido propuestos desde el proyecto de intervencion como
dispositivos pedagogicos que promueven la reflexion-accién (aprender de la
practica) de sujetos y grupos, a través del analisis de situaciones reales y el
desarrollo de alternativas de solucién, construyendo conjuntamente
conocimiento, es decir, permitiendo un dialogo de saberes y experiencias, para

hacer posible la toma de consciencia por cada sujeto.

Por lo tanto, desde esta accion se han planeado tres talleres tematicos,
interconectados entre si, siendo el primero denominado como “reconocimiento a
la diferencia”; el segundo “habilidades sociales” y el tercero sobre “resolucion

alternativa de conflictos”, dirigidos a grupos y grados especificos®.

Estos han sido elaborados mediante unos parametros para la formulacion de

talleres, conteniendo, en primer lugar, un momento de presentacion, en segundo

5> Para esta seleccidn se tuvo en cuenta, por cada sede de la institucién educativa, un grupo que
presentara caracteristicas comportamentales y académicas regulares, afectando de este modo la
convivencia escolar y la presencia de practicas conflictivas al interior del aula.
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un momento de conceptualizacion del tema a abordar; un tercer momento de
aplicacion de una técnica interactiva, ludico-reflexiva que posibilite el “aprender
haciendo”; un cuarto momento que da apertura a la retroalimentacion y un quinto

momento que da cuenta de la evaluacion de la actividad.

Al momento de la ejecucion de los talleres se ha tenido en cuenta la reparticion
de roles entre las Trabajadoras Sociales, es decir, quien lleva la direccion y
manejo de la actividad, y quien lleva el registro (fotografico, apuntes vy listados)
de la actividad, aunque estos roles no son estaticos sino dinamicos, entiendo por
esto que de igual forma las dos profesionales se asumen como facilitadoras.
Para la aplicacion de los talleres, se da predio aviso a los coordinadores de cada

sede y a los docentes que ceden los espacios para tal actividad.

En términos reales, la ejecucion de los talleres ha sido de un 40%, teniendo que
entre el 2016-2 y febrero del 2017 se ha aplicado un total de 8 talleres en los

grupos seleccionados.

ANO 2016
SEDE GRADO FECHA TALLER
Instituciéon
Educativa Arturo o Taller de
] ) 9 de junio de L
Velasquez Ortiz, 7°b motivacion
o 2016.
sede principal escolar.

(Bachillerato)

19 de Mayo de Cartografia

Institucion
Educativa Arturo
Velasquez Ortiz,

Sede Laura

Hoyos de

Martinez

Aceleracion del

aprendizaje

2016.

escolar.

27 de septiembre
2016.

Taller de
comunicacion y

escucha asertiva.

30

13 de septiembre
de 2016.

Taller de
comunicacion y

escucha asertiva.
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2017

SEDE GRADO FECHA TALLER
Taller
14 de febrero de o
Institucion 4% reconocimiento
_ 2017. _ _
Educativa Arturo de la diferencia.
Velasquez Ortiz, Taller
21 de febrero de o
Sede Laura 4% reconocimiento
2017. _ _
Hoyos de de la diferencia.
Martinez Aceleracion del

aprendizaje

Institucion
Educativa Arturo Taller

] _ 23 de febrero de o
Velasquez Ortiz, 4°n 2017 reconocimiento
Sede José Maria ' de la diferencia.
Martinez Pardo.

Institucion
Educativa Arturo Taller

) _ 24 de febrero de o
Velasquez Ortiz, 6% reconocimiento

o 2017. _ _
sede principal de la diferencia.

(Bachillerato)

e Logros e impactos de la accién
No solo el dato y el promedio (lo contable) proporcionan el cumplimiento de la
meta, como tal el taller posee un valor agregado, ya que ha logrado, en clave de
reconocimiento y habilidades, un proceso de identidad y cohesién grupal, por
ejemplo algunos grados son sefalados como los “malos”, indisciplinados,
“agresivos” o con poca “adaptacion a la norma institucional”, lo que produce que
estos asimilen y reproduzcan esas representaciones, pero, cuando se llega al
estudiante con la consigna de que posee saberes y es responsable de lo que
pase a su alrededor, el estudiante reconstruye imaginarios y comienza a creer
en si mismo. Alli esta la importancia del poder de la palabra, para potenciar o

denigrar, para posibilitar que el sujeto reconozca sus habilidades.
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Este espacio ha permitido la participacion, tanto de facilitadoras y estudiantes,
ademas de la vinculacion de una profesional de psicologia que aporta desde sus
saberes cientificos al proceso de ejecucion, no estando asociada laboralmente

con la institucion.

e Dificultad de la accion
Mas alla de la accidn o los participantes, la dificultad seria profesional y personal,
se trata de asumirnos en cuanto al manejo de grupo y la preparacion oportuna y
afianzamiento de la parte teorica, adecuando las palabras o discursos que los
actores desde su contexto puedan entender. Esta dificultad fue superada en
razon a la previa organizacion de los temas a tratar, asi como los momentos del

taller.

e Proyeccién de la accion
En este sentido, refiere al cumplimiento de por lo menos el 50% del total de los
talleres propuestos, ya que quedan faltando a la fecha dos talleres por cada

grupo seleccionado. Ademas de los aprendizajes que adquieran los estudiantes.

ASESORIAS INDIVIDUALES

Esta propuesta surgié como recomendacion por parte del asesor institucional y
la institucion educativa, y se fundamento6 desde el proyecto de intervencién como
un espacio de orientacion, atencion y acompafamiento a los/las estudiantes con
dificultades en lo comportamental, disciplinar, relacional y académico. Donde se
activan la escucha como elemento clave para acompafiar la gestion o la
basqueda de opciones ante las problematicas que aquejan al estudiante,
activando en él, mecanismos que le permitan solucionar por si mismo el

problema o dependiendo del caso ante otras instancias (remision).

Dentro de esta accidén se plante6 el uso de un formato de asesoria individual,
gue indaga sobre asuntos personales del estudiante, su relacién con el entorno

social, familiar e institucional.
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En relacion a esta accion se ha logrado la atencién a un 19% de estudiantes,
gue a su vez han asistido a estos espacios, en los que se hacen presentes
problematicas de todo tipo (consumo de sustancias psicoactivas, relaciones
interpersonales y familiares, depresion e ideacidn suicida, relaciones sexuales a
temprana edad, etc.). Teniendo que para el afio 2016-2 se atendieron alrededor
de 24 casos, y para la fecha presente 2017 se han atendido 4 casos.

e Logros e impactos de la accion
Ha sido util el espacio de asesorias, que aunque el docente orientador (asesor
institucional) también se encarga de brindar estos espacios, este no logra cubrir
todas las demandas que se presentan a nivel escolar, por lo tanto, es un espacio
gue desde el Trabajo Social se posiciona como importante y que agrega valor al

actuar profesional con individuos.

Se ha logrado a nivel profesional, la identificacién de casos y priorizacién de los
mismos, permitiendo centrar el verdadero problema que aqueja al sujeto. Se han
utilizado recursos metodoldgicos, como las preguntas circulares y reflexivas que
posibilitan dentro del espacio de asesoria la toma de conciencia y la busqueda
de soluciones de parte del mismo actor. Un logro personal, ha sido el adquirir
herramientas para el mejoramiento de la escucha activa, utilizando las técnicas
propias del quehacer profesional y realizando una devolucion intencionada que
busca el reconomiento, el empoderamiento pero sobre todo la responsabilizacion
ante la situacion que vivencian los sujetos y que requiere gestion, donde estos

se apropien de su cotidianidad.

e Dificultad de la accion
Se ha comprendido como dificultad, el que algunos estudiantes no asistan a este
espacio por temor a que sus problemas sean divulgados a sus amigos, familiares
o institucion en general, ya que desde la sede de bachillerato, se tiene el
imaginario equivoco de que el docente orientador llama a los acudientes para
contar todo lo que se confia en este espacio, siendo esto Unicamente necesario
cuando el estudiantes esta en riesgo o peligro inminente, atentando contra su

integridad o afectando a terceras personas. Pero los estudiantes se han dejado
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llevar por el rumor, por lo que a veces no toman en serio los encuentros, o
piensan que las asesorias, sobre todo con el docente orientador, son para
“locos”, lo cual se ha visto afectado en la incorporacion de las asesorias
individuales. Para superar esta dificultad, se han aclarado dentro de los mismos
espacios de asesorias y en algunos encuentros grupales, que estas son libres
de prejuicios y divulgacion, que es un espacio para aclarar dudas, asesorar,

orientar y acompafiar en temas de pertinencia escolar y familiar.

e Proyeccion de la accion
En materia de acciones futuras, se necesita dar cobertura a estudiantes que
requieran de este espacio por sus problematicas, pero, como tal, la accién
continua proyectada en responsabilidad del docente orientador, aunque con
diferentes formas de trabajar, ya que tiene otras posturas, y una intervencion
fundamentada en la terapia, y en los cambios a nivel estructural, cosa que desde
el Trabajo Social solamente se interviene en cambios de primer orden, es decir,
en un contexto no clinico, que Unicamente involucra como el sujeto se relaciona

socialmente en su entorno.

ACOMPANAMIENTO A ESCUELA DE PADRES

Desde el proyecto de intervencién fue propuesto como un espacio de
acompafiamiento y formaciéon a padres de familia y acudientes a partir de
encuentros vivenciales y experienciales, en los cuales se posibilitaria el
intercambio de saberes, la busqueda de soluciones ante aspectos que afectaran
a la familia y a los estudiantes y la reflexion individual y colectiva mediante la
identificacion de las etapas por las que pasa la familia y los nifios, nifias y

adolescentes.

Para la realizacion de esta accion, que ya esta articulada en la institucion
educativa, se acudié al equipo de escuela de padres, que pare el afio 2016,
estaba conformado por el docente orientador, y algunos docentes, y en el cual

se vincularian las profesionales de Trabajo Social, en cuanto a la planeacion,
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convocatoria, preparaciéon del tema y logistica. Para este afio se lograron
alrededor de 5 escuelas de padres, divididas una por cada mes y medio,
integrando a todas las sedes (la sede bachillerato, y las dos escuelas urbanas),
por lo cual, en términos de convocatoria, se realizaron volantes, que fueron
entregados por parte de las Trabajadoras Sociales en cada sede y grado, se
transmitio informacién por medio del espacio radial, y se realizaron carteleras

invitando a los acudientes.

En términos de preparacion del tema, este fue escogido por medio de propuestas
del equipo psicosocial y autores claves, y en cuanto a la logistica, se distribuy6
la organizacion del espacio en el auditorio de la sede principal, ubicando la
silleteria de forma circular para propiciar un ambiente de familiaridad, donde se
le permitiera a todo el mundo ver los rostros, al igual que un espacio destinado

para el registro (listados de asistencia).

Para el afio 2017, la escuela de padres fue modificada, ya que, por cada periodo
escolar, se haran alrededor de dos escuelas de padres por sede y una tercera
integrando las tres sedes, teniendo para el mes de febrero dos escuelas de
padres, de las dos sedes de primaria. Los encargados por cada sede son
docentes que dicta sus clases alli, y que a su vez se encargan de la convocatoria
y la logistica, quedando a cargo del eje tematico el docente orientador y las
profesionales de Trabajo Social.

ANO 2016
FECHA SEDE TEMA N° ASISTENTES
Institucion
5 de mayo de _ Pautas de
educativa Arturo 52
2016. ) crianza
Velasquez Ortiz.
o Institucion Autoridad
2 de junio de ) o
2016 educativa Arturo | normas, limites 'y 11

Velasquez Ortiz. roles familiares.
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Institucion El conflicto en
4 de agosto de

2016 educativa Arturo nifos, nifas y 39
' Velasquez Ortiz. adolescentes
“La familia bajo
o ataque”, los
Institucion )
19 de octubre de _ riesgos a los que
educativa Arturo 35
2016. se ve enfrentada

Velasquez Ortiz. .
la familia en la

actualidad.
ANO 2017
Institucién
educativa Arturo Manejo de
16 de febrero de ) _ )
Velasquez Ortiz, emociones y 28
2017. ] ] o
sede José Maria sentimientos.
Martinez Pardo.
Institucion
educativa Arturo Manejo de
23 de febrero de ) . _
Velasquez Ortiz, emocionesy 22

2017. o
sede Laura Hoyo sentimientos.

de Martinez.

e Logros e impactos de la accién
En razon de los logros, se ha propiciado un espacio de participacién dentro de
las personas que asisten, apropiando el espacio y trayendo a colacion la
situacion que viven al interior de sus hogares y como esta puede ser tratada. Se
ha logrado mayor integracién por parte del equipo de escuela de padres, ya que
para el afio 2017, todos estan involucrados y se han sumado mas personas, no
dejan la responsabilidad Unicamente en pocas personas. Los padres o
acudientes no asisten por ser este un espacio obligatorio, sino por el deber que

tienen para con la institucion y los estudiantes, siendo temas de interés por la
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pertinencia y claridad al tratarlos, ya que se identifican y reconocen el rol de
padres que cumplen al interior de sus familias.

e Dificultades de la accion
Lo que ha obstaculizado el pleno cumplimiento de esta accion han sido los
canales de comunicacion entre el equipo facilitador, pues hace falta mayor
organizacion, en donde también intervengan los docentes en la tematica, no
concibiendo la escuela de padres como un espacio que hay que cumplir porque
lo impone la ley, sino como una oportunidad de relacion entre la institucion y la
familia. Otra dificultad se halla en los procesos de articulacion de los temas,
aunque sean escogidos segun las necesidades del contexto, deberian ser

consecutivos.

e Proyeccién de la accion
Esté proyectado para esta accion acompafar hasta abril del 2017, 6 escuelas de
padres que son segun lo planeado las que faltan para el primer periodo
institucional pues solo se estara hasta estas fechas, pero de igual forma, la

escuela de padres como estrategia continuara planteandose desde la institucion.

ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACION

Por la estrategia de sensibilizaciéon se comprendié el proceso de reflexion y
concientizacion a través de temas y mensajes, para la promocion de practicas
orientadas hacia el buen trato y la sana convivencia, con el fin de llamar la
atenciéon del sujeto y propiciar una postura de reflexion y de conocimiento y
reconocimiento sobre si mismo y sobre lo que le rodea. Conectada de cierta
forma con la primera estrategia de formacion y sus acciones, ya que esta también

posibilita la reflexion como proceso ligado y relacionado.
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PROPOSITO META FUENTE DE
ESTRATEGIA ACCIONES .
VERIFICACION
Propiciar por
, Se han
medio de .
realizado
carteles,
. . carteles en la _
Camparfas cufas o Registro
_ _ institucion e s
visuales y radiales y ) _ fotografico. (Ver
o ] intervenciones
auditivas articulos de anexos)
o en la prensay
periodico las _
radio
buenas o
) o institucional.
SENSIBILIZACION practicas.
Apoyar y Se ha
acompanfar | asistido/apoya
en las do reuniones y _
N . Registro
Acompaiamient | diferentes eventos o
o o fotografico. (ver
o Institucional actividades culturales e

institucionale

S.

institucionales.

anexos)

ACCIONES

CAMPANAS VISUALES Y AUDITIVAS

Se comprendieron desde el proyecto como estrategias de intervencion o

acciones micro-sociales, optando por lo comunicacional influyendo a los

espectadores a través de imagenes, mensajes y representaciones, con el fin de

hacer eco para la prevencion de la aparicion de las violencias y mitigacion de

conflictos, ademas que propenden por habitos de buen trato y convivencia sana.

Para este se utilizaron:

e Carteles: Entendidos como dispositivos visuales que a través de la

exposicién de mensajes y contenidos generaron en la audiencia que los
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vio y leyd un “impacto”, propiciando un sentimiento, opinion, idea de
reflexion.

e Intervenciones en prensay radio institucional: Intervencién por medio
escrito y oral de la transmisién de un mensaje, en el espacio de programa

radial “en sintonia con mi colegio” y el periodico escolar.

e Logros e impactos de la accion
Esta accion ha posibilitado un reconocimiento de la profesion en las
intervenciones en prensa Yy radio, posicionando el Trabajo Social educativo, y
aceptando que también se interviene a nivel individual. En cuanto a los carteles,

estos han generado reflexion frente a lo alli plasmado.

e Dificultades de la accion
Han sido espacios limitados dentro de la institucionalidad porque son
esporadicos y no se tenia la planeacion institucional de cuando iban a ser
realizados, mas que todo para las intervenciones en radio y prensa. Aunque, se
han podido gestionar debido a la insistencia en la pertinencia de presentar el
Trabajo Social como profesion teorico-practica de gran influencia sobre el

entorno educativo.

ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL

Este se ha planteado como el acompafiamiento y apoyo que se brinda a la
institucién en ciertas actividades con un componente convivencial y de formacion
de sujetos participes del ambiente relacional y educativo de la institucion, siendo

estas:

e Yoga: Un espacio en el cual los nifios y nifias aprenden como manejar su
corporalidad y emocionalidad a través de su postura y respiracién en los
ejercicios de yoga, lo que les ayudara a saber cédmo enfrentar y
comportarse ante una determinada situacion, dictado por el profesor de

yoga Antonio Escobar de la “gran fraternidad universal”’, teniendo como

169



responsable al docente orientador, y dirigido a los nifios y nifias de la sede
Laura Hoyos de Martinez. Este fue realizado en el periodo 2016-2, en
horario de 8 a.m. — 9:000 a.m. los dias viernes.

e Orientacion vocacional: acompafiamiento en charla informativa a los/las
estudiantes de los grados novenos y decimos para identificar su proyecto
de vida y orientacion profesional, al igual que dar a conocer algunas
opciones por las cuales guiarse para dirigir su formacion de educacion
superior. Teniendo como responsable al docente orientador.

e Otras Actividades.

LOGROS E IMPACTOS DEL PROCESO

El proyecto de intervencion en la Institucidon educativa ha permitido a nivel
profesional afianzar el bagaje tedrico y metodoldgico, reconociendo las
caracteristicas mdaltiples del contexto escolar, en las cuales no solo influyen los
espacios de ensefianza aprendizaje, sino también los ambientes sociales y
familiares, con los que la institucionalidad y el profesional deben crear un vinculo,
para potencializar los comportamientos y actitudes que influyen sobre los

ambientes de convivencia.

La aplicacion de las acciones y estrategias, desde la vision propia del Trabajo
Social, posee un valor agregado, debido a que permite no solo el aprender
haciendo, entendido desde los espacios ludicos pedagdgicos que se presentan
con nifios, niflas y adolescentes, sino que ademas posibilita la reflexién y la
formacion en ambientes amigables que no se prestan para juzgar sino para

potenciar.

De cierta forma, dentro de la vida institucional, Trabajo Social tiene gran
incidencia, pues se toma en cuenta para las diferentes actividades e
intervenciones, desde los entes directivos, hasta los sociales, porque desde su
actuar en el campo educativo, se pone de manifiesto otras formas de

relacionamiento y se evidencia la necesidad de humanizar procesos y proyectos
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institucionales, al igual que intervenir por parte de los profesionales psicosociales

de la institucién no desde una vision meramente individual, sino también global

y grupal.

DIFICULTADES DEL PROCESO

El momento de cambio por el que atraviesa la institucion, a principios del periodo
2017-1, ha influenciado sobre la continuidad del proyecto, esto debido a que el
ndamero de estudiantes ha disminuido, por factores como la desercion y el
ausentismo académico, lo que ha producido cambios en la planta docente, en
los horarios y el nimero de grupos en la sede de bachillerato, que afecta de
algin modo a las otras dos sedes. Entonces debido a eso, y a los ajustes y
acomodaciones de las primeras semanas del calendario académico, se ha
optado por correr las fechas para la realizacion de actividades dentro de los
grupos, lo que implica para el proceso de practicas al interior de la institucién que
se extienda y modifique el cronograma, y se planifigue en razén al momento
coyuntural por el que afronta la |.LE. para asi dar respuesta a las dinamicas

sociales.

Otra dificultad ha sido la asignacién de tareas diferentes a las del actuar
profesional, si bien, se estd en modalidad de acompafiamiento y apoyo, desde
la profesion se tienen unas intencionalidades y caracteristicas de intervencion,
por lo que la intervencién diagnostica en lo concerniente a lo clinico y terapéutico
no es clave en Trabajo Social, por lo que al no tener formacion en este campo,
no se puede apoyar en la fase de identificacion y diagndstico de nifios, nifias y
adolescentes con déficit de aprendizaje o demas problemas referidos a este,
aunque si, se puede dar un apoyo socio familiar y acompafiamiento educativo
con este tipo de poblacion, pero la terapia y la clinica si la debe hacer el

profesional indicado para estos casos.
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PROYECCION DEL PROCESO

En cuanto a la proyeccion de todo el proceso de intervencién, quedan pendientes
asuntos en razén de la aplicacion total de las acciones para asi dar cumplimiento
a los objetivos y desarrollo de las dos estrategias, esto es, aplicacion de los
talleres y acompafamiento a las escuelas de padres, al igual que dar
continuacion a las asesorias individuales, lo que se presente de
acompafiamiento institucional, y a las micro-acciones de carteles e
intervenciones radiales. Al no darse el 100% de cumplimiento de las metas, se
dejaria la propuesta de delegar al equipo psicosocial de la institucion para

retomar el proyecto.
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EL SENTIDO DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.®

Resumen:

Este articulo es producto del proceso de reflexion académica acerca de la
practica o intervencion profesional del Trabajo Social que establece el pensar y
el actuar en el escenario de Instituciones Educativas. Primero, identificando el
lugar de enunciacion de la triada convivencia, familia y escuela dentro de la
educacion del siglo XXI; para luego pasar, al rol profesional que desempefia
Trabajo Social a nivel escolar, familiar y social, configurdndose como un actor
participe y corresponsable; para finalizar con conclusiones que plasmen ideas y

propuestas del actuar profesional en el campo educativo.

Palabras claves: Reflexion académica, intervencion profesional, Trabajo Social,

Institucion Educativa, convivencia, familia.

THE SENSE OF THE PROFESSIONAL PRACTICE OF SOCIAL WORK IN
EDUCATIONAL INSTITUTIONS.

Abstract:

This article is a product of the process of academic reflection about the
professional practice or intervention of Social Work that establishes thinking and
acting in the setting of Educational Institutions. First, identifying the place of
enunciation of the triad coexistence, family and school within the education of the
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21st century; To then pass, to the professional role that Social Work plays at
school, family and social level, being configured as an actor participates and co-
responsible; To conclude with conclusions that reflect ideas and proposals of

professional action in the educational field.

Keywords: Academic reflection, professional intervention, Social Work,

Educational Institution, coexistence, family.

EL SENTIDO DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Deicy Florez Hernandez- Carolina Zapata Morales

Introduccién

La educacion del siglo XXI ha estado caracterizada por las situaciones del
contexto politico, econdémico, cultural y social; estas condiciones han influido en
el recorrido histdrico y en las visiones o perspectivas de concebir la ensefianza,
los actores en ella inmersos, y sus problematicas. Paulo Freire menciona a la
escuela no como una simple depositaria de conocimiento, como una estructura
con horarios, tareas, salas, sino que la entiende como el lugar donde se
construyen las relaciones del sujeto entre si y con su entorno; por tanto, la
educacion, materializada a través de las Instituciones Educativas, entre ellas
escuelas y colegios, son llamadas a replantear sus métodos reproductores de
autoridad, disciplina y ensefianza, por unos mas humanos, criticos y
pedagogicos, donde no solo se evallen las competencias en determinadas
materias, sino también, los procesos y métodos de vinculacion a la Institucion,

de socializacion con los otros, de las multiples formas de aprender y entender, al
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igual que se comprendan, analicen e intervengan las problematicas que son
producto de contextos exteriores (familia, sociedad, comunidad) y que se ven

reflejados en la |.E.

En razén a esto, la profesion del Trabajo Social se encuentra en los diferentes
escenarios de socializacion escolar, debido a que su presencia ha sido aceptada
y demanda, su labor no es la de un actor neutro, sino comprometido activamente
a participar de los procesos que promueven la organizacion, la educaciéon y a su
vez prevencion y mitigacion de las violencias o conflictos escolares, a partir, del
posicionamiento de espacios de convivencia, el fomento de capacidades y
habilidades y el establecimiento de pautas, reglas y practicas que permitan un

adecuado clima institucional.

En base a esto, se desarrollaran dos puntos centrales, primero, el devenir
histérico de la educacion y dentro de ella la triada convivencia, familia y escuela
como unidades de analisis de la actuacién profesional, para en segundo
momento, analizar el rol asumido por la profesién del Trabajo Social desde la
practica académica o profesional dentro del ambito educativo, para finalmente,
generar una reflexion acerca del proceso de practicas, y el sentido que esta

adquiere para el estudiante en formacion y para la comunidad.

La educacion: convivencia, familia'y escuela.

Entender la educaciéon en la actualidad, supone concebirla como producto de
una sociedad cambiante, en constante cuestionamiento de sus sistemas y
ordenes sociales, implica plantear un recorrido histérico y conceptual de lo qué

es y ha sido educacion en el mundo.
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La educacion tiene sus origenes historicos a finales del siglo XVIII y principios
del siglo XIX, donde surge en Europa, mas exactamente en Prusia, en razon al
mantenimiento del régimen absolutista por parte de la monarquia con el fin de
disipar las ideas de la revolucion francesa (libertad, igualdad, fraternidad), y
fomentar mediante un modelo educativo autoritario, la disciplina, la obediencia y
la sumision del pueblo. Este tipo de educacidn se expande rapidamente a otros
paises a mediados de 1760 hasta 1900, buscando con esto perpetuar los

modelos elitistas y la division de clases.

El contexto que antecede la educacion y con ella el surgimiento de las escuelas
es de perspectivas positivistas, regido por una econémica industrial, en la cual
imperaban la productividad y la obtencion de capital con el menor esfuerzo e
inversion posible, aplicando leyes generales y formulas cientificas de predecir y
controlar los fendbmenos sociales y del mercado; con estas premisas se
constituye la escuela como una “herramienta para formar trabajadores utiles al
sistema” y para que el discurso econémico y politico capitalista, que en aquellos
momentos tiene su auge, se posicione como hegemonico. Logrando que la
educacién se convierta en un proceso mecanico y bancario, de depositar ciertos
conocimientos de acuerdo al grado en el que el individuo este’. Este modelo

seria conocido como escuela o educacion tradicional.

A mitades del siglo XIX esta se configura como una institucion social encargada
de la educacion publica masiva y de la difusion y ensefianza de la informaciéon y
el conocimiento, “la cual tiene la misién de la preparacion intelectual y moral”.
Posteriormente a finales del siglo XIX y principios del siglo XX surge la
denominada “escuela nueva” como critica a la escuela tradicional, donde se
centra el interés en el sujeto y el desarrollo de sus capacidades, reconociéndolo
como activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. “El otro elemento que

identifica esta tendencia pedagogica es que la educacion se considera como un

" Informacion tomada de la pelicula de German Doin, “la educacién prohibida” (2012).
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proceso social y para asegurar su propio desarrollo. La escuela prepara para que
el nifio viva en sociedad, y ella misma se concibe como una comunidad en

miniatura, en la que se "aprende haciendo". (Van Arcken, 2012, parr. 2)

La educacién adquiriria una connotacion de formacién integral de sujetos y
transformadora de condiciones de vida, tomando como referente la educacion o
alfabetizacion liberadora de Paulo Freire, desde el escrito pedagogia del
oprimido (1970) donde dicta que la educacion ha sido utilizada como un
instrumento opresor al servicio de una clase dominante, que no se puede
continuar con una pedagogia tradicional sino que se debe trascender a una
educacién de la liberacién y como practica de la libertad, con una vision critica
que posibilite la lectura del contexto y la conciencia de la realidad.
Posteriormente adaptandose como publica, gratuita y obligatoria a la cual todos
tendrian derecho a acceder. Esta vendria a ser un proceso mediante el cual se
imparte conocimiento, aunque sin dejar de lado, saberes, principios, valores,
costumbres y habitos vinculados a la experiencia y a la relaciéon ensefianza-

aprendizaje. Por tanto significa “guiar, conducir’ o “formar, instruir”.

“[...] La educacién comprende todas aquellas experiencias del individuo por
medio de las cuales se adquiere el conocimiento, se ilumina el intelecto y se
fortalece la voluntad; es la que brinda a la sociedad el cambio y regenera una
y otra vez las condiciones de su propia existencia, y teniendo en cuenta, que
la sociedad solo puede sobrevivir cuando existe suficiente cohesion entre sus
miembros, sus integrantes deben lograr desarrollar valores, actitudes,
capacidades, y habilidades generales que les permitan el dominio y creacién
del conocimiento.” (Murcia Rodriguez y otros, 2008, p. 75)

La escuela y el colegio, vendrian a ser medios por los cuales trasciende la
educacion, concebidos como centros escolares en los cuales se integran
distintos saberes, formas de ser, hacer y pensar la realidad. Entendidos como
micro-escenarios del contexto social, politico, econémico y cultural, que dentro

de si proyectan y reflejan las dinamicas y probleméaticas sociales.
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“La escuela como institucidon es un espacio publico donde se da una
interaccion grupal, un @mbito de socializacion secundaria de la comunidad y
un lugar donde se integran valores, sentimientos de pertenencia e
identificaciones basicas. (Ibid. P. 79)

Pero no solo en estos espacios se da el proceso de aprendizaje-ensefianza entre
educadores y educandos, sino también se presentan como escenarios de
socializacion los cuales dotan a los sujetos de herramientas que les permiten
entender y comprender al otro y su entorno. Es mediante la socializacion que se
presenta la convivencia como proceso de interrelacion entre los diferentes
sujetos que componen un grupo, familia, institucion o comunidad y que se
integran con el fin de obtener beneficios individuales y colectivos, para saciar
necesidades mediante el establecimiento de reglas y normas que regulen el

“con-vivir’ y la socializacién.

Para Santos Guerra (2009) [...] la convivencia no es solamente un conjunto de
procedimientos sino que tiene un contenido moral: "expresa unos valores
morales y unas creencias acerca de la sociabilidad humana". Somos un conjunto
de personas, hombres y mujeres, libres e iguales ante la ley y formamos una
comunidad politica. Cada uno de nosotros, sin excepcion, somos miembros de

esa comunidad. (p. 176)

La convivencia “es el arte de hacer que los demas se encuentren bien con uno.
Lo cual supone respeto a la forma de ser del otro y una forma de actuacion que
facilite la libertad de cada uno dentro de la justicia”. (Ibid., p. 177). Es pues que
la convivencia se presenta de dicha forma en diversos ambitos, como laborales,

familiares y escolares

Segun Ortega R. y Del Rey R. (2009) “La convivencia surge como la necesidad
de que la vida en comun, que acontece en todos los escenarios de la educacién
escolar y en el entramado de todos los sistemas de relacion
(profesorado/alumnado, relaciones entre los propios escolares, y relaciones
familia/escuela), discurra con pautas de respeto de los unos sobre los otros; y
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como la necesidad de que las normas democréticas que la escuela impone se
dinamicen de forma tal que la propia convencionalidad de las reglas incluya un
principio de respeto por el bien comun que se comparte” (p. 161).

De acuerdo a lo anterior, desde el ambito escolar, la convivencia es entendida
como una construccién colectiva que tiene incidencia sobre las relaciones
interpersonales que se generan en el centro educativo, dependiendo de acciones
encaminadas al fortalecimiento de los espacios de participacion y toma de
decisiones, de formacion en competencias ciudadanas, y de convocar a
acciones que fomenten la tolerancia, el respeto, la colaboracion, la comunicacién

y otros valores que promuevan el clima escolar.

Por tanto supone la vinculaciébn de todos los miembros de la comunidad
educativa, siendo estos, docentes, directivos docentes, estudiantes, egresados
y padres de familia. A partir de esto, la familia se convierte en el primer ente de
socializacion, encargado de la formacion en valores, principios, y formas de

relacionarse para que el sujeto se aproxime a la sociedad.

Segun Angela Maria Quintero Velasquez Trabajadora social y docente jubilada
de la Universidad de Antioquia, la familia se compone como una unidad humana,
COmMO un grupo primario por excelencia, que tiene por caracteristica su evolucion
bio-psico-social, y las funciones de proteccion, es decir, el desarrollo integral y el
cuidado de todos sus miembros; y de la insercién del individuo en la cultura, es

decir, mediado por los procesos de relacion y socializacion.

Por otro lado, la familia se constituye como institucién histérica y social, como un
grupo que tiene su fundamento en lasos consanguineos y de afinidad (vinculo
emocional), o en términos del derecho, a través de vinculos naturales y juridicos.
La familia es el resultado de un largo proceso historico, que se configura a partir
de su estructura organizativa, estando presente no solo la familia nuclear

(conformada por padres de diferente sexo e hijos), sino también las familias
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extensas, nuevo tipo, monoparental, homoparentales, unifamiliar etc.,
proponiendo otras formas de entender a las familias. “En su ascensién amplia,
la palabra familia hace referencia al conjunto de ascendentes, descendentes,
colaterales y fines con un tronco genético comun. Analégicamente, se dice que
constituye una familia un conjunto de individuos que tienen entre si relaciones de

origen o semejanza”.

La familia tiene funciones indispensables en la sociedad como son. La
renovacion y el crecimiento de la sociedad, la satisfaccion de gran parte de
las necesidades basicas del hombre, la socializacién y educacion de los
individuos, la adquisicion del lenguaje y la formacién de los procesos
fundamentales del desarrollo psiquico. Asi mismo, es el grupo social en el que
se satisfacen las necesidades afectivas y sexuales indispensables para la vida
social de los individuos y donde se protegen las generaciones futuras. Es una
unidad basica bio-psicosocial, con leyes y dinamicas propias que le permiten
mantenerse en equilibrio y soportar las tenciones y variaciones, sin perder la
identidad como grupo primario de organizacion social mediante la unidad, la
continuidad en el tiempo y el reconocimiento de la comunidad que lo rodea.”
(Ibid., p. 31).

Al igual que las instituciones educativas, la familia cumple un rol indispensable,
como corresponsable en los procesos de formacién ensefianza-aprendizaje. Por
ende, a partir de este escenario, se constituye la triada convivencia, familia y
escuela, ya que el convivir supone un reto y un aprendizaje para las
comunidades educativas, puesto que desde la convivencia se forma el ejercicio
de la ciudadania y la democracia, se forman seres libres y autbnomos, capaces
de ese “con-vivir’ con los otros. La convivencia no es un simple valor, sino que
se constituye como un escenario en el cual se forman sociedades mas justas
con una cultura de paz. Y no solo implica un reto para instituciones educativas,
sino también para familias, puesto que es desde la familia que los/las estudiantes
configuran su estructura mental, es decir, psicoafectivas, ademas de sus

relaciones inter e intrapersonales.

Se componen desde la educacién como una triada, ya que se dice que un nifio,

nifa o adolescente trae consigo, desde su hogar, un cumulo de creencias,
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hébitos, comportamientos y practicas que refleja en otros espacios, siendo estos
el de las instituciones educativas. Por dicha razén, la convivencia tiene un papel
fundamental como configuradora de relaciones y espacios armoénicos, que de no
ser por las reglas, normas y pautas que son dictadas desde esta, se verian

afectados.

Es a partir de esta triada, que se asume, reconoce, potencia y posibilita los
espacios socio-educativos que se configuran desde las Instituciones Educativas,
gue se ubica el rol del profesional de Trabajo Social como agente dinamizador

de las relaciones entre estudiantes, familias y comunidad educativa.

El actuar profesional desde el campo educativo

El actuar del profesional en Trabajo Social se hace necesario en el contexto
educativo debido a la diversidad y complejidad de problematicas a las que se ve
enfrentada la sociedad actual, problematicas que encuentran su raiz en las
formas de relacidon y socializacion de los sujetos, que son sintomas, en su
mayoria, generadas por el conflicto que se presenta a partir de que la institucién
educativa por si sola no puede responder a las demandas existentes, y la labor
del docente se ve limitada debido a la funcion exigida netamente académica, por
lo que aunque les competa lo social, no son personal idoneo, ni suficiente para

cubrir los malestares y demandas de los/las estudiantes y sus familias.

Debido a esto, el rol que desempefia el Trabajo Social desde el ambito educativo
bajo la modalidad de practica académica o profesional, es fundamental, ya que
logra cubrir las demandas existentes dentro de la institucionalidad,
inscribiéndose dentro de procesos de ensefianza-aprendizaje, en cuestion de
desaprender y aprender habitos, practicas y estilos que permitan el

relacionamiento, y el convivir con los otros y otras, ademas del restablecimiento
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de vinculos y la promocion y favorecimiento de nuevas sociabilidades entre otros

aspectos.

Es por ello, que la préactica profesional, se inscribe como

“un proceso académico-formativo [...] la practica es un espacio en el que se
articula dialécticamente la reflexion, la accién y la transformacién, en
correspondencia con las dindmicas de la realidad social y la apuesta teorica,
metodolégica y politica de la profesion y disciplina del Trabajo Social’.
(Departamento de Trabajo Social, 2008, p. 3)

Por tanto supone una integracion entre teoria-practica y entre el conocer para
actuar, transversalizado por una ética reflexiva del hacer profesional. Dentro de
la practica se apropian conocimientos y se afianza los ya aprendidos, ademas
esta se configura como escenario preparatorio del estudiante en transicién al
profesional, es decir, la practica recrea el contexto profesional del que el

estudiante ser& parte una vez culminada su formacion académica.

‘Al entender las practicas profesionales o académicas, como practicas
caracterizadas por interacciones, es necesario resituar el didlogo de saberes,
el intercambio de conocimientos, la interdisciplinariedad, las negociaciones
culturales. Las préacticas aparecen como ambientes o dinamicas formativas
caracterizadas por “el encuentro entre saberes que permite analizar la
correspondencia entre objetivos propios de la formacion profesional y la
capacidad para dialogar con otros saberes y con la realidad sociocultural en
que se inscriben”. Es el caracter interactivo, dialégico de las préacticas, lo que
permite identificarlas como sistemas abiertos, descentralizados, sinérgicos,
recursivos”. (Ghiso Cotos, 2011, p. 46)
Es a partir de ello, que la practica en el campo educativo, esta orientado bajo los
contextos no clinicos del actuar profesional, que remiten a las interacciones entre
sujeto y profesional e implica cambios de primer orden y acciones centradas en
la demanda especifica, donde no se comprometen modificaciones en la
estructura familiar, individual o social, pues solo se “puntualiza campos de accidn
social propios de TS, conocimientos, estrategias metodoldgicas y destrezas
adquiridas y asumidas en la formacion basica universitaria de pregrado”.

(Quintero Velasquez, 2004, p.1)
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Por tanto se desempeiia en el campo educativo en labores como
asesorar/orientar, actuar como facilitador y educador, e integrarse con un trabajo
interdisciplinario, interinstitucional e intersectorial, para posibilitar el bienestar
social y la convivencia mediante la re-creacion y la co-creacion y dinamizacion
de escenarios de socializacion en la cual los sujetos sean participes, garantes y
dinamizadores del clima escolar institucional. Se interviene a partir de las
demandas institucionales y acciones de responsabilidad social, y segun las

intencionalidades que el profesional posee

Por lo cual, dichas acciones se dirigen, como lo menciona Quintero, primero
hacia la orientacion/recepcion, evaluacion y prevencion-promocion-educacion.
Haciendo hincapié en el proceso de asesorar/orientar al sujeto frente a lo que
demanda, o tiene como problematica, que en la mayoria de las veces, puede no
ser el problema, sino mas bien un sintoma de la problemética que esta aun sin
resolver. Es pues que la orientacibn supone un proceso de atencion,
asesoramiento y acompafiamiento intencionado, que busca por parte del
profesional, educar, prevenir, persuadir, sugerir, o guiar al sujeto para que este
tome una decision frente al manejo de las situaciones y sentimientos que se han
convertido en una problematica. Para esto se vale de dispositivos metodologicos
como lo son, la escucha intencionada y activa, la observacion, y el registro de la
informacion en un informe social individual, que a su vez, servira para dar
claridades, apuntes y elementos que aporten al diagndstico y reconocimiento de
las situaciones y dar luz a la evaluacién social del caso y las observaciones o

recomendaciones.

Como segunda accién se encuentra, el actuar del trabajador/a social como
facilitador y educador, ya que este se esta inmerso en el escenario escolar, lo
gue le supone un reconocimiento del contexto y sus dinamicas (lectura del texto
en su contexto). Por lo anterior, educa en la cotidianidad en razén a recursos y

capacidades instaladas para asi potenciarlas y generar un cambio o impacto. Asi
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mismo, actuando como facilitador en individuos, grupos, familia y comunidad
educativa, reestableciendo el vinculo o tejido social, para que de igual modo,
permitan el reconocimiento de habilidades y capacidades, y prevengan o
mitiguen el riesgo al que estan expuestos los nifios, nifias y adolescentes fuera
y dentro las I.E. (violencias escolares, conductas suicidas, consumo de
sustancias psicoactivas, desercién escolar, entre otros. Por tanto, la accién
educadora del Trabajo Social, centra su analisis en promover otros estilos y
formas de saberes y aprendizajes, propiciando el encuentro y la palabra, desde
propuestas emancipadoras y criticas de educacién no formal, como lo son la

educacion social y la pedagogia social.

Como tercera accion, hace parte del actuar de Trabajo Social, el componente o
area de trabajo interdisciplinario, interinstitucional, e intersectorial. Mediante
este, profesionales de otras disciplinas, instituciones y sectores, realizan un
trabajo colaborativo en conjunto con Trabajo Social, aportando con sus saberes
especificos en la intervencion. El trabajo interdisciplinario hace referencia al
proceso dialégico de comprender y entender un problema desde los aportes
disciplinares de diferentes profesiones. El trabajo interinstitucional refiere a los
diferentes actores que interactian y coordinan a través de instituciones y
mediante mecanismos de accidn conjunta para solucionar problematicas o
construir/ejecutar planes, programas, proyectos a partir de la creacion de
iniciativas. Y el trabajo intersectorial que alude a instituciones que pertenecen a
un sector social en especifico, y a su coordinacion e intervencién en el abordaje

de problemas.

Aunqgue la profesion posee un bagaje tedrico y metodolégico amplio, se hace
necesario contar con profesionales de otras disciplinas (al igual que
instituciones) para aportar con sus postulados otras formas de abordar el objeto
de intervencion, con el fin de consolidar una comunidad académica y cientifica

comprometida con las problematicas sociales y educativas, en aras de realizar

184



un analisis al sujeto desde diversas perspectivas y establecer puntos de

encuentro para una intervencion integral.

Por lo anterior, el sentido de la practica profesional, adquiere valor desde el
momento mismo de insercion al campo especifico, cuando el profesional desde
una intervencion indirecta, es decir, desde el acercamiento al contexto
institucional y su estudio, reconoce las dinamicas y problematicas del contexto
institucional y al mismo tiempo las comprende, analiza e interpreta. Y en la
intervencidn directa, interactla y se ve expuesto al otro desde el contacto,
reconociéndolo como sujeto historico de experiencia, donde se ve comprometido
ante una institucionalidad que le exige, y ante su deber de responsabilidad como
profesional y ciudadano del comun.

“La Practica ha sido considerada tradicionalmente como el nucleo central de
la formacion profesional; es el espacio en el cual se evidencian los logros y
las dificultades del proceso formativo; el ambito por excelencia de apropiacion,
aplicacion y despliegue de los conocimientos y de las competencias que los
estudiantes han desarrollado a lo largo de la carrera. Dicha practica es el
espacio en el que emergen los sujetos Trabajadoras y Trabajadores Sociales
y se construyen los objetos sociales, reinterpretados como objetos de
intervencion en el didlogo dialéctico conocimiento-intervencion. En dicha
relacion se articulan los conocimientos de las ciencias sociales y humanas con
las competencias profesionales e investigativas desarrolladas a lo largo de la
carrera.” (Murcia, Martinez, Ortiz, 2008, p. 74)

Y al asumir el rol profesional desde el campo educativo, los retos van desde
intervenir las realidades individuales de estudiantes, docentes y familias, hasta
intervenir las dinamicas grupales e institucionales. Si bien, no se interviene desde
comisarias de familias, ni centros especificos en tratar estas problematicas,
dentro de las instituciones educativas, se ven reflejadas las probleméaticas
familiares experienciadas por los/las estudiantes, por lo cual, debido al deber de
corresponsabilidad que tanto institucion, familias, y profesionales de Trabajo
Social tienen para con la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes, se

hace necesario intervenir tanto los contextos institucionales en los que el actor
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pasa la mayor parte de su tiempo, como los contextos familiares, como espacios

primarios de socializacion y afectividad.

Al estar el Trabajo Social bajo el marco institucional, este se convierte para las
familias y comunidad educativa en general como un referente que interviene en
lo comportamental y disciplinar, pero no en lo educativo. Esta concepcion debe
llevar a que nos cuestionemos en razon a la imagen que se deja como
profesionales ante la institucion, ya que el Trabajo Social se debe asumir como
agente dinamizador inserto en los espacios socioeducativos, y con influencia
sobre los cambios, y las practicas en los diferentes escenarios de intervencién

en materia de nifiez y adolescencia.

Interrogarnos en razén a como se direccionan los objetivos y como se ubica la
practica profesional del Trabajo Social, no interviniendo desde logicas
mecanicistas del simple “hacer por hacer’ o por cumplir estandares y criterios
gue a veces son impuestos por la institucionalidad y por la presion que la misma
academia genera, sino mas bien, responder a criterios propios del profesional y
exigencias del contexto, teniendo en cuenta las intencionalidades y las

demandas.

En base a todo lo anterior, el/la Trabajador/a Social se constituye como agente
socializador y facilitador, “[...] que se debe dirigir a potencializar las habilidades
y oportunidades de los individuos, fortalecer el proceso educativo, generar el
bienestar social y promover proyectos de prevencién e investigacion,
coordinando un trabajo conjunto entre institucién, familia y comunidad” (Murcia,
Martinez, Ortiz, 2008, p. 77).

Conclusiones.

La préactica profesional y académica de Trabajo Social en Instituciones
Educativas ha posibilitado la apropiacién de teoria, metodologia y conceptos
propios del campo disciplinar, ya que a partir de alli se fundamenta el actuar.
Esto ha supuesto, primero, posicionar el rol profesion y su lugar de enunciacion

en el campo educativo, y segundo, comprender a las Instituciones educativas
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como entidades constructoras de conocimientos e identidades, no solo mediante
el proceso de ensefanza-aprendizaje, sino también de las relaciones sociales,
en las cuales se inscriben los y las Trabajadores/as Sociales como actores que

inciden sobre las estructuras y formas de socializar.

Es a partir de los procesos que el profesional desarrolla en su practica y con los
diferentes actores, que esta adquiere sentido tanto por parte del profesional,
como por parte del sujeto, grupo, comunidad o familia sobre la cual incide,
generando asi cambios y fortaleciendo las relaciones que se tejen en los

espacios educativos.

Es asi que en su labor, el profesional en Trabajo Social no solo se relaciona con
los actores a intervenir, sino con otros profesionales. Por tanto, se entra a un
escenario donde se trata de ganar un espacio, un reconocimiento y una
construccion de identidad profesional, frente a los otros profesionales del area
social y también frente a las comunidades y sujetos, lo que le exige un mayor
desempefio en conceptualizar y consolidar su practica, diferenciandola de las
otras. Por tanto, supone un reto la intervencién socio-educativa en escuelas y
colegios, ya que implica influir sobre colectivos que ya tienen consolidados sus
imaginarios, discursos, practicas y habitos sobre ciertos asuntos, (como por
ejemplo las formas de relacionarse con apodos e insultos) que han sido
naturalizados y que deben ser desaprendidos y reconstruidos, para que asi, se
establezcan normas, pautas, comportamientos que lleven a esos colectivos, por

ejemplo, a relacionarse a través de practicas no violentas.

Por dltimo, la profesion esta llamada a pensarse en un proyecto social que
contribuya al mejoramiento de los espacios de convivencia, no solo a nivel
institucional, sino también familiar y comunitario, donde a este no solo aporten
los estudiantes que realizan sus practicas académicas, sino también,

profesionales que estan insertos en el campo laboral, ya que cuando se
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interviene desde escenarios microsociales del contexto se aporta e inciden
desde las realidades individuales, lo que sirve, en un futuro, para que se proyecte

en escenarios macro y meso sociales.
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PRESENTACION

El siguiente documento contiene los anexos del proyecto de intervencion
“Habilidades para la vida: compartiendo vivencias y experiencias en la |.E. Arturo
Velasquez Ortiz”, propuesto desde las practicas académicas de Trabajo Social
de la Universidad de Antioquia, Seccional Occidente. En este se consignan por
orden de estrategia (estrategia de formacion y estrategia de sensibilizacion), las
memorias metodoldgicas de cada actividad realizada, es decir, el respectivo
formato de soporte y el respaldo de aplicacion de la actividad (registro

fotografico, etc.).
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ANEXOS

ESTRATEGIA DE FORMACION: ACCIONES

TALLERES
GUIA DE ACTIVIDAD

Se ha formulado propuestas mediante talleres comprendidos como actividades
o dispositivos pedagogicos que permitan la formacion en habilidades sociales y
resolucion alternativa de conflictos que seran consignadas a continuacion. Estos
han sido divididos en tres momentos, siendo el primero de reconocimiento, el
segundo de fortalecimiento de habilidades sociales y el tercero de apropiacion y

conocimiento entorno a las estrategias de resolucion alternativa de conflictos.

FORMATO
ACTIVIDAD N°1: Taller de reconocimiento.
Objetivo: Propiciar el reconocimiento de los/las participantes a través de las
percepciones y significados de los otros.
Duracién aproximada del taller: Hora y media.

Primer momento: De encuadre o introduccién.

Este primer momento dara inicio a la actividad, con presentacion de las
facilitadoras y los/las participantes, empleando para ello una técnica “rompe
hielo” para propiciar el espacio la participaciéon y poder generar empatia y
confianza, posteriormente dando a conocer el nombre de la actividad, el objetivo

y la metodologia a trabajar.

e Criterios: Se hard nombramiento del consentimiento informado, el uso

que se le darad a la informacién, el anonimato y demas criterios de

8 Entrelazados: Todos los participantes se dividen en parejas y se sientan en el suelo espalda con espalda y entrelazan
los brazos, a la orden del animador intentan levantarse los dos al mismo tiempo sin soltarse. Una vez arriba, buscan
otra pareja que se haya levantado y realizan el mismo ejercicio entre los cuatro, luego entre ocho y asi hasta que
todos estén de espaldas y con los brazos entrelazados y todos se puedan levantar.
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pertinencia que permitan la libre expresion y participacion de los
estudiantes; asi como las normas béasicas de respeto al otro y a sus
opiniones.

Segundo momento: Presentaciéon metodoldgica

Este momento es empleado para la presentacibn de nociones bésicas de
reconocimiento y autoconocimiento conceptos claves para profundizar en el

tema de habilidades sociales y del respeto hacia la diferencia.

Segun el diccionario de la real academia espafiola de la lengua, la palabra
“reconocer” significa, entre otras cosas, “examinar algo o a alguien para conocer
su identidad, naturaleza y circunstancias”. por lo que se entiende reconocimiento
como aquella distincién que diferencia a una persona de otra, a partir de rasgos
caracteristicos como la actitud, el comportamiento, la conducta, forma de pensar,

etc.

El reconocimiento se fundamenta en la identificacion de cualidades que
distinguen a las personas entre si, caracteristicas que son analizadas a través
de la interaccion de la persona en el contexto y de su relacion con otros/as. Lo

que permite, conocer a los demas en sus singularidades.

Ahora bien, no solo basta con conocer a la otra persona, sino también con saber
“conocerse a uno mismo”, de alli, deviene el termino de autoconocimiento, que
implica, el reconocimiento que se ha de tener de uno mismo, siendo capaz de
distinguir, aprender y describir los sentimientos, pensamientos y emociones ante
determinada situacion. Esto contiene las bases para el respeto de si, la

autoconfianza, y el respeto hacia ese otro como diferente.
Tercer momento: Aplicacién de técnica.
Nombre de la técnica: Reconociendo mis habilidades.

Objetivo: Permitir que los/las participantes reconozcan a los demas y asi

mismos, por medio de la identificacién de sus fortalezas.

Caracteristicas de la Técnica: La técnica permite mediante la identificacion de

los participantes en su contexto, el reconocimiento de si mismo
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(autoconocimiento) y de los otros, a través de habilidades y fortalezas,
empleando la escritura como mecanismo de reflexion, lo que posibilita que el

participante se sitie y comprenda al otro desde su diferencia.

Desarrollo de la Técnica: La técnica consiste en dar a cada participante un
cuarto de hoja de papel, en el cual debe plasmar sus fortalezas o habilidades, es
decir, una cualidad en el que su desempefio sea bueno y que los caracterice. A
continuacion, se emplean dos formas de socializar, siendo la primera, el colocar
el papel con cinta adhesiva en una parte visible de su cuerpo para que los otros
participantes puedan leerlo, esto debe hacerse en circulo y guardando silencio,;
la segunda, después de finalizado la escritura, las facilitadoras recolectaran las
hojas y las leeran en voz alta con el fin de que todos los participantes escuchen,
manteniendo el anonimato de quien lo escribio; al finalizar cualquiera de las dos

opciones se escucharan impresiones, percepciones y comentarios del ejercicio.
Materiales: Hojas reciclables, lapiceros, cinta adhesiva.

Preguntas Orientadoras: ¢Qué llamo la atencion de lo escrito por el otro?;
¢, Qué pasaria si fuéramos iguales (si todos colocaramos lo mismo) ?; ¢ por qué

es importante la diferencia?

Toma de conciencia: Este momento busca la retroalimentacién, que los
participantes concluyan a partir de la reflexiéon sobre lo que aprendieron y la
forma en cémo se sintieron en el desarrollo de la técnica, lo que les posibilitd, los
aspectos que se evidenciaron e identificaron sobre identidades individuales,

sobre la vision que tienen de si mismos y de los otros.
Cuarto momento: Retroalimentacién y devolucion.

En este momento se destinan las apreciaciones finales sobre lo que arrojo la
actividad, es un espacio en el cual los participantes manifiestan sus

percepciones, sentimientos, emociones y reflexiones producidas en el taller.
Quinto momento: Evaluacion.

Este es el momento conclusorio en el cual la participacion de los estudiantes y

las intervenciones realizadas por las facilitadoras son evaluadas de forma grupal,
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y a nivel individual, examina todos los aspectos relacionados con la formulacion,

implementacion y los conocimientos obtenidos por todas y todos en el desarrollo

del taller.
MEMORIA METODOLOGICA
Grado Sede Fecha
4a Laura Hoyos de Martinez 14 de febrero de 2017.

Responsables | Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina

Zapata; Psicologa: Claudia Montoya.

Desarrollo El taller da comienzo siendo las 9:28 a.m., en la asignatura
de , con la presentacion metodoldgico de la actividad,
su intencionalidad: Nombre (del taller y del proyecto) y
objetivos. Asi mismo se dan las pautas de comportamiento
y participacion dentro del aula (el respeto por la palabra del
otro, el levantar la mano para pedir la palabra etc.), y se
aplica el cuestionario para evaluar los conocimientos previos
de los nifios y las nifias sobre las habilidades sociales y la
resolucion alternativa de conflictos, el cual serviria de
actividad base para el seguimiento de los aprendizajes. Este
dura alrededor de 25 minutos.

Posteriormente se da el momento tedrico donde se abordan
los conceptos claves por parte de las facilitadoras,
preguntando inicialmente qué entiende por esos términos,
donde sefalan que es “reconocer las cosas que uno hace,
por ejemplo si uno pelea”, “si uno hace algo malo debe
reconocerlo y aceptar las consecuencias”, “reconocer es
saber algo de uno”, entre otros.

Luego se pasa al momento de aplicacion de la técnica
interactiva, donde los nifios y las nifias plasman mediante el
papel, sus suefios, -caracteristicas, gustos que los
diferencian de los demas y que los hacen ser unicos.

Después de la construccion cada uno lo pegé en su pecho
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y se hizo una ronda para que cada estudiante leyera y
conociera lo que el otro/a habia dicho sobre si mismo.

Para llegar al momento de reflexion y devolucion donde ellos
mismos plantean, “se debe respetar al otro y no burlarse por
lo que escribid”, “esta bien y es importante que nos gusten
cosas diferentes”, etc. Para dar cierre con la evaluacion de
la actividad, donde mencionan que les gustaria jugar mas y

aprender sobre otros temas.

Evaluacién

Es un grupo de estudiantes. Al inicio de la actividad se
presentd una discusion pero entre todos pudieron resolver,
dentro del desarrollo de la actividad fueron participativos y

estuvieron atentos.

Observaciones

Al ingresar al salén, dos compafieros iniciaron una discusion
verbal que llevo a la agresion fisica, rapidamente la docente
encargada los separo. Como facilitadoras se intervino este
hecho, preguntando lo que habia pasado y calmando la
tension.

En el transcurso de la actividad en donde todos rotaban para
ver lo que sus compafieros habian escrito, unas nifias se
burlaron de lo que uno de sus compafieros habia escrito, por
lo que el nifio se fue a su pupitre a llorar, pero esta situacion
fue aclarada, se discutié y las estudiantes se disculparon

con su compaﬁero.
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Evidencias

Grado

Sede

Fecha

4b

Laura Hoyos de Martinez

21 de febrero de 2017.

Responsables

Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina
Zapata; Psicologa: Claudia Montoya.
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Desarrollo

El taller da comienzo en horas de la mafiana, siendo las 7:10
a.m., en el bloque dispuesto para la asignatura de Ciencias
Naturales. En este primer taller de acercamiento con el
grupo se dan las pautas de presentacion, nombre de la
actividad, objetivo, como se desarrollaria y se exponen las
reglas para el respeto (levantar la mano para hablar,
respetar la palabra del otro y participar). Se da inicio con la
aplicacion del cuestionario para evaluar los conocimientos
experienciales que los nifios y las nifias tienen sobre las
tematicas a tratar en los diferentes espacios de talleres, que
son habilidades sociales y resolucion alternativa de
conflictos, este se demora alrededor de 35 minutos. Luego
se da desarrollo al tema explicando qué es el
reconocimiento, autonoconocimiento y la diferencia, a lo que
los y las estudiantes dan sus aportes y mencionan
recurridamente que se debe tener respeto por las personas
gue son diferentes a nosotros.

Posteriormente se da apertura a la actividad con hojas de
papel donde los/las estudiantes plasman lo que les identifica

y diferencia del otro, sus cualidades.

Evaluacioén

Es un grupo de aproximadamente 21 estudiantes, su aula
de clase se encuentra ubicada en la segunda planta, primer
salén a mano izquierda. Su actitud y comportamiento dentro
de la actividad al principio fue de calma, pero luego, al haber
tantas interrupciones los/las estudiantes se dispersaron,
centrando su atencion ya no en la actividad sino en otras
actividades, a veces se sentian murmullos, no guardaban

silencio, pero pese a esto la actividad se pudo finalizar.

Observaciones

Por cuestiones de tiempo no se pudo desarrollar la actividad
como se tenia planteada, se dejo hasta el momento de
construccion en los papelitos y socializacién con los/las

estudiantes sobre lo que sus comparnieros les hace ser ellos.
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Esto debido a que en el transcurso del taller hubo varias
interrupciones de otros estudiantes que estaban
presentando su campafia de eleccion para personero
estudiantil y personerito de la escuela. Ademas del llamado

a restaurante.

Evidencias
Grado Sede Fecha
Aceleracion del | Laura Hoyos de Martinez 14 de marzo de 2017.

aprendizaje

Responsables

Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina Zapata
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Desarrollo

El taller da comienzo a la antepenultima hora de clase, siendo
las 11:00 a.m., se da inicio presentando el motivo del taller y del
proyecto, nombre, objetivo y se dan las pautas de
comportamiento en el aula (respetar la palabra de los otros,
pedir la palabra y participar.). se da comienzo con la actividad
inicial de rompehielo “entrelazados”, que concluye en la
participacion de todos y en tener presentes el trabajo en equipo,
la fuerza y la coordinacién para alcanzar la meta de ponerse de
pie, mencionan que el apoyo y el entendimiento son vitales para
la actividad.

Posteriormente se da paso al componente metodolégico donde
las facilitadoras introducen tedricamente al tema, y los/las
estudiantes mencionan que reconocimiento también implica
“cuando se conoce algo de uno mismo”, “cuando reconocemos
nuestros actos”, “cuando sabemos hablar, jugar, dialogar con el
compariero”, entre otros.

Luego se da paso a la aplicacion de la técnica donde, mediante
los papeles, cada uno/a de los/las estudiantes expresan qué es
eso que los diferencia de los otros a partir de lo que les gusta y
saben mejor hacer. Para que en el momento de socializacion se
lea cada uno de los papeles por parte de las facilitadoras
encontrando destrezas principalmente en la practica de un
deporte (futbol, BMX, patinaje, etc). En el momento de cierre se
da una reflexion sobre los asuntos y aspectos claves del
reconocimiento, y las ensefianzas que deja después de
terminada la actividad.

Evaluacioén

El grupo aceleracion del aprendizaje estd conformado por 23
estudiantes, 3 mujeres y 20 hombres, que se encuentran en
condicion de extra edad, es decir, estudiantes que ya estan en
etapa de adolescencia y que no son aptos para estar en un

ambiente de escuela primaria, debido a que pueden afectar la
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dinamica del clima escolar, los factores que se encuentran en
este grupo son la perdida de afios escolares, sumado al bajo
rendimiento académico y problematicas en el entorno familiar e
individual (posible consumo de sustancias psicoactivas entre
algunos estudiantes), entonces se ubican en este grupo para
promoverlos cerca al grado escolar que deberian estar.

El grupo se mostré participativo y con disciplina debido a la
autoridad ejercida por la docente encargada de este grupo, que
en este caso se encuentra en la modalidad de monodocentes
(es decir, que se encarga de acompaifar y dictar todas las

asignaturas correspondientes).

Observaciones

Durante el transcurso de la actividad tres estudiantes no
quisieron participar, quedandose dos en sus pupitres y uno
participando de la actividad inicial “entrelazados” pero solo.
Frente a este ultimo caso es un nifio, como sus comparieros lo
describen, solitario y callado y por ser asi, dicen, le pegan, a
partir de esto el nifio podria estar siendo afectado por violencia

social/relacional, se dialogé con la docente al respecto.

Evidencias
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Grado

Sede Fecha

4b

José Maria Martinez Pardo 23 de febrero de 2017.

Responsables

Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina Zapata.

Desarrollo

La actividad da inicio siendo las 12:30 m. en los dos bloques
destinados a la asignatura de ética y valores. Se da inicio
presentando el taller y su objetivo, asi mismo como las pautas
para la participacion. Se comienza la seccién con la actividad
rompehielo de los 3 elementos (la cual consta de nombrar los
tres elementos, aire, agua o tierra pasando un balon al azar,
para que la persona que lo tome diga rapidamente algun animal
que corresponda al elemento descrito). Posteriormente se
realiza la segunda actividad, “entrelazados”, generando
finalmente la reflexiébn de que se necesita el trabajo en equipo y
la comunicacion para llevar a cabo el objetivo, en este caso
ponerse de pie con ayuda de otros/as.

Se aborda el momento tedrico y metodoldgico, presentando los
conceptos claves, se pregunta a los/las estudiantes si habian
escuchado estos términos y mencionan que si, que esto

significaba conocerse a ellos mismos.
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Posteriormente se da paso a la actividad con las hojas, en donde
cada estudiante menciona lo que le diferencia de los otros, lo
que le gusta y sabe hacer. Teniendo como resultado la lectura
de los mismos por parte de las facilitadoras y su socializacion,
en donde dos estudiantes expresaron que lo que mejor hacian
0 en lo que eran buenos era en “conseguir novias", pero se les

explico...

Evaluacioén

El grupo de 4b esta conformado por 29 estudiantes, es un grupo
descrito segun algunos docentes como el mas “pesado” de los
cuartos, es decir, el grupo mas dificil para trabajar,
“‘indisciplinados” y que no dejan dictar la clase. Pero durante la
actividad, se mostraron activos y participativos, aunque los
murmullos eran constantes pero haciéndoles un llamado de
atenciéon lograban guardar silencio y estar atentos a la parte

metodoldgica.

Observaciones

Durante el transcurso del taller, los mismos estudiantes
mencionan que los docentes los llaman como los mas
indisciplinados, pero la facilitadora Deicy les menciona que es
un muy buen grupo para trabajar, que le gusta estar con ellos e
ir al salon, a lo que los nifios y nifias responden que es la primera

que lo dice.

Evidencias

Grado

Sede Fecha
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6e

Arturo Velasquez Ortiz 24 de febrero de 2017.

Responsables

Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina

Zapata.

Desarrollo

La actividad da inicio siendo las 10:00 a.m., presentando el
nombre y objetivo del proyecto, asi mismo como el taller, e
introduciendo la aplicacion del cuestionario para conocer e
identificar los conocimientos que los/las adolescentes tenian
sobre el tema de habilidades sociales y resolucion
alternativa de conflictos.

Posteriormente se da paso a la actividad rompehielo de los
3 elementos, actividad que muchos no quisieron hacer, por
lo que se trabaja con el resto del grupo.

Luego se parte al momento metodoldgico del taller, donde
se explican los conceptos, de reconocimiento y diferencia,
donde la facilitadora menciona que ¢qué pasaria donde
todos fuésemos iguales?, -seria aburrido, donde a todos nos
gustara lo mismo-, por eso somos diferentes y esa diferencia
se debe respetar y entender; una de las estudiantes
menciona que “si a uno le gustara una persona o lo mismo
gue a otra personay a los otros también, eso seria envidia”.
Se continua con la actividad de ubicarse en los papeles,
donde participan pero escribiendo eso que deben cambiar o
mejorar de si, donde colocan “las rabietas”, “los enojos”, “la
groseria” como aspectos que deben cambiar, estos son

leidos por la facilitadora y reflexionados por el resto del

grupo.

Evaluacioén

Es un grupo conformado por 24 estudiantes, su aula esta
ubicada en la primera planta entrando a mano izquierda en
el segundo saldn, al lado de coordinacion. Es un grupo que
presenta gran ausentismo escolar y bajo rendimiento
académico, sumado a que muchos de los/las estudiantes

qgue alli estan han perdido mas de dos o tres veces este
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grado. Dentro de la actividad se mostraban poco serios,
aunque atendian al tema en cuestién, no guardaban silencio

y hacian indisciplina.

Observaciones | En el transcurso de la actividad algunos no quisieron
participar y se salian constantemente del aula, mostrandose

resistentes.

Evidencias

FORMATO

ACTIVIDAD N°2

Objetivo: Fortalecer a los/las participantes en habilidades sociales mediante las
percepciones y significados que permitan relacionarlos con la vida cotidiana.

Duracion aproximada del taller: hora y media.

Primer momento: De encuadre o introduccion.

Este primer momento dara inicio a la actividad, con presentacion de las
facilitadoras y los/las participantes, empleando para ello una técnica “rompe

hielo™ para propiciar el espacio la participaciéon y poder generar empatia y

% Técnica de movimiento: consiste en fomentar la capacidad de escucha, agilidad y concentracién mediante la
asignacién de movimientos a todos los integrantes del grupo, siendo estos, movimiento uno (caminata lenta),
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confianza, posteriormente dando a conocer el nombre de la actividad, el objetivo

y la metodologia a trabajar.

e Criterios: Se hard nombramiento del consentimiento informado, el uso
que se le dara a la informacién, el anonimato y demas criterios de
pertinencia que permitan la libre expresion y participacion de los
estudiantes; asi como las normas basicas de respeto al otro y a sus
opiniones.

Segundo momento: Presentaciéon metodoldgica

Este momento es empleado para la presentacion tedrica, aunque a medida que
se avanza en la actividad, se da también una definicion del significado de cada

habilidad social.

Las habilidades sociales son un conjunto de habitos, conductas, pensamientos
y emociones que posibilitan establecer adecuadas relaciones con los demas,
“[...] estas dotan a la persona que las posee de una mayor capacidad para lograr
los objetivos que pretende, manteniendo su autoestima sin dafar la de las
personas que la rodean. Estas conductas se basan fundamentalmente en el
dominio de las habilidades de comunicacion y requieren de un buen autocontrol
emocional por parte del individuo” (Blanco, 2011, p. 4), otra forma de definirlo
seria como, “[...] una serie de conductas y gestos que expresan sentimientos,
actitudes, deseos y derechos del individuo, siempre de una manera adecuada y

de modo que resuelven satisfactoriamente los problemas con los demas” (Ibid.,
p. 5).

Las habilidades sociales se adquieren a través de la experiencia, cuando se
interactda y relaciona con los demas, pero también, mediante el aprendizaje, con
mecanismos como la observacién, imitacién y ensayo (practica), que a su vez
incluye el refuerzo social, esto es, respuestas positivas del contexto social frente

a las buenas practicas o empleo de las habilidades sociales, por ejemplo, cuando

movimiento dos (caminata normal), movimiento tres (caminata rapida), movimiento cangrejo (adapta la posicion de
un cangrejo), movimiento jirafa (se estira para quedar como una jirafa), movimiento flamingo (cruza uno de sus pies
para adoptar la posicion del animal), y movimientos “stop” y siga, asi respectivamente y alterando su orden cuando
el facilitador lo decida. Estos movimientos se realizan circularmente. Se realiza esta actividad inicial con el fin de poner
a los/las participantes y que estos se activen.
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un nifio/a tiene un buen comportamiento es felicitado o premiado, esta accion
implicara en que el nifio/a vuelva a repetir el comportamiento para recibir algan

incentivo o solo por el hecho de sentirse bien (estimulo-respuesta).

Hay diferentes tipos de habilidades sociales, entre las que se destacan, el
manejo de tension y estrés; el manejo de emociones y sentimientos; el manejo
de problemas y conflictos; la empatia; la comunicacion y escucha asertiva; el
establecimiento de relaciones interpersonales; la toma de decisiones, entre

otras.

Se podria afiadir en cuanto a cada una que, el manejo de emociones y
sentimientos, tiene que ver con reconocer y aceptar lo que se siente y se piensa,
tanto en uno mismo como en los demas, entendiendo primero, que las
emociones son reacciones ante determinados estimulos o situaciones, y los
sentimientos son sensaciones u estados de animo que se caracterizan por la
afectividad y se representan por medio de la emocion. Este también se conoce
como autocontrol o autorregulacién emocional, orientado hacia dirigir y manejar
las emociones negativas y positivas de forma adecuada, evitando el descontrol
de las mismas y poniendo limites ante determinados pensamientos. (Posible
pregunta: ¢ Sabemos identificar cuando estamos felices o enojados?, ¢,coOmo nos

ponemos (corporalmente hablando)?)

Por otro lado, el manejo de tension y estrés, es el reconocimiento de la tension
y el estrés, definidos como un estado de cansancio mental y fisico que tiene
alteraciones emocionales/corporales y que produce ansiedad, frustracién, enojo,
nervios frente a cierta situacion; por lo tanto, es aquella capacidad que permite
identificar lo que genera tension y estrés en la vida de cada sujeto, analizando
asi sus manifestaciones para poder de este modo manejarlas y/o encontrar una
solucion adecuada. (Posible pregunta: ¢qué nos molesta o enoja?, ¢como lo

solucionamos?).

El manejo de problemas, hace referencia al conjunto de estrategias que se usan
para prevenir la escalada de un conflicto, es decir, que el conflicto llegue a su

punto mas critico, identificando el porqué de la situacion y el como resolverlo,
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mediante pautas de colaboracion y convivencia. (Este se ampliara en el siguiente

taller). (Posible pregunta: ¢ Cuando discuto qué hago?

La empatia, entendida como la capacidad de interpretar y reconocer las
emociones ajenas, es decir, comprender a la otra persona, entendiendo el
porqué de su comportamiento y actitud ante determinadas acciones, en otras
palabras, seria “ponerse en los zapatos del otro”. (Posible pregunta: reconoce

cuando un amigo esta feliz o triste?).

La comunicacion y escucha asertiva, entendida como la forma en la cual se
transmite y/o comparte una idea o sentimiento a través del lenguaje corporal y
oral, o verbal (palabras, tono de voz) y no verbal (postura, contacto visual,
gestos, etc.), una especie de dialogo que permite una interaccion entre dos o
mas personas (emisor-receptor), donde se establecen vinculos de escucha y
asertividad, ya que esta es la forma de expresar directamente una idea, posicion,
sentimiento, opinion, etc. (Posible pregunta: ¢respeto la palabra de mis

compafieros?).

En cuanto a las relaciones interpersonales, es comprendida como la habilidad
de las personas para relacionarse con los demas, con el fin de establecer lazos
y vinculos sociales para el alcance de objetivos y metas en comun. En esta
habilidad la comunicacién es central para el buen ejercicio de las relaciones.
Ademas en esta se conjugan las demas habilidades sociales, que son

pertinentes para posibilitar el vinculo.

Mientras que, la toma de decisiones, refiere a la habilidad de decidir o elegir una
opcion entre otras tantas, para resolver o solucionar una situacion. Consta de un
proceso de reflexion que permite la identificacion y valoracion de las diferentes
opciones y sus posibles consecuencias. (Ejemplo: en el grupo un nifio/a saca
una mala nota en un examen, es preferible ¢ qué el nifio se lo cuente a sus padres
0 qué se lo cuenten sus docentes?, ¢qué pasaria en cualquiera de las dos

situaciones?).
Tercer momento: Aplicacion de técnicas.

Nombre de la técnica: Habilidades para la vida.
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Objetivo: Posibilitar que los/las participantes afiancen nociones basicas de
habilidades sociales.

Caracteristicas de la Técnica: La técnica posibilita visibilizar las habilidades
sociales como mecanismos Utiles para comprender, relacionarse y convivir, que
aunque son herramientas que innatamente posee el sujeto, este no las reconoce,
ni las desarrolla como tal. Por lo cual, busca potenciar las habilidades que cada
sujeto posee por medio del reconocimiento en situaciones vividas en la
cotidianidad, ya que utiliza el medio escrito y la ejemplificacion como forma de

representar la experiencia que el sujeto vivencia en su contexto.

Desarrollo de la Técnica: La técnica consiste en ubicar en el tablero o parte
delantera del saldn, diez sobres de manila que representan diez habilidades
sociales (manejo de tension y estrés; manejo de emociones y sentimientos;
manejo de problemas y conflictos; autoconocimiento; empatia; comunicaciéon y
escucha asertiva; relaciones interpersonales; toma de decisiones), a
continuacion, se distribuyen a cada uno de los participantes diez hojas
reciclables para que alli plasmen, a medida que se explica cada habilidad social,
lo que ellos/as han pasado en determinada situacién o problema, se da un
espacio para que los participantes escriban y para que lo depositen en el sobre.
Posteriormente, las facilitadoras, comparten su contenido, es decir, algunas
ideas expresadas en las hojas y se da espacio para opiniones, ideas, soluciones

y conclusiones.

Materiales: Hojas reciclables, lapiceros, sobres de manila (urnas), cinta
adhesiva.

Preguntas Orientadoras: ¢Qué entienden por habilidad social?; ¢ Para qué nos
sirve?; ¢Qué entienden por el nombre de esta habilidad social (la que
corresponda en el momento)?, ¢en qué situaciones debemos hacer uso de esta

habilidad?, ¢si no hiciéramos uso de las habilidades sociales qué pasaria?

Toma de conciencia: Este momento busca la retroalimentacion, que los
participantes concluyan a partir de la reflexién sobre lo que aprendieron y la

forma en cémo se sintieron en el desarrollo de la técnica, lo que les posibilitd, los
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aspectos que se evidenciaron e identificaron sobre identidades individuales,

sobre la vision que tienen de si mismos y de los otros.

Nota: para los grados de basica primaria, se empleara la actividad de “el paquete
chileno”, como medio de estimulo-respuesta, que consiste, por medio de una
actividad rotatoria (tingo, tingo, tango) pasar un paquete, envuelto con papel
reciclable, en donde se coloca por cada capa de papel, una palabra o pregunta
(en este caso relacionado con las 10 habilidades sociales correspondientes) con
el fin, de que los/las participantes respondan, a medida de su respuesta, las
facilitadoras afiaden y explican la temética, y asi sucesivamente hasta

desenvolver todo el paquete, encontrando alli una recompensa.

Cuarto momento: Retroalimentacion y devolucion.

En este momento se destinan las apreciaciones finales sobre lo que arroj6 la
actividad, es un espacio en el cual los participantes manifiestan sus

percepciones, sentimientos, emociones y reflexiones producidas en el taller.

Quinto momento: Evaluacion.

Este es el momento conclusorio en el cual la participacion de los estudiantes y
las intervenciones realizadas por las facilitadoras son evaluadas de forma grupal,
y a nivel individual, examina todos los aspectos relacionados con la formulacion,

implementacion y los conocimientos obtenidos por todas y todos en el desarrollo

del taller.
MEMORIA METODOLOGICA
Grado Sede Fecha
4a Laura Hoyos de Martinez 4 de abril de 2017.

Responsables | Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina Zapata

210



Desarrollo

El taller da inicio siendo las 9:19 a.m. en las horas destinadas
para las asignaturas de ética y educacion artistica. Se hace un
pequefio paréntesis recordando lo trabajado en el anterior taller,
y se introduce al tema presentando la metodologia, el nombre y
objetivo del taller. Se comienza con la actividad de ‘“los
movimientos”, en la cual los nifios y las nifias requirieron de la
escucha, la coordinacion y la atencion para llevar a cabo cada
una de las posturas. E igualmente esta posibilité el “gastar”
energia para que estuviesen atentos al momento metodolégico
que se desarrollaria paralelo al avance de la técnica. Se les ubica
en un circulo en el piso y se presenta la actividad del “tingo, tingo,
tango” o “paquete chileno”, la cual se ubica en la primera capa de
papel, el titulo de habilidades sociales, la facilitadora da
introduccién a este tema y los/las estudiantes participan conforme
avanza. De los aportes mas significativos en la actividad, fue que
mencionaron, “se debe ser honestos y amables”, “se debe
reconocer |los errores que uno hace o tiene”, entre otros. Por cada
capa de papel se ubicaba una pregunta, que fuese cotidiano en
sus vidas y que relacionara a una habilidad social, por ejemplo se
hizo la de, “4Cémo hace usted amigos?”, a lo que muchos
contestaron, “Dialogando, siendo sinceros y amistosos” y esa a
su vez se relacionaba con la habilidad de “relaciones
interpersonales”, término que la facilitadora asociaba con las
respuestas de los nifios y las nifias. Hasta llegar al final del
paquete donde se preguntaba “; qué es tomar una decisién”, a lo
que mencionaban, “es elegir sobre dos cosas”, “es tener varias
opciones”, por lo que al final se encontraba la ejemplificacién de
gue era tomar una decision, entre repartir los dulces encontrados
al final del paquete para todos o si quedarse (a la nifia que le toco)
con los dulces para ella sola. Ella decidié6 dar dos a los que
participaron de la actividad y uno solo a los que no habian

prestado atencion. Se genero la reflexiébn de que las habilidades
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sociales ya las posee cada uno, aungque no las conozcamos con

esos nombres, se deben activar y potenciar.

Evaluacioén

En el transcurso de la actividad, al inicio hubo una agresion fisica
entre dos compafieros, un nifio y una nifia (Jeni Alejandra Cano y
Juan pablo Isaza), por lo que hubo que mediar para parar la
discusion, luego la nifia no quizé participar de la actividad del
paquete y se sentd por fuera, aunque luego se integr6. Una
segunda agresion fisica, entre dos comparieros, los cuales los
separa la docente, y una tercera en el cual uno de los estudiantes
le hizo zancadilla a otro. En total se tuvo que parar la actividad

varias veces para hacer llamados de atencion.

Observaciones

Evidencias
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Grado

Sede Fecha

4b

Laura Hoyos de Martinez 18 de abril de 2017.

Responsables

Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina Zapata

Desarrollo

El taller da inicio siendo las 9:20 a.m. en el bloque de la asignatura
de Ciencias Sociales. Las facilitadoras recuerdan el tema del taller
pasado y refuerzan la tematica del presente, dando el nombre y
objetivo de la actividad. Se realiza la actividad rompehielo de los
“‘movimientos”, en donde los nifios y nifias requieren de escucha y
concentracion y se pasa al momento de presentacion teorica y
aplicacion de la técnica conforme al avance y desarrollo de la
actividad.

La técnica inicia con la lectura de qué es una habilidad social, a lo
gue los nifios y las nifias afiaden que implica saber respetar y no
pelear. Y asi sucesivamente con las preguntas, “mencione algo
que lo estrese”, referida a la habilidad de manejo de estrés y
tensiones, “Qué hace usted cuando esta feliz”, referido al manejo
de emociones y sentimientos; “qué entienden pro conflicto”,
referido al manejo de problemas y conflictos, “qué es conocerse a
uno mismo”, aludiendo al autoconocimiento, “qué es entender al
otro”, a la empatia; “de qué forma se comunica”, a la comunicacion
y escucha asertiva, “de qué forma hacemos amigos”, que es
relaciones interpersonales, y finalmente “qué es tomar una
decision”. Frente a esto, aunque no recordemos sus nombres o
nos sean dificil de explicar, se llega a la conclusién de que las
habilidades sociales son cosa de la cotidianidad, del uso
frecuente, que estd en nosotros mismos activarlas o no. Para
finalmente tomar la decision de compartir el regalo (dulce) entre

todos.

Evaluacioén

Para esta actividad, los nifias y nifilos se comportaron mejor que

en la seccion pasada, esta vez porque la docente encargada
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estuvo en todo el desarrollo de la técnica e hizo apoyo

llamados de atencion.

Observaciones

Evidencias

Grado

Sede

Fecha

Aceleracion del

aprendizaje

Laura Hoyos de Martinez

4 de abril de 2017.

Responsables

Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina Zapata
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Desarrollo

Se dainicio siendo las 7:05 a.m., se pide a los/las estudiantes que
se requiere de su disposicién para la actividad y de asumirse
como participes y respetuosos de la misma. Al ser la primera
clase del dia se encomienda la jornada académica al ser superior
y a la vida haciendo para esto una oracién por parte de las
facilitadoras. Posteriormente se recuerda el tema que se trabajé
la seccion pasada, se introduce al nuevo tema de habilidades
sociales, su objetivo y se les pide prestar atencion para la
actividad rompehielo, de los movimientos.

Luego, se les ubica en circulo, para comenzar a rotar el paquete,
no sin antes leer la primera palabra, de habilidades sociales y
preguntar que entendian ellos por dicho término. Mediante la
rotacion del paquete y lectura de las preguntas, los/las
estudiantes participan en colaboracion con la docente quien
permanecia dentro del aula.

Dentro de los aspectos significativos que los/las estudiantes
mencionaron fue, en el apartado de qué es conocerse a uno
mismo, dicen “reconocer sus capacidades y cualidades fisicas”,
“saber como soy, tanto fisica, como mentalmente, lo que nos
diferencia es la forma de pensar, sentir y comportarnos”, etc.
Finalmente en el proceso de toma de decision, los/las estudiantes
compartieron el regalo entre todos. En la reflexion se menciona
gue todos tenemos llas habilidades sociales, a lo que un
estudiante menciona “todos no, tenemos capacidades diferentes,
nos sirve todo eso pero para reconocer las cosas malas que yo

hago y convivir”.

Evaluacioén

Los/las estudiantes estuvieron dispuestos a participar del
espacio, asi como a dar respuesta a las preguntas, aunque se
dieron varios momentos de reflexion frente al comportamiento y

el ruido al momento de continuar con la actividad.

Observaciones
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Evidencias

Grado

Sede

Fecha

4b

José Maria Martinez Pardo

20 de abril de 2017.

Responsables

Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina Zapata
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Desarrollo

Se da inicio siendo las 7:05 a.m., en el bloque de ética y valores.
Se pregunta a los nifios y las nifias por como les fue en semana
santa y se encomienda la mafanay la actividad con una oracion.
Se da paso a recordar el tema de la seccion pasada. Después, se
inicia con la actividad rompehielo de los “movimientos”, para
empezar con el momento teorico y el desarrollo de la técnica. Los
nifos y nifas mencionan que las habilidades sociales son “una
manera de aprender y entender la sociedad”, son aspectos que
debemos desarrollar, por lo cual se introduce al tema y a cada
una de las preguntas conforme rota el paquete. Dentro de los
aspectos mas notorios mencionaron que les estresan los apodos
(manifestaciones de violencia verbal, y que ademas se han
presentado dentro de otros grupos), que los métodos de
comunicarse varian desde gestos, expresiones, lenguajes,
sentimientos, hasta por medios electronicos, escritos, etc.
Finalmente el momento de toma de decision concluyo en que
cada uno obtuvo su “premio” por la participacion y buenos

comportamientos.

Evaluacién

A pesar de no contar con el docente encargado, estos pudieron
entre comillas comportarse de forma adecuada ante la actividad,
aunque hubo momentos en los que se tuvo que parar y hacer

llamados de atencién por los murmullos, pero esto fue controlado.

Observaciones

Debido a que el docente que le correspondian esas horas no
pudo asistir por incapacidad médica, pudimos con la actividad
cubrir lo demandado y evitar que enviaran a los/las estudiantes

para la casa.
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Evidencias

Grado

Sede Fecha

6e

Arturo Velasquez Ortiz 24 de abril de 2017.

Responsables

Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina Zapata

Desarrollo

La actividad da inicio siendo las 7:00 a.m. con la actividad
rompehielo de movimiento, después de terminada esta se da
paso a recordar que se hizo en el encuentro anterior y qué se hara
en este. Presentando el nombre y objetivo. El paquete se explica
a medida que los/las estudiantes dan respuesta a la pregunta y
se menciona 0 se aporta a partir de lo mencionado por estos.
Frente a los momentos significativos de la actividad, se llega a
una reflexién por parte de las facilitadoras “si cada uno se esmere,

si cada uno hace su esfuerzo, pueden lograr grandes cosas”, esto
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en alusién a su comportamiento y a los integrantes que ahora

forman el grupo.

Evaluacion En esta actividad, el nimero de estudiantes dentro del grupo paso
a 17, ya que a algunos decidieron cambiarlos de salon, esto
debido al ambiente pesado y liderazgos negativos que algunos
ejercian, y otros se retiraron de la institucion. Su comportamiento
en el transcurso de la actividad fue regular debido a que no
respetaban la palabra de los otros, no escuchaban y se
interrumpian. Aunque hubo un cambio notable en tanto la

participacion y escucha, pero aun les falta.

Observaciones

Evidencias
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FORMATO

ACTIVIDAD N°3

Objetivo: Facilitar a los/las participantes la identificacion y apropiacion en torno
a la estrategia de resolucion alternativa de conflictos.

Duracion aproximada del taller: dos horas.

Primer momento: De encuadre o introduccién.

Este primer momento dara inicio a la actividad, con presentacion de las
facilitadoras y los/las participantes, empleando para ello una técnica “rompe
hielo'®” para propiciar el espacio la participaciéon y poder generar empatia y
confianza, posteriormente dando a conocer el nombre de la actividad, el objetivo

y la metodologia a trabajar.

e Criterios: Se hard nombramiento del consentimiento informado, el uso
que se le dard a la informacion, el anonimato y demas criterios de
pertinencia que permitan la libre expresion y participacion de los
estudiantes; asi como las normas basicas de respeto al otro y a sus
opiniones.

Segundo momento: Presentacién metodolégica

Este momento es empleado para la presentacién de nociones basicas sobre la

resolucién alternativa de conflictos.

Para hablar de resolucién alternativa, se debe definir en primera instancia el

término de conflicto, el cual hace referencia al desacuerdo, a la diferencia de

10 Salir del circulo. Se forma un circulo en el que todos/as los/as participantes, en pie, traban fuertemente sus brazos.
Previamente se ha sacado del grupo una persona, o tantas como veces se quiera repetir la experiencia, a las que se
aleja del grupo para que no escuchen las consignas. La consigna que se les da es que una a una seran introducidas
dentro del circulo, teniendo dos minutos para textualmente "escapar sea como sea". A las personas que conforman
el circulo se les explica que tienen que evitar las fugas "por todos los medios posibles", recurriendo a métodos de
detencidn si es preciso (sin pasarse) pero que llegado el caso en que una de las personas presas pide verbalmente
que se le deje abandonar el circulo, éste se abrird y se le dejara salir. Posteriormente se procederd a la evaluacion
buscando determinar cudl era el conflicto, cdmo se han sentido las participantes, analizando los métodos empleados
por cada parte, la efectividad de los mismos, sus consecuencias, y buscando correspondencias en la sociedad y en
nuestra realidad cotidiana.
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intereses, necesidades, opiniones y objetivos percibidas como incompatibles y/o
opuestas por las personas o grupos implicados en el.

“El término «conflicto» proviene de la palabra latina conflictus que quiere decir
chocar, afligir, infligir; que conlleva a una confrontacion o problema, lo cual
implica una lucha, pelea o combate. Como concepcion tradicional, el conflicto es
sinbnimo de desgracia, de mala suerte; se considera como algo aberrante o
patologico, como disfuncién, como violencia en general, como una situacion
animica desafortunada para las personas que se ven implicadas en él. Este
también surge cuando personas o grupos desean realizar acciones que son
mutuamente incompatibles, por lo cual la posicién de uno es vista por el otro
como un obstaculo para larealizacion de su deseo; en este caso, el conflicto
no se presenta de manera exclusiva por un enfrentamiento por acceder a unos
recursos, sino por una indebida percepcion del acceso a los mismos [...] El
conflicto, ademas, puede aparecer como resultado de la incompatibilidad
entre conductas, objetivos, percepciones y/o afectos entre individuos y grupos
que plantean metas disimiles.” (Fuquen, 2003, p. 266).

Dentro de las relaciones e interacciones se generan conflictos, debido a un
desequilibrio en las reglas de intercambio, es decir, se recibe menos o mas de lo
esperado; también debido a aspectos comunicacionales, ya que a través del
discurso se dan malos entendidos que son el detonante para la aparicion de
tensiones que influyen sobre o incrementan el conflicto (desde sus diferentes
variaciones: escalada, estancamiento, desescalada). El conflicto se agudiza
(escalada) cuando las dos partes no logran llegar a un acuerdo, actuando de
forma inadecuada y no hablando sobre el problema, y se busca hacer dafio a

otra persona.

El conflicto no puede ser catalogado como bueno o malo, ya que es este una
accion humana que en su caracter natural genera transformaciones, pues las
partes en conflicto pueden llegar a acuerdo a través de expresar de forma
adecuada y sin la utilizacibn de métodos violentos, sus malestares y

desacuerdos para asi no llegar a la confrontacion o agresion directa.

Por tal se dividen los conflictos en dos tipos, emocionales y razonables, lo
emocional se entiende desde lo reactivo, es decir, lo espontaneo, los impulsos
emocionales que producen que el otro sea visto como un enemigo y se tiene la
intencion de atacarlo y/o aniquilarlo; y lo razonable como lo proactivo, es decir,

la capacidad de anticiparse a los problemas, de construir y elaborar acuerdos
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para solucionar el conflicto, que, aunque en algunas ocasiones no se puede

evitar, si se puede mediar.

En segunda instancia, es comprendida, primero desde la “resolucion” que segun
Mendia y Areizaga (2006) es entendida como un proceso por el cual un conflicto
de caracter interpersonal, intergrupal, interorganizacional o internacional de
raices profundas es resuelto por medios no violentos y de forma relativamente
estable, a través, primero, del analisis e identificacion de las causas subyacentes
al conflicto, y, consiguientemente, del establecimiento de las condiciones
estructurales en las que las necesidades e intereses de todas las partes

enfrentadas puedan ser satisfechas simultaneamente. (Parr. 1).

Ahora bien, la resolucion alternativa de conflictos “[...] corresponden a
mecanismos no formales y solidarios que brindan un elemento fundamental en
la humanizacion del conflicto, con la presencia de una tercera persona que actia
como facilitadora. Las formas alternativas son una debida opcién cuando la
convivencia diaria, ha sido transgredidas de manera intencional y repetitiva con
perjuicios a nivel emocional, social, fisico o legal de una persona. Las figuras
alternativas también permiten a los individuos ser gestores de cambios pro-
positivos y pro-activos que faciliten el bienestar mutuo, asi como la satisfaccion

y el beneficio de los actores involucrados.” (Fuquen, 2003, p. 274).

Estas alternativas buscan mitigar y reorientar el conflicto de acuerdo a soluciones
pertinentes segun los escenarios, para que estas soluciones no con lleven al
enfrentamiento fisico y/o verbal, sino a soluciones pacificas, sin tener que recurrir
a métodos violentos. Es pues que, mediante este proceso, se puede promover
la transformacién del conflicto, mediado por la voluntad de los sujetos implicados,
es decir, de su colaboracion para la solucion del conflicto y del empleo del dialogo
cOmo mecanismo que permite que las partes se reunan a hablar y ser
escuchados, donde cada uno defiendan sus posturas y lleguen por esta via a

una solucion.

Dentro de los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos, se puede
hacer mencion al arbitraje, la negociacion, la conciliacion, jueces de paz (en

comunidades) y mediacién. De estas solo se abordara la ultima.
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La mediacion es definida como un proceso voluntario de toma de reflexion y
decisiones donde dos o mas partes en conflicto buscan una solucion valida,
donde ninguno pierde o gana, sino donde ambos obtienen beneficios, con la
intervencion de un tercero, imparcial que permite que las partes comprendan e
identifiquen el problema y lo resuelvan mediante sus propios pardmetros. Dentro
de la mediacion cada una de las partes expone sus puntos de vista, donde la
persona facilitadora hace preguntas con el fin de entender y cuestionar a las
partes sobre sus objetivos e intereses, para que estas reflexionen sobre las
distintas opciones para resolver un conflicto. La persona que desee hacer las
veces de mediador debe tener caracteristicas como el liderazgo, la colaboracion,

la confidencialidad, la imparcialidad y el compromiso.

Tercer momento: Aplicacion de técnicas.

Nota: A partir de la explicacion del conflicto como diferencia y/o oposicion de
pensamientos, ideas, opiniones, practicas, se conformaran subgrupos
(dependiendo de la cantidad del grupo) y se rotaran imagenes (¢,qué ves aqui?)
con el fin de que observen como varia la percepcién o forma de ver las cosas de
cada uno, y como desde la diferencia de opiniones se pueden generar muchas

veces los conflictos.
Nombre de la técnica: Sociodrama.

Objetivo: Visibilizar como a través de la representacion artistica, los/las
participantes logran resolver un conflicto en la vida cotidiana de acuerdo a lo

aprendido.

Caracteristicas de la Técnica: “El sociodrama es una representacion o
“practica simulada”, en la que se utilizan gestos, acciones y palabras; en la
técnica se representa algun hecho o situacion de la vida real, que se analiza
posteriormente. Para el sociodrama no se necesita un texto escrito, ni ropa

especial, ni mucho tiempo para preparario.”

“Esta practica simulada hace que los participantes combinen su habilidad y

capacidad de entendimiento, teniendo en cuenta su sentido de observacion,
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andlisis, imaginacion y sentimientos. Los sociodramas son de gran utilidad para

identificar la problematica del grupo, para interpretarla y buscarle solucién.”

De acuerdo a la resolucion alternativa puedan ejemplificar el conflicto de acuerdo
a las situaciones que hayan vivido a través de este y como seria una forma de

resolverlo.
Desarrollo de la Técnica: Se han disefiado previamente los siguientes temas
Temas:

e Dos amigos/as discuten porque uno de ellos estaba hablando con un
compariero/a que no le cae bien al otro; ¢qué haria en el caso de los
amigos para resolver el problema?

¢ El estudiante se sale del salon y su profesor/a al ver esto se enoja y le
coloca un 1.0, ¢qué haria en el caso del estudiante para resolver el
problema?

e Tres estudiantes se reunen para realizar un trabajo, pero solo uno de ellos
lo hace y los otros dos se ponen a conversar y no participan, ¢ qué haria
en el caso para resolver el problema?

¢ Dos comparieros se pelean por un rumor que circula en la escuela entre
ellos dos, ¢qué haria en el caso para resolver el problema?

¢ Un nifio discute con su mama porque no quiere hacer la tarea sino salir a
jugar, ¢qué haria en el caso para resolver el problema?

Se divide al grupo, dependiendo de su tamafio en pequefios subgrupos, en
donde a cada subgrupo se le asigna de forma aleatoria un tema, un grupo
representard la forma adecuada de resolverlo, mientras otro grupo representara

la forma inadecuada de resolver ese conflicto por medio del sociodrama.

“Se hace la historia 0 argumento. En este paso se ordena todos los hechos y
situaciones que se han expresado, se mira cOmo se va a actuar, en qué orden
van a ir los distintos hechos, se definen los personajes de la historia, a quién le
toca representar cada personaje, y en qué momento tiene que actuar cada uno.
Luego de tener preparados estos elementos se inicia la representacion del grupo

0 grupos.”
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Preguntas Orientadoras: ¢Qué opina de la representacion?;¢,Qué aprendié?;
¢, Qué fue lo que mas le gustd?; ¢Qué entendid de la representacion?; ¢Qué
importancia tiene el tema representado?; ¢Qué reflexiones individuales y
colectivas generd?; ¢Qué tipo de relaciones se evidenciaron en las

representaciones?; ¢ Qué sensaciones genera lo expresado?

Toma de conciencia: “En este momento se invita al grupo a pensar sobre lo
gue se presentd y los asuntos relacionados, la participacion del grupo, las nuevas

comprensiones que se obtuvieron.”
Cuarto momento: Retroalimentacion y devolucion.

En este momento se destinan las apreciaciones finales sobre lo que arroj6 la
actividad, es un espacio en el cual los participantes manifiestan sus

percepciones, sentimientos, emociones y reflexiones producidas en el taller.

Quinto momento: Evaluacion.

Este es el momento conclusorio en el cual la participacion de los estudiantes y
las intervenciones realizadas por las facilitadoras son evaluadas de forma grupal,
y a nivel individual, examina todos los aspectos relacionados con la formulacion,
implementacion y los conocimientos obtenidos por todas y todos en el desarrollo

del taller.
ANexos.

Taller n°3, imagenes.
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MEMORIA METODOLOGICA

Grado

Sede Fecha

4a

Laura Hoyos de Martinez 25 de abril de 2017.

Responsables

Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina Zapata

Desarrollo

Siendo las 9:53 a.m. en las horas correspondientes a la
asignatura de ética y educacion artistica se da inicio al taller
n°3, recordando el tema abordado la seccion pasada e
introduciendo el tema a abordar, con su objetivo.

Se realiza un primer sondeo preguntando a los/las estudiantes
que entienden por conflictos, a lo que ellos responder “es la

guerra”, “es cuando se dicen groserias”, “cuando uno hace las

cosas mal hechas”. Por lo que se da paso a la microactividad
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“Salir del circulo”, que consistia basicamente en ubicar a un
estudiante dentro de un circulo conformado por sus demas
comparieros y que este forzara su salida utilizando cualquier
clase de métodos, pero sus comparieros no debian dejarlo
salir, solo hasta que dijese con palabras que por favor lo
dejaran estar fuera. Con esto se buscaba ejemplificar que
muchas veces los conflictos son entendidos como circulos
viciosos de los cuales se espera salir Gnicamente con métodos
violentos, sin evaluar la posibilidad de utilizar otros métodos,
como la palabra, como medio de avance. A partir de alli se
presenta el momento tedrico, dando a conocer qué son los
conflictos, en qué ocasiones se producian y como se
gestionaban, para esto valiéndose de la actividad ¢ qué ves
aqui?, que consistia en rotar una serie de imagenes las cuales
generaban una ilusion oOptica (ver anexo formato), muchos de
los/las estudiantes veian algo que sus compafieros no y asi,
con esto se queria generar la reflexion de que los conflictos son
asi, diferentes percepciones e ideas sobre algo que creemos
es de esta forma, pero resulta que el otro la ve de un modo
totalmente diferente, ahi entra el conflicto como diferencia de
opiniones por esta persona no ver lo mismo que la otra y

viceversa.

Evaluacioén

Es un grupo que esta acostumbrado a mantener una figura de
autoridad para comportarse adecuadamente, pero cuando esta
se pierde, el grupo no sabe mantener el orden dentro del aula.

Observaciones

Por cuestiones de tiempo no se pudo realizar el sociodrama.
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Evidencias

Grado

Sede

Fecha

4b

Laura Hoyos de Martinez

4 de mayo de 2017.

Responsables

Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina Zapata
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Desarrollo

Comienza la actividad siendo las 7:00 a.m., recordando el tema
de la seccién anterior y dando inicio al tema del taller n°3,
resoluciéon alternativa de conflictos. Por lo que en un primer
momento se aborda el término de conflicto, preguntando a
los/las estudiantes qué entiende por la palabra, a lo que
responden que para ellos/ellas significa “pelear”, “discutir”,
“irrespetar”, “hablarle mal a los demas”, “pegarle a alguien por
un malentendido”, etc. Por lo que se introduce al momento
tedrico mencionando el conflicto como desencuentro entre una
0 varias personas a partir de sus opiniones, ideas, creencias,
etc. El como se presenta y el a partir de qué aspectos se
solucionan. Para dar paso al momento de la actividad ¢ qué ves
aqui?, como medio para ejemplificar que a partir de asuntos tan
basicos como las diferentes percepciones se presentan los
conflictos.

Posteriormente se introduce el sociodrama como método de
actuacion y narrativas de la realidad en el cual los estudiantes
deben construir un argumento y representarlo, para esto se les
dice que el tema es libre y que deben en grupos, presentar una
problematica comun y su solucién de forma correcta y de forma
no tan correcta. Los temas traidos a colacion por los/las
estudiantes fueron, maltrato intrafamiliar, problemas en el
noviazgo, problemas escolares, robo.

Dejando la actividad como principal reflexion “cuando uno pelea
la solucion es el dialogo, a través de la mediacién”, “las cosas
no se resuelven con violencia sino siendo mas responsables”,
‘cuando se presentan problemas graves llamar a un adulto o a

la ley, no peliar, sino dialogar”.
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Evaluacion Dentro de la actividad su comportamiento fue de disposicion y
participacion, aunque hubo tan solo un grupo que discuti6 al
momento de planear el argumento del sociodrama. En términos
generales es un grupo con el cual se puede trabajar.

Observaciones

Evidencias

Grado Sede Fecha

Aceleracion del | Laura Hoyos de Martinez 24 de abril de 2017.

aprendizaje

Responsables | Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina Zapata

Desarrollo Se inicia la actividad a las 10:00 a.m., presentando la finalidad
del taller n°3, su objetivo y comenzando con la actividad
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rompehielo “salir del circulo”, en la cual participan dos
estudiantes, de los cuales los dos, intentan salir con métodos
violentos logrando su cometido, de alli deviene la reflexién que
como el tema de la seccion asi se resuelven por lo general los
conflictos, con violencia. Se da paso al momento tedérico y se
presentan los conceptos claves, conflicto, como se genera y
mediante que estrategias se soluciona. Para permitir la
actividad “qué ves aqui”, donde por grupos, cada uno de los
estudiantes, observo las imagenes y dio a conocer su punto de
vista, igual al de algunos, pero diferente al de los otros respecto
a lo que cada uno era capaz de ver, sus percepciones. Con
esto se les dio el ejemplo que asi como las discusiones en el
salén sobre lo que se veia en la imagen y sobre lo que no, asi
mismo era con los conflictos.

Posteriormente se introduce a la técnica del sociodrama, en la
cual se asigna a cada equipo uno de los temas planteados para
Su representacion y posterior solucion de forma correcta y de
formas incorrecta.

Los chicos/as llegan a la conclusion que “no podemos pelear,
estas no son buenas y con las peleas no se solucionan los
problemas, solo se llega a tratar mal a los demas”, “los
conflictos se arreglan dialogando y no a los golpes o

agrediendo a los demas”.

Evaluacioén

En este taller, pese a la autoimagen del grupo y a algunos
estudiantes, se pudo realizar la actividad con normalidad, todos

participaron y dieron sus opiniones.

Observaciones
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Evidencias

Grado Sede Fecha

4b José Maria Martinez Pardo 24 de abril de 2017.

Responsables | Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina
Zapata

Desarrollo Se da la aplicacién del taller siendo las 12:56 a.m., dando al

principio indicaciones sobre la participacién de la actividad,

presentando el taller y su objetivo para dar paso a la

actividad rompehielo “salir del circulo”, en este se sacan a
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dos estudiantes del salén, la primera trata de utilizar la via
violenta para salir pero no puede, y el segundo descubre que
la palabra magica es pedir por favor que lo dejen salir, por lo
que se da por terminada la actividad y se continua con el
momento tedrico, donde la facilitadora introduce los
conceptos claves sobre conflicto y resolucion alternativa de
conflictos.

Posteriormente se da paso por subgrupos a la actividad
“¢.qué ves aqui?”, donde a cada uno se le asigna una imagen
gue debe observar y compartir con sus compafieros lo que
ve. Todos al principio no ven lo mismo o tienen percepciones
diferentes, por lo que asi como todos ven algo diferente a los
otros, asi se pueden iniciar los conflictos.

Lo que lleva a la reflexidn final de “saber controlarnos, pensar
antes de hacer o decir las cosas”, “reconocer los errores”,
utilizar otros métodos como la resolucion alternativa, ya que

se tienen falencias en la escucha.

Evaluacioén

En esta actividad el grupo estuvo un poco distraido y
disperso debido a las constantes interrupciones por terceras

personas, pero aun asi se pudo continuar con la actividad.

Observacione
S

Por cuestiones de tiempo e interrupciones no se aplica la

técnica del sociodrama.
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Evidencias

Grado Sede Fecha

6e Arturo Velasquez Ortiz 28 de abril de 2017.

Responsables | Practicantes de Trabajo Social: Deicy Florez, Carolina
Zapata

Desarrollo Se da inicio a la actividad, presentando el taller n°3, su

tematica y objetivo. Introduciendo el componente
metodoldgico y explicando qué son los conflictos y por qué

se presentan, afiadiendo que existen otros métodos ademas
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de la violencia, que no es el adecuado, para hacerle frente
a estos. Los/las estudiantes mencionan que por la palabra
alternativa, entienden “algo mas opcional”, “otra alternativa
mas alla de la violencia, porque violencia siempre genera
mas violencia”, por lo que parte de algo nuevo, un
mecanismo que sugiere otras formas de comportarnos y
asumirnos frente a los diferentes tipos de conflicto. La
facilitadora menciona los mecanismos formales como la
mediacién, negociacibn y mediacion, los explica
brevemente, para luego dar paso a la actividad “;qué vez
aqui”, donde por subgrupos se pasa una imagen,
reflexionando sobre g todos ven algo diferente, y que asi

mismo ocurre con los conflictos.

Evaluacioén

Por reducir el nUmero de estudiantes que antes no permitian
el desarrollo de las clases, y el ingreso de otros estudiantes,
el grupo aunque reducido, fue participativo, aunque falta

mas respeto por la palabra del otro y escucha.

Observaciones

Por cuestiones de tiempo no se aplica la técnica del

sociodrama.

Evidencias
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ASESORIAS INDIVIDUALES

FORMATO

FORMATO DE ORIENTACION INDIVIDUAL '

Fecha:

1. Datos Personales
Nombre y Apellido

Sexo F _ M _ Fecha de nacimiento

Edad __

Documento de identidad

Nombre del acudiente

EPS

Teléfono

Municipio Zona Urbana __ Zona Rural __ Barrio/vereda

Sede

Grado

Educador(a)

2. Historia del estudiante.
INFORMACION FAMILIAR

11 Se anexa Unicamente el formato de orientacidn/asesoria individual.
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Composiciéon Familiar

NOMBRE EDAD | PARENTESCO ESCOLARIDAD

OCUPACION

e ¢ Qué lugar ocupa en la familia?

e ;Con quién vive el estudiante?

e ;Con quién pasa la mayor parte del dia?

e ¢ Quién ejerce la autoridad en el hogar?

e ;CoOmo es la comunicacion?

e Aspectos positivos (bueno) y Aspectos negativos (malo) del estudiante.

3. ANTECEDENTES ESCOLARES.
Actitud inicial parala escolaridad

¢Hareprobado algun grado?
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Los maestros reportan dificultades en: Habilidades sociales ;  Atencién-concentracién
; Comportamiento (convivencia) ; Problemas académicos: Escritura___, Lectura ,
Otros___, ¢Cuédl(es)?

Descripcion de las dificultades

Areas en las que ellla estudiante demuestra mejor desempenio

MOTIVO DE LA ASESORIA

EVALUACION SOCIAL

OBSERVACION

RESPONSABLES: Carolina Zapata Morales

Deicy Yulieth Florez Hernandez

Practicantes en Formacién de Trabajo Social

Universidad de Antioquia- Seccional Occidente

ACOMPANAMIENTO ESCUELA DE PADRES

FORMATO

Justificacion: “La institucion educativa Arturo Velasquez Ortiz, comprende que la educacion no
es una labor netamente entregada a la institucion educativa y que la sociedad, la familia y la
escuela son tres pilares fundamentales que deben comprometerse en este proceso de la
formacion integral. Es por este motivo que se organiza la escuela de padres como una forma de
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comprometer en esta labor tan importante a todas las familias, para aunar esfuerzos y para
generar procesos de cambio que realmente den los frutos esperados en cada uno de los nifios,
nifias y adolescentes que hacen parte de la comunidad educativa.

La escuela de padres debe ser el motor que impulse la formacion familiar y que esta se irradie al
interior de la comunidad educativa. Se propone como una instancia que facilite procesos de
cercania, participacion y compromiso con la institucion educativa de tal forma que cada uno de
los padres se sienta parte activa en la labor que desarrolla con los hijos.” (Docente orientador
I.LE.A.V.0O, 2015-2016, p.2)

Objetivo General: la promocion de practicas orientadas hacia el buen trato y la sana convivencia,
ademas que permitan trastocar al sujeto por medio de estimulos emocionales significativos que
propicien en él una postura de reflexion y de conocimiento y reconocimiento sobre si mismo y
sobre lo que le rodea.
Objetivos Especificos:
e Contribuir a la formacién de los padres de familia en la labor educativa con sus hijos,
mediante el desarrollo de temas sencillos, practicos y de gran utilidad.
e Generar procesos de reflexién con los padres de familia que favorezcan cambios en el
ambito familiar garantizando las condiciones para apoyar los procesos formativos que se
realizan en la institucion.

Metodologia: Corresponde a la division de los momentos de los encuentros de escuela de
padres, siendo el primer momento de presentacion o encuadre, el segundo momento de
presentacion y desarrollo de la unidad tematica, el tercer momento de reflexion y aportes por parte
de los participantes, y el cuarto momento de devolucion y cierre de la sesion.

MEMORIA METODOLOGICA

FECHA HORA LUGAR
De 4:00 p.m.- o .
5 de mayo de 2017 5:00 p.m. Auditorio, sede principal IEAVO
TEMATICA: Pautas de crianza
Dar a conocer a padres de familia y/o acudientes estrategias para
OBJETIVOS: el manejo, la atencion y crianza de nifios, nifias y adolescentes
con.
DESTINATARIOS: Todos los padres de familia y acudientes de la Institucién
EACILITADORES: E/I:gzaAdelalda Bernal, Javier Montoya, Deicy Florez, Carolina
NUMERO DE 61 asistentes. Entre las tres sedes urbanas de la Institucion.

ASISTENTES:

1. Saludo de los facilitadores
2. Oracidn y reflexiéon: “Cuento del campesino y las plantas
descuidadas”

3. Explicacion del tema por parte de la docente de aula de
METODOLOGIA: apoyo Maria Adelaida Bernal y el docente orientador Javier
Montoya, a partir de unas diapositivas: comprender al nifio
y al adolescente en sus etapas evolutivas. La necesidad de
espacios familiares de diadlogo y encuentro, las necesidades
de afecto, la motivacién y el elogio.
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4. Seccidn de participacion y preguntas de los asistentes.
5. Enunciacién de compromisos de los padres.

LOGROS:

Hubo buena recepcion, pues asistio gran cantidad de asistentes,
al igual que participacion.

Se realizaron aportes acordes al tema.

Las personas quedaron motivadas hacia el tema y se logro
atencidn y compromiso.

ASPECTOS POR

Aunque hubo asistencia de los padres, aun falta mayor
compromiso, pues la expectativa era que segun el nidmero de

MEJORAR: estudiantes matriculados, deberian haber asistido esa cantidad de
padres o acudientes.
FECHA HORA LUGAR
2 de junio de 2016 | De 4:00 p.m.- 5:00 p.m. Auditorio, sede principal IEAVO
TEMATICA: Autoridad normas, limites y roles familiares
OBJETIVOS: Reformular con padres de familia las formas de ejercer la autoridad e

imponer la sancién por medio de concepto del castigo humanizante.

DESTINATARIOS:

Todos los padres de familia y acudientes de la Institucion

FACILITADORES:

Deicy Florez, Carolina Zapata, Javier Montoya

NUMERO DE
ASISTENTES:

11 asistentes. Entre las tres sedes urbanas de la Institucion.

METODOLOGIA:

1. Palabras de bienvenida por parte de los facilitadores,

2. Reflexién a partir de la fabula “el elefante encadenado”

3. Introduccion al tema por parte del docente orientador y las
practicantes de trabajo social, donde se trabajan temas
relacionados al concepto de autoridad, sancion, normas, reglas y
limites, y como cada uno de los participantes ejerce la autoridad en
su hogar. Al final del encuentro cada padre de familia adquiere un
compromiso para mejorar las relaciones con sus hijos.

LOGROS:

Cada padre de familia se comprometié asumiendo actividades para activar
la comunicacion y mejorar las relaciones al interior de la familia.

Los asistentes participaron activamente del tema.

La metodologia de trabajar en mesa redonda ayudé para la participacién
pues los asistentes se sintieron mas comodos

ASPECTOS POR
MEJORAR:

Debe mejorar la inclusion de técnicas para que los asistentes se motiven
hacia el movimiento. Al igual que la convocatoria en las sedes.
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EVIDENCIA

FECHA HORA LUGAR:
4 de Agosto de De 4:00 p.m.- 5:00 I o
2017. o.m. Auditorio sede principal IEAVO
TEMATICA: El conflicto en nifios, nifias y adolescentes
OBJETIVOS: Educar a padres de familia y acudientes en estrategias sobre resolucion de

conflictos familiares y escolares con nifios, nifias y adolescentes.

DESTINATARIOS:

Todos los padres de familia y acudientes de la Institucion

FACILITADORES:

Deicy Florez, Carolina Zapata, Javier Montoya, Rosalba Giraldo Ocampo

NUMERO DE
ASISTENTES:

38 asistentes. Entre las tres sedes urbanas de la Institucion.

METODOLOGIA:

1.

2.
3.

5.

6.

7

Se inicia la seccion con palabras de agradecimiento a los
participantes por su asistencia.

Presentacion del tema a trabajar.

Intervencion por parte de la docente Rosalba Giraldo Ocampo que
explico la importancia de la familia en el conflicto y la necesidad de
acompafamiento de los estudiantes sobre su proceso académico.
Palabras por parte del docente orientador Javier Montoya quien
reforz6 el tema del conflicto y la forma de resolverlo
apropiadamente.

Intervencion por parte de las practicantes de trabajo social y
presentacion del video “Cémo manejar un conflicto”

Momento de reflexion y preguntas por parte de los asistentes.
Cierre.

LOGROS:

Se logré convocar a mas personas.
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ASPECTOS POR

Una dificultad es que se requiere mas acompafiamiento de los docentes
encargados del proyecto de escuela de padres para contribuir a la
convocatoria de los padres.

Reevaluar con los mismos padres de familia sobre la mejor hora para la
escuela de padres.

MEJORAR: Se evidencia un incremento en el nUmero de asistentes pero esto es debido
a que en la invitacion se agrega la aclaracion de caracter obligatorio,
algunos asistentes hacen un llamado de atencién. Por lo cual, se decide
para la proxima reunion, no condicionar la asistencia, sino que sea de
participacion libre.

EVIDENCIA

FECHA \ HORA LUGAR:
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19 de octubre de

De 4:00 p.m.- 5:00 Auditoria sede principal IEAVO

2016 p.m.
TEMATICA La familia t_>ajo ataque”, los riesgos a los que se ve enfrentada la familia
en la actualidad.
Analizar con los asistentes a la escuela de padres, los riesgos y “peligros”
OBJETIVOS: a los que se ve expuestos la familia en un contexto con légicas de

consumo y tecnologia.

DESTINATARIOS:

Todos los padres de familia y acudientes de la Institucién

FACILITADORES:

Deicy Florez, Carolina Zapata, Javier Montoya.

NUMERO DE
ASISTENTES:

35 asistentes. Entre las tres sedes urbanas de la Institucion.

METODOLOGIA:

1. Se inicia la seccion con palabras de agradecimiento a los
participantes por su asistencia.

2. Presentacion del tema a trabajar.

3. Intervencién por parte de las practicantes de trabajo social, donde
introducen al tema, exponiendo los factores de vulnerabilidad a los
que se expone la familia tanto internas (falta de dialogo,
comprension, etc.), como externas (consumo de sustancias
psicoactivas, redes sociales, etc.) y proponiendo alternativas de
solucion, si se refuerza al sujeto, se refuerza la familia y asi la
sociedad.

4. Palabras por parte del docente orientador Javier Montoya quien
reforzo6 el tema con ejemplos didacticos y situaciones vividas en la
I.LE. y en el hogar.

5. Presentacion del video “Maltrato emocional: jEs hora de actuar, tu
decides!”

6. Momento de reflexion y preguntas por parte de los asistentes.

7. Cierre.

LOGROS:

Se logré convocar a mas personas, e igualmente participaron mas del
conversatorio propuesto.

ASPECTOS POR
MEJORAR:

Una dificultad es que se requiere mas acompafiamiento de los docentes
encargados del proyecto de escuela de padres para contribuir a la
convocatoria de los padres.

Reevaluar con los mismos padres de familia sobre la mejor hora para la
escuela de padres.
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EVIDENCIA
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ANEXOS

ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACION: ACCIONES

CAMPANAS VISUALES: CARTELERAS
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CAMPANAS VISUALES: PRENSA

Afio 3/Edicion 4 [Sep. 2016/5anta Fe de Antioguia e
television

) En el Arturo Velisquez somos prensa, somos radio, somos

XII Fiestas del Sagrado Corazén de Jestis..-

“El ARTURO VELASQUEZ VIAJANDO POR LAS REGIONES DE COLOMBIA™
Del 13 al 15 de Julio de 2016

io donde interactiian un §

specifico de personas de for-
osa y pacifica, en el cual se es-
s y normas (autoridad), que
_compartir, respetar, aceptar y
ideas, percepciones, sentimien-
de pensar y actuar de los/las [

hace presente en el dmbito educati-
‘medio de la convivencia escolar, la -
cual se mide a partir de como se comportan, relacionan y comparten los miem-
ros de una comunidad educativa, es decir, docentes, directivos docentes, estu-
* diantes, padres de familia/acudientes y hasta egresados.
| Dentro del convivir no solo se analizan las relaciones, sino también los conflic-
| tos que surjan de estas, pues se pueden generar problemas a partir de malos en-
tendidos, disgustos, formas de pensar y opinar diferentes, etc., que distorsionan
el buen convivir con los otros.
Estos conflictos en ocasiones llevan a las agresiones fisicas o verbales, asi mis-
'mos o entre los integrantes del dmbito educativo. Pero serd deber de entes es-
pecificos, en este caso, docentes orientadores o practicantes del drea social (ubi-
cados en las instituciones), guiar o aconsejar para que sea el grupo o la persona
quien encuentre una solucion adecuada al problema.
Es por ello que el convivir es una ardua tarea de la cual todos los actores inmer-
sos en la vida institucional han de ser participes para su mejoramiento, utili-
zando estrategias como el didlogo, Ia escucha y la comprension para gestionar y
manejar los conflictos.
La invitacion es para que tanto padres de familia/acudientes, como docentes y
estudiantes, participen de las actividades programadas y para que con su ayuda,
aporten y sean multiplicadores de buenas précticas para el mejoramiento dela
convivencia escolar en la LE.A.V.O. i
e la convivencia es una responsabilidad de todos/as! si tienes al-

iNo olvides qu ’
Fusin pregun%a, duda o problema te invitamos a buscarnos y hablar. Encuéntra-

nos en la sede principal de bachillerato.
qnnonzlmim[omm;w
mudéﬂmpﬂdebscﬂm:mzes
r:,midzdycmvivgm'u mediante la prom
ydvedopo(la riqueza de aucstro pais

Periodico “En sintonia. En el Arturo Velasquez
somos prensa, somos radio, somos television”,
fecha: 2 de septiembre de 2016.

ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL

YOGA
Responsable: Docente Orientador Dirigido a: estudiantes de Sede Laura Hoyos
de Martinez
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Grado: tercero; Sede: Laura Hoyos de Martinez; Lugar: Auditorio IEAVO,;
Fecha: 22 de julio de 2016.

Grado: tercero; Sede: Laura Hoyos de Martinez; Lugar: Auditorio IEAVO;
Fecha: 22 de julio de 2016.

250




FORMATO

ORIENTACION VOCACIONAL

Objetivo General: Contribuir en el proceso de eleccion vocacional y proyecto de vida que realizan
los/las estudiantes de los grados novenos, decimos y undécimos de la Institucién educativa Arturo
Velasquez Ortiz.

Objetivo Especificos:

e Brindar elementos psicosociales que propicien el conocimiento personal, en materia de
habilidades y capacidades en los/las estudiantes, para la toma de opciones sobre su futuro
cercano y a largo plazo a partir de bases concretas y acordes al medio social.

e Asesorar a los adolescentes hacia la toma decisiones conscientes sobre su proyecto de
vida, para que tengan conocimiento sobre la oferta académica y laboral.

Justificacion: “El proyecto de orientacion vocacional es una necesidad en la actualidad. Cada
vez los estudiantes terminan su bachillerato a una edad mas temprana.

En la institucion educativa, aunque los jévenes tienen posibilidad de analizar o que desean
estudiar, porque en el municipio hay algunas propuestas que les permiten conocer las carreras
como son la Feria Universitaria que anualmente se realiza, y otras propuestas que ellos mismos
van indagando por la cercania de la Universidad de Antioquia, es necesario ayudar con diferentes
acciones en el proceso de decisién que van realizando los estudiantes, especialmente en los
grados novenos, decimos y undécimos.

Es asi como desde el programa de orientacion escolar se quiere dar un aporte al proceso de
informacion y seleccion vocacional. Es una oportunidad que se brinda a los estudiantes para
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conocerse mejor a través de algunos instrumentos psicoldgicos y de abrirse con mas entusiasmo,
al conocimiento de todas las posibilidades que encuentran en su entorno.

La institucion educativa Arturo Velasquez Ortiz, quiere contribuir de este modo al mejoramiento
de la calidad educativa, aportando a la construccién de un proyecto de vida que sea coherente a
las necesidades sociales y a las expectativas personales de cada uno de los estudiantes.

Este proyecto se convierte en una oportunidad de mejoramiento institucional constante en la
busqueda de alternativas que permitan el acceso a la educacion superior y al desempefio
profesional.” (Docente orientador |.E.A.V.O, 2015-2016, p.2)

Metodologia: Se vinculo al proyecto de orientacion vocacional, mediante primero, la lectura de
un relato, que daria cuenta de lo que implica asumirse dentro de la vida laboral, los retos que
devienen después de egresar de una institucion educativa, la escogencia de una carrera
profesional no solo por las entradas econémicas que generard, sino también por la pasién, porque
en verdad si se tengan capacidades para el desempefio en dicha area. Y el entender las
dinamicas del mundo del trabajo, la globalizacién y el capitalismo, que impiden a las personas
jovenes, desempefiarse en dichos campos, con tan solo pocos afios de experiencia.

(la lectura se situa en el siguiente dialogo entre un joven en busca de empleo y un taxista: “-Buenos dias sefior, ¢ Esté libre su
taxi?-; -claro suba, ¢a dénde lo llevo?-; -Al banco de la plaza por favor-; -¢ ha dicho usted al banco de la plaza?-;-si, ¢por qué?-; -
simplemente me ha recordado algo-; -¢,ah si?, pues yo voy ahi a una muy buena entrevista de trabajo-; -Mmm, de trabajo, ¢a qué
se dedica usted?; -soy contador publico, acabo de graduarme hace seis meses de la universidad-; -jqué casualidad!, yo también
soy contador publico y exactamente hace 16 afios era igual que usted, joven y emprendedor, que tomo un taxi en busca de un
trabajo en el banco de la plaza-; -pero entonces, ¢ por qué termino de taxista?-; -Bueno muchacho, los tiempos y las oportunidades
han cambiado, claro depende de la carrera que elijas, pero que no te pase como a mi que no me dieron el puesto en el banco de
la plaza y me llene de tristeza, y por causa de la pobreza que habia en mi familia, tuve que conseguir cualquier empleo y termine
como taxista-; -no me diga eso sefior, pues hoy en dia no hay suficientes plazas para laborar, pero tenemos que seguir adelante-
; -claro, janimo!, un gusto saludarte, te deseo suerte-. (José se encaminaba con su traje y su carpeta con curriculum, llegando al
banco de la plaza, pero inmediatamente le informan que en media hora es su entrevista; pero pasan ya dos horas y no lo atienden,
entonces pregunta a la persona que lo atendia: -disculpa, ¢tardara mucho para qué me entrevisten?-; -déjeme ver joven, le
responde la ejecutiva: mire, dice el gerente que no pierda su tiempo, puesto que aqui necesitamos gente con experiencia y usted
no la tiene, que tenga una feliz tarde. José se sinti6 muy triste pero igual salié con la frente en alto. Asi asistié a tres entrevista
mas, donde igual lo rechazaron...José pensaba, es evidente lo que dijo el sefior del taxi, esto del desempleo es una situaciéon que
est4 afectando en todo el mundo.

*%%

-Oye José, el nifio necesita pafales y leche, jya me estoy cansando de esta situacién!, mi papa nos apoyaba cuando estudiabas
pero te graduaste y ahora estamos peor, dime, ¢,qué vamos a hacer?, esto afecta mucho nuestra vida cotidiana-; -no lo sé Miriam,
no me presiones no vez que ya es demasiada la frustracion que tengo, esto me afecta mucho psicolégicamente, pues aunque
sea, si no consigo trabajo de contador, a ver de qué-. (Asi que José asistiendo a diez entrevistas mas y viendo que no lo
contrataban tomo una decisién, pasaron tres afios después y un un semaforo se escuché un carro pitar); - jMuchacho!, qué bueno
verte, ¢me recuerdas?, al final, ¢qué hiciste con tu vida?-; -ah sefior, que gusto verlo, pues mire, no consegui empleo como
contador, pero segui su ejemplo y aqui estoy desde hace tres afios rentando un taxi para trabajarlo-; -pues, no me da tanto gusto,
pero que estés bien, hasta pronto.-

Aungue el relato resulto un poco crudo y duro, es la realidad de algunos jévenes colombianos que
se ven expuestos al mercado laboral y que por la poca experiencia o mala eleccién vocacional,
terminan sin saber qué hacer con sus vidas.

Luego se da la explicacion de por qué es importante entender la orientacion vocacional, dirigida
como, “un proceso que tiene como objetivo despertar intereses vocacionales, ajustar dichos
interés a las motivaciones y habilidades del sujeto y a las necesidades y demandas del mercado
de trabajo, el primer paso es la eleccion de un interés realista, es decir, evaluar cuales son las
capacidades, habilidades, potencialidades del sujeto que le permitan alcanzar su meta laboral, es
decir, realizar una profesion.
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Por tanto la orientacion consta de un proceso de acompafiamiento que brinda de herramientas a
los estudiantes para la eleccion de su carrera profesional, teniendo como base sus objectivos y
proyecto de vida.

De acuerdo a los estdndares legales y segun la ley 30 de 1992, la cual reglamenta la educacion
superior en Colombia, dicta que la educacion técnica, de caracter operativo e instrumental, posee
una duracion de afio y medio comprendiendo 2.640 horas; la educacion tecnoldgica, con una
duracion de dos afios y 3.520 horas; y la educacion profesional, de programas de formacién
académico y critico, con una duracién promedio de entre cuatro a diez afios, dependiendo del
centro formativos.

El proyecto de vida, en cambio refiere a un plan (macro) de lo que se desea hacer en la vida,
proyectarse a futuro. Es aquello que una persona se traza con el fin de conseguir uno o varios
propdsitos para su existencia, en otras palabras, se asocia al concepto de realizacién personal,
donde lleva a las personas a definir conscientemente las opciones que puede tener para concluir
su vida y alcanzar el destino que se propone. El proyecto da un por qué y un para qué a la
exitencia humana. Y con eso, le otorga sentido al presente, porque de alguna manera se vive del
presente pero sin perder de vista que el futuro se construye dia a dia.”

Posterior a la explicacién y sensibilizacion por parte de las Trabajadoras Sociales, el docente
orientador dispuso el resto de tiempo para la aplicacion de test psicolégicos para la identificacion
de intereses vocaciones y profesionales.

Responsables: Javier Montoya (Docente Orientador); Carolina Zapata Morales, Deicy Florez
Hernadndez, Trabajadoras Sociales

Destinatarios: Estudiantes de los grados novenos, decimos y undécimos.

Evidencia:
Fecha: 18 de octubre de 2016.

o— b 4

Grado: noveno ¢
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Grado: Noveno a
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OTRAS ACTIVIDADES

Acompafnamiento a charlas con la docente

de aula de apoyo a los nifios y las nifias de los grados Fecha: 28 de abril de 2016.

segundo y procesos basicos de la sede José Maria
Martinez Pardo.
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Por medio de la presentacion de dispositivos audiovisuales a los nifios y nifias de dichos
grados, se buscaba que entendieran la teméatica del respeto y la convivencia, practicandolo en
sus vidas y plasméandolos a través de dibujo que luego serian colocados en una parte visible de
la institucion.

Cortometrajes base: “El puente” [En linea] https://www.youtube.com/watch?v=LAOICIth3MM
“Tolerancia” [En linea] https://www.youtube.com/watch?v=elZdaM2_ xql

“Convivencia” [En linea] https://www.youtube.com/watch?v=u5651tdwyXo

“La nifia que no se sentia mal cuando actuaba mal” [En linea]
https://www.youtube.com/watch?v=SKRecNeYRXxI

OTRAS ACTIVIDADES

o , Fecha: 13, 14, 15 de Julio de 2016.
Acompafiamiento a las fiestas

institucionales del sagrado corazon de

Jesis Fiestas celebradas en honor al patrono de la institucién,

el “sagrado corazén de Jesus”; actividades ludico,
culturales, recreativas y artisticas, de esparcimiento
entre toda la comunidad educativa.
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https://www.youtube.com/watch?v=LAOICItn3MM
https://www.youtube.com/watch?v=eIZdaM2_xgI
https://www.youtube.com/watch?v=u5651tdwyXo
https://www.youtube.com/watch?v=SKRecNeYRxI

Tematica: “Pintura dactilar” (estacién numero tres del carrusel en la escuela); Lugar: Sede Laura
Hoyos de Martinez; Grado: Preescolar; Fecha: 13 de julio de 2016. Responsable: Docente Luz
Amparo y practicantes de Trabajo Social.

Tematica: “Noche de parejas” (noche de comparffr péra los padre‘s de familia); Lugar: Auditorio
sede principal IEAVO; Fecha: 13 de julio de 2016. Responsable: Directivas Institucion Educativa
Arturo Velasquez Ortiz.
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Tematica: “Jornada deportiva” (Dia deportivo con presenma de los grados terceros cuartos y
guintos de las sedes José Maria Martinez Pardo y Laura Hoyos de Martinez); Lugar: Coliseo
Municipal Santa fe de Antioquia; Fecha: 14 de julio de 2016. Responsable: Directivas Institucion
Educativa Arturo Velasquez Ortiz.

Tematica: “Chiquiteca Sede José Maria Martinez Pardo” (se realizd una miniteca por cada sede,
realizando dos en la sede principal, miniteca del colegio y chiquiteca de la sede Laura Hoyos de
Martinez); Lugar: respectiva sede; Fecha: 14 de julio de 2016. Responsable: Directivas
Institucion Educativa Arturo Velasquez Ortiz.
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Tematica: “Acto cultural” (realizado en cada sede); Lugar: Sede principal IEAVO; Fecha: 15 de
julio de 2016. Responsable: Directivas Institucion Educativa Arturo Velasquez Ortiz.
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Temética: Desfile cultural, “el Arturo Velasquez viajando por las regiones de Colombia”; Lugar:
Recorrido desde el parque Zamarra, Barrio Buga, hasta la Sede principal IEAVO; Fecha: 15 de
julio de 2016. Responsable: Directivas Institucion Educativa Arturo Velasquez Ortiz.

OTRAS ACTIVIDADES

Fecha: 8 de noviembre de 2016.

El objetivo de esta pequefia actividad
Acompafamiento en actividad manual de grado lay 1b consistia en como a partir del
de la sede Laura Hoyos de Martinez. desarrollo motriz, en la elaboracion
de mariposas de papel, el nifio y la
nifla podia entender conceptos
basicos del trabajo en equipo y la
colaboracion.
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Grado: Primero A.
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OTRAS ACTIVIDADES

Fecha:
Acompafiamiento a actividad con docente orientador en El objetivo, identificar a los/las
grados de bésica secundaria. estudiantes que presentaran

dificultades o problemas
comportamentales/disciplinares y
probleméticas del aprendizaje.
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OTRAS ACTIVIDADES

o - Fecha:
Acompafiamiento a actividad con 5, sede Laura Hoyos

El objetivo, Brindar a los/las
estudiantes elementos sobre la
comunicacién asertiva, pasiva y

agresiva.

de Martinez.

OTRAS ACTIVIDADES

Fecha:

Acompafnamiento Concejo de padres. El objetivo, Brindar a los padres y
madres de familia pertenecientes al
concejo, pautas sobre los habitos
socialmente saludables.
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Actividad: El abrazo

(Ubicados en circulo, los participantes dan un abrazo a la persona que tienen a la derecha,
diciendo “mi nombre es , te voy a regalar un abrazo”, la persona que lo va a recibir dice,
“¢Un qué?”, la otra persona replica, “Un abrazo”; y acto seguido se abrazan.).
Entendemos los abrazos como habitos socialmente saludables que traen consigo beneficios
emocionales a la persona, tanto quien lo da como quien lo recibe.
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“Los abrazos son gratis, son una gran medicina y fortalecen el espiritu, deben darse hoy y todos
los dias.

Estos no son para un momento de alegria, sino para todos los momentos dificiles. Porque ayudan
a los demas. Porque se sienten y animan. Porque cuando abrazas te abrazan.

Los abrazos reconcilian y aumentan el carifio, no se dan por rutina. Aumentan la fe y hacen que
los demas sonrian. Es una manifestacion sincera de amistad. Muchas veces, no hay qué hablar,
sino abrazar. Con el abrazo se dice todo.

Cuando se saluda a un amigo o a una amiga, cuando se estd con la pareja, cuando se va a
cualquier lugar, cuando se esta con la familia, cuando se habla con los hijos, estos siempre
esperan un abrazo o una muestra de afecto. Los hijos sienten mucho amor cuando sus padres y
madres los abrazan, les expresan palabras de carifio, los besan y los miman, aunque a veces
sientan verglienza, pena o se sientan raros, estos son importantes, si ello ocurriera con mas
frecuencia en las familias, no habria tanta soledad en los jovenes.

Muchas veces requerimos de un abrazo. Sin que nadie nos pregunte, lo sentimos y recibimos
fuerza, carifio y amor.

Sé que muchas veces hay personas que no estan ensefladas, porque nadie las abraza. Y
recuerdo a los nifios en un colegio, a quienes les pregunté por qué no lo hacian y me contestaron
que no estaban ensefiados. Que nadie les habia dado un abrazo en su vida y que eso les parecia
extrafo.

Por lo cual abrazar es una grandiosa medicina. Transfiere energia, y da a la persona que es
abrazada un estimulo emocional. Necesitamos cuatro abrazos al dia para sobrevivir, ocho para
mantenernos, y doce para crecer. Un abrazo te hace sentir bien. Un abrazo puede cubrir una gran
parte de la piel y da el masaje que necesitas. Es también, una forma de comunicarse. Puede decir
las cosas para las que no tienes palabras. La cosa mas buena acerca de un abrazo es que no
puedes dar uno sin recibir uno.

Para todos, un gran abrazo.”
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