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Introduccion

El presente informe da a conocer el proceso realizado durante la préctica Il y 111 desde
el &rea de Trabajo Social, realizado en el programa Crecer de Asperla. Dicha institucion
desarrolla propuestas pedagogico- reeducativas, interdisciplinarias y participativas,
dirigidas a nifos, nifias, adolescentes, adultos y familias “en situacion de violencia
personal, familiar y social, posibilitando su vinculacion a la sociedad, desde una vision
humanista y un enfoque de derechos encaminados a la construccion de opciones éticas
para la vida” (Programa de Atencion Integral, 2017, p.2). Ahora bien, sin perder de vista
el gquehacer de la Institucion, el propdsito de la practica fue fortalecer los espacios de
reflexion y acompafiamiento a través de las intervenciones individuales vy

especificamente desde los talleres focalizados.

La practica tuvo una duracién de 8 meses, tiempo en el que se desarrollaron distintas
actividades, donde la produccién del conocimiento fue reciproca, tanto del Trabajador

Social en formacion como de las personas vinculadas a la institucion.
Este informe entonces, contiene la contextualizacion de la organizacién, a su vez que da

cuenta del proceso, logros, aprendizajes y dificultades tanto a nivel profesional como

institucional.
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Asperla:

Mision.

La Asociaciéon de Pedagogos Reeducadores egresados de la Fundacion Universitaria
Luis Amig6 — ASPERLA — es una organizacion no gubernamental (ONG) colombiana
sin animo de lucro que desarrolla propuestas pedagogico- reeducativas,
interdisciplinarias y participativas, dirigidas a nifios, nifias, adolescentes, adultos y
familias en situacion de violencia personal, familiar y social, posibilitando su
vinculaciéon a la sociedad, desde una visién humanista y un enfoque de derechos
encaminados a la construccion de opciones éticas para la vida (Programa de Atencion
Integral, 2017, p.2).

Vision.

Para el afio 2020, ASPERLA (Asociacion de Pedagogos Reeducadores egresados de la
Fundacién Universitaria Luis Amigo), sera una ONG sostenible, con una proyeccion
social que responda a las necesidades del contexto, a través de programas pedagogicos
reeducativos, interdisciplinarios y participativos basados en un enfoque de derechos

(Programa de Atencion Integral, 2017, p.2).

1. Linea de intervencion.

Asperla es una asociacién que cuenta con seis lineas de intervencién, entre los que se

encuentran:

e Modalidad intervencion de Apoyo — Apoyo psicosocial Nifios, nifias y adolescentes de

0 a 18 afios con derechos inobservados, amenazados o Vulnerados en general.

e Modalidad Intervencion de Apoyo — Apoyo psicosocial Nifios, nifias y adolescentes
de 0 a 18 afios, con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, victimas de

violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado.



e Intervencion de Apoyo — Apoyo psicologico especializado nifios, nifias y
adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos inobservados amenazados o vulnerados

que requieren la atencion de acuerdo con el concepto de la autoridad administrativa

e Intervencion de Apoyo - Apoyo Psicolégico Especializado nifios, nifias y adolescentes de
0 a 18 afios con derechos inobservados, amenazados o vulnerados victimas de violencia

sexual dentro y fuera del conflicto armado

e Modalidad Internado Nifios, nifias y adolescentes de O a 18 afios, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y fuera del

conflicto armado y/o victimas de trata

e Hogar de Paso / Modalidad Casa Hogar(Proyecto de Atencion Integral, 2017, p.1)

De los anteriores lineas de intervencion el proceso de practica se realizo en la Modalidad
intervencion de Apoyo — Apoyo psicosocial Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios con

derechos inobservados, amenazados o Vulnerados en general.

Contexto institucional.

Ubicacion general: La Asociacion de Pedagogos Reeducadores Egresados de la Fundacion
Universitaria Luis Amigo, es una organizacion no gubernamental (ONG), colombiana, sin
animo de lucro quecuenta con varias sedes para la prestacion del servicio, entre ellas se
encuentra la sede administrativa ubicada en el Barrio Prado (calle 60 #49-34, Cl. 60,
Medellin, Antioquia) y la sede del programa Despertar, que es el lugar en donde se centra la
Practica y estd ubicada en la carrera 50c #62-69,barrio prado centro, comuna 10 candelaria,

su teléfono de contacto es 4484311.



Historia.

La Asociacion de Pedagogos Reeducadores Egresados de la Fundacion Luis Amigo, -
Asperla- tiene mas de dos décadas de historia, y en la actualidad brinda atenciébnenmas de
seis municipios del Departamento de Antioquia y en las que interviene desde distintas
modalidades; entre las historias méas relevantes de la Institucionse puede decir que:

La historia de Asperlaempieza a construirse desde 31 de julio de 1991 en las instalaciones de
la Fundacion Universitaria Luis Amigé — FUNLAM- donde se dieron cita 54 egresados del
programa de licenciatura en pedagogia reeducativa de la misma universidad con el animo de
asociarse y declarar legalmente la constitucion de una organizacion que propendiera por la

“resocializacion” de nifios, nifias, adolescente y familias, como propdsito inicial.

Mas alla de esto ASPERLA es, ante todo, la historia de un suefio que se ha mantenido intacto
durante estos 25 afios a pesar de los tropiezos ese suefio de transformar las vidas de los nifios,
nifias y adolescentes mas vulnerables de Antioquia, el cual se ha realizado a base de grandes
esfuerzos, trabajo en equipo, compromiso, fe y amor, lo que ha convertido a ASPERLA en

una organizacion pujante y solida.

Inicialmente lo que hoy es conocido como ASPERLA, se llamo “Asociacion de pedagogos
Reeducadores ASPER” conformada por un grupo mas pequeiio de licenciados, sin embargd

ésta no dio los frutos que se esperaban.

Para el 2 de septiembre de 1991, Asperlaobtiene su personeria juridica como organizacion no
gubernamental — ONG- con una proyeccion social definida, dirigida hacia programas
preventivos y reeducativos. No obstante sus antecedentes se remontan a diciembre de 1984,
cuando la FUNLAM obtiene resolucion, por parte de la secretaria de educacion, para dictar
la licenciatura en pedagogia reeducativa, con el fin de capacitar Docentes y de dar solucion
a la problematica que enfrentaban los nifios, nifias y adolescentes, en especial, su incursién

en grupos armados ilegales y consumo de sustancias psicoactivas.

En marzo de 1993 se establecen los primeros contratos con el Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar — ICBF-.

Antes de 1995 Asperla brindo atencion Unicamente con Licenciados en Pedagogia

Reeducativa, quienes brindaban acompafiamiento y asesoria en varios campos segun las



necesidades de los nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo con el crecimiento de la
organizacion se comenzo6 a ampliar también la propuesta integrando las areas de Psicologia

y Trabajo Social.

Asi mismo a través de los afios y de las grandes propuestas que se realizan para mejorar su
servicio, ASPERLA ha ido creando diferentes programas y ampliando su cobertura que
responden a diferentes necesidades, proyectados alrededor de 15 Municipios del

Departamento de Antioquia.

El Programa DESPERTAR de ASPERLA (programa donde me encuentro realizando la
Practica) empieza desde 1997 a través de la linea intervencion dirigido a nifios, nifias
adolescentes entre los 2 y 18 afios y sus familias que se encuentran en situacion de amenaza
o vulneracion de sus derechos, el programa Despertar no sélo cuenta con atencion en
Medellin sino también en Santa fe de Antioquia y actualmente esté dirigida a nifios , nifias
adolescentes entre los 2 y 18 afios y sus familias. (Asperla.org, 2017, p.12-19)

Marco institucional de Asperla.

La Asociacion de Pedagogos Reeducadores Egresados de la Fundacion Universitaria Luis
Amigo, -ASPERLA- centra sus objetivos en el cumplimiento de la libertad de los nifios,
nifias y adolescentes y demas personas que se encuentran dentro del programa Despertar; de
manera semejante la asociacion vela por el “cumplimiento y el respeto por la norma dentro
de un orden social, juridico y cultural consagrado en la Constitucion Politica de Colombia de
1991, ley 1098 de 2006 de infancia y adolescencia ” (Proyecto de Atencién Institucional,

2017, p.20). Ademas de leyes que cobijan su filosofia de vida tales como:

-Constitucion politica de Colombia (1991) titulos 1y 2 y especialmente los

articulos 67y 72.

-Ley 12 (1991) y la convivencia sobre los derechos de los nifios en su

totalidad.

-El c6digo de infancia y adolescencia 1098 de 2006

-Ley general de educacién. Ley 115 de febrero 8 de1994. (Proyecto de Atencion



Institucional, 2017, p.20)

Servicios que presta ASPERLA (Programa Despertar)

ASPERLA presta sus servicios en mas de seis municipios del Departamento de
Antioquia y desde diferentes modalidades de intervencion; el programa Despertar los
ofrece en la ciudad de Medellin y en el Municipio de Santa Fe de Antioquia, sin
embargo, la realizacion de la Practica se enfoca en la ciudad de Medellin, aqui se cuenta
con personal interdisciplinario, es decir, desde Psicologia, Pedagogia y Trabajo
Social,desarrollando talleres individuales, talleres focales y talleres generales con la
poblacién vinculada, ademas de las consultas en domicilio, las valoraciones escritas que
se realizan mensualmente y salidas de campo encaminadas al aprovechamiento del

tiempo libre de manera ludica y recreativa.

Otros de los servicios que presta la asociacion -ASPERLA- es la entrega de refrigerios
para los nifios, nifias y adolescentes (NNA); servicio de pasajes a los usuarios (la mitad);
el espacio fisico que cuenta con una ludoteca, un s6tano adecuado para el desarrollo de
las actividades, y los respectivos consultorios de cada uno de los profesionales para las

intervenciones individuales.

Propdsito de la intervencion-ASPERLA-.

Los servicios tienen como objetivo “superar las situaciones que generaron su ingreso al
proceso administrativo de restablecimiento de derechos” (Proyecto de Atencion
Institucional, 2017, p.39). Y a su vez apuntar a una sana convivencia dentro de los

diferentes contextos, es decir, social, institucional, comunitario y familiar.



Desde el area de Trabajo Social se da prioridad a las familias de los NNA, las redes de
apoyo Y los hogares sustitutos que se encuentran vinculados a ASPERLA, programa

Despertar y centra sus actividades en:

o Identificar la situacion socio-familiar de los NNA en el momento de ingreso a la
institucion por medio de la valoracién inicial.

e Elaborar en conjunto con el equipo interdisciplinario los diagndsticos integrales y
PLATIN para implementar acciones requeridas en cada caso.

e Registrar y hacer seguimiento a la informacion del PLATIN? para dar cuenta que las
acciones se estan implementando.

e Disefar registrar y revisar el Plan de Atencion Institucional (PAI)? para dar
cumplimiento a los lineamientos del ICBF.

e Hacer y registrar egresos en el formato establecido reportando el cumplimiento de
metas de acuerdo al proceso.

e Participar en las reuniones de anéalisis de caso de los NNA con las demés éreas para
articular las acciones a seguir durante su estadia.

e Hacer visitas domiciliarias® y/o familiares por conocimiento del entorno familiar y
social, teniendo en cuenta las condiciones habitacionales y de relacion, e identificar
factores de vulnerabilidad, y generatividad.

e Orientar a las familias o redes de apoyo vincular para la vinculacion al Sisben y el
tramite de los documentos de identidad.

e Y todas aquellas asignadas por su jefe inmediato que estén relacionadas con sus
actividades laborales. (Carpeta de funciones inherentes al cargo del area de Trabajo
Social, 2013, p. 2,3)

Objetivos.

LEl Plan de Atencidn Integral consiste en realizar un Diagndstico después de 45 dias del ingreso del NNA,
después de este primero se le realiza cada 4 meses (informe) para determinar cdmo va el proceso dentro de
la Institucidn -Asperla-

2 Es el documento global que presenta y describe la institucién y los servicios que presta a su poblacién
objetivo.

3 En lo que concierne a la propuesta de intervencidn, las visitas domiciliarias se reemplazaran por el nombre
de consultas en domicilio debido a que ésta ultima lleva un proceso mas humano e integral.



De acuerdo a las dinamicas vividas en la institucion durante los primeros meses
(Préctica Il), los objetivos se elaboraron en relacién a las familias, hogares sustitutos
y redes sociales de apoyo debido a que fue, y es, una poblacion significativa de
intervencion en lo que concierne al aprendizaje, las interacciones y el despliegue de
conocimientos dentro de la dinamica familiar, ademas que es el foco de Trabajo Social
en ASPERLA.

Objetivo general.

Fortalecer los talleres ofrecidos por el Programa Despertar, -ASPERLA- para los padres y
madres de familia, redes de apoyo y/o de hogares sustitutos con el fin de generar

concientizacion frente a la importancia del lugar que tienen como cuidadores.

Objetivos especificos.

- Promover el fortalecimiento de vinculos afectivos con los Padres y Madres de
Familia, Hogares Sustitutos y Redes de Apoyo.

- Promover la comunicacion asertiva entre los Padres y Madres de Familia, Hogares
Sustitutos y Redes de Apoyocon NNA.

- Facilitar la identificacion de estrategias de los Padres y Madres de Familia, Hogares
sustitutos y Redes de Apoyo, para el posible abordaje y solucion de conflictos que se

presentan dentro del hogar y fuera de este.



6. FUNDAMENTACION TEORICA.

Reconocer el lugar que tiene la familia, los hogares sustitutos y las redes de apoyo dentro de
los procesos que lleva el programa Despertar -ASPERLA-es una estrategia fundamental de
intervencion, -si procesos de cambio y transformacion es lo que se requiere-, es por esto que
se abordd a la familia como componente tedrico, en donde se construyen procesos de
filiacion, aprendizaje y ensefianza que moldean y son determinantes en los comportamientos
y acciones de la sociedad. Segun los Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencion de
Familias (2009) la definicidn de familia acude al fundamento de la vida en si misma, que son
los vinculos entre los seres humanos, donde se construyen y se intercambian a través de las
dinamicas cotidianas, acciones, creencias, comportamientos, costumbres, formas de

pensamiento, tanto positivos como negativos.

Para Quintero (2009) la familia es un sistema social que se desarrolla de manera:

Dinamica, evolutiva, flexible, permeable, todo ello para resaltar su funcion basica, la
adaptabilidad, que le permite contener y manejar las situaciones de cambio tanto interna como
externas, previstas o imprevistas, en el conjunto de las relaciones ecosistémicas y de la

interaccion entre los procesos individuales, familiares, institucionales y sociales. (p.4)

Por otra parte, es importante recordar que para la Asociacion -ASPERLA- del programa
Despertar, el trabajo con redes sociales fue de vital importancia, debido a que son quienes
interactan y comprenden en parte las situaciones y dinamicas vividas por las familias; para
Dabas, E. (2003) las red social implica un proceso de transformacion permanente, que
acontece en multiples espacios y (a) sincrénicamente, en donde se podria pensar como un
sistema abierto y multicéntrico en el que habita el intercambio dinamico y diverso de un
colectivo (diversas organizaciones tales como: barrio, hospital, grupo de amigos, escuela,

equipo de trabajo).



Mantener un vinculo con la red social posibilita “la potencializacion de los recursos que
poseen las personas y las familias y la creacion de alternativas novedosas para fortalecer la
trama de la vida” (Dabas, 2003, p. 4). Y que nos propone una percepcion del mundo
construido por todos, y de responsabilidades compartidas.

Asi, desde el area de Trabajo Social el proyecto de intervencion se enfocd con familias y
redes de apoyo, hogares sustitutos siendo significativo, debido a que permitio a las familias
reconocer parte de su contexto y de sus relaciones sociales, situaciones que son vitales en

sus comportamientos y que entretejen sus dinamicas.

Referente conceptual.

Lograr comprender las dindamicas sociales y culturales que se presentan en la familia (de los
NNA vinculados al programa Despertar de ASPERLA) y en los vinculos que interiorizan en
su relacion con la sociedad, implicé tener conocimiento acerca de conceptos relacionados al
marco de la proteccion: Filiacién, Sociocultural, Proteccién integral redes sociales de apoyo,
proyecto de vida, Ambito Juridico, familia.

Filiacion: este parametro se refiere a la naturaleza y a la historia de los vinculos de los
miembros de la familia, éste pardmetro ha sido clave en la regulacion de las relaciones
familiares y, desde el punto de vista legal, determinante de los derechos y deberes de los

miembros. (Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencion de familias, 2009, p.63)

Sociocultural: La familia es un constructo cultural constituido por valores sociales
tradicionales religiosos y politicos, puestos en accion por sus miembros en la medida en que
la composicion y el estilo de relacion familiar, asi como lasposturaspoliticas y religiosas
inherentes a su constitucién son todas establecidas por el medio cultural. Sin embargo, cada

nucleo familiar interpreta ese dictamen proveniente del gran sistema social, lo modifica y lo



concreta segin su propia experiencia, en patrones de relacion, rituales y celebraciones
idiosincrasias que determinan su identidad como familia. (Lineamientos Técnicos para la

Inclusion y Atencion de familias, 2009, p.64)

Proteccion Integral: se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias o adolescentes
el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la
prevencion de su amenaza o vulneracién y la seguridad de su restablecimiento inmediato en
desarrollo del principio del interés superior. La proteccion integral se materializa en el
conjunto de politicas, programas y acciones que se ejecutan en los ambitos nacional,
Departamental, Distrital y Municipal con la obligatoria asignacion de recursos financieros,
fisicos y humanos. Articulo 7, de la ley de infancia y adolescencia 1098 de2006. Citado por,

(Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencién de familias, 2009, p.63)

Redes sociales de apoyo: Es un sistema abierto, multicéntrico y heterarquico que posibilita
a través del intercambio dinamico entre los integrantes de un colectivo (familia, equipo de
trabajo, barrio, organizacion, comunidad) y con integrantes de otros colectivos la activacion
de los recursos de todos y la creacion de alternativas novedosas para la resolucién de

problemas y la satisfaccion de necesidades. (Dabas, 2003, p.4)

Proyecto de Vida: Son el conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas que
buscan cumplir un objetivo especifico. En este sentido, podria decirse que un proyecto de
vida es la direccion que una persona marca para su propia existencia, en base a sus valores
un hombre plantea las acciones que tomara en su existencia con el objetivo de cumplir con
sus deseos y metas; de esta forma su proyecto de vida serd como un programa a seguir para
lograr sus anhelos; supone la eleccion de ciertas direcciones y la exclusion de otras. Vargas

Ricardo (citado por, Proyecto de Atencién Institucional, 2017, p. 5)

Juridico: En cuanto Institucion garante de la proteccion de los miembros de la sociedad, la
familia, es objeto juridico de estudio y de intervencion. Este pardmetro se refiere entonces a
la forma como interactta la familia en cuanto institucion social con el sistema juridico que
regula su conformacion, las relaciones, los deberes y los derechos de sus miembros entre si
y con la sociedad.(Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencion de familias, 2009,
p.65)



Familia: es un principal vinculo para trasmitir y comunicar todo tipo de hébitos, costumbres
y comportamientos; la dindmica familiar “contiene las estructuras sociales y religiosas (...)
costumbres, mitos, ritos, ideologias y valores predominantes en su contexto histérico-social”

(Lineamiento Técnico para la inclusién y atencion de familias, 2009, p.42).

El abordaje de los conceptos permitid tener una orientacion acerca de la familia, en su
dimension constitucional, y también en los procesos y dindmicas que enfrenta en

interaccion con la sociedad.

Analisis de la experiencia.

Durante el periodo de Practicas primeramente se interactu6 con las familias, nifios y nifias
conociendo los motivos por los cuales ingresaron al programa, esto se realiz6 por medio de
la historia clinica, de igual forma durante los primeros meses se realizaron con todos los

usuarios actividades que permitieron el fortalecimiento del programa.

Durante los primeros meses se realiz6 el informe de intervencion de la Practica 11, el cual
tuvo como objetivo general, fortalecer los talleres ofrecidos por el Programa Despertar, -
ASPERLA- para los padres y madres de familia, redes de apoyo y/o de hogares sustitutos.

Frente a lo anterior se planificaron y desarrollaron diferentes talleres, teniendo en cuenta
las situaciones a abordar y el tipo de poblacion, reconociendo que vivimos en una sociedad
cambiante, que presenta transformaciones tanto sociales, econdmicas, politicas y culturales
y que en parte han llevado a que se piense desde el individualismo, pues desde muy temprana
edad comienzan a “hacer de si mismas” el centro de su vida, creando sus propias formas y
estilos, alejado de lo que se concebia tradicionalmente como familia, este concepto que
anteriormente se concebia como irrefutable, natural e irremplazable, perdiendo fuerza lo que
ha permitido que se establezcan otras teorias de intervencion e investigacion en lo que

concierne al concepto de familia (Baeza, 2008).



En relacion a dichos cambios, se exige hoy una flexibilidad y comprension frente a las
distintas dinamicas sociales que se presentan en la familia, lo que a su vez exige un modelo
de intervencion que aporte nociones tanto tedricas como metodoldgicas que permitan
analizar, pensar, identificar y ensefiar la accion del Trabajo Social acoplandose a las nuevas

demandas y dinamicas de la sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propuso el Modelo Sistémico como perspectiva
orientadora de la intervencion, dado que propone realizar procesos no lineales, ni directivos
sino flexibles, dindmicos y sensibles a la comprension de las condicones de existencia de las

comunidades y personas con las que se interactda.

Segun Viscarret (2007) el modelo sistémico le da vital importancia a las interacciones,
en las transacciones, en las interrelaciones como situaciones claves para comprender las
dinamicas complejas que se producen, y que resulta de vital importancia su abordaje en la
medida que para el Trabajo Social los acontecimientos y procesos ejecutados no se toman de
forma separada, sino que se tienen en cuenta desde su interaccidn en el entorno, evidenciando

los cambios que se producen y como se producen.

Ademas, desde la intervencién del Trabajo Social es interesante abordar el modelo
sistémico, dado a que se fortalece una relacion circular, es decir, enfocada desde una relacién
transaccional entre ambas partes, (profesional-usuario) lo que posibilita que ambos
construyan y de- construyan, de tal forma que uno influira en el otro y viceversa, haciendo
que los lugares de los profesionales y de los usuarios se basen en una relacién horizontal y
de reciprocidad (Viscarret, 2007).



De acuerdo a lo anterior los talleres desarrollados apuntaron a la construccion de los
objetivos propuestos, de modo que su ejecucion permitio la gestion de procesos reflexivos
con las audiencias participantes.

ler taller. Huerta Comunitaria.

La huerta fue un proceso que tiene varios momentos, en el primero se realizo el corte de
Ilantas (por la mitad) con el fin de que éstas, sirvan como materas o0 soportes de tierra para la
siembra de las plantas, ademas, se realiz6 en conjunto (usuarios y profesionales) la
decoracion de cada una de las llantas (materas), con materiales como cinta de colores,

pegante, tijeras, tripa de pollo y tela.

Durante el segundo taller se continu6 con la huerta institucional, en ella se desarrollaron
distintas actividades con los padres y madres de familia. La intencion del taller era terminar
lo que se habia empezado en el taller anterior, actividades como revolver la tierra, escoger
las semillas, marcar las materas con respecto al producto sembrado y finalmente la siembra

y riego de los productos.

En estos dos talleres, se tomd como metodologia el didlogo de saberes, porque permitio
generar un dialogo circular entre profesionales, usuarios y usuarias, buscando asi promover
la construccion social del conocimiento mediante el intercambio de ideas, historias,

vivencias, emociones etc. Segun Luna (2008) el didlogo de saberes:

Constituye una manera de relacionar, (...) se trata de que el sujeto exprese su saber frente al
saber del otro y de lo otro, pues la realidad vivida se debe incorporar a la escuela a través de
sus costumbres, habitos, creencias y saber popular. Lo cotidiano se despliega junto a lo
académico y el papel de la ensefianza es transversar la diversidad cognoscitiva. Es en este
contexto donde cobra importancia el desarrollo de la investigacion en la relacién escuela-
realidad. (p.1)



Es por ello que dentro de los talleres, las percepciones tanto de los profesionales como de la
poblacion usuaria incidieron significativamente en la construccion, siendo una relacion de
respeto e igualitaria. Durante el didlogo se formularon diversas preguntas en torno a la huerta,
muchas de ellas acerca de ¢por qué la realizacion de una huerta comunitaria? La respuesta
no sélo se dio por los profesionales, sino también, por algunas personas del proceso (usuarios,
as). El objetivo de la siembra es empoderar a las personas por llevar procesos colectivos con
objetivos comunes que reflejen un dialogo permanente de saberes, mediante el cual se haga
transferencia permanente y organizada de conocimientos, al tiempo que, se reconozcan y
potencien los saberes con los que cuenta cada individuo y que comparado a un plano de la
cotidianidad puedan hacer frente a escenarios complejos en los que presentan riesgos; de
igual manera la siembra posibilitd el fortalecimiento de vinculos, conocer lo que para

algunos era desconocido fortaleciendo asi el trabajo en grupo.

El objetivo del taller no sélo era sembrar, sino generar espacio de escucha y dialogo de
las distintas percepciones por cada uno de los usuarios, y los profesionales de la Institucion,
a fin de fortalecer los vinculos entre los usuarios y profesionales, segin Sanchez (2007) los
vinculos son concebidos, entonces, como una unidad minima basica de configuracion de la

sociedad, en donde los individuos forjan sus relaciones y comportamientos.

Dado lo anterior se evidencia que el trabajo en la huerta forjo relaciones significativas,
ejemplo de ello fueron las distintas funciones que cumplieron los participantes, y en donde
una funcién especifica era dependiente de otra funcion, es decir, para poder sembrar se
necesitaban las materas, a su vez que estuvieran decoradas, que tuvieran tierra, semillas y
finalmente que fueran sembradas y regadas. Este proceso le daba entrada entonces, a
interacciones en donde pueden mediar pautas de cooperacion, conformidad, coercion, e
intercambio, como también generar agregados sociales, que permitan bajo la nocion de
grupo, equipo, comunidad, disefiar formaciones sociales, dando paso a diversos vinculos
sociales. Como lo menciona Rodriguez y Mendoza (2006) es claro suponer, que si en el

trabajo se crean y se mantienen vinculos, probablemente permite construir una vision



integrada, complementaria, dialdgica y recursiva en relacién al trabajo, los sistemas

productivos y los modelos de gestion centrados en lo humano.

Como se ha mencionado anteriormente, el concepto de familia trasciende lo consanguineo y
lo procreativo, pues Najmanovich (citado por Zapata, 2010) menciona que la familia es el
resultado de un juego social en una cultura dada, y no es una mera articulacion de individuos
y sujetos, sino, el producto de la interaccion y relacion de seres humanos que generan

configuraciones y a su vez son configurados por la sociedad.

2do taller. (Socializacién cddigo ético)

ASPERLA maneja un reglamento el cual contiene un cédigo de derechos y deberes tanto de
los usuarios como de los profesionales el cual se debe cumplir dentro de la Institucion. Frente
a ello se retomé desde la préctica dicho lineamiento, exponiendo a los usuarios los
principales objetivos que tiene la institucion y frente a los deberes y derechos que poseen los

profesionales y los usuarios.

La Socializacion se realiz6 de manera dindmica en donde primeramente se hace una
retroalimentacion acerca de lo que se entiende por ética, luego de éstas ideas se construye un
concepto general que permita dimensionar las consecuencias positivas de llevar la ética en
nuestras acciones, trasladandolo asi tanto en lo institucional (derechos y deberes) como en la

vida cotidiana.

A su vez, el taller se retroalimentd con un juego dindmico, el cual consistia en pasar por
distintos tipos de estaciones, en donde se le realizaban a los usuarios preguntas acerca de las

principales reglas, normas, derechos y deberes que tienen dentro de la institucion.

Finalmente, se rescata la evaluacién del taller, debido a que expresan que la ética no sélo

aplica para estar en la institucion, sino también al habitar cualquier otro espacio, de igual



forma las madres y padres de familia aportan ejemplos de vida interesantes relacionados con
la ética y los valores, lo que posibilitd generar un encuadre desde lo general hasta llevarlo a
lo cotidiano. Cabe sefialar que las personas que hicieron presencia en el taller valoran el juego
realizado por estaciones debido a que permite un ambiente propicio y entretenido en la

ensefianza y a su vez aprendizaje con respecto al tema.

3er taller (prevencion del consumo de sustancias psicoactivas)

Para el taller se abordd el tema sobre las sustancias psicoactivas referido como una

problematica que afecta negativamente al ser humano tanto fisica como social.

En el desarrollo del taller se les pidié a cada uno de los padres y madres de familia buscar
una pareja —sea hombre o mujer- una vez encontrada, se entrega el papeldgrafo y
marcadores, se les pide a cada pareja que uno o una se dispongan a recostarse sobre el
papeldgrafo, de alli se procederd a dibujar la silueta y viceversa. Una vez realizada cada una
de las siluetas dibujaron en ella cada una de las sustancias psicoactivas que hemos
escuchado o que conozcamos, asi mismo se hace énfasis en las consecuencias que creen

gue genera el consumo de sustancias psicoactivas.

Al socializar cada uno de los papeldgrafos se encontré que existen mas de 15 tipos de
sustancias nocivas para la salud, mas de las que se tenia planeado exponer, de igual manera
exponen acerca de las maneras que afecta en el cuerpo del ser humano, lo que da a
entender que se tiene un conocimiento parcial acerca de sus efectos; en esta medida se
procede a escuchar cada una de las consecuencias que puede traer en el hogar. Se
encuentra que gran parte de los problemas en el hogar se da tanto por consumo de
sustancias psicoactivas como de alcohol, trayendo consigo separaciones, muertes,

abandono, agresiones fisicas, maltrato emocional etc.



Para finalizar se les preguntd a los padres y madres acerca de cémo intervendria la
familia, frente a una situacidn en el hogar sobre el consumo de sustancias psicoactivas, a
lo que responden que seria complicado vivir una situacién asi, exponiendo estrategias como
las siguientes: si ya es consumidor activo, activar rutas como la escucha y el didlogo, a su

vez que reconocer los motivos por los cuales consume, y buscar ayuda médica 6 profesional.

Otros de los puntos a resaltar es que los padres y madres deben dar ejemplo desde sus
hogares, debido a que son los hijos aprendices de sus cuidadores, de ahi la necesidad por
brindar un adecuado trato, con amor, didlogo, comprension y a la vez con autoridad, siendo
el sistema familiar significativo en la medida que se instauran las primeras normas, valores,
costumbres, creencias etc; de alli la necesidad de llevar un adecuado proceso con el nifio o

nifa en su proceso formativo.

En la evaluacién del taller, se destaca la dindmica planteada en la medida que es desde
los mismos padres y madres de familia que la informacién se genera, retroalimentadose a
través de las experiencias de vida, permitiendo asi, que toda la poblacién vinculada se
identifique con la situacion de la otra persona que padece la problematica, asi mismo se
destaca las diferentes consecuencias que se relatan en la actividad, en la medida que a
través de cada una de las experiencias el consumo se logra visibilizar como un factor

degenerativo tanto fisica como socialmente.

4to taller. (Resolucion de conflictos)

El taller se desarrolld con padres y madres de familia, en este se pretendié brindar
estrategias y/o herramientas para la resolucidén de conflictos que se presentan tanto en

nuestros hogares como en la interaccion con nuestro medio social.



Para la realizacion del taller se empezd a partir de una introduccién por parte del
Trabajador Social y el practicante de la misma area, acerca de los conflictos que se
presentan en la sociedad. El tema acerca de los conflictos se aborda desde un tiempo y
espacio desde milenios atrds, pues ni desde sus origenes, ni por sus funciones, ni por su
constitucién, ni por sus imdagenes sociales, la familia y los conflictos puede pensarse como

un espacio social sin ellos.

Al proceder con el taller los participantes se tornan interesados frente a ello, realizando
aportes tanto desde lo religioso como desde las experiencias vividas, encontrandose asi que
los principales motivos por los que se desencadena un conflicto es por la ira, rabia por
multiples situaciones, para posteriormente reaccionar de manera violenta frente a algun

problema que se pueda presentar.

Se realizé una lectura en donde se exponen casos particulares (ejemplos) en el que se
presentan conflictos, la idea es que como grupo busquen estrategias para una pacifica

solucidn o cudles creen que son las soluciones mas pertinentes frente a la situacion.

De esta manera, la actividad busca que cada uno de los usuarios y usuarias participantes
logren realizar aportes desde sus experiencias permitiendo asi reflexiones frente a las
consecuencias de los actos, asi mismo en asumir responsabilidades frente a los actos

cometidos.

El taller se desarrollé a partir del didlogo de saberes, este consiste en un ejercicio
profundamente humano de intercambiar ideas o pensamientos en forma pacifica, a partir
de lo fundamental de cada dialogante quien aparece como un vocero y/o representante de

la cultura respectiva.



Segun lo socializado por los grupos se destaca que el didlogo y la tranquilidad son dos
elementos indispensables para la resolucién de conflictos, dado que son elementos

pacificos para que ambas partes comprometidas lleguen a algun acuerdo.

De esta manera se rescata cada uno de los aportes realizados, a su vez se trabajaron

cuatro estrategias para la resolucién de conflictos:

-La facilitacion.
-La mediacion
-La indagacién

-El arbitraje

Con respecto a los aportes de cada uno de los usuarios y usuarias sobre la lectura realizada,
se podia concluir que muchos aceptan que en algin o varios momentos de su vida han
utilizado estrategias violentas para la solucién, esto lo relacionan debido a las grandes
responsabilidades que deben cumplir, ademas porque las opciones que se consideran como
ideales de resolucidon (didlogo, concertacion etc.) no las consideran como necesarias en el
momento de la problematica, dado que, es dificil razonar. Frente a esta situacién, se
enfatiza acerca de la importancia de articularlas en nuestras vidas, debido a que como ellos
mismos lo plantean, las soluciones faciles para la resolucidon de conflictos (peleas, rifias,
groseras, violencia etc.) terminan siendo tal como lo menciona uno de los usuarios
“culebras eternas en nuestras vidas” dado que, al no solucionarse un problema de forma
pacifica muchos buscan una venganza, que mas tarde, puede terminar en una tragedia y/o

comprometiendo a mas poblacién en el conflicto, es decir, su agudizacién.

Durante la evaluacion del taller los usuarios rescatan la importancia del tema a tratar,
debido a que es un tema y una situacién que se da diariamente, y que necesita de una

atencidn oportuna para su solucién.



Los usuarios y usuarias reconocen que muchas veces no razonan frente a sus actos, es
decir, en ocasiones han recurrido a la violencia, groserias, peleas etc., lo que ha permitido

agrandar la problematica.

En algunas personas se evidencia que les ha servido vivir la problematica para aprender,
otros por lo tanto, lograron analizar las consecuencias macro que puede traer, no sélo por
lo expuesto por los encargados de la realizacidn del taller, sino también por cada uno de

los ejemplos de la vida cotidiana que realizaron los usuarios.

Asi pues, se logra concientizar a la poblacion de las estrategias para la construccion de la
resolucién de conflictos, si bien, muchas de ellas ya conocian o habian escuchado acerca de
ellas, y admiten que no siempre logran desarrollarlas de tal manera, es por esto que se
enfatiza en la necesidad de pensarnos acerca de nuestro actuar en la sociedad de la manera

ética y responsable de nuestras acciones.

Finalmente, es de resaltar que el taller como estrategia metodolégica fue una
herramienta significativa, debido a que buscd el fortalecimiento tanto cognitivo como
emocional en la interaccién con los participantes de las actividades. En coherencia con
Zapata, B (2002) se utilizé el taller en la medida que permite la circularidad de la palabra,
el reconocimiento por la diversidad, libre expresion de ideas y un ambiente de respeto,

laboral, de amistad y de convivencia en la realizacién del taller.

Datos numéricos, estadisticas, cifras, no es lo que se pretendié dar como resultado en
este proyecto de intervencion, sino entender a las familias, desde la complejidad y su
interaccion con la realidad, teniendo en cuenta que vienen de diferentes contextos que ha
hecho que interioricen muchas de esas representaciones simbdlicas vividas en su

cotidianidad.



Otras de las herramientas que se utilizaron fueron: la observacién y la interaccién entre
las personas, a fin de que se logre conocimiento general y que se tengan en cuenta las
dinamicas y su relacidn en el contexto en el que se encuentran inmersas; cabe resaltar que
dentro de la observacion y la interaccién entre las personas, el otro y la otra no se tomd
como un objeto de estudio por el cual se pretende intervenir, o cambiar su estructura, sino,
que es un proceso reciproco y constructivo entre ambas partes, que permita comprender
las situaciones problematicas que habitualmente se presentan. La interaccion profesional
con familias como una forma de participacidon permitié a los y las profesionales observar y
ser observados en su relacién, lo que implica una posicion de responsabilidad por lo que

decimos o dejamos de decir o por lo que hacemos o dejamos de hacer (Zapata,2012).

Reflexiones y recomendaciones.

Durante el periodo de practicas en ASPERLA, fue posible alcanzar logros significativos tanto
personales, profesionales como institucionales; personales en el sentido que me posibilitd
seguir formandome como persona, como humano, que vive e interactla en sociedad, con
obligaciones y necesidades por satisfacer. La practica permitié dimensionar las diferentes
situaciones que la sociedad enfrenta en su vida cotidiana, el dolor, la angustia, tristeza,

alegria, optando siempre por construir y adoptar por mejorar las condiciones de vida.

Desde el ambito profesional me permitié dimensionar el lugar fundamental que tiene el
Trabajador o Trabajadora Social dentro de la sociedad, abordando familias con fortalezas y
debilidades y que dentro de cada una, siempre hay algo por aprender, familias que van mas
alla de ser juzgadas, se trata pues, de entender las dinamicas, las historias, las alegrias y
tristezas vividas, permeadas por multiples factores tanto sociales, econdmicos politicos y
culturales, que no podemos pasar por desapercibido. Rescato la labor y el acompafiamiento
gue el colega Juan Rodrigo mantuvo, siendo participe de mi proceso de formacién quien se

atrevid a darme voz y participacidon tanto en las intervenciones individuales como grupales



desde los primeros meses de prdactica confiando y depositando en mi la responsabilidad por

continuar con los procesos en la Institucién.

Los logros a nivel institucional se vieron reflejados en el fortalecimiento vincular de los
usuarios, no es facil pues trabajar con poblaciones quienes han atravesados situaciones de
permanente conflictividad, es por ello que se planificaron talleres dinamicos y reflexivos ,
dando como resultado que las familias muestren interés y gratitud al final de cada espacio,
siendo asi un factor positivo y de satisfaccion; los talleres ejecutados permitieron asi
trascender lo tradicional (catedratico) en tanto cada uno de los usuarios y usuarias tiene

una percepcioén o ideas que lograron aportar a la construccion del conocimiento.

Como recomendacion se puede decir que a pesar de que la institucién brinda un
acompafamiento desde tres dreas profesionales, la cantidad de personas inscritas (60) lleva
a realizar intervenciones cortas o precisas, impidiendo asi realizar una lectura amplia de las
distintas situaciones que permean a la familia. Por otra parte es recomendable planificar
talleres con temas de interés y reflejados en la cotidianidad, debido a que esto permite un
mayor interés y participacion frente a ello; con respecto a los talleres ofrecidos, cabe
resaltar que estan sujetos a unos lineamientos que en ocasiones son repetitivos y pueden

cansar a los usuarios.

Finalmente agradezco a cada uno de los profesionales de la institucion y a mi asesora
académica Barbara Zapata, porque estuvieron acompafidndome en mi proceso de
practicas, quienes a través de sus consejos, asesorias, sugerencias y recomendaciones me

ayudaron en todo el proceso formativo, que por cierto, apenas empieza.
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