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RESUMEN

La evaluacion de la practica que se presenta a continuacion, es al mismo tiempo, el informe
del proceso que se llevo a cabo durante 8 meses, en la Fundacion Universidad de Antioquia,
especificamente en el area psicosocial del Proyecto de aseo — Emvarias.

Esta area, tiene como principal objetivo el bienestar laboral, del personal operativo de dicho
proyecto, y para ello, cuenta con varias lineas de intervencion, como son, la gestion social,
educativa y de vivienda. Asi mismo, dentro de sus funciones, esta la realizacion de los procesos
de seleccién de: Conductores, Recolectores y Operarios de barrido.

Por lo mismo, cabe resaltar que, por las dindmicas y acciones que se realizan dentro de este
campo de intervencion, la practica se inscribe dentro de una linea de gerencia social, la cual se
observo a través del desarrollo a escala humana, y se materializ a través de la gestién y el
acompafiamiento psicosocial. Adicional, hay que resaltar, que el acompafiamiento estuvo
transversalizado por un enfoque de género, en razén de la cantidad de mujeres que hacen parte del
Proyecto de aseo.

Finalmente, en esta evaluacion e informe, se hace un especial anélisis de las implicaciones
y retos que hubo para el quehacer del trabajo social y para la Fundacion Universidad de Antioquia,

a raiz de la emergencia sanitaria, generada por el Covid-19.

Palabras claves: bienestar laboral, gestion social, enfoque de género, vulnerabilidad,

enfoque psicosocial, desarrollo a escala humana.



ABSTRACT

The evaluation of the practice presented below is at the same time the report of the process
that took place over 8 months, at the University of Antioquia Foundation, specifically in the
psychosocial area of the Toilet — Emvarias Project.

This area has as its main objective the well-being of the work, the operational staff of this
project, and for this, has several lines of intervention, such as social, educational and housing
management. Also, within its functions, is the realization of the selection processes of: Conductors,
Collectors and Sweep Operators.

It should also be noted that, due to the dynamics and actions carried out within this field of
intervention, the practice is part of a line of social management, which was observed through
development on a human scale, and materialized through psychosocial management and
accompaniment. In addition, it should be noted that the accompaniment was crossed by a gender
approach, due to the number of women who are part of the Grooming Project.

Finally, in this evaluation and report, a special analysis is made of the implications and
challenges that were available for Social Work and for the University of Antioquia Foundation, in

the wake of the health emergency, generated by covid-19.

Keywords: job well-being, social management, gender focus, vulnerability, psychosocial

approach, human-scale development.



1. PRESENTACION

La evaluacion de la practica, que se presenta a continuacion, es al mismo tiempo, el informe
del proceso que se llevo a cabo durante 6 meses, en la Fundacion Universidad de Antioquia.

Estructuralmente, encontraremos en un primer momento, los objetivos de realizar la
evaluacion del proceso, luego nos encontraremos con los productos de la practica, que comprende,
los objetivos de la misma, las metas académicas e institucionales, el proyecto de intervencién
psicosocial y los resultados cuanti-cuali de cada uno de los procesos que se llevaron a cabo durante
este tiempo. Seguido de esto hablaremos del acompafiamiento durante la préctica, tanto de la
asesora académica, como de la institucién, y los diferentes momentos en los que se presentd una
convergencia entre la Universidad y la Fundacion. También estaremos hablando de la institucién,
de sus recursos y relaciones. De alli pasaremos a hablar sobre los principales resultados, aportes y
dificultades dentro del proceso de la préactica y con esto daremos paso a hablar de lo que ha
implicado la intervencidn social desde el trabajo social en tiempos de pandemia. Finalmente

presentaremos la bibliografia y los anexos.



1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
1.1 Objetivo general
Evaluar el proceso de intervencion que se llevé a cabo en el acompafiamiento integral a los
empleados que hacen parte del proyecto de aseo de la Fundacion Universidad de Antioquia, en el

marco del proyecto de intervencion de la practica profesional.

1.2 Objetivos especificos

1. Recuperar los resultados tanto cuantitativos como cualitativos sobre cada uno de los
proyectos que se llevaron a cabo en el marco de la practica.

2. Presentar los aportes, dificultades y recomendaciones al proceso que se lleva a cabo desde
el area psicosocial.

3. Valorar el acompafiamiento académico e institucional, asi como la institucién misma,

desde sus recursos y relaciones.



2. PRODUCTOS DE LA PRACTICA
2.1. Objetivos de la practica
Objetivo general
Acompaiiar de manera integral a los empleados (OPB, REC y COND) que hacen parte del
proyecto de aseo de la Fundacion Universidad de Antioquia, a partir del fomento de su bienestar

laboral, mediante la gestion social, educativa y de vivienda.

Objetivos especificos

1. Realizar procesos de seleccion del personal para nuevo ingreso al Proyecto de Aseo de la
Fundacion Universidad Antioquia, a los cargos de OPB, REC y CON.

2. Fortalecer las competencias personales, interpersonales e intrapersonales del personal del
Proyecto de Aseo de la Fundacién Universidad de Antioquia, mediante grupos, campafias
y talleres en las diferentes zonas de la ciudad.

3. Fomentar la formacion académica y la cualificacion del personal del Proyecto de Aseo de
la Fundacion Universidad de Antioquia, mediante convenios educativos.

4. Promover el acceso a los subsidios de vivienda de Comfama, el FNA e ISVIMED,
mediante el asesoramiento y acompafiamiento a los empleados del Proyecto de Aseo de la

Fundacion Universidad de Antioquia.

2.2. Metas académicas
Desde el programa de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, se piensa las practicas
académicas y profesionales, como un espacio de encuentro entre la teoria y la accién, en donde se

pueda tener un primer contacto la intervencion y acompafiamiento que se realiza segun la realidad



abordada. En esta medida, el principal propdsito es el quehacer profesional, en donde la estudiante
ponga a prueba los conocimientos y la caja de herramientas adquiridas en la formacion académica,
que se convierten en el sustento del abordaje de la realidad social. Del mismo modo, se pretende
que toda la préactica profesional, esté orientada por el método integrado de trabajo social, ya que
este es el que permite realizar acciones fundamentadas. Adicional, este proceso, al constituirse
como la culminacion del proceso formativo, también permite que la estudiante revise y termine de
construir su postura ético politica, fundamental para su desempefio como profesional en Trabajo

Social.

2.3. Metas institucionales

Asi como se menciona en el proyecto de practica, la practica profesional, se inscribe en el
area psicosocial del Proyecto de Aseo de la ciudad de Medellin, que gestiona la Fundacion
Universidad de Antioquia, mediante un convenio de cooperacion con Empresas Varias de Medellin
-EmVarias-. Asi, las metas institucionales, son el acompafiamiento del area psicosocial, mediante
el trabajo con grupos, especialmente con el grupo de mujeres y el grupo de orientacion, la
realizacion de procesos educativos, con la capacitacion del personal y el asesoramiento sobre los
convenios educativos, el acompafiamiento social y psicosocial, con proyeccion comunitaria, la
gestién de vivienda, mediante el asesoramiento y el acompafiamiento a la postulacion a subsidios
de vivienda, y el apoyo en la realizacién de los procesos de seleccion.

Adicional a estas metas pactadas inicialmente, se anexan el trabajo documental y el
acompafiamiento virtual a los empleados, en razon del aislamiento obligatorio, decretado a nivel

nacional por la pandemia, ocasionada por el Covid-19.



2.4. Proyecto de intervencion profesional
1. PRESENTACION:

La préactica, se enmarca en el proyecto de aseo de la Fundacion Universidad de Antioquia,
el cual, es un proyecto social, suscrito entre la Fundacién y Emvarias como un convenio de
cooperacion. Por su parte, la Fundacion se encarga de administrar todo el personal, tanto
administrativo, como operativo, a la vez, que se ocupa de toda la operatividad del aseo de la ciudad
de Medellin con todos sus corregimientos.

Del otro lado, Emvarias brinda todos los implementos necesarios para la operacion de la
limpieza vial y la recoleccion y el transporte en la ciudad; al tiempo que, le entrega a la Fundacién
un rubro para que esta se encargue de ejecutar todo el proyecto de aseo.

De este modo, la limpieza vial y la recoleccién y el transporte de las basuras, se extiende por
casi toda la ciudad, dividiéndose por distintas zonas y turnos. EI 80% de esta operacidn esta a cargo
de la Fundacién, el otro 20% esta a cargo de Funtraev, el sindicato de trabajadores de Empresas
Varias y de Emvarias directamente.

Por lo mismo, este proyecto, requiere de varias areas para su optimo desarrollo, como son,
el area operativa, de asignacion de turnos, de calidad, el area juridica y el area psicosocial, en la
cual se inscribe la préactica. Por lo mismo, este proyecto de préactica, se compone de varios puntos,
que dan cuenta del espacio en el que se enmarca, las personas con las que se va a realizar el proceso
de intervencion, la forma en que se va a realizar esta intervencion y que es lo que se espera.

Asi, el presente documento se subdivide en varias partes. En un primer momento, se explica
la naturaleza del proyecto, en qué se enmarca, y las lineas en las que se realiza el acompafiamiento;
se explica el contexto institucional, pasando desde las politicas institucionales, su vision, su

mision, especificamente el proyecto de aseo, hasta la forma en que se inscribe el trabajo social en
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la institucion; se hace la configuracion del objeto de intervencion, que contiene un diagnéstico de
las necesidades y de la realidad que integra el campo de accion; se presenta el objetivo general y
especifico de la practica; y se habla de las lineas de accién.

En un segundo momento, se habla de las intencionalidades; tanto institucionales como
profesionales y de los involucrados; la forma en que se concibe a los sujetos; los aspectos que
condicionan y que consolidan el proyecto de intervencion de la practica profesional, que se
acompafia en el Area psicosocial.

En un tercer momento, se habla de la fundamentacion tedrica, con la que se observa y se
aborda la practica, los conceptos que se tienen en cuenta; la fundamentacién metodologica y el
Método — momentos — estrategias y las técnicas utilizadas, con la cual se materializa el proyecto,
como también los tipos y niveles de la intervencion.

Finalmente, se habla de los dilemas ético politicos, los resultados que se esperan, el plan de

accion para lograr los objetivos, la bibliografia y los anexos.

2. NATURALEZA DEL PROYECTO

Este proyecto de préactica en el Proyecto de Aseo de la Fundacién Universidad de Antioguia,
estd enmarcado en una linea de gerencia social, que se materializa mediante un enfoque de gestion
para la promocion del bienestar laboral, en la vida institucional. Asi, en palabras de Jaramillo,

“La gerencia social es un proceso que libera e integra las energias y recursos de la

organizacion social con la finalidad de sondear las oportunidades, facilitar el cambio,

fomentar la innovacion y alcanzar la maxima eficiencia y eficacia en la resolucion de las

necesidades sociales.” (1994, p. 71)

De este modo, al asumir la préactica profesional en Trabajo Social desde esta linea, se le esta

apuntando a un cambio y/o una transformacion, en la cotidianidad de los empleados de la
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Fundacion, mediante la gestion y cooperacion interinstitucional, para el fomento del bienestar
laboral y con ello, la superacion de las problematicas sociales relacionadas con el proyecto de aseo.

Por tal razon, dada la amplitud y densidad de empleados que tiene la Fundacién para el
desarrollo de este proyecto, a su interior, se subdivide en diferentes areas, en este caso, el area
psicosocial; la cual se vincula a este proyecto de practica académico- profesional, que se enfoca
en procurar el bienestar laboral mediante tres lineas de gestion: social, educativa y de vivienda, al
tiempo, que se encarga de todo el proceso de seleccion del personal que ingresa al proyecto de
aseo.

Esta area psicosocial, la conforman las profesiones de Trabajo Social y Psicologia de
diferentes universidades publicas y privadas, que bajo la modalidad de contrato de aprendizaje
estan realizando su practica académica-profesional.

Asi pues, cuando se dice que la practica se inscribe en el area psicosocial, esta guiandose por
un aspecto basico, de comprender que se da “(...) un espacio de encuentro entre lo subjetivo y lo
colectivo, pero sin perder de vista la experiencia personal del sujeto.”, es decir, que hay una
preocupacion por la individualidad de esta persona, su desarrollo humano a nivel personal, pero
también, de su desarrollo en cuanto a las relaciones sociales en las cuales se ve inmerso. Pasa por
comprender a este sujeto en su contexto y con ello, tener procesos que apuntan a ambos frentes de

manera conjunta. (Bello y Chaparro, 2011, p. 13)
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3. CONTEXTO INSTITUCIONAL!

3.1 Historia, surgimiento de la institucion:

La Fundacion Universidad de Antioquia nace el 31 de julio de 1995, cuando Alvaro Uribe
Vélez era gobernador de Antioquia y por ello, presidente del Consejo Superior de la Universidad
de Antioquia, y Jaime Restrepo Cuartas era el rector. La Fundacion, se proyectd desde ese
momento como una

“(...) entidad sin animo de lucro, con autonomia administrativa y financiera, cuyo fin es

apoyar el desarrollo y la modernizacion de la Universidad en la basqueda de la excelencia

académica y cientifica, con el propoésito de administrar proyectos, actividades, bienes y

recursos derivados de distintas fuentes, que enriquezcan el patrimonio intelectual de la

Universidad, y al mismo tiempo permita el fortalecimiento del sector productivo y brinden

respuesta social, en su tarea de diversificar y mejorar los bienes y servicios que ofrece a la

comunidad. Ademas de cumplir con el papel de proponer opciones de desarrollo a todos

aquellos que representan y convertirse asi en el vinculo dinamizador entre la empresa, la

universidad y el estado.” (Fundacién Universidad de Antioquia, revisado el 15 de febrero
del 2020)

Para el afio 1998 comienza a administrar el Programa de Estudios y Control de Enfermedades
Tropicales (PECET), entre 1999 y 2001 estuvieron apoyando la reconstruccion de Armenia y el
eje cafetero, tras el terremoto que se dio en dicha ciudad. A partir del 2000, comenz6 a administrar
la Tienda Universitaria; en el 2005, comenzo a ejecutar la Prestacion del Servicio de Movilizacion
de los trenes de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra (Metro); en el 2006 se crea
la IPS universitaria. En el afio 2008 se logré el vinculo con el grupo de investigacion Neurociencias
de la Universidad de Antioquia, el area de Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia,
especialmente el suministro del complemento alimenticio, el Grupo de Investigacion del cancer de

cérvix en la mujer o papiloma virus humano, asi como la operacion de espacios del edificio de

1 Todo el contexto institucional, es tomado de la pagina de la Fundacion Universidad de Antioquia:
https://www.fundacionudea.com/sitio/inicio/
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extension, entre otros. En 2009, se firma el acuerdo con el Fondo Mundial para el Proyecto
Malaria. Para el afio 2013, se comenz0 a posicionar el programa Burbujas de café; en el 2014 se
firma el convenio con Emvarias, con el que se pretende beneficiar a unos 1200 colaboradores; y

para el afio 2017 la Fundacion cambia de sede, trasladandose al Edificio del Cafe.

3.2 Mision

La FUNDACION UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA es una entidad enfocada en fortalecer
el vinculo entre la Universidad de Antioquia, el estado y la sociedad mediante la estructuracion y
gestion de proyectos y eventos socialmente responsables, sostenibles y eficientes; teniendo como
sello propio el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad universitaria, la sociedad y

nuestros colaboradores.

3.3 Vision

En el afio 2045 la FUNDACION UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA sera una organizacion
sostenible, reconocida nacional e internacionalmente como estructuradora y ejecutora de proyectos
y eventos, caracterizada por su sentido social, capacidad técnica e intachable comportamiento
administrativo y ético; para impulsar el progreso de la Universidad de Antioquia como la mejor

manera de servir a la sociedad y al pais.

3.4 Objetivos estratégicos:
Bajo las premisas de satisfaccidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
la adecuada gestion los riesgos asociados a los procesos, el determinar y proporcionar los recursos

necesarios para los procesos, y la promocion y mejora de las competencias de las personas; la
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FUNDACION UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA establece los siguientes objetivos para su
Direccionamiento Estratégico:

- La Fundacion sera instrumento de transferencia de tecnologia entre la Universidad, las
empresas y demas instituciones publicas o privadas, y soporte para el desarrollo del
emprendimiento.

= Apoyar, promocionar e impulsar iniciativas empresariales que surjan de la Universidad.

- Acompafar programas de emprendimiento e innovacion.

= Administrar los bienes y fondos.

- Impulsar la promocion y difusion de la ciencia, la cultura y la educacion, enfocada a la
asistencia social de los diversos estamentos universitarios.

- Acompafar en cada una de las etapas, asociadas a los procesos donde intervienen los

grupos de interés y la FUNDACION UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA.

3.5 Valores institucionales

- Transparencia: La Fundacion Universidad de Antioquia asume la responsabilidad de
entregar informacion sistematica, confiable y objetiva, a nuestros clientes internos como
externos.

- Lealtad: Sentimiento de apego, fidelidad y respeto que nos inspiran las personas, tanto
juridicas como individuales, a las que queremos, o las ideas con las que nos identificamos
para cumplir con los compromisos de la Fundacion.

- Sentido de pertenencia: La Fundacion Universidad de Antioquia acepta vinculos implicitos
de adhesion con sus Fundadores, la Universidad, empresarios y egresados, con el fin de

contribuir al crecimiento de la Universidad de Antioquia.
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- Respeto por el nombre de la Universidad: Consideramos a las personas en el més alto grado
de dignidad y estimacion, como quisiéramos que ellas fueran con la Fundacién y la
Universidad.

- Actitud innovadora en la prestacion del servicio: Involucramos a la innovacion como
actividad estratégica, y su magnitud depende de la dinamizacion de esta, a nivel
organizacional. Por tanto, esto nos indica que innovar no es solamente la generacion
brillante de ideas, pues consiste en transformarlas en productos y/o servicios para que sean
valoradas positivamente por el mercado, garantizando el éxito comercial.

- Voluntad de servicio: Proporcionar una o mas funciones de valor para el usuario final.

- Trabajo en equipo: Es para la Fundacién Universidad de Antioquia, sumamente importante
el intercambio y complementacion de ideas dentro de un grupo y cooperacion para alcanzar
metas comunes.

- Solidaridad y compafierismo: Consideramos la cualidad de continuar unidos con otros en

creencias, acciones y apoyo mutuo, ain en tiempos dificiles.

3.6 Compromisos institucionales:
- La proteccion, la seguridad y el bienestar de sus colaboradores en aspectos relativos a la
prevencion de riesgos, lesiones y enfermedades de tipo laboral.

- EIl cumplimiento de la legislacién vigente aplicable, relacionada con la seguridad y salud

en el trabajo, el medio ambiente, y demas requisitos aplicables a la organizacion.

- Evaluar y minimizar el impacto ambiental, prevenir la posible contaminacion y reducir los

residuos y el consumo de recursos, siempre que sea viable, técnica y econdmicamente.
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- La completa integracion de la prevencion de riesgos en la estructura de la FUNDACION
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA dando prioridad a la seguridad frente a cualquier otra

consideracion.

- El mejoramiento contindo de todos sus procesos.

3.7 Organigrama

7 . % \.
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3.8 Proyecto de aseo — EmVarias

El proyecto de aseo de la ciudad de Medellin que se suscribe como un convenio de
cooperacion entre EmVarias y la Fundacién Universidad de Antioquia, se divide en dos, uno el de
Limpieza Vial, en el que estan los operarios de barrido por toda la ciudad aseandola; y el segundo,
es el de Recoleccién y Transporte, en donde estan los recolectores y los conductores recogiendo
la basura que depositan los ciudadanos.

Para el desarrollo de este convenio, la Fundacion tiene varias areas encargadas de diferentes
tareas, como: procesos disciplinarios, operaciones de Recoleccion y Transporte (RyT) y
operaciones de Limpieza Vial (LV), asignacion de turnos de RyT y asignacion de turnos de LV,
calidad, el area psicosocial, seguridad y salud en el trabajo, gestion humana y los diferentes
supervisores encargados de cada zona.

En términos operativos para ambos convenios, la ciudad de Medellin, esta dividida en varias
zonas y con ello, puntos de acopio. La zona 1 corresponde al nororiente de la ciudad, la zona 2, al
noroccidente, la zona tres a la parte centro oriental, la zona cuatro es la parte centroccidental que
estd a cargo de Funtraev, la zona cinco es el barrio el Poblado, la zona seis agrupa todas las
comunas del suroccidente y el corregimiento de San Antonio de Prado, la zona siete corresponde
al centro de la ciudad, y por la cantidad de basuras que se genera, esta dividido en tres turnos. Siete
mafiana, siete tarde y siete noche, y la zona parques, que se enfoca en hacer el barrido de todos los
parques principales de la ciudad; esto para el caso de limpieza vial.

Para el caso de recoleccion y transporte, se anexan otras zonas y rutas, como es la zona 9,
que corresponde a la recoleccion de la basura de las empresas que generan muchos residuos, la
ruta hospitalaria que recoge los residuos bioldgicos, la ruta de aprovechamiento, que pasa

recolectando todos los residuos reciclables y reutilizables, la volqueta que se encarga de recolectar
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los desechos grandes como colchones, muebles, tablas, escombros, entre otros, y las barredoras,

que pasan por algunas zonas de la ciudad que suelen tener mas residuos en la via.

3.9 Area psicosocial del Proyecto de Aseo de Medellin

El Area Psicosocial del Proyecto de Aseo de la ciudad de Medellin, tiene como finalidad,
brindar un acompafiamiento integral a los colaboradores del Proyecto de Aseo de la Ciudad, en los
diferentes ambitos de su vida, tanto a nivel individual como colectivo, buscando el fortalecimiento
de la salud fisica, psicologica y emocional; como propiciar un adecuado clima laboral, un
desarrollo idéneo de sus labores y permitir de la misma forma un mejoramiento en los obstaculos
que se puedan presentar durante su estancia en la fundacion, con el fin de generar un bienestar
integral y propiciar su calidad de vida.

Esta area se desarrolla a través de un equipo psicosocial que estad conformado por 5
practicantes, tres de Trabajo Social y 2 de Psicologia, y una persona que se encarga de coordinar
el area, aunque en este momento no hay una persona asumiendo ese cargo.

Se trabajan tres lineas de accion que son, la gestién de vivienda, que se relaciona con el
asesoramiento y acompafiamiento en la postulacion al subsidio de vivienda; la gestion educativa,
que esta enfocada en la asesoria sobre los convenios educativos y el acompafiamiento a las
personas que estan haciendo la validacion de su bachillerato; y la gestion social, que se enfoca en
la creacion de estrategias para el crecimiento personal de los empleados y especialmente apunta a
tres tematicas centrales, que son: relaciones interpersonales, resolucion de conflictos y servicio al
cliente. Adicional a estas tres lineas de accion, el area también tiene a su cargo, llevar a cabo los

procesos de seleccion de personal mediante centros de valoracidn y entrevistas individuales.
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3.10 El trabajo social de la Fundacion Universidad de Antioguia:

El trabajo social en la Fundacion, esta orientado al fortalecimiento del area psicosocial,
mediante la gestion social, educativa y de vivienda. Esto, buscando el bienestar laboral de los
empleados de la fundacion.

En este sentido, el trabajo social en la fundacion, no se ve desligado del trabajo
interdisciplinario con las psicologas, y aun mas alla de la formacion profesional, no desliga la
intervencion grupal y colectiva, del acompafiamiento individual, ya que reconoce el sujeto en
contexto y se preocupa, tanto por el sujeto como tal, como por sus relaciones con la realidad.

De igual manera, en términos, tanto tedricos como metodoldgicos, bajo una linea de gerencia
social, concibe la gestion social como una de las formas de material las acciones, por lo que
posibilita la articulacién con otras organizaciones e instituciones, y amplia el marco de accién en
diferentes situaciones.?

Por lo mismo, dentro de las funciones que se realizan, estdn varias actividades
administrativas, como la gestion de documentacidn, la generacidn y revision de bases de datos, la
recepcion de papeleria, entre otras. Otro gran porcentaje del quehacer, se centra en la planeacion,
gjecucidn y evaluacion de los procesos sociales, que se llevan a cabo mediante acompafiamiento a
las zonas, campafias, grupos y ciclos de talleres.

Otro gran cumulo de actividades estd centrado en la gestion de convenios
interinstitucionales, que van desde su generacion, seguimiento y acompafiamiento para el acceso
a la educacion y a los subsidios de vivienda.

Por lo mismo, desde el trabajo social, idealmente se debe propender por la identificacion de

las necesidades y situaciones problema dentro del ambiente laboral y las realidades a las que se

2 Tanto lo psicosocial, como la gestion social se amplian en la fundamentacion metodoldgica.
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enfrentan los empleados. Ya que la poblacion que realiza la labor de limpieza vial y recoleccion y
transporte de basuras por lo general, es una poblacion en situacion de vulnerabilidad y con
realidades e historias de vida muy complejas.

No obstante, la funcion del trabajo social esta todavia en construccidn, ya que aun estad muy
enmarcada en un &mbito administrativo, y con una vision muy vertical y en donde se concibe al
profesional como el poseedor de la verdad y las soluciones, y al sujeto como carente.

Dadas estas condiciones para el desarrollo de la profesion en la Fundacion Universidad de
Antioquia, el Trabajo Social como profesion, se disputa en un reconocimiento de lo social y de la
importancia de dar una real intervencién en la atencién a la poblacion, no solamente por el simple
bienestar de los empleados; sino para que el crecimiento y estabilizacion del proyecto para que sea

mucho mas constante y claro.

Funciones a cargo:

1. Acompafiamiento a la gestién social
1.1. Realizacion de la planeacion de las actividades y tematicas del grupo de mujeres
1.2. Programacion del grupo de orientacion cada, de ingreso de nuevos colaboradores
1.3. Comunicacion telefonica a los colaboradores que deben participar del grupo de
orientacion, para confirmacion de su asistencia.
1.4. Acompafar el grupo de mujeres, generando los registros fotograficos y registrando la
asistencia.
1.5. Dirigir el grupo de orientacion, generando los registros fotograficos y registrando la
asistencia.

1.6. Crear y estar al tanto, de los materiales que se requieren para el grupo de orientacién
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y el grupo de mujeres

1.7. Apoyar la planeacion y ejecucion de las campafias que se realizan cada tres meses.
Acompafiamiento a la gestion de vivienda

2.1. Brindar asesoria sobre la postulacion al subsidio de vivienda de Comfama, el Fondo
Nacional del Ahorro -FNA- e ISVIMED

2.2. Recibir la papeleria para la postulacion de vivienda a Comfama

2.3. Acompariar a los colaboradores del proyecto en las visitas de la asesoria de Comfama
2.4. Estar al tanto del estado de la solicitud de los colaboradores que se han postulado al
subsidio de vivienda de Comfama

2.5. Estar atenta a las convocatorias para los subsidios de vivienda del FNA e ISVIMED
Acompafiamiento a la gestion educativa

3.1. Conocer cada uno de los convenios educativos y la oferta de programas que tiene
cada entidad.

3.2. Hacer seguimiento a los colaboradores que estan estudiante bajo alguno de los
convenios de la Fundacidn, asi, como de observar el cumplimiento por parte de la entidad
académica

3.3. Brindar asesoria sobre los convenios educativos que tiene la Fundacion y los
programas que ofrece cada entidad.

3.4. Estar al tanto de otras entidades educativas con las cuales se pueda llevar a cabo un
convenio.

. Apoyo en los procesos de seleccion de personal

4.1. Apoyar los centros de valoracion, haciendo anélisis de cada uno de los participantes,

22



y llevando a cabo las actividades grupales que se implementan para observar el trabajo en
equipo.

4.2. Disefio de las actividades grupales que se realizan en los centros de valoracion.

4.3. Realizacidn de entrevistas individuales en los casos que sea necesario

4.4. Hacer depuracion de hojas de vida

Ejecucion de actividades administrativas

5.1. Envio de las autorizaciones de deduccion de némina y las intervenciones
psicosociales a gestion documental.

5.2. Montaje de solicitudes de solicitud de refrigerios en la intranet

5.3. Organizacidn de las listas de asistencia y toda la documentacion del area psicosocial
5.4. Consolidacion del informe del area psicosocial.

5.5. Asentar las evidencias (fotos y asistencias) en la carpeta Aportes

5.6. Entrega de los kits escolares y los diferentes obsequios que lleguen de algunas
entidades aliadas

5.7. Brindar atencion mediante el celular del area psicosocial

5.8. Requerimiento las bases de datos de RYT y OPB con horarios y zonas asignadas,
cada que hay personal de nuevo ingreso
Apoyar las intervenciones psicosociales

6.1. Programacion de las intervenciones psicosociales y poner toda la informacion en las
diferentes bases de datos

6.2. Realizar las llamadas a los colaboradores para las citaciones a las intervenciones
psicosociales.

6.3. Realizar intervenciones psicosociales.
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4. SITUACION DIAGNOSTICA

El Proyecto de Aseo de la ciudad de Medellin, inscrito bajo convenio entre la Fundacion
Universidad de Antioquia y Emvarias, se caracteriza por vincular poblacion muy diversa,
altamente vulnerable y con historias de vida muy complejas, y por lo mismo, las problematicas y
necesidades en términos psicosociales también son muy amplias.

Como ya se ha mencionado en la naturaleza del proyecto, la Fundacion se encarga de la
limpieza vial y la recoleccion y transporte de las basuras del 80% de la ciudad; para el desarrollo
de esta labor, cuenta con 1490 empleados, de los cuales 894, corresponden a los y las operarias de
barrido, 392 a los recolectores y 204 a los conductores. Dichos datos se pueden apreciar de forma

diferenciada por edad, cargo y género en la tabla 1 y el grafico 1.

Tabla 1l
Rangos de edad por cargo y género
Cargo Conductores  Recolectores Operarios de barrido Suma
total
Masculino Masculino Femenino  Masculino  Total

59 218 211 102 313 589

115 143 240 153 393 651

30 31 60 125 185 246

4 4 4
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204 392 510 384 894 1490

Fuente: Elaboracion propia producto del proceso del diagnostico.

Gréfico 1

Empleados por cargo y género

Recolectores m Conductorss

26%0

Hombres OFE
26%0 Recolectorss

Mujeres OPE IOz R=luulnch

Conductores 34% m OFB Migjeres
14%0

Fuente: Elaboracion propia, producto del proceso del diagnéstico.

Como se puede observar en la tabla 1, tenemos empleados de edades muy diversas, que van
desde los 18 afios hasta los 84 afios. La mayoria de estos estan ubicados entre los 36 y los 53 afios,
de alli siguen las personas entre los 18 y 35 afios, seguidos por los de 54 a 70 y finalmente podemos
ubicar a las pocas personas que tienen entre 71 y 84 afios, datos que resultan relevantes a la hora
de comprender la heterogeneidad de tradiciones y cosmogonias que se encuentran en un mismo
ambiente de trabajo. Ademas, de que nos evidencia la presencia de personas de muy avanzada

edad, que ya deberian estar jubiladas.
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Del mismo modo, la tabla 1 como la grafica 1, nos permite evidenciar que, aungue los
hombres ocupan el mayor porcentaje, al poder vincularse a los tres cargos: Conductor, Recolector
y Operario de Barrido, las mujeres son el 34% del proyecto, y la mayoria de las encargadas de
realizar la limpieza vial.

Por otro lado, en términos mas cualitativos y descriptivos, podremos evidenciar que todas
las situaciones problema y las necesidades que hasta el momento se han identificado, surgen de
los mismos empleados, los supervisores, lo que los ciudadanos manifiestan, lo que Emvarias
solicita, lo que los interventores (del Colegio Mayor) evidencian, y lo que el area psicosocial ha
identificado.

La realizacion de la limpieza vial y la recoleccién y el transporte de basuras de la ciudad,
trae consigo una serie de situaciones a las que se ven expuestos los empleados, por la misma labor
que deben realizar, y por las condiciones de los territorios en los que ingresan.

Entre estas situaciones, esta la exposicién a diferentes residuos que pueden generarles
enfermedades o accidentes, como jeringas, vidrios, entre otros materiales, asi como se pueden
encontrar con materiales no tan agradables, que pueden generar afectaciones psicoldgicas y
emocionales, como animales muertos, restos humanos, entre otros.

En medio de la labor, también se deben enfrentar al contacto con los ciudadanos, que
demandan de ellos la realizacién de la labor, segun ellos consideren que se debe realizar, y por lo
mismo, en muchas ocasiones, los insultan, los maltratan y los reportan ante la linea de atencion al
cliente sin justa causa. Adicional a esta relacion de servicio al cliente, también se ven inmersos en
problematicas, por ciertas zonas en las que hay fronteras invisibles o actores armados que

condicionan la realizacién de su labor. Por esto, una de las necesidades mas frecuentes, es el
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trabajo de la resolucion de conflictos, asi como una peticion constante de los empleados, de la
concientizacion de la ciudadania de lo que implica su labor.

De otro lado, esta el contexto personal en el que se enmarcan los y las empleadas y toda su
historia de vida con la que vienen cargados a la fundacion. En términos generales se ha podido
identificar, a partir de los procesos de seleccion, las conversaciones en medio de las asesorias y el
trabajo en los grupos, que muchas de las personas proceden de otros municipios, y han migrado a
la ciudad, ya sea en busqueda de mejores oportunidades o en muchos de los casos, porque han sido
desplazados de sus hogares por actores armados. Y gran parte de la poblaciéon, viene directamente
del programa de resocializacion de habitantes de calle, y excombatientes de diversos grupos, sobre
los cuales se maneja discrecion para protegerlos y velar por su seguridad.

Teniendo en cuenta estas situaciones, se identifica que las necesidades y situaciones
problematicas que se presentan, en muchas ocasiones estan relacionadas con las caracteristicas de
la poblacion y con lo que implica esta historia de vida. Ademas de ser este, un factor central para
el desempefio en su labor y en el relacionamiento con las otras personas, los supervisores, y con
las situaciones ante las cuales se enfrentan en su cotidianidad.

Los empleados del proyecto, a su vez, presentan relaciones familiares conflictivas, hay una
gran cantidad de madres solteras, de adultos mayores que aun laboran para alcanzar las semanas
de cotizacion para su pension (Ver tabla 1). Cosmogonias marcadas por el conservadurismo y el
machismo, lo cual no solo afecta su vida familiar, sino la relacién entre compafieros, y méas cuando

entre los empleados hay personas que son homosexuales, o trans®.

3 No especifico trans qué, ya que no se tienen identificadas las identidades de las personas que claramente estan en
transicion entre un género y el otro. Entonces, lo menciono simplemente como trans, para no asumir cuél es su
identidad.
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En términos de las problematicas y necesidades que los supervisores y la fundacion tienen
identificados desde hace un tiempo, esta el alto consumo de sustancias psicoactivas por fuera y
dentro de la labor, por las mismas caracteristicas y realidades de los empleados, asi como por el
porcentaje de poblacion que viene de ser habitante de calle. También, se presentan altos niveles de
conflictividad entre los empleados, por diferencias personales, por las formas de comunicarse, la
difusion de chismes y por las relaciones patriarcales que no dejan de estar inmersas en las
relaciones interpersonales.

En esta misma linea, de acuerdo a los resultados de la Campafia La FUA te acompaiia,
realizada en febrero del 2020, se logro identificar que las problematicas son diferentes de acuerdo
al componente, ya sea de recoleccién y transporte o de limpieza vial, y que, para este ultimo,
también hay diferencias de acuerdo a la zona. Asi, una constante en la planta, donde se concentran
los empleados recolectores y conductores, es que las mismas instalaciones no estan adaptadas para
la realizacion de reuniones y actividades, lo que termina posibilitando el desinterés y dispersién
de los empleados cuando se trata de hacer algun tipo de intervencion con ellos. De la misma
manera, al ser un espacio en el que solamente se encuentran hombres, se suelen reforzar actitudes
y comportamientos patriarcales y machistas.

Para el caso de la limpieza vial, se pueden resaltar algunas zonas en las que el clima laboral
es muy conflictivo y hostil, como es el caso de la zona 6, 5, 7M y 7T en los que también se
evidencia que la actitud del supervisor y en general el ejercicio de la supervision, influencia el
relacionamiento y la generacion de tensiones entre los empleados. Por lo demas, en todas las zonas,
las principales dificultades estan asociadas a lo que ya se mencionaba, que es el trato con los

ciudadanos y las condiciones que se pueden encontrar en las calles.
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En este sentido, otra de las problematicas priorizadas y que son constantes, es la alta rotacion
del personal, que como se puede evidenciar en la tabla 2 y grafica 2, el principal motivo de retiro
es la renuncia, que como se ha observado y analizado en las intervenciones psicosociales que se
realizan, suelen estar motivadas por el clima laboral conflictivo y la baja satisfaccion de los y las

empleadas con las condiciones y particularidades de su labor.

Tabla 2
Cuenta de motivo de retiro Cargo
Motivo de retiro CON OPB REC SUP Suma total
Renuncia en periodo de prueba 1 1
Terminacion de contrato en [ 6 2 10

periodo de prueba

Fallecidos 3 3
No renovacion de contrato 4 1 5

Terminaciéon de contrato con 6 7 15
justa causa

Terminaciéon de contrato sin [ 3 1 5
justa causa
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Suma total 22 80 34 1 137

Fuente: Elaboracion propia, producto del proceso del diagndstico.

Grafica 2

Motivo de retiro
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Fuente: Elaboracion propia, producto del proceso del diagndstico.

Asi, también podemos evidenciar, que en lo que va de este afio, han sido muchos los retiros,
y que como ya se mencionaba antes, el componente que suele tener mayores problematicas y una
mayor rotacion, corresponde a la limpieza vial.

Ademas, es importante observar que, entre los meses de abril y julio, se han presentado 48
retiros, bajo un contexto de pandemia a causa del Covid-19, lo cual resulta alarmante, ya que son
tiempos en donde la economia mundial se ve afectada y por lo tanto la economia familiar también

cambia, siendo este tipo de empleos formales y estables, esenciales para la supervivencia de las
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personas mas vulnerables, como es el caso de la mayoria de nuestros empleados. (Ver tabla 3 y

grafica 3).
Tabla 3
Retiros 2020
Cuenta de Fecha de terminaciéon — mes
cargo
@i Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio Suma
total
1 1

S Sill 21 8 11 21 8 137

Fuente: elaboracién propia, producto del proceso del diagndstico.
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Grafica 3

Retiros 2020
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Fuente: Elaboracion propia, producto del proceso del diagnostico.

Por otra parte, uno de los aspectos que también resulta importante analizar, ya que también
estd dentro de las problematicas y necesidades priorizadas por el area psicosocial, es el nivel de
escolaridad de los empleados, por lo que, dentro del perfil de los cargos, el Gnico requisito es saber
leer y escribir, razon por la cual, podemos encontrar que un gran porcentaje de los empleados ain
no han terminado su primaria ni su bachillerato. Ver tabla 4, gréafica 4 y la gréfica 5.

Asimismo, podemos observar que son las mujeres las que mas se preocupan por su grado de
escolaridad y por cualificarse académicamente; pero también, son las que menor acceso tienen a
otros tipos de empleos y por ello, muchas de ellas recurren a estas labores de oficios varios.
También, podemos observar, con base en esta tabla y gréaficas, que los Conductores, son los que

tienen los porcentajes mas bajos de analfabetismo, siendo en su mayoria bachilleres académicos.
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A estos le siguen, los y las operarias de barrido, destacandose las mujeres, y finalmente, los que

tienen los niveles de escolaridad mas bajos, son los recolectores.*

Tabla 4
Nivel de escolaridad por género y cargo
Cargo Conductores Recolectores Operarios de barrido Suma
total
Nivel de Masculino Masculino  Femenino Masculino Total
escolaridad/
género
Analfabeta y 1 25 27 39 66 92
primaria
incompleta
Primaria 15 62 90 89 179 256
Bachillerato 38 96 97 96 193 327
incompleto
Bachiller 140 202 266 152 418 760
Técnico
9 3 26 7 33 45
Tecnoldgico
1 4 3 1 4 9
Universitario
0 0 1 0 1 1
204 392 510 384 894 1490

Fuente: Elaboracién propia, producto del proceso del diagnéstico.

4 Estas observaciones sobre el nivel de escolaridad, se hacen teniendo en cuenta los datos presentados en la tabla, del
total de empleados por cargo y el nivel de escolaridad correspondiente.
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Grafico 4

Grado de escolaridad de los empleados
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Fuente: Elaboracion propia, producto del proceso del diagnostico.

A partir de esta grafica, podemos observar que en términos generales, el 51% de nuestra
poblacion es bachiller, seguido del 22% que corresponde al bachillerato incompleto, lo que
comprende una cifra muy alta, teniendo en cuenta que eso corresponde a un promedio de 327
personas, eso, sin contar las personas que solamente han llegado hasta la primaria, que
corresponden a un 17%, es decir, unas 256 personas, mas el 6% de personas que no tienen ni la
primaria finalizada, es decir, unas 92 personas, lo que nos daria un total de 675 personas que
estarian pendientes de finalizar su educacion bésica secundaria. Finalmente, podriamos observar
que solamente el 3% de nuestra poblacidn tiene estudios técnicos, y que en la grafica son invisibles
tanto las personas con tecnologias, como la Unica persona con una carrera universitaria. Asi, en la
siguiente grafica, podremos ver estas cifras, discriminadas por cargo y género, para una
comprension mas amplia del grado de escolaridad de los empleados, y de la necesidad de apuntar

a la gestion educativa, como una de las prioridades de intervencion.
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Grafico 5

Grado de escolaridad empleados por género y cargo
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Fuente: Elaboracion propia, producto del proceso del diagndstico.

En términos generales, es por esto que hasta el momento se han establecido, a parte de la
seleccién de personal, tres lineas de gestion: 1. Gestidn social, porque se ha identificado una
necesidad de hacer procesos de formacion y reflexidn, sobre estas situaciones que influyen en el
desarrollo de la labor y en el bienestar de las y los empleados y para disminuir la alta rotacion del
personal; 2. Gestion educativa: por esta particularidad de los diferentes grados de escolaridad, que
requieren que se promueva la cualificacion del personal; y 3. Gestion de vivienda: para procurar
el acceso a la vivienda propia de los mismos.

Para el caso especifico de las mujeres, por las mismas relaciones desiguales y marcadas por
el machismo, es que se piensa la creacion de este grupo, para procurar trabajar y propiciar un
espacio, en donde cada una vaya haciéndose consciente de su realidad y en esa misma medida se
vaya empoderando de si misma. Desde ellas mismas, identifican que es importante trabajar

tematicas como las relaciones familiares, el proyecto de vida, la basqueda de suefios, sexualidad,
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la autoestima y la relacion que se da entre las mujeres, que desde la academia se nombra como
sororidad.

Finalmente, es necesario aclarar que estas necesidades y problematicas aqui planteadas,
surgen de conversaciones con supervisores, operarias y las anteriores practicantes, y de la
observacion del desarrollo del proyecto, ya que desde la misma fundacion no se tiene una
caracterizacion, ni un analisis de la poblacion que denominan como colaboradores, lo cual dificulta
la orientacion y enfoque el trabajo desde el area psicosocial. No obstante, esta falta de informacion
mas alla de representar un problema para la planeacion y proyeccion de lineas de accion y de
gestion, lo que deja en evidencia, es que puede estar intencionado este vacio diagnostico, y que la
prioridad para esta entidad no es conocer la realidad de sus empleados-colaboradores, sino dar
continuidad a su proyecto. Asi,

“Este vacio informativo estd afectando la calidad en la gestion de las instituciones y

programas sociales, en la medida en que el proceso de toma de decisiones gerenciales no

estd basado en informaciones confiables y precisas. Esta situacion obstaculiza la aplicacién

de estandares de control y evaluacién que no permiten identificar y seleccionar los
programas y servicios mas eficientes y con mayor grado de impacto social”. (Jaramillo,

1994, p. 66)

5. OBJETIVOS:

Obijetivo general:

Acompafar de manera integral a los empleados (OPB, REC y COND) que hacen parte del
proyecto de aseo de la Fundacion Universidad de Antioquia, a partir del fomento de su bienestar
laboral, mediante la gestion social, educativa y de vivienda.

Obijetivos especificos:

1. Realizar procesos de seleccion del personal para nuevo ingreso al Proyecto de Aseo de la

Fundacion Universidad Antioquia, a los cargos de OPB, REC y CON.
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2. Fortalecer las competencias personales, interpersonales e intrapersonales del personal del
Proyecto de Aseo de la Fundacién Universidad de Antioquia, mediante grupos, campafas
y talleres en las diferentes zonas de la ciudad.

3. Fomentar la formacion académica y la cualificacion del personal del Proyecto de Aseo de
la Fundacion Universidad de Antioquia, mediante convenios educativos.

4. Promover el acceso a los subsidios de vivienda de Comfama, el FNA e ISVIMED,
mediante el asesoramiento y acompafiamiento a los empleados del Proyecto de Aseo de la

Fundacion Universidad de Antioquia.

6. LINEAS DE INTERVENCION - ACCION:

Segun se planteaba en el contexto institucional, la préctica se inscribe en el proyecto de aseo
de la ciudad de Medellin, que es ejecutado por la Fundacién Universidad de Antioquiay EmVarias,
a su vez, este proyecto en su interior cuenta con varias areas y una de ellas es el area psicosocial,
que se encarga de velar por el bienestar de sus empleados y de llevar a cabo el proceso de seleccion
del personal operativo, es decir, de los conductores, recolectores y operarios de barrido.

Por lo mismo, considero pertinente, presentar cada una de estas lineas o ejes de accion de
esta area, ya que, aunque algunas de ellas ya estan estipuladas y tienen sus formas de realizarse, y
por lo tanto no hay propuestas trascendentales en estos ejes, si es importante mencionarlas, siempre

que, ocupan gran volumen en tiempo de la préactica.
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6.1 Linea de procesos de seleccion:

La seleccion de personal es uno de los procesos principales a cargo del area psicosocial, ya
que es el momento en el cual, mediante varios filtros, se determina qué personas ingresaran a los
diferentes cargos de Conductor, Recolector y Operario de Barrido. Este, comprende el proceso de
recepcion de las hojas de vida, depuracion de las mismas, la realizacién de unos centros de
valoracion, en los que de forma grupal se evalGan las competencias y afinidad al perfil del cargo
(que aun esta en construccidn), asi como la realizacion de entrevistas individuales.

A partir de este proceso, se procura elegir los candidatos que muestran ser mas estables para
el cargo, y que a su vez tienen la disposicion y necesidad del mismo. En medio de estos procesos
de seleccidn también se identifican caracteristicas de la poblacion, y se hacen condicionamientos
para participar de los grupos o de la validacion del bachillerato.

Comprendemos cada momento de la siguiente manera:

Depuracion de hojas de vida: Se realiza una revision a las hojas de vida con el fin de
verificar que se cumplan con lineamientos establecidos por la fundacién para los diferentes cargos
a los que se puede aspirar, teniendo en cuentas aspectos como la edad, la experiencia laboral, las
condiciones fisicas y la licencia de conduccion para el cargo de Conductor.

Centros de valoracion: El centro de valoracion es un proceso fundamental para el desarrollo
de los procesos de seleccion de los operarios de barrido, recolectores y conductores, del Proyecto
de Aseo de la Fundacion. La realizacion de este proceso posibilita tener un analisis general de los
aspirantes a los diferentes cargos, para seleccionar a los mejores candidatos.

El objetivo de los centros de valoracion es analizar las habilidades o competencias de los

candidatos, a partir de diferentes actividades que se realizan de forma grupal.
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Este se realiza con una participacion de maximo 20 aspirantes, ademas de las practicantes
de Trabajo Social y Psicologia quienes son las que evaltan el proceso. Se realizan una serie de
preguntas de manera grupal, a cada uno de los participantes, para ver la forma en la que responden
y se desenvuelven dentro del grupo, para después realizar un proceso de entrevista individual con
los mejores candidatos.

Entrevistas: se realizan con el fin de contratar al personal idoneo y responsable. Por medio
de este espacio individual se permite evaluar al aspirante teniendo muy presente la afiliacién que
pueda tener al cargo. Ademas, permite conocer al candidato desde su discurso; se hace mediante
preguntas comunes que abarcan basicamente, el area personal, la experiencia laboral, educativo y

social.

6.2 Linea de gestion social:

La linea de gestion social, estd enfocada en mejorar el bienestar de los trabajadores mediante
la formacion y reflexion de diferentes tematicas relacionadas con el crecimiento personal.

Para ello, se realizan ciclos de talleres sobre un tema especifico y se llevan a cabo campafias
por todas las zonas, mas la planta, en la que se procura visibilizar el area psicosocial, a la vez que
se realizan actividades que sensibilicen sobre las relaciones interpersonales y todo lo que implica
el desarrollo de su labor.

A parte, también se tienen seis grupos enfocados en diferentes grupos poblacionales y en
diferentes tematicas. Asi, se cuenta con el grupo de apoyo, el cual tiene como prop6sito promover
el mejoramiento de las conductas negativas y persuadir el consumo de sustancias alucindégenas. Se
dicta la escuela de padres y familias saludables, el cual estd orientado a fortalecer los vinculos

familiares, mejorar la comunicacion asertiva en el &mbito familiar, de la misma forma pretende
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profundizar en diferentes tematicas que se pueden dar en la formacion y educacion de los hijos y
demas miembros de la familia. El grupo de lideres, que se dicta en la Planta, tiene como proposito
promover en los empleados el crecimiento de las diferentes habilidades sociales y de este modo,
intervenir en las interacciones sociales tanto a nivel personal, laboral, familiar, entre otros. El grupo
Resignificando mi futuro, que tiene como fin orientar y capacitar a los empleados del Proyecto de
Aseo que estan reubicados y a aquellos que estan préximos a pensionarse, para que estos adquieran
las herramientas necesarias para enfrentar su nueva etapa. Se cuenta con el Coro, que tiene como
fin desarrollar las habilidades musicales, ofrecer un espacio de integracion y esparcimiento a los
empleados del Proyecto de Aseo de la Ciudad. Finalmente, se cuenta con el grupo de mujeres y el
grupo de orientacion, que estan a mi cargo y que describiré ampliamente a continuacion.

Grupo de mujeres: El grupo de mujeres se realiza cada semana, y cuenta con una
metodologia interactiva, muy desde la pedagogia social, por lo que los encuentros propician la
participacion de las operarias y generacion de una reflexion conjunta. Para la realizacion de este
grupo se cuenta con una planeacion de tematicas a trabajar, que luego se desarrolla durante la
sesion.

Objetivo: Promover el empoderamiento femenino y el mejoramiento de las relaciones
interpersonales e intrapersonales de las mujeres que hacen parte del Proyecto de Aseo de la ciudad
de Medellin.

Definiciones:

Empoderamiento femenino: Se trata de que las mujeres asuman el poder sobre sus vidas y
sobre todas las situaciones que las afectan, como su economia, su participacion, su vida social, su

empleo, sus relaciones familiares y sexo-afectivas.
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Se parte del reconocimiento de las condiciones de desigualdad ante las cuales se han visto
inmersas las mujeres de forma histérica y por lo mismo este proceso de empoderamiento, lo que
hace es reforzar y desarrollar capacidades, estrategias y promover un mayor protagonismo y
liderazgo por parte de las mujeres.

Parte de este proceso, implica una reeducacion para adquirir una mirada critica y
fundamentada, sobre la forma en qué se han dado las relaciones de género histéricamente, en donde
se pone a las mujeres en un papel de inferioridad y por lo mismo, parte de lo que se hace es trabajar
sobre el reconocimiento de si misma.

En este sentido, es importante resaltar otros términos que son importantes dentro del
empoderamiento femenino como: 1. Género, que hace referencia a esa identidad que se construye
individual y socialmente sobre lo que es ser mujer y ser hombre. Este a su vez esta relacionado
con las funciones y caracteristicas que se suele asignar a cada uno. 2. Igualdad de género, que
busca condiciones mas equitativas entre estas construcciones sociales sobre lo que es ser hombre
y mujer, en donde generalmente las mujeres estan en un lugar de subordinacion. Entonces, esta
igualdad de género lo que pretende es que desaparezca esta brecha y zona de privilegios que suelen
tener los hombres y que se establezcan relaciones y condiciones dignas entre los géneros, sin que
se basen en estas construcciones sociales desiguales. 3. Estereotipos de género, son aquellas
construcciones sociales que se reproducen mediante la cultura y la familia, en donde se asigna
socialmente unos roles a hombres y mujeres y que no permite que exista otro tipo de roles y formas
de relacionarse. En esa medida, especifica, por ejemplo, que los hombres son quienes se tienen
que encargar del sustento econdmico y de la vida social, y que las mujeres se deben encargar de
las labores del hogar y del cuidado. Por tanto, cuando alguien no corresponde con este estereotipo

es estigmatizado.
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Relaciones interpersonales: Hace referencia a las asociaciones y conexiones que se generan
entre dos 0 mas personas, y que suelen estar basadas en aspectos y espacios en comun, lazos de
amistad, familiares, de trabajo, sexo-afectivas, entre otro tipo de lazos. Asi mismo, suelen estar
mediadas por la comunicacién tanto verbal como no verbal de emociones, sentimientos y
experiencias.

Relaciones intrapersonales: Es la relacion que tiene cada persona consigo misma y el
didlogo interno que ocurre constantemente en la cabeza de cada persona. Esta, implica el
reconocimiento de emociones, conductas, reacciones, formas de pensar y en general todo lo que

engloba la mente y el ser humano.

Grupo de orientacion: El grupo de orientacion tiene el propdsito de reforzar el reglamento
interno de trabajo, los riesgos laborales y recordar la gestion que se realiza desde el area psicosocial
del Proyecto de Aseo. Este grupo solo se realiza cada que hay personal de nuevo ingreso y tiene
una duracion de 6 horas, que se reparten en 3 encuentros de 2 horas cada uno. Un encuentro se
lidera desde el area psicosocial y los otros dos los realiza el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
-SST-.

En términos metodoldgicos, la realizacion del grupo se parte en dos momentos, el primero
se enfoca en la profundizacién del reglamento interno de trabajo mediante la dramatizacién de
varias faltas y la posterior tertulia sobre estas dramatizaciones, y la segunda parte se centra en
hablar sobre los tres tipos de gestion del area psicosocial y entregar varios desprendibles con esta
informacidn resumida. Por lo mismo, para el desarrollo de este grupo, lo ideal es que haya como

minimo 10 personas por jornada.
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Objetivo: Profundizar con los empleados de nuevo ingreso, sobre los riesgos laborales, el
reglamento interno y el acompafiamiento que brinda el area psicosocial del Proyecto de Aseo de

la ciudad de Medellin.

6.3 Linea de gestion de educacion:

El proyecto de aseo de la ciudad de Medellin empieza a ser operado desde el mes de octubre
del 2015, y en el mismo momento se inician las gestiones para hacer convenios con entidades
educativas, que permitan dar cumplimiento al objetivo de esta linea de accion, donde se empiezan
a plantear y a escribir las diferentes estrategias educativas para los operarios, con el fin de que
puedan continuar sus actividades educativas sin que estas afectan o inciden en su actividad laboral.
Por el momento se tiene convenio con las entidades: CENSA, CESDE, Multitécnico, Api estudios,
Blendex, y la Corporacién Americana.

La linea de gestion de la educacidn, se enfoca en asesorar a los empleados sobre los distintos
convenios educativos con los que cuenta, para que ellos estudien las diferentes profesiones,
tecnologias y técnicas que les interesan. Especialmente, desde esta linea se le hace mucha fuerza
aaquellas personas que no han terminado la primariay el bachillerato, para que hagan la validacion
correspondiente.

Las actividades que dentro de este se realizan para poder cumplir el objetivo son las
siguientes:

e Divulgacién ante los empleados de los convenios educativos, en la induccion, en el grupo
de orientacion y en las campanas, realizadas por el area psicosocial.

e Conocimiento de los convenios educativos y la oferta de programas que tiene cada entidad.
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e Seguimiento a los empleados que estan estudiando bajo alguno de los convenios de la
Fundacidn, asi como de observar el cumplimiento por parte de la entidad académica.

e Brindar asesoria sobre los convenios educativos que tiene la Fundacién y los programas
que ofrece cada entidad.

e Estar al tanto de otras entidades educativas con las cuales se pueda llevar a cabo un
convenio, especialmente para la validacion del bachillerato.

e Recibir los certificados educativos de los empleados, que ingresan a los convenios 0 a
entidades educativas que no estan dentro de estos convenios, para verificar que si se

encuentren matriculados.

6.4 Linea de gestion de vivienda:

La gestion de vivienda, lo que pretende es acompariar al personal operativo del Proyecto de
Aseo de la ciudad de Medellin en el acceso a su vivienda propia, en este caso, presentandoles las
entidades que ofrecen subsidios de vivienda y estando al tanto de su proceso de postulacion.

Por lo mismo, una de las primeras actividades que es necesario realizar, es la divulgacion
con el personal operativo del Proyecto de Aseo de la ciudad de Medellin, de este asesoramiento y
acompafiamiento que se brinda desde el area psicosocial. Esto se hace en tres espacios, el primero
en la induccion al personal de nuevo ingreso, el segundo es en el grupo de orientacién y el tercero
en las campafias que se realizan al menos tres veces al afio

La segunda actividad es contactarse con la asesoria de Comfama, que es quien especifica las
fechas hasta las que se puede entregar la papeleria. Para el caso de las otras entidades, como

ISVIMED vy el Fondo Nacional del Ahorro -FNA-, es necesario estar pendiente en las paginas de
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estas entidades, para conocer las fechas entre las cuales habra convocatoria para recibir papeleria,
para los diferentes tipos de subsidios que ofrecen.

De alli en adelante las acciones estan enfocadas al asesoramiento, que puede ser realizado
de forma presencial o mediante llamada telefdnica, y en el que se procura brindar la informacion
sobre los requisitos y la papeleria requerida para acceder a estos subsidios, y en el que se revisa el
caso particular de cada colaborador que esta interesado en la adquisicion de la vivienda.

Cuando la eleccion del colaborador es enviar la papeleria a Comfama, se hace la recepcion
de los documentos y la respectiva entrega de estos a la asesora de la Caja de Compensacion
Familiar, para que ella se encargue de iniciar el proceso de postulacion. Una vez el colaborador ya
estd en este proceso, se hace seguimiento al estado de su postulacion y en caso de que salga
beneficiado, se procura velar porque acceda a una vivienda en el tiempo establecido por la entidad.

Definiciones®:

Subsidio de vivienda: Es un aporte en dinero o en especie que otorga el Estado, mediante
diferentes entidades como las Cajas de Compensacion Familiar, algunos bancos, especialmente el
Banco Agrario, las entidades territoriales y el Fondo Nacional de Vivienda (FONVIVIENDA).
Este puede ser usado para la adquisicion de vivienda nueva, usada, para construir en un lote o para
realizar mejoras en la vivienda que ya se posea. Los montos varian cada afio y se otorgan segun
cada caso.

Asesoria: Es un espacio en el que se brinda toda la informacion sobre la postulacion al
subsidio de vivienda de Comfama, ISVIMED vy el FNA, especificando los requisitos y la papeleria
necesaria. Esta se puede realizar de forma presencial o mediante llamada telefénica y se revisa el

caso particular de cada persona.

5 Definiciones creadas con base en la informacion que aparece en la pagina del FNA, el ISVIMED y Comfama. En
la bibliografia aparecen referenciados.
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Acompafiamiento: Es el seguimiento que se hace a las personas que ya iniciaron su proceso
de postulacién al subsidio de vivienda de Comfama, por lo tanto, se verifica cual es el estado de
cada empleado.

Postulacion: Es el proceso mediante el cual los colaboradores del proyecto, entregan toda
la papeleria para entrar a concursar por dichos subsidios de vivienda.

Entidades:

ISVIMED: Esta entidad cuenta con un programa para el apoyo a la adquisicién de vivienda
que los nombran como “Desarrollo Habitacional”, los cuales estan pensados principalmente en las
personas en condiciones de vulnerabilidad. Como lo enuncia la entidad.

Comfama: De acuerdo con la normatividad del Gobierno Nacional, las Cajas de
Compensacion Familiar deben constituir Fondos de Vivienda de Interés social (FOVIS), para
otorgar aportes en dinero a sus afiliados como un complemento al ahorro para la adquisicion de
vivienda nueva, construccion en sitio propio (lote o terraza) y mejoramiento de las condiciones
béasicas de una Vivienda de Interés Social, escogida dentro de los proyectos declarados elegibles.

Fondo Nacional de Ahorro: Es un aporte estatal, en dinero o en especie, que se otorga por
una sola vez al beneficiario, que no se restituye y que facilita el cierre financiero para adquirir
vivienda nueva, construir en lote propio o realizar las mejoras del hogar. Aportes familiares +

crédito + subsidio = valor vivienda

7. INTENCIONALIDADES
7.1 De la institucion:
La Fundacion Universidad de Antioquia, crea y direcciona el area psicosocial porque es el

valor agregado que brinda al convenio con Emvarias. Asi, su sentido esta puesto en la promocion

46



del bienestar laboral, y su meta es la generacién de impacto en la vida de sus “colaboradores”,
mediante la gestion social, educativa y de vivienda.

Dentro de los propdsitos de la Fundacion con el area psicosocial, mas alla de lo pactado con
Emvarias, esta disminuir la alta rotacion del personal, y con ello, bajar los costos que para ellos
implica estar haciendo contrataciones y procesos de seleccion; al tiempo que permite apuntar a
tres ejes tematicos, como el servicio al cliente, las relaciones interpersonales y la resolucion de
conflictos.

Asi mismo, se pretende tener empleados que sean altamente funcionales y que se adapten a
las normas y condiciones que ellos tienen para el desempefio de la labor, aun cuando la misma
Fundacidn necesita trabajar a nivel interno, para resolver algunas situaciones problematicas para

que el proyecto siga creciendo.

7.2 De la profesional

El sentido de la préactica esta puesto en propiciar la transformacion de las necesidades y
situaciones problematicas que tienen los empleados con respecto a su bienestar laboral. De esta
manera, lo que se busca es abrir espacios para el crecimiento personal, para tramitar las situaciones
que se les presentan en la labor, con los ciudadanos y con los supervisores, asi como las situaciones
que viven a diario en sus familias y espacios de socializacion, que condicionan y afectan su
desempefio.

Un aspecto muy importante para que esta intencionalidad se materialice es la constante
interlocucion con los empleados, supervisores y jefes operativos, que permiten hacer un
diagnostico y seguimiento constante. Ademas, es importante estar generando propuestas y

pensando estrategias que hagan posible el logro de los objetivos, que en muchas ocasiones se da
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en el marco de la conciliacidn, cuestionamiento y disputa con la fundacion, ya que como ya se ha
dicho, tiene una visién mas funcionalista y vertical de la intervencion y generacion del bienestar.

7.3 De los involucrados

Los empleados del Proyecto de aseo de la Fundacion, buscan en esta, que le garantice
estabilidad y condiciones dignas para la realizacion de su labor. En esta medida, esperan un buen
ambiente laboral, seguridad y salud en su trabajo, una buena remuneracidn por su trabajo, espacios
de escucha para sus diferentes necesidades y requerimientos, que se les tenga en cuenta para la
toma de decisiones cuando la situacién los involucra, que les garanticen todas las prestaciones
sociales y que les apoyen en sus proyectos de vida, especialmente, lo que concierne al acceso a
vivienda, el acceso a educacion y su crecimiento personal, o en otras palabras, su desarrollo
humano.

Por otro lado, los y las involucrados, buscan encontrar un apoyo y acompafiamiento de la
Fundacidn en la realizacion de su labor, en la generacién de ambientes de trabajo amenos y el

dialogo con la ciudadania para que su labor sea dignificada y reconocida.

8. CONCEPCION DEL SUJETO

El proyecto de aseo de la Fundacion Universidad de Antioguia, concibe a los sujetos como
colaboradores del proyecto, por lo que este convenio con Emvarias se plantea como un proyecto
social, ademas de gque va en la misma linea administrativa que adopta la Fundacion, que es parte
de la denominada vision administrativa contemporanea y un enfoque de Gerencia Humana, es

decir, pensado desde las personas que hacen parte de la organizacion.
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No obstante, es necesario reconocer, que a pesar de que esta sea la vision que adopta la
Fundacion en términos generales, tratese de las personas del area administrativa, del Proyecto
Metro, o las personas del Proyecto de Aseo, en la realidad, a unos los trata como colaboradores
participes, y a otros, como es el caso del personal operativo del Proyecto de Aseo, los trata como
obreros, a quienes hay que vigilar, controlar, y restringir sus libertades en la realizacion de su labor
y en la apertura de espacios dialégicos con ellos. Esto lo sustentan, implicitamente, en el capital
cultural que posee el personal operativo, que suelen ser personas con condiciones de vida
complejas, muy vulnerables en todas sus dimensiones y que, por lo mismo, tienen pocas opciones
de acceder a otros tipos de empleo, especialmente en el caso de los recolectores y operarios de
barrido. En este sentido, se asume que suelen ser personas con poco sentido de pertenencia, que se
le dificulta adherirse a la norma y que tienen poca formacion.

Contraria a esta posicion, desde el Trabajo social se concibe a los sujetos, en primera
instancia, como empleados de la Fundacion, lo que implica reconocer su condicion de asalariados,
y de proletarios, ademas, que permite reconocer y evidenciar la concepcion y proceso que da la
Fundacion al personal con el que directamente se trabaja desde el area psicosocial. Y en segunda
instancia, como sujetos con potencialidades y agentes de cambio, ya que el bienestar laboral, no
solamente depende de lo que la Fundacién brinde y posibilite, sino también, de lo que los
empleados exijan y de lo que estén dispuestos a participar. Del mismo modo, al reconocer a los
sujetos como agentes de cambio, se esta dando espacio para el crecimiento de ellos mismos, como
actores conscientes de su realidad, al tiempo que se aporta al mejoramiento del proyecto, de la

cultura organizacional y del ambiente laboral.
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8.1 Actores involucrados: El area psicosocial, se enfoca en trabajar especialmente con el
personal operativo del proyecto, lo cual incluye a los supervisores, operarios de barrido, los
recolectores y los conductores.

Operarios de barrido: Son los encargados de hacer la limpieza vial de la ciudad, lo cual
comprende el barrido de las vias y zonas publicas, la limpieza del alcantarillado y contadores, el
des-partilleo (arrancar la maleza), des-areneo y el vaciado de canastillas.

Recolectores: En términos generales, sea cual sea el vehiculo, los recolectores son los
encargados de recoger las bolsas de basura y cualquier tipo de residuo que dejan los ciudadanos
en los diferentes puntos de acopio, asi mismo, deben apoyar al conductor en el direccionamiento
del vehiculo y la limpieza de la cuchilla.

Conductores: Son los encargados de conducir los diferentes tipos de vehiculos con los que
cuenta Emvarias para la recoleccion de los residuos, ya sea la Barredora, el Carro Tanque, la
Volqueta, o el carro recolector convencional.

Supervisores: Son las personas encargadas de hacer seguimiento a las zonas que se les
asignan, verificando el cumplimiento de la labor, asi como orientando y canalizando todos los

requerimientos de todo el personal (OPB, REC y CON).

9. CONDICIONANTES

La préactica en la Fundacion Universidad de Antioquia se ve condicionada por maltiples

situaciones, gque traen grandes afectaciones para un real desarrollo humano mediante el bienestar

laboral que desde alli se promueve.

50



Inicialmente, el méas importante es la voluntad de hacer, ya que muchos procesos no se llevan
a cabo, no porque no se tengan los recursos, tanto econdGmicos como humanos, sino porque desde
la direccion del proyecto o desde la misma fundacion, no esté el interés de promover las propuestas
que se hagan y las estrategias que se piensen.

En segunda instancia, algo que también delimita el acompafiamiento y la intervencion, y que
estd altamente relacionado con el primero, es la falta de un sentido humano y de un trabajo
interdisciplinario y coordinado, para el desarrollo de todas las actividades del area psicosocial.
Adicional, a la concepcidn que tienen de los sujetos, que como ya se menciond anteriormente, los
entiende como obreros a los que hay que vigilar y controlar. Asi, hay muchas propuestas que no
se pueden desarrollar porque no hay apoyo desde otras areas, y, por el contrario en ocasiones, las
estancan.

También, uno de los condicionantes es la exigencia de resultados mediante listas de
asistencia, y no por el real impacto de los contenidos del curso, evaluandose solamente la cantidad
de asistentes y no la calidad de los contenidos, ademas que de por si, no se propician las
condiciones para que se cumplan con ambos resultados esperados, cuantitativamente y
cualitativamente. Sumado a esto, esta la falta de indicadores institucionales, que orienten el
accionar del area psicosocial y que permitan estructurar y organizar dicha area.

Finalmente, el mayor condicionante, es la falta de un profesional a cargo del area psicosocial,
que oriente las acciones, revise la pertinencia de las propuestas con conocimiento de causa y que
posibilite la interlocucion y acompafiamiento a las practicantes.

En términos generales, lo que condiciona el desarrollo de la practica y de las propuestas que
se hagan para el bienestar laboral de los empleados, esta relacionado con la aprobacion,

disposicidn, e intencionalidad que desde la misma Fundacion se tiene.
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10. CONSOLIDANTES
Lo que posibilita la consolidacion del area psicosocial en la Fundacion Universidad de
Antioquia, es la disposicion de los recursos necesarios para las actividades que se realizan. Estos,
son de todo tipo, desde las instalaciones, la alimentacion, los materiales, los espacios, y los recursos
para el desplazamiento de un lugar a otro.
En si, la Fundacidn cuenta con buenas instalaciones para el trabajo administrativo y de
planeacion, ya que cuenta con los equipos necesarios para ello y con los espacios adecuadamente

adaptados para la labor.

11. FUNDAMENTACION TEORICA

11.1 Enfoque tedrico de la intervencién

Dadas las condiciones de vulnerabilidad de los empleados del proyecto de aseo de la
Fundacion Universidad de Antioquia, se hace necesario recurrir a la teoria del desarrollo a escala
humana, para una mejor comprension y fundamentacion del proyecto de préctica.

Esta teoria resulta como la mas apropiada, ya que parte de reconocer que, COmo Seres
humanos, encontramos bienestar a partir de diferentes satisfactores a nuestras necesidades
humanas universales. Y de plantear, que no solamente desde el ambito econdémico se puede generar
bienestar, esta, solo es una de las formas en que se satisfacen algunas necesidades, y es la que se
nos ha impuesto desde el capitalismo y la globalizacion; sumiéndondonos en un circulo vicioso de
consumo y generacién de basuras, por el solo hecho de satisfacer unas necesidades que se podrian
satisfacer de otras formas, y que varian segun la cultura.

Asi, el desarrollo a escala humana es entendido como
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“(...) el proceso de ampliacion de las opciones de las personas y mejora de las capacidades
humanas, es decir, la diversidad de cosas que las personas pueden hacer o ser en la vida, y
las libertades para que las personas puedan vivir una vida larga y saludable, tener acceso a
la educacion, a una vida digna, y a participar en la vida de su comunidad y en las decisiones
que los afecten (Sen, 1998).” (Bedoya, 2010, p. 280)

En este sentido, la practica también se configura en esta légica, de propiciar espacios en
donde se puedan mejorar las capacidades humanas, el crecimiento personal, la ampliacion de
oportunidades de educacion y de acceso a la vivienda, y entendiendo que todas las personas tienen
diversas formas de satisfacer sus necesidades, y que estas, a la vez que son carencia, pueden ser
potencia, que permiten ser realizadas y vividas de forma renovada y continua, y que parten de los
contextos en los cuales se han visto inmersos a lo largo de su vida, para su satisfaccion.

Por lo mismo, esta teoria también posibilita comprender muchas de las condiciones de
vulnerabilidad de los empleados, relacionadas con la pobreza, no solamente econdémica, sino
afectiva, recreativa, de participacion, de libertad, entre otras que posiblemente no hemos
identificado. Con base en esto, se puede entender que muchos de los empleados recurran a
sustancias psicoactivas, alcohdlicas y de otro tipo, ya que de alguna manera es una de las formas
que han encontrado para satisfacer sus necesidades.

Por otro lado, estas formas de satisfacer sus necesidades y estas condiciones de
vulnerabilidad, a su vez, son producto de la globalizacion, que “(...) ha sido responsable por ¢l
aumento del apartheid social y no ha sido capaz de generar ingresos y empleos.” (Elizalde, 2000,
p. 55) Ni ha permitido reconocer otras formas de satisfacer las necesidades basicas para el
bienestar, ya que no reconoce lo que desde otras culturas se ha dado histéricamente.

Del mismo modo, Manfred Max-Neef y otros, nos hablan de codmo, en este proceso de querer
generar desarrollo y medirlo solamente en términos cuantitativos, ha generado un enfoque

tecnocratico y economicista del desarrollo, homogeneizando a la poblacion y disefiando “(...)
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soluciones antes de haber identificado el ambito real de los problemas.”, lo cual, también lo
podemos identificar en espacios micro, como es el caso de la Fundacion, que sin reconocer las
situaciones que viven sus empleados, ha disefiado e implementado lineas de accion y metodologias
que no resultan siendo lo que realmente los empleados necesitan para su bienestar, y en ultimas,
la Fundacion “(...) esa realidad que se hace presente no [la] percibe como un desafio que hay que
enfrentar, sino como un obstaculo que hay que domesticar imprimiendo aun mayor fuerza en la
aplicacion reincidente del modelo.” (Max-Neef, Elizalde y Hopenhayn, 1994, p. 34)

En contraparte, partiendo del reconocimiento de esta forma de abordar las situaciones-
problema, y las necesidades de los trabajadores en relacion a su bienestar laboral, es que se elige
esta teoria del desarrollo a escala humana, que en contraposicién a la vision homogeneizadora y
tecnocratica que posee la Fundacion, permite pasar de una comprension de la persona-objeto a la
persona-sujeto del desarrollo, y que ésta entre a ser la protagonista de su bienestar, al tiempo que
reconoce, mantiene y potencializa la diversidad, sosteniendo un vinculo entre heterogeneidad y
participacion. Asi mismo, retomar estos postulados se convierten no solo en unos lentes para mirar
la realidad, sino que son un asiento de la postura ético politica como trabajadora social, que aln
en un espacio institucional, de corte funcionalista, me empefio en mantener una vision basada en
lo que los trabajadores requieren y en una lectura de abajo hacia arriba.

En este sentido,

“La propuesta presentada aqui apunta a la identificacién y utilizacion preferente de

satisfactores que sean sinérgicos, es decir aquellos donde la realizacion de las necesidades

no sea la meta, sino el motor del desarrollo mismo. Y que al hacer asi promueven el transito
del objeto de prestacion o beneficiario de servicios al sujeto participante y protagonico; el
transito de lo puntual al proceso histérico y colectivo; y de lo individual, al grupo, a la

comunidad, al territorio.” (Elizalde, 2000, p. 57)

A esta vision del desarrollo a escala humana, se le suma una perspectiva de género, ya que,

el mayor porcentaje de los empleados corresponde a las mujeres, razén por la cual, uno de los
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grupos de la linea de gestion social, esta enfocado en las mujeres. Por ello, es necesario reconocer,
en palabras de Lagarde, que también

“(...) mujeres y hombres tienen necesidades y problemas de vida especificos, y que la

interaccion social patriarcal entre mujeres y hombres esté en la base de la insatisfaccion de

las necesidades, en las carencias y limitaciones, asi como en el tipo y alcances de los
problemas vitales que enfrentan. El sentido patriarcal de las sociedades sustenta las
dificultades para alcanzar niveles y tipos de desarrollo que aseguren condiciones de vida

satisfactorias.” (Lagarde, 1997, p. 119)

Del mismo modo, segun la autora, el desarrollo, sin una visién de género, mantiene
relaciones desiguales e inequitativas, en relacién a condiciones de vida, acceso a bienes, espacios
y oportunidades. Ademas, de que estas relaciones no solamente estan marcadas por el género, sino
por la dominacidn y la opresion.

Este mundo patriarcal, ordena la vida y con ello establece privilegios y poderes para los
hombres, lo cual implica privilegiar el desarrollo de las actividades y aspectos de la vida en
sociedad, que son de interés masculino, relegando los intereses y la participacion de las mujeres.

Por ello, es que es importante reconocer los efectos del patriarcado en el desarrollo y en el
orden social, porque es al nombrarlo e identificarlo, que se puede reivindicar el derecho a construir
alternativas de vida y de bienestar, partiendo de un enfoque de género, para encontrar satisfactores
sinérgicos, acordes a las necesidades de cada persona, segin su construccion de género y

orientacion sexual, y que esto en Ultimas se traduzca en equidad, sustentabilidad y

empoderamiento.
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11.2 Referentes conceptuales

Vulnerabilidad:

Como se ha mencionado a lo largo del documento, la vulnerabilidad es una constante en los
empleados del proyecto de aseo, en esa medida, resulta necesario, comprender a queé se refiere este
término.

Cuando hablamos de vulnerabilidad, nos estamos refiriendo a esas desventajas sociales,
politicas, econdmicas y culturales a las que se ven expuestas algunas personas, grupos o
comunidades, y que hacen que no puedan satisfacer sus necesidades de la forma més adecuada y
por ende que no accedan al mismo grado de bienestar que otras personas.

En gran medida, lo que ha generado que ciertos grupos poblacionales se vean afectados, ha
tenido que ver con

“los impactos provocados por las formas de produccion, las instituciones y los valores que

caracterizan el nuevo patrén de desarrollo, [y que] en los paises de la regién han dejado a los

grupos de bajos ingresos y a las capas medias, expuestos a elevados niveles de inseguridad

e indefension.” (Pizarro, 2001, p. 7)

Bajo esta misma linea, este patrén de desarrollo ha estado acompafiado de una mirada
funcionalista, que sobrepone lo material sobre lo humano, y la satisfaccion de las necesidades en
clave de productos y no en razon de lo que realmente cada persona necesita.

De tal manera se ha imbricado este patron, que ha generado condiciones para inhabilitar las
capacidades de las personas para sobreponerse a los efectos desiguales de su sistema de desarrollo
economico, para pensarse estrategias para superarlo, y ha condicionado las oportunidades para que
estas alternativas puedan tener asiento y convertirse en una forma de superar los efectos negativos
que les deja el patrén de desarrollo.

Por lo mismo, ha sido distintivo de la realidad social Latinoamericana, un aumento de la

indefension y la inseguridad a raiz de la exposicion a diversos riesgos, relacionados con el
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repliegue productivo, la economia abierta al mundo y al capitalismo subdesarrollado,
especialmente en las areas urbanas, que son las mayormente expuestas a la industrializacion y a
las oleadas de migracién para cubrir la demanda de mano de obra de las empresas. Que, para el
caso de nuestra ciudad, y nuestra realidad colombiana, se suma, la agudizacion del conflicto
interno entre grupos armados al margen de la ley y el Estado, los cuales han generado otros focos
de riesgo, y también han desplazado una gran cantidad de poblacion hacia la ciudad, y ha
fomentado “(...) el esfuerzo individual en la lucha por la vida por sobre las ldgicas colectivas.”
(Pizarro, 2001, p. 10)

Por tanto, este patron de desarrollo y este capitalismo subdesarrollado, ha puesto en
evidencia, la mala distribucion del ingreso, la persistencia de la pobreza y con ello, las
desigualdades y carencias de gran parte de la poblacion; por lo demas, agudizando las
problematicas sociales que estos generan, como la informalidad laboral, el débil acceso a salud y
educacion, el uso de bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas para evadir la realidad, y la
habitancia en calle, realidades y problematicas en las que la mayoria de los empleados se han visto
involucrados, al menos en una de ellas.

Asi, esta vulnerabilidad puede ser expresada de varias formas, como fragilidad o
indefension, como desamparo, como debilidad interna o como inseguridad, y cada una de estas o
la suma de varias, lo que producen es un deterioro del bienestar, de diversas formas y en diferentes
intensidades. “Los tipos ¢ intensidades de riesgo de origen natural o social se vinculan con el grado
de exposiciéon a los mismos, los cuales dependeran en gran medida de los recursos o activos
internos y las estrategias de uso de los recursos para prevenir, reducir y afrontar los choques

externos”. (Busso, 2001, pp. 8 — 9)
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En este mismo sentido, cuando se cuenta con una mayor cantidad de recursos internos, es
menor la exposicion a la vulnerabilidad, esto, nos permite entender por qué ciertos grupos, étnicos,
poblacionales, entre otros, se ven mayormente expuestos a una disminucion de su bienestar, ya
que, como se ha mencionado anteriormente, hay unas condiciones sociales, politicas, economicas
y culturales que los expone mucho mas a los efectos negativos del patrén de desarrollo y del
capitalismo subdesarrollado, generando asi, una relacion dialéctica entre vulnerabilidad, desarrollo
y capitalismo.

Finalmente, es importante comprender que

“la relevancia de la nocion de vulnerabilidad social se relaciona con la posibilidad de captar

cognitivamente como y por qué diferentes grupos y sectores de la sociedad estan sometidos

de forma dinamica y heterogénea a procesos que atentan contra su subsistencia y capacidad
de acceso a mayores niveles de bienestar. En este sentido, la nocion se orienta a enfocar su
atencion en la existencia y posibilidad de acceso a las fuentes y derechos basicos de bienestar

como, (...) el trabajo, ingresos, tiempo libre, seguridad, patrimonio econdmico, ciudadania
politica, identidad cultural, autoestima, [e] integracion social.” (Busso, 2001, p. 9)

Bienestar laboral:

Como ya se ha mencionado a lo largo del documento, la prioridad de este proyecto es el
bienestar laboral de los empleados del Proyecto de Aseo. En este sentido, “Entender el elemento
sociocultural de las organizaciones (...) implica comprender la relacion de la persona con la
organizacion, sus actitudes, expectativas y aspiraciones.” (Calderon, Murillo y Torres, 2003, p.
111)

Siguiendo esta misma linea, se comprende que al hablar de bienestar laboral nos estamos
refiriendo a la satisfaccion que tienen los empleados con sus condiciones de trabajo, los resultados
de la organizacion, la satisfaccion de los ciudadanos y las condiciones internas para la direccion
del proyecto. En este sentido, esa satisfaccion estara relacionada con la calidad de vida laboral, asi

como los factores que afectan el ambiente de trabajo, que, para el caso de este proyecto, tiene que
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ver con el relacionamiento con los ciudadanos, el trato con los supervisores y el personal
administrativo, asi como las mismas condiciones operativas para la realizacion de su labor.

Asi, las formas de abordar este tipo de situaciones, han ido muy de la mano con los patrones
de desarrollo y con las corrientes administrativas que se han dado a lo largo de la historia, desde
el surgimiento de la industria y la llegada del Estado de Bienestar. De tal manera, tradicionalmente,
el bienestar en las empresas estaba ligado a una vision asistencialista, de desarrollo solamente
econdmico y que se enmarcaba en esquemas morales y religiosos. Por lo mismo, una de las formas
en las que buscaban generar esa relacion persona — organizacion, era a partir de un sistema de
compensacion y beneficios.

En contraparte, surgieron otras visiones sobre la forma en que se debia dar este Estado de
Bienestar en las organizaciones, y que con pocas modificaciones se mantiene hasta hoy. Se trata
de una visién que trasciende el aspecto economico y se conecta con el desarrollo a escala humana,
que apunta hacia

“(...) un nuevo modo de interpretar la realidad, [y] las obliga [a las organizaciones] a ver y

evaluar el mundo, las personas y sus procesos de una manera distinta de la convencional,

significando la oportunidad de las personas que puedan vivir en desarrollo desde sus
comienzos, dando asi origen a un desarrollo sano autodependiente y participativo, capaz de
crear los fundamentos de un orden en el que se puedan conciliar el crecimiento econémico,

(...) y de toda la persona.” (Polo de Lobaton, 2012, p. 69)

En este sentido, una de las formas en que se puede conciliar esa relacién organizaciéon —
persona, manteniéndose bajo una mirada del desarrollo a escala humana, participativa y que
concilia el modo de ver del empleado, es a partir de la satisfaccion laboral en relacion a las
caracteristicas especificas del trabajo, las practicas de alto rendimiento del mismo, procurando un

ajuste persona — organizacion y como ya se mencionaba, mejorando los factores que afectan el

entorno de trabajo y las personas involucradas.
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Del mismo modo, el bienestar en las organizaciones, asi como el Estatal, debe estar regido
bajo unos principios de solidaridad, de proveer servicios sociales, como el acompafiamiento
integral al empleado, y la garantia de derechos civiles, sociales y politicos, ademas de brindar
estabilidad y afiliacion a las prestaciones sociales.

Finalmente, otros aspectos caracteristicos del bienestar laboral, y que es importante tener en
cuenta, es la relacion que se tiene con la direccidn, la participacion en las decisiones que afecta a
los empleados, la posibilidad de promocién, las condiciones dptimas de un ambiente fisico de
trabajo, la compensacion por la labor, y los beneficios que otorgue la entidad, en razon de apoyar

el crecimiento personal del empleado.

Gestion social:

La gestion social, aunque es principalmente un aspecto metodologico, también tienen su
conexion con la forma en que se observa y orienta la intervencién en la Fundacién Universidad de
Antioquia, ya que, desde una vision mas teorica, se entiende como una interseccion entre el Estado,
el mercado y la sociedad, es decir, es una accion gerencial enfocada en la movilizacidn de recursos,
de todo tipo, para la realizacion del bien comun y el interés publico. (Cardoso, Guilherme y Pereira,
2019)

En este sentido, es pertinente retomar este término, no solo desde lo metodoldgico, sino
desde lo tedrico, teniendo en cuenta que se trata de un convenio social entre Emvarias, una empresa
publico privada que tiene a su cargo una de las funciones mas importantes de la ciudad de Medellin,
como es la recoleccion de las basuras y la limpieza de la ciudad, y la Fundacion Universidad de
Antioquia, una entidad privada, que tiene su razon de ser en la gestion de proyectos de ciudad y

en el apoyo con recursos a la Universidad de Antioquia.
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De tal modo, partiendo del reconocimiento de este campo de accion, segun Chiara y Di
Virgilio (2017), podemos entender la gestion social desde dos puntos de vista, el primero, la
articulacion de recursos, y el segundo, un espacio privilegiado en que se constituye la demanda.

Asi, “(...) la Gestion Social (...) se vuelve capaz de convertir los flujos comunicacionales de
las esferas publicas en acciones y decisiones politicas, a partir de su organizacion en la sociedad
civil.” (Cardoso, Guilherme y Pereira, 2019, p. 101). Ademas, que se convierte en una de las
formas de articular entidades y recursos para generar satisfactores a necesidades previamente
concebidas, es decir, es una de las formas que se ha encontrado, para administrar y producir
programas y proyectos por fuera del marco estatal o mercantil y que procuren el bienestar de la
poblacién y un desarrollo a escala humana.

Dicho en palabras de Chiara y Di Virgilio (2017, p. 60)

“(...) los procesos de gestion son vistos como aquellos orientados a articular (utilizar,

organizar y asignar) recursos (humanos, financieros, técnicos, organizacionales y politicos)

que permitan producir satisfactores orientados a hacer posible la reproduccion de la vida de
la poblacién (a través de los bienes de consumo individual y colectivo). La articulacion

supone un proceso global en el que intervienen diferentes agentes (publicos o privados) con
procedimientos, relaciones, recursos y métodos igualmente diversos.”

12. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Como se ha mencionado desde la presentacion del proyecto, este, se enmarca en una linea
de gerencia social, que, para efectos practicos, nos quiere decir, que se da en el ambito
organizacional y tiene una ruta de accion a partir de la planeacion estratégica, el analisis del
entorno y de los involucrados, la construccion de escenarios para la intervencion y la preparacion

de programas y proyectos. Asi,
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“La gerencia social es un proceso que libera e integra las energias y recursos de la

organizacion social con la finalidad de sondear las oportunidades, facilitar el cambio,

fomentar la innovacion y alcanzar la maxima eficiencia y eficacia en la resolucion de las

necesidades sociales.” (Jaramillo, 1994, p. 71)

Y por excelencia la forma de materializar y dar viabilidad a este campo de intervencion, es
mediante la gestion social, que como ya se menciona en la fundamentacion tedrica, encuentra
medios para alcanzar un fin, en este caso, canaliza los recursos de todo tipo, para la satisfaccion
de necesidades como el acceso a vivienda, la formacion en habilidades para la vida, la generacion
de empoderamiento, asi como el acceso a educacion.

Asi mismo, la gestion se convierte en una bisagra entre Estado, instituciones y la misma
Fundacion, posibilitando la generacion de convenios y activacion de redes de apoyo necesarias
para el trabajo con los empleados.

En palabras de Kliksberg, cada problematica tiene diversos origenes y contextos y para

“su superacion necesita pasar de una vision sectorial a una comprension mas integral. Ello

tiene implicaciones directas en términos de accion. En lugar de “proteger” cuidadosamente

las fronteras sectoriales, se hace imprescindible, por lo contrario, para lograr mayor
efectividad final, explorar las interconexiones y formular disefios de trabajo a partir de esa

vision integral.” (Kliksberg, 1999, Pp. 23 — 24)

Es decir, que uno de los mejores resultados dentro de la gestion se da cuando se realiza un
trabajo articulado con otras instituciones que le apuntan a las mismas problematicas, ademas de
que permite crear “metaredes’” que junta los aportes de varios actores.

De tal manera, lo que se hace con la gestion desde la Fundacion es intermediar y encontrar
el camino para posibles transformaciones de las realidades y de las problematicas encontradas
desde el diagnostico. Por ello, en terminos metodologicos,

“(...) La gestion es vista como un espacio privilegiado de reproduccion y/o transformacion

de la politica social a través de actores que juegan alli sus apuestas estratégicas. Asi

concebida, la gestion opera como ‘espacio de mediacion’ entre los procesos macro y la vida
cotidiana de la poblacion” (Chiara y Di Virgilio, 2017, p. 60)
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Para el caso de la Fundacion, esta gestion se materializa especialmente en tres ejes o lineas
de accidn. La primera desde la gestion de la educacion, es decir que se apuesta a la cualificacion
del personal, mediante convenios con instituciones educativas que tienen bajos costos dentro de
sus programas y que ademas facilitan a los empleados, que sus horarios se adapten a sus tiempos.
Del mismo modo, desde esta linea se hace un acompafiamiento a aquellos empleados que ya estan
cursando sus estudios, para estar al tanto de sus necesidades y su desempefio académico.

La segunda linea es la gestion de vivienda, que, desde un nivel de intervencion prestacional,
lo que busca es presentar a los empleados las posibilidades para acceder a la vivienda propia, y
tender puentes, especificamente con Comfama, para que estos, mediante una asesora realicen la
postulacion pertinente al subsidio de vivienda, para luego realizar el acompafiamiento
correspondiente en su proceso de adquisicion de vivienda. Adicional a esta interlocucién con la
caja de compensacion familiar, se hace una asesoria sobre otras entidades con las que pueden
acceder a los subsidios que brinda el Estado, al tiempo que se rectifica el cumplimiento de los
requisitos necesarios para el acceso a las convocatorias.

Finalmente tenemos la linea de accion social, donde se promueve un acompafiamiento
psicosocial integral a los empleados. En este, se enmarcan las asesorias psicoldgicas, los grupos
de formacion humana, las campafias, el acompafiamiento a los supervisores, las intervenciones
psicosociales y todas aquellas acciones encaminadas al trabajo individuo-realidad e individuo-
colectividad. Del mismo modo, es desde esta linea que se le apuesta a tres grandes tematicas, que
son, resolucion de conflictos, atencion al cliente y relaciones interpersonales.

Por lo mismo, una de las apuestas metodoldgicas fuertes dentro de esta linea, al menos
cuando se trata de procesos formativos o la promocion de diferentes tematicas, es la pedagogia

social, con todas sus vertientes practicas como la animacion socio cultural y la educacion popular.
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En este sentido, estos grupos de formacion lo que buscan es abordar diferentes ejes
tematicos, desde una apuesta pedagogica que parte del reconocimiento de la realidad de los sujetos,
en este caso los y las empleadas, al tiempo que propende por la satisfaccion de necesidades
individuales y comunitarias, y la co-construccion de sujetos conscientes y empoderados.

La pedagogia social, se ocupa de trabajar las situaciones conflicto y de hacer procesos
educativos para que los sujetos decidan de forma autonoma, “(...) estamos hablando de una apuesta
formativa que opta por la democracia, la libertad, la convivencia, el didlogo y la dignificacion de
las personas.” Y que del mismo modo “(...) como proceso educativo, favorece el desocultamiento
de los mdltiples cuestionamientos de dominacion y control que impiden a las personas ser
verdaderos sujetos sociales, duefios de su propio destino.” (Mondragén y Ghiso, 2010, p. 48).

Bajo este mismo enfoque, se parte de reconocer e involucrar la vida cotidiana de los y las
trabajadoras, que nos permiten situar y contextual las problematicas, a la vez que posibilita, en
primera instancia, entender criticamente sus particularidades, posibilidades y limitaciones en la
recreacion de lo humano, y en segunda instancia, involucrarles de forma participativa en el
desarrollo de las tematicas abordadas. (Mondragon y Ghiso, 2010)

En dltimas, bajo esta metodologia el objetivo es la reconstruccion, reinvencion,
reordenamiento y reorganizacion de las realidades sociales de los empleados, que configuran sus
contextos, acciones, comportamientos, discursos, relatos y, lo mas importante para el Proyecto de

Aseo de la ciudad, la forma en que realizan su labor.
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12.1 Enfoques

Enfoque psicosocial:

Teniendo en cuenta que la practica se inserta bajo el area psicosocial, del Proyecto de Aseo
de la ciudad de Medellin, es necesario comprender y definir de qué se trata este enfoque, que va
mas alla de la conjuncién de trabajadoras sociales y psicologas en una misma area, y que marca
una forma de concebir y abordar metodologicamente la realidad.

De tal modo, lo psicosocial

“(...) es una forma de entender las interacciones de las personas en un contexto psicologico

politico, cultural, econémico, religioso y social determinado. Tiene dos componentes

linguisticos que denotan los dos aspectos clave en la comprension del fendmeno humano.

Por un lado, el prefijo “psico” se refiere al aspecto subjetivo de la persona y, por otro, la

palabra “social” hace relacion a esa persona dentro de un mundo con el cual se relaciona 'y

que le da sentido de pertenencia e identidad.” (Medina, Layne, Galeano y Lozada, 2007, P.

181)

Por lo mismo, uno de los aspectos mas importantes desde esta vision, es la concepcion del
contexto del sujeto y la relacidn que establece este sujeto con ese contexto y con las otras personas,
logrando establecer un puente entre la estructura social y lo individual, comprendiendo que es a
partir de la interaccién social, simbélica y comunicativa entre estos dos aspectos, que emerge la
subjetividad de la persona.

En este mismo sentido, se concibe que el sujeto esta en constante construccién de acuerdo a
sus vivencias propias por el contexto en el que esta inserto, pero también a raiz del relacionamiento
con los y las otras. Asimismo, esta subjetividad individual, va moldeando e influyendo en la
reconstruccion de la colectividad.

Trayendo esto a la realidad organizacional, se trataria de comprender las situaciones que han

vivido los empleados de la Fundacién, entender desde donde y en relacion a qué han construido

sus subjetividades, y por la misma razédn, encontrar el sentido de la cultura organizacional y el
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ambiente laboral que se crea al interior del personal operativo del proyecto de aseo, que esta
conformado por muchas personas con historias de vida, todas, muy diversas y complejas, que
terminan interrelacionandose y construyendo una colectividad propia de este proyecto.

De otro lado, es importante reconocer la interaccion que se da entre el sujeto y la realidad, y
acercarse desde adentro a estas interacciones e interrelaciones entre el individuo y lo social, ya
que, desde este punto se puede entender mejor la realidad a abordar, se le da valor al discurso y la
narrativa de los sujetos, al tiempo que se logra una intervencion y acompafiamiento respetuoso con
los contextos y experiencias de los sujetos.

Asi, en la perspectiva individual, de lo psico, se ubican “(...) los recursos internos de la
persona, como proyecto de vida, la creatividad, (...) la inteligencia, la experiencia, la motivacion
al logro, entre otros.” Y “desde los social se hallan las interacciones entre los diferentes ambitos
de socializacion, la vincularidad, la liminalidad, la otredad y las redes de apoyo.” (Medina, Layne,
Galeano y Lozada, 2007, p. 185)

Otro aspecto fundamental dentro de este enfoque psicosocial, es su potencial para la
reconstruccion del tejido social, en este caso de la Fundacion, de la cultura organizacional y del
ambiente laboral; y los principios que maneja (Villa, 2012) como la dignidad, la solidaridad, la
vida de calidad, que también podria ser vista como el bienestar humano, el apoyo mutuo, y un
enfoque de derechos, de género y de desarrollo humano integral.

Finalmente, retomando la propuesta de Juan David Villa Gémez, sobre un esquema de la
accion con enfoque psicosocial, donde establece cuatro dimensiones a las que apunta el
acompafiamiento integral, me atrevo a presentar una adaptacion de este, centrado en el

acompafiamiento que se brinda desde el area psicosocial del Proyecto de Aseo.
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Dimension historico Dimension subjetiva:

culiural:

* Bistema de comumicacion

Dimensi6n

* Historias de vida y narrativas
* Atencidn mdividual
* Trabajo con los supervisores
* Proyectos de vida

emocional
creativa y

* Los grupos de formacion relacional

* Los procesos pedagogicos

Accion e
intervencion
psicosocial
Dimension socio politica: : :
- . D Dimension grupal e
Estrategias participativas Reconstruccion interpersonal:

* - del ambiente :
Apuestas ciudadanas laboral y la * Procesos colectivos

* Relacion empleado - cultura
cmudadano oreanizacional.

* Talleres y procesos formativos

* Campafias

* Redes de apoyo - convenios.

Fuente: Elaboracion propia.

12.2 Tipos y niveles de intervencion:

La intervencion y acompafiamiento que se realiza desde el Area psicosocial del Proyecto de
Aseo, se da de forma directa e indirecta, ya que los mismo procesos y lineas de gestion le apuestan
al contacto directo con los empleados, en la realizacion de los grupos de formacion, las asesorias
e intervenciones psicosociales, pero también hay momentos en donde esa gestion con otras
entidades e incluso al interior de la Fundacion, con los trdmites administrativos, se convierte en un
trabajo sin contacto con los empleados, es decir, de forma indirecta.

Por otro lado, la practica se enmarca en todos los tipos de intervencién. En el grado
prestacional se puede ubicar la gestion de vivienda, y los diversos convenios que ofrece la
Fundacién con entidades financieras, de salud, entre otras; en el nivel preventivo se pueden
enmarcar las intervenciones psicosociales y especialmente el grupo de orientacién que busca
disminuir las faltas de los empleados a partir del reconocimiento del reglamento interno de trabajo;

en el nivel promocional, se ubica toda la gestion educativa, al procurar que los empleados
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completen sus estudios y alcancen nuevas metas; y finalmente, en el nivel educativo se puede
ubicar todos los grupos de formacion, las camparfias y talleres que se realizan, para contribuir al

crecimiento personal de los empleados.

12.3 Momentos del método:

En términos generales, el desarrollo de la practica se dio en relacion al método integrado de
trabajo social, pero no de una manera lineal, ni circular, este se dio en forma de espiral, ya que se
recorria sobre el mismo eje, pero en cada ocasion observando, analizando, haciendo, planeando y
evaluando desde otra perspectiva; yendo y viniendo sobre cada momento y reconstruyendo el
proceso. Esto, ademas, porque los campos de practica ya tienen sus dinamicas establecidas, y
acciones en constante movimiento, lo que implica y exige adentrarse a la agencia de préactica e
inmediatamente estar en el hacer-reflexionar-hacer.

Asi, el estudio analitico se dio de forma constante, y se enfoco en la revision de las bases
de datos de la Fundacion, la revision de los manuales de operaciones, de los proyectos de anteriores
practicantes, y la conversacidn con los y las operarias de barrido. En este punto también se enmarca
el proceso de insercion a la préactica, donde fue esencial el empalme con la anterior practicante, el
reconocimiento del equipo de trabajo, de las lineas de intervencion y en términos generales, de
todo lo que comprende el Proyecto de Aseo, no obstante, esta insercion estuvo presente a lo largo
de la préctica, ya que al tratarse de un proyecto tan grande, son muchos los aspectos a estudiar y
analizar.

Del mismo modo, el diagnostico fue continuo, en la medida en que este se relaciona
directamente con el estudio analitico, que le brinda insumos para su realizacion. Por otro lado, este

momento de la practica fue el que mas falencias tuvo, por lo que la institucion argumenta ya tener
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identificadas las problematicas, necesidades, caracteristicas y realidades de sus empleados, pero
en el plano real, no hay un registro de esta informacion, ni se ha evidenciado una interlocucién o
trabajo inter y transdisciplinar del equipo de trabajo del Proyecto de Aseo, para tener claro cudl es
norte del acompafiamiento; en esta medida, se trabaja sobre supuestos y pocas precisiones y
claridades sobre las prioridades de intervencion.

La planeacion ha estado presente durante toda la practica, partiendo de los analisis de la
realidad, la necesidad de pensarse actividades y tematicas para los grupos de formacion, sobre la
marcha y de las exigencias y solicitudes que hace la Fundacién, con respecto a campafas y
estrategias que se deben desarrollar en el corto plazo. Ver anexo

La ejecucion ha ido muy de la mano de la planeacion, y ha estado ligada a las diversas
funciones que tengo asignadas, como los procesos administrativos, la asesoria y acompafiamiento
en vivienda y educacion, asi como la dinamizacion del grupo de orientacion y el grupo de mujeres.

La evaluacion se ha venido dando en la medida que se ha dado el proceso de la practica,
con el proposito de hacer seguimiento y revisar la pertinencia de las acciones, las metodologias y
las temaéticas abordadas en los grupos, las formas de sistematizar los procesos de asesoramiento,
asi como la forma en que se han realizado las actividades administrativas y con ello, decidir si es
necesario redireccionar el foco y la forma de realizar la intervencion y el acompafiamiento o
continuar bajo la misma linea que se venia manejando. Por otro lado, se tendra la evaluacion final
del proceso, en el que se pretende revisar el logro de los objetivos planteados, la cantidad de
acciones realizadas segln cada linea, los resultados e impactos generados y proponer acciones de

mejora para el campo de practica.
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12.4 Técnicas

Como ya he venido mencionando a lo largo del proyecto, este se enmarca en tres lineas de
accion, de las cuales, dos de ellas, vivienda y educaciéon, comprenden un gran volumen de
actividades muy administrativas, en donde no hay una planeacién grande de técnicas, ya que no
son necesarias ni pertinentes. Sin embargo, si he desarrollado herramientas para la sistematizacion
de la informacion de las asesorias realizadas.

Para el caso del grupo de orientacion, la técnica principal es el sociodrama, ya que mediante
esta, los empleados representan los diferentes tipos de faltas, las ven desde otra perspectiva, se
divierten y las interiorizan de una mejor manera.

Para el caso del grupo de mujeres, las técnicas usadas se piensan desde la animacion
sociocultural y en ese sentido, integra técnicas interactivas y diferentes elementos artisticos que
incentiven la creatividad y la disposicion de las empleadas. Entre estas técnicas cabe resaltar las

cartografias corporales, el andlisis de videos, la creacion de personajes, entre otras.

13.LO ETICO Y LO POLITICO: PRINCIPIOS PROFESIONALES DESDE EL

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL.

Los principios éticos y politicos que rigen este proceso de practica, como ya se mencionaba
en la concepcién del sujeto y en la fundamentacion tedrica, estan altamente vinculados con la
forma de relacionarse con el y la otra, como sujetos de derechos, conscientes, autbnomos, y con
capacidad de pensarse a si mismos. Esta actuacion ética, en trabajo social, “(...) implica una actitud
coherente con la palabra y con la accién (...) se construye alrededor de una constante

problematizacion de la realidad social.” (Falla, Gomez y Rodriguez, 2011, p. 199) y es justo alli
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donde se conecta con lo politico, al verse inmersa la praxis en una disputa y lucha por direccionar
los cambios y transformaciones hacia las opciones viables y deseables.

En este sentido, uno de esos principales principios y dilemas ético politicos, estan dados por
la forma en que se dan las relaciones interpersonales dentro del Proyecto de Aseo de la Fundacion
Universidad de Antioquia. Y por los mismos valores, que plantea la organizacion, como parte de
la orientacion de su accionar, como el trabajo en equipo y el respeto por el nombre de la
universidad, que no siempre se ven reflejados en la realidad.

Por otro lado, la fundamentacion tedrica, del desarrollo a escala humana, el enfoque
psicosocial de la metodologia y la apuesta metodolégica de la pedagogia social, también se
convierten en techos para comprender la realidad en términos de la ética profesional, y de la
concepcidn de las relaciones de poder que se dan a nivel de organizacion, ciudad, pais y mundo,
gue en ultimas seria nombrado como esos principios politicos.

Del mismo modo, esta teoria, enfoque y apuesta metodoldgica, también estan en sintonia
con los principios y valores que se definen desde el Cédigo de Etica de los Trabajadores Sociales
en Colombia (2019). Asi, me acojo a los principios de:

e Justicia: dar a cada uno lo que corresponde sin discriminacion y reconociendo la diversidad
étnica y cultural.

e Dignidad: valor inherente que merece todo ser humano.

e Libertad: autodeterminacion y autonomia.

e |gualdad: mismos derechos y oportunidades a todos los seres humanos, sin discriminacion
de sexo, género, origen, lengua, religién, identidad étnica, orientacién sexual y posicién
politica-filosofica.

e Respeto: reconocer al otro y la otra solo por el hecho de ser humanos.
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e Solidaridad: intervencion en acciones vinculadas a una causa y que se basan en la empatia.
e Confidencialidad: respeto por la privacidad del otro/a.

Los cuales, en varias ocasiones representan “(...) sentimientos contradictorios (...) que estan
relacionados con los motivos y valoraciones que puedan o no coincidir con los intereses
institucionales, con los de los usuarios e incluso con los del profesional.” (Falla, Gomez y
Rodriguez, 2011, p. 198) por las mismas dindmicas que se dan en el campo de accion, y que
generan reflexiones sobre el quehacer desde el trabajo social, en donde en ocasiones, es necesario
“identificar retos, rupturas y continuidades” de acuerdo a las relaciones institucionales, sociales,
culturales, econémicas y politicas que se dan en la realidad abordada.

Finalmente, otro aspecto esencial desde la apuesta ético politica que, asumo, es la busqueda
del cambio social de las realidades y situaciones que se presentan dentro del campo de préctica.
Asi, como mantener una mirada critica y reflexiva sobre las relaciones interpersonales y las

acciones que se realizan para acompariar a la poblacién.

14. RESULTADOS ESPERADOS

En términos generales los resultados de la préctica estan enfocados en varios aspectos. En
primera instancia, se espera el desarrollo de varios microproyectos enmarcados en la linea de
gestién social, como el desarrollo de las diferentes campafias que se planeen, el trabajo con los
supervisores, y el acompafiamiento desde los grupos de formacion en donde hay ejes tematicos ya
pensados.

En segunda instancia, también se espera lograr una mayor estructuracién del area, y una

amplia caracterizacion de la poblacion, en donde sea posible determinar las necesidades,
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problematicas y posibles soluciones que los mismos empleados encuentran pertinentes para
cambiar estas situaciones-problema. Del mismo modo, esta caracterizacion de los empleados se
refiere a tener una mayor claridad sobre los niveles de escolaridad de los empleados, los lugares
de procedencia y los contextos personales relevantes de cada empleado®.

En tercera instancia, se espera avanzar en el reconocimiento del area psicosocial, tanto desde
los empleados como desde la misma importancia que se le otorga desde la Fundacion; avanzar en
la sistematizacion, los materiales de entrega y las rutas de atencién a los empleados que quieren
continuar con su formacién académica y de aquellos que quieren acceder al subsidio de vivienda.

Por otro lado, apuntando a lo explicitamente expresado en los objetivos del proyecto se
espera:

1. Haber seleccionado al personal idéneo para la realizacion de la labor dentro del Proyecto
de Aseo de la ciudad de Medellin

2. Haber fortalecido las competencias personales, intrapersonales e interpersonales del
personal operativo del Proyecto de Aseo de la ciudad de Medellin.

3. Haber fomentado la formacion académica y la cualificacion del personal operativo del
proyecto de Aseo de la ciudad de Medellin.

4. Haber promovido el acceso a los subsidios de vivienda de Comfama, el FNA e ISVIMED,
mediante el asesoramiento y acompafiamiento a los empleados del Proyecto de Aseo de la

ciudad de Medellin.

® Identificar quienes son victimas del conflicto armado y en esa medida que tipo de vulneraciones ha sufrido, qué
personas vienen del programa de habitantes de calle, las identidades y expresiones de género y si desde alli hay algunas
necesidades de acompafiamiento, conocer qué personas Yy quienes vienen de otras regiones de la ciudad y qué los ha
motivado a migrar a la ciudad, asi como lograr identificar las identidades étnicas y las diferentes culturas que pueden
estar convergiendo en el trabajo.
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Finalmente, tras haber cumplido con estos objetivos especificos, se espera haber
acompafiado de forma integral a los empleados del Proyecto de Aseo de la ciudad de Medellin,

mediante la generacion de su bienestar laboral.

15. EL TRABAJO SOCIAL EN LA FUNDACION UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

BAJO EL CONTEXTO DE COVID-19

Tras la pandemia que se esta viviendo a nivel mundial, a causa del Covid-19, el Area
Psicosocial del Proyecto de Aseo de la ciudad de Medellin, ha cambiado la forma en que desarrolla
sus labores, y con ello la forma en que se da el trabajo social en la fundacion.

Asi, como se ha podido ver en varias esferas y campos de accion, la intervencion social ha
tenido que reajustarse a los nuevos desafios que representa el confinamiento y la crisis sanitaria,
ya que, es necesario pensar estrategias que garanticen el distanciamiento social, pero que a su vez,
sean acordes al contexto de la persona o el grupo poblacional al que se dirige. En este sentido, la
virtualidad ha sido una de las herramientas implementadas, pero que también resulta
condicionando la efectividad del acompafiamiento y, que pone en evidencia las dificultades de
acceso a la virtualidad de varias personas, que no son mas que el reflejo de las maltiples crisis
sociales, econdmicas, politicas y culturales, que vive latinoamérica y que afecta principalmente a
la poblacion con mayores condiciones de vulnerabilidad, como es el caso de los empleados del
proyecto de aseo.

Por ello, el acompafiamiento a los empleados, durante este tiempo de pandemia, ha sido un
reto constante, para la creatividad, y para el posicionamiento de lo psicosocial, como una de las

areas mas importantes para el sostenimiento del proyecto de aseo, ya que, durante este tiempo, el
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accionar desde el area psicosocial ha tenido varios momentos, de acuerdo a las necesidades y
requerimientos desde la direccién del proyecto.

En primer lugar, el acompafiamiento que se venia brindando a los empleados, se suspendid
una vez inicié la cuarentena obligatoria decretada por el Gobierno Nacional, y asi se mantuvo
alrededor de dos meses. A partir del 15 de mayo, nuevamente se retoman las practicas de las
trabajadoras sociales y psicélogas que dan vida al area psicosocial, pero en este caso, bajo la
modalidad de trabajo en casa y bajo un proposito diferente al que se manejaba, el de documentar
el areay los cargos de cada una.

Luego de un tiempo de estar bajo la modalidad de trabajo en casa, se retoman los procesos
de seleccidn, las asesorias educativas y de vivienda, asi como el grupo de orientacion y los procesos
de acompafiamiento psicosocial al personal operativo.

Bajo este nuevo foco, se han ido buscando las estrategias y herramientas para realizar la
mayor cantidad de procesos y gestiones desde la virtualidad y el trabajo en casa, de modo que ni
los empleados, ni las practicantes se expongan al Covid-19. Este proceso, ha partido de identificar
situaciones, sujetos, circunstancias y recursos, y de reconocer “(...) diferentes realidades subjetivas
construidas mediante representaciones y comprension interna de los hechos, desde perspectivas
particularizantes...” (Cifuentes y Camelo, 2006, p. 173) que posibilitan, ampliar los focos
tematicos, las lineas de accién y las metodologias implementadas, de modo que puedan abarcar la
mayor cantidad de empleados.

De esta forma, se han ido creando estrategias de acompafiamiento telefénico, y campafias
sobre diferentes tematicas relacionadas con los efectos sociales de este confinamiento, y que son

presentadas mediante plegables, videos o diferentes materiales entregables, a los cuales se les ha
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hecho seguimiento desde casa. A parte de esto, los Unicos procesos que se mantienen de forma

presencial son los procesos de seleccion y el grupo de orientacion.

3. RESULTADOS DE LA INTERVENCION CUANTI — CUALLI

Para hablar de los resultados de la intervencion, en el marco de la préactica profesional en la
Fundacion Universidad de Antioquia, partiremos de definir, qué es un proyecto, ya que, el area
psicosocial, en la cual se inscribe la practica profesional, a su vez se adscribe al Proyecto de Aseo
de la ciudad de Medellin.

Asi, un proyecto es un instrumento y un espacio de articulacion de acciones, que posibilita
resolver problematicas y satisfacer necesidades, en este caso, el de llevar a cabo la limpieza de la
ciudad. Para el caso de lo social, un proyecto “(...) lejos de ordenar racionalmente los procesos de
la realidad, permite un apoyo técnico al proceso de direccionalidad que tiene la accién
profesional.” Y la orientacion de las acciones, se redefine constantemente por las mismas variables
que presenta la realidad y porque es producto de la interaccion entre los actores de la situacion
abordada. (Rozas, 1998, p. 91) Es decir, que para el caso de la limpiezay la recoleccion y transporte
de las basuras en la ciudad, no se puede pretender que el direccionamiento de las acciones a
implementar, al menos desde el area psicosocial, sean uniformes a lo largo de los afios, ya que las
mismas dindmicas de la ciudad y las relaciones sociales entre los actores (institucion, Estado,
sociedad civil y empleados) cambia de forma constante, y con ello las necesidades y problematicas
susceptibles de ser intervenidas.

En este sentido, quiere decir que, para la satisfaccion del bienestar laboral de los empleados
de la Fundacidn, es necesario ver el proceso de intervencion como algo inacabado y que se produce

en forma de espiral, ya que hay que pasar constantemente por todos los momentos del método
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integrado, desde el diagndstico, hasta la evaluacion de las acciones implementadas. Dicho en otras
palabras, es necesario “(...) saber [constantemente] cual es el verdadero problema sobre el que se
orienta la accion profesional traducido en un proyecto de caracter social.” (Rozas, 1998, p. 91)

De tal manera, lo que nos quiere decir esto, es que hay que fundamentar las acciones que se
realizan, desde el reconocimiento de los reales problemas y necesidades, vistos desde todos los
actores que concluyen en el proceso, y que este accionar no se puede desligar de la teoria y de la
evaluacion constante de las metas propuestas.

Bajo la luz de esta comprension conceptual, sobre lo que es y requiere un proyecto, es que
en un primer momento, hay que mencionar, que los resultados de la practica, estan condicionados
por algo que desde el proyecto de intervencion ya se mencionaba, que es un vacio diagndéstico, y
una disputa constante por el reconocimiento de la importancia de lo social, mas allad del
cumplimiento de indicadores cuantitativos, sobre la cantidad de participantes y no, sobre la calidad
de la participacion y de las acciones implementadas.

En consecuencia, los resultados que se presentan a continuacion, estan delimitados por las
mismas lineas de accidn y las estrategias de intervencién, con las que ya contaba el area
psicosocial. Asi, primero presentaré de forma generalizada la cantidad de procesos que se llevaron
a cabo y el porcentaje que ocupaba del tiempo en campo, describiendo brevemente cada linea de
los procesos que eran mas operativos — administrativos, y ante los cuales, los resultados no van
mas allad de una descripcion del dato cuantitativo. En una segunda instancia, se hablara de los
procesos sobre los cuales hay una mayor cantidad de informacién en términos cualitativos, como

son de forma generalizada los de la linea de gestion social.
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Datos cuantitativos generales

Linea de intervencion

Proceso

Cantidad (repeticion)

Grupos de orientacion realizados

10
Grupos de mujeres realizados 7
Grupo de familia (acompafiamiento) 2
Gestién social Campanias realizadas 3
Acopios visitados 7
Intervenciones psicosociales 25
Zonas de escucha 4
Asesorias de educacion 20
Gestion educativa | Visitas a Multitécnico 8
Recepcion de certificados educativos 4
Asesorias de vivienda 31
Gestion de vivienda
Papeleria recibida 3
C_onvocatoria para recepcion de hojas de 1
vida
Depuracion de hojas de vida 600
Procesos de seleccion | Centros de valoracion 4
Entrevistas presenciales 75
Entrevistas virtuales 24
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Informes mensuales realizados

5
Informes semanales realizados 20
Llamadas para campafas virtuales 30
Kits escolares entregados de 28
Microempresas de Colombia
Documentacion entregada a gestion 3
Otros documental
Intervenciones psicosociales planeadas 56
Grupos de orientacion programados 10
Citaciones para grupo de orientacion,
intervenciones psicosociales y entrega de 204
Kits
Solicitudes montadas a Intranet 14
Documentacién del cargo 1
. Documentacion de la gestion de vivienda, 3
Trabajo en casa por | ¢| grupo de mujeres y de orientacion
Covid 19
Taller de salud mental para el personal
administrativo de la Fundacion Universidad 1

de Antioquia

Fuente: Elaboracion propia

79



Cantidad de procesos por linea de accion-momento

B

m Gestion social Gestion educativa m Gestion de vivienda

B Procesos de seleccion ™ Otros - administrativos M Trabajo en casa

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede evidenciar en la anterior gréfica, la mayor dedicacion, en cuanto a tiempo
destinado dentro de los 6 meses de préctica, corresponde a los procesos de seleccion, que ocup6
un 58% del volumen de procesos realizados. Esta relevancia que toma esta linea, estd dada
principalmente, por la cantidad de hojas de vida depuradas y en términos generales, por la

necesidad de contratacion de personal, que se dio entre los meses de junio, julio y agosto.
Volviendo a la gréafica, los otros procesos administrativos, son los que se ubican luego de los
procesos de seleccion, con un 31% del tiempo dedicado, el cual tiene mayor relevancia por la
programacion y citacion de los grupos de orientacion y de las intervenciones psicosociales, los
cuales han sido constantes durante todo el tiempo de préctica y que si lo revisamos a la luz de la
percepcion y no solo de los nimeros, este apartado, abarca gran parte del tiempo, ya que las
acciones que hay que realizar dentro de este suelen ser densas y demandan una amplia dedicacion
de tiempo, ademas de que todas las otras lineas requieren de actividades que se vinculan a estos

tramites administrativos.
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Luego podemos ubicar la gestion social, con un 5% de la grafica, que se corresponde
principalmente, por la cantidad de grupos realizados, en el que se destaca el grupo de orientacion,
que tiene una gran conexion con los procesos de seleccidn, ya que la programacion y realizacion
de este grupo, esta dada por el ingreso de nuevos empleados. También, hay que destacar las
intervenciones psicosociales, que en total se realizaron 25; el grupo de mujeres, que tuvo un total
de 6 encuentros y la programacion y realizacion de 3 camparias enfocadas en todos los empleados.
Para el caso de esta linea, si bien es cierto que comprende una menor cantidad de acciones, también
coincide con que las actividades que hay que llevar a cabo varios momentos para el cumplimiento
de las metas, como es la planeacion, la realizacién de reuniones, y la implementacion de lo
planeado, lo que demuestra, que esta se convierte en una de las lineas con mayor relevancia,
aunque su porcentaje en la dedicacion horaria no sea tan alta con respecto a las otras lineas.

Seguida de la gestion social, se ubica la gestion de vivienda y educativa, cada una con un
3% del total del tiempo dedicado, en el que lo que mas destaca, es la cantidad de asesorias
realizadas para cada linea y que mas alla de que se planteen tan solo dos actividades centrales,
como son el acompafiamiento y el asesoramiento, el desarrollo de estas, requiere mas tiempo del
que parece, ya que los espacios de conversacion sobre estos convenios y opciones de acceso a los
subsidios de vivienda, suele tardar en promedio, de unos 15 a 25 minutos. Finalmente, se ubica el
trabajo en casa, por el Covid-19, en el ultimo lugar, con un 0% de la dedicacion horaria, que vale
hacer la claridad, que abarca solamente las actividades que solo se han dado en razon del
confinamiento, como son, la documentacion del cargo y del area psicosocial y la realizacion de un
taller de salud mental para el personal administrativo de la Fundacion. De tal forma, todas las otras
acciones que se han realizado durante este tiempo de trabajo en casa, no estan abarcadas en este

componente, ya que las engloban las otras lineas de accion.
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3.1. Linea de gestion de vivienda

El proceso de gestion de vivienda, a lo largo de la préactica, ha sido uno de los aspectos
fundamentales, ya que es una responsabilidad que esta principalmente a mi cargo. Por ello, para la
realizacion del asesoramiento y acompafiamiento a la postulacion al subsidio de vivienda, tuve que
indagar sobre las ofertas y opciones que brinda cada una de las entidades que son de interés para
la Fundacién y para los empleados, como es Comfama, el FNA e ISVIMED. Dentro de esto,
también tuve que crear un formato, en donde se consignen las personas a las cuales se les ha
brindado un acompafiamiento y pueda quedar constancia, tanto del estado de su proceso, como de
las observaciones que hay que hacer sobre su caso y para estar al tanto de lo que va requiriendo la
persona, ya que hay que tener en cuenta, que dentro de un proyecto que maneja tantos empleados,
es dificil siempre tener en la memoria a cada persona asesorada.

Por otro lado, es importante destacar que, aunque el acceso a vivienda es uno de los
principales intereses de la mayoria de los empleados, es muy poca la proporcion de ellos que
acuden a las asesorias para obtener un subsidio de vivienda, lo que deja la duda sobre los motivos
para que no se acerquen a nuestra area a hacer las consultas necesarias. Finalmente, esto queda
mucho mas visible en la siguiente grafica, donde se puede ver la variacion de la cantidad de
empleados que acudieron a las asesorias y de los que entregaron papeleria para su postulacion al

subsidio de vivienda de Comfama.
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Asesoramiento y recepcion de papeleria

| S

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio  Agosto

Asesorias Entrega de papeleria

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Linea de gestion educativa

Como se plantea en el proyecto de intervencion, la gestion educativa abarca varios aspectos
y en relacion a estos es que se piensan los resultados sobre este eje. En primer lugar, esta la
vinculacion de los empleados con bajos grados de escolaridad a la validacion del bachillerato, en
donde este afio se lograron graduar 26 OPB y 17 REC y CON, pero no se pudo dar continuidad a
una nueva cohorte de empleados matriculados en la validacion del bachillerato, en razén de la
situacién presentada por la pandemia. Por este mismo motivo, no se pudo adelantar un nuevo
convenio con la Escuela Empresarial de Educacién, ya que todos los procesos y articulaciones se
frenaron por el cierre temporal de las instituciones. En segundo lugar, esta la promocion de los
otros convenios educativos para la formacién en técnicas, tecnologias y carreras profesionales, a
la cual se le hizo promocion en la campafia “La FUA te acompafia” y mediante la cual se logro

hacer la preinscripcién de varios empleados que estan interesados en acceder a estos convenios
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educativos. Adicional a esto, durante este tiempo se di6 la vinculacion de dos empleados a

tecnologias en los convenios educativos que se tienen.

3.3. Linea de los procesos de seleccion

Como ya se mencionaba previamente, los procesos de seleccion son los que tienen una mayor
demanda de tiempo dentro de la practica, ya que comprenden un alto volumen de actividades como
son, la depuracién de las hojas de vida, la realizacion de las entrevistas y de los centros de
valoracion.

Dentro de este eje de accidn, se presentaron grandes avances a partir de los aportes que se
realizé desde trabajo social, como fue la implementacion de actividades grupales en los centros de
valoracion, orientados a observar las capacidades de los candidatos para trabajar en equipo, para
establecer una comunicacion asertiva y en donde también se puede evidenciar su proactividad y
actitud propositiva. Otro de los aportes en esta linea, fue la forma en que se realizan las entrevistas
individuales, especialmente, lo que respecta al momento de entrada y presentacion del equipo
entrevistador, ya que anteriormente no se presentaban, ni generaban un ambiente comodo, dentro
de lo posible, para el desarrollo de la entrevista.

Finalmente, se presenta a continuacion una gréafica, que evidencia que la depuracion de hojas
de vida es lo que méas tiempo demanda, y a la vez es una accion que se puede sistematizar y podria
dejar mucho mas tiempo libre para la realizacion de entrevistas, centros de valoracién y las otras

lineas de intervencion.

84



Procesos de seleccion

m Depuracion hojas de vida » Centros de valoracion

B Entrevistas presenciales M Entrevistas virtuales

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Linea de gestion social

De forma generalizada, como se plantea en el tercer objetivo del proyecto de la préctica, el
principal interés de esta lineca es “Fortalecer las competencias personales, interpersonales e
intrapersonales del personal del Proyecto de Aseo de la Fundacion Universidad de Antioquia,
mediante grupos, campaiias y talleres en las diferentes zonas de la ciudad.”

En esta medida, se engloban alli todos los grupos de formacién, las campafias y las
intervenciones psicosociales, asi como las zonas de escucha. Durante este tiempo, las
responsabilidades que tenia asignadas en razon de esta linea fueron especialmente, el grupo de
orientacion, de mujeres y el desarrollo de las campanias.

Sin embargo, también en dos ocasiones acompafié al grupo de familias, y en esa medida
conversamos en esas dos sesiones sobre lo qué es una familia y los tipos de familia que

encontramos en la realidad, y en cada sesion el promedio de participacion fue de 7 personas.
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También, realicé un total de 25 intervenciones psicosociales, que son espacios pensados,
para establecer compromisos disciplinarios con los empleados que han incurrido en faltas leves o
graves. Estos espacios han sido fundamentales, porque permiten conocer la version de los
empleados sobre los reportes disciplinarios que les hacen, e identificar cuales son sus percepciones
sobre sus supervisores.

De igual manera, durante este tiempo realicé cuatro zonas de escucha individual, a mujeres
que se acercaron en busqueda de alguien que les pudiera apoyar y acomparfiar en las diferentes
situaciones que estaban viviendo. Si bien se pueden ver estas atenciones individuales como parte
del campo de la psicologia, se debe reconocer que desde el trabajo social también se pueden hacer
aportes a este campo, ya que, desde la escucha y la activacion de redes, se puede proporcionar

alternativas y formas de acompafiamiento individual.

Grupo de orientacion:

En total, se realizaron 10 encuentros del grupo de orientacion, distribuidos de la siguiente
forma: 2 grupos en enero, 2 en febrero, 2 en marzo, 2 en junio y 2 en julio. Y como ya se planteaba
en la descripcion inicial, y en el cuadro resumen, para la realizacion de este espacio, también habia
gue tener en cuenta otras actividades administrativas como la programacion y citacién del personal
que debia asistir a los encuentros.

Este grupo es un espacio de formacion y profundizacion sobre el reglamento interno de
trabajo, en donde también se les recuerda a los y las participantes, cuales son los beneficios que
tienen con el area psicosocial, y se les invita a participar de todos los grupos y espacios formativos

que se les ofrece y a aprovechar los convenios con los que cuenta la Fundacién.
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Asi, el desarrollo de todas las sesiones fue similar, ya que es la misma tematica la que se
aborda con cada uno de los empleados que recién ingresan, y ya se tiene una metodologia
establecida para una mejor apropiacion de la informacion que se comparte en el encuentro que se
realiza.

De esta manera, era mediante la técnica del sociodrama, que se hacia énfasis en las
implicaciones de cada una de las faltas (leves, graves y gravisimas), al tiempo que posibilitaba una
mejor interiorizacion de lo que deben o no hacer en su cargo, ya que los y las participantes no solo
se limitaban a dramatizar la falta que se les asignaba, sino que, presentaban sus dudas y
experiencias sobre la situaciones que podrian ser susceptibles de generarles una falta, y querian

conocer como era la mejor forma de resolverla.

Fotos de algunos encuentros:
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Fuente: Fotografias propias

Grupo de mujeres:

NUmero de encuentros: 7.

Como se mencionaba en el proyecto de la préctica, el trabajo con las mujeres del Proyecto
de Aseo, resulta esencial, teniendo en cuenta que ellas corresponden al 34% del personal de todo
el proyecto y si miramos el convenio de Limpieza Vial solamente, al que se vinculan ellas al cargo
de operarias de barrido, podremos ver, que en ese cargo especifico, ellas representan el 57%, de
un cargo que a nivel de todo el proyecto corresponde al 60%. Es decir, que este promedio de 510
mujeres, requieren de un espacio de acompafiamiento de forma diferencial, partiendo de que
histéricamente hemos sido el género subordinado, oprimido y violentado, y que en este sentido, es
necesario reconocer estas situaciones de desigualdad que nos rodean, y que teniendo en cuenta sus
condiciones de vulnerabilidad, es una constante que todas ellas vivan al menos algun tipo de
violencia o de condicion de desigualdad en su cotidiano.

Por ello, la planeacion tematica que se tenia pensada para este grupo, estaba enfocada en el

empoderamiento femenino; este a su vez se subdividié en cuatro subtemas, de los cuales solo se

88



pudo abordar el primero, nombrado como la relacion sexo-género, ya que los encuentros quedaron

suspendidos por la contingencia sanitaria.

Logros:
e Se logro que ellas mismas se cuestionen sobre su papel como mujeres y como ellas deben
trabajar en su autoestima indiferente de los estereotipos de la sociedad.
e Selogrd que ellas diferencien los términos, sexo, género y orientacion sexual y que esto se
reflejara en el relacionamiento con las personas que se salen de los estereotipos de género
y de la heteronormatividad.
e Selogrd generar un grupo con fuertes vinculos entre ellas, e intereses por las tematicas que

se abordan

Dificultades:

El desarrollo de los grupos de mujeres tuvo varios altibajos y obstaculos por varias razones.
La primera es la programacion de otras actividades en el lugar y la hora en que se realizaba el
grupo y que hacian gue se tuvieran que cancelar algunas sesiones, ya que estas nuevas actividades
se establecian desde la direccion del proyecto. Por otro lado, otra de las situaciones que afectaba
la participacion de ellas, es la falta del recurso econémico para pagar los pasajes hasta el CEDI,
situacién que también ponia en evidencia, que el hecho de que estuviera tan centralizado el lugar
de encuentro, hacia que ellas encontraran limitaciones para su participacion.

Finalmente, la principal afectacion para el desarrollo de las otras sesiones fue la contingencia

generada por el Covid-19, que hizo que se detuvieran todas las actividades colectivas, y sumando
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a esto, la fundacién decidio suspender la practica, razon por la cual no se pudo implementar otro

tipo de estrategias, que ayudaran a mantener el vinculo que ya estaba creado al interior del grupo.

Resumen de los encuentros

Sesion y tema

Metodologia

Descripcion del encuentro

Cantidad de

Cada una de ellas, se debia
dibujar como cree que es, y al
lado derecho debian poner sus
cualidades y en el izquierdo
sus defectos o debilidades. En
medio de esto se fue
generando una conversacion
sobre diferentes temas, como
el valor que tenemos como
mujeres, cuales son los
estandares de belleza que nos

tratado implementada participantes
20/01/2020. Se realizo una | Se hizo un diagnéstico rapido 3
Presentacion del actividad de | participativo, en el que se
grupo y definicion de | presentaciébn 'y de | indaga por los intereses de las
las tematicas del generacion de | mujeres, qué tipo de tematicas
grupo. confianza, en el que se | quieren abordar y mediante
profundizo en la vida | qué metodologias las quieren
de cada una y las|trabajar. Las temaéticas que
realidades que viven a | surgieron fueron: relaciones
diario. familiares, roles,
Y se realizo la técnica [ empoderamiento  femenino,
DRP. proyecto de vida y relacion
entre mujeres (sororidad); vy
las metodologias propuestas
fueron: ver peliculas, hacer
actividades ludicas, bailar,
hacer yoga, artes plasticas y
diferentes tejidos, uno de
ellos, el de mostacilla, lo va a
liderar Miladis, una de las
operarias.
27/01/2020 La silueta La actividad central fue la 7
Autoestima realizacion de una silueta.
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han  impuesto, la real
necesidad de cumplir con
ellos, asi como los diferentes
roles que a veces asumimos o
nos asignan.

17/02/2020
Autoestima

La silueta

Se continud con el tema de
autoestima, para lo que se
retomo la silueta que ya ellas
habian realizado, y en este
caso, debian poner qué partes
de su cuerpo les gustan, cuéles
no les gustan y por qué. Se
identificaba que les costaba
identificar las partes de su
cuerpo que les gustan, ya que
estan muy marcadas por los
estereotipos sociales.
Teniendo en cuenta esto, se
les hizo énfasis en la
importancia de ir trabajando
sobre su autoestima y su amor
propio.

24/02/2020
Sistema sexo —
género

Mural de ideas

Se hablé sobre lo que para
cada una significa ser mujer,
poniendo en discusion, que el
ser mujer va mas alla de lo que
nos han dicho que debemos
ser, y de lo bioldgico.
También, se hicieron
claridades de las diferencias
entre  sexo, género vy
orientacion sexual.
Finalmente, se  pusieron
ejemplos para demostrar,
como la autoestima de las
mujeres suele ser mas baja
que la de los hombres, ya que
€s0S mismos estereotipos que
se imponen, terminan
influyendo en el amor propio
de las mujeres.

02/03/2020
Sistema sexo-género

Mural de ideas

En este encuentro se continud
con la tematica que se venia

91




trabajando sobre lo que
implica ser una mujer, y cual
era la diferencia entre el
género, el sexo y la
orientacion sexual. A partir de
la temaética abordada
surgieron las dudas sobre las
personas trans y todos los
estereotipos que se han
construido frente a la
diversidad de género y sexual.

09/03/2020
Sistema sexo-género

Presentacion de
videos y discusion
sobre la tematica

Dando continuidad a la
tematica del sexo, género y
orientacion sexual, durante
esta sesion vimos varios
videos cortos que explicaban
la diferencia entre estos tres
términos, y como esto,
condicionaba el trato que se le
asignaba a mujeres, vy
personas LGTBIQ+. A partir
de estos videos, surgid la
reflexion sobre la necesidad
de respetar a cada persona sin
importar su orientaciéon o
identidad de género. Del
mismo modo, cada una de
ellas pudo conectar este trato
diferencial, no solamente en
su cotidiano y condicién de
género, sino que manifestaron
que a nivel de la Fundacion, se
daba un trato diferente a
mujeres y personas
homosexuales, lo cual ellas
consideraban gue no es justo.

16/03/2020

Cierre de la tematica
del Sistema sexo-
género

Representacion de lo
una mujer y un
hombre mediante
dibujos

Para clarificar y dar cierre a la
temaética sobre el sistema sexo
género, en este encuentro
trabajamos una técnica que
disefié pensando en la mejor
forma de entender, de forma
visible y cercana, la diferencia
entre  género, Sexo Yy
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orientacion sexual, ademas de
que era la posibilidad de ellas,
pudieran ver que no hay una
sola forma de construir el
género, especialmente el ser
mujer.

Asi, cada una tuvo que
caracterizar una mujer y un
hombre, con varios recortes
que se les entregaron, con
diferentes prendas de ropa,
drganos reproductores y tipos
de senos. Asi, cada una fue
pegando los elementos que
creian correspondian a cada
género, para al final, llegar a
la conclusion por si mismas,
de que habia muchas formas
de ser mujer, asi como lo
demostraban sus dibujos, vy
que en Gltimas no importaba
el sexo, en la construccion del
género, ya que la ropa
ocultaba el organo
reproductivo de cada persona
y eso hacia que perdiera
relevancia.

Fuente: Elaboracion propia
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Participacion del grupo de mujeres
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Participacion del grupo de mujeres

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la gréafica, la participacion de las mujeres es muy baja, aun
cuando en fue incrementando la asistencia; esto en gran parte, pone una alerta sobre las estrategias
gue se vienen implementando para abordar tematicas relacionadas con el crecimiento personal y
sobre las metodologias que venian implementando las otras practicantes, ya que segun se observa
en los registros, inicialmente la participacion dentro de este grupo era mas alta. Aunque,
redundando sobre lo ya mencionado, si se tiene en cuenta la relacion de la cantidad de
participantes, a la cantidad de mujeres que pertenecen al Proyecto de aseo, podremos ver en la
siguiente gréafica, que solamente un 2% se interesa por hacer parte de estos espacios. Por otro lado,
si tenemos en cuenta las dificultades que se enunciaron previamente, se puede identificar, que el
determinante de la participacidn no solo es el interés, sino el centralismo que se maneja para estos

procesos Yy el desconocimiento de las necesidades de las mujeres y en general de los empleados.
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PARTICIPACION EN EL GRUPO DE MUJERES

—

Total de
empleadas
98%

Fuente: Elaboracion propia

Fotos de algunos encuentros:
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Fuente: Fotografias propias

Campaiia “La FUA te acompaiia”:

La camparfia fue un espacio que se pensé para la visibilizacion del area psicosocial en las
diferentes zonas, esta se llevo a cabo entre el 11 y el 27 de febrero. Se contd con una libreta como
material didactico, que contenia toda la informacién de los grupos, los convenios educativos y la
asesoria para los subsidios de vivienda; se le entregd a cada persona, para que tengan presente y
visible todas las formas en que se realiza el acompafiamiento y la gestién de su bienestar.

Por otra parte, en cada una de las zonas se trabajaron las tematicas de resolucion de
conflictos, relaciones interpersonales, y servicio al cliente, los temas que se ha identificado es mas
importante reforzar con los operarios de barrido para el buen desarrollo de su labor. Esto se llevd
a cabo mediante tres actividades, una que se nombrd como “Toma té con tus conflictos” en la que
se entregaban varios carteles, unos correspondian a problematicas y otros a soluciones, y a partir
de alli se generaba un dialogo sobre como habian ellos tramitado esas mismas situaciones y cOmo
era la mejor forma de resolverlas. Otra actividad se llamo “Mural de ideas” que consistia en poner

dos papelografos, en uno se ponia situaciones dificiles que han tenido en la prestacion del servicio
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y en el otro, lo bueno para la ciudad y para ellos de que realicen su labor. Finalmente se realizaba
otra actividad que llamamos “el tingo tango de la amistad”, que como su nombre lo indica, se
jugaba un tingo tango en donde habian penas relacionadas con el buen trato entre comparieros.

En medio de estas visitas a las zonas, pudimos identificar que cada zona tiene problematicas
diferentes y que es importante hacer mayor presencia en las mismas, para que ellos nos vayan
reconociendo y asi se pueda generar mayor impacto y participacion en todo lo que desde el area
psicosocial se realiza.

Por otro lado, se destaca que hubo una participacion masiva, hubo un promedio de 100
participantes por zona, excepto en zona 2 y 7N, en donde hay una menor cantidad de operarios y
en esta medida, la participacion es menor. De igual manera, hay que resaltar que para el caso de la
Planta, donde se concentran los Recolectores y Conductores, la campafia no tuvo la acogida que
se esperaba, se tuvo que modificar la estrategia, hacia una transmision de la informacion mas
personalizada y el grado de participacidén fue menor a la esperada, la meta era vincular al menos
150 empleados y solamente llegaron de forma intermitente 114. A continuacion, podremos ver en
la siguiente gréafica, el comparativo de la cantidad de empleados, versus la cantidad de participantes

por zona.
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PARTICIPACIONENLA CAMPANA "LAFUA
TE ACOMPANA™"
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Fuente: Elaboracion propia
Logros:
e Se logré visibilizar el &rea psicosocial y todas las lineas de gestion con las que cuenta el
area para el bienestar laboral de los empleados.
e Se logré hacer preinscripciones para los grupos y para los diferentes convenios educativos.
e Se logro brindar la informacion sobre los subsidios de vivienda y motivar para la consulta
individual.

e Se logro sensibilizar sobre la forma adecuada de resolver los conflictos, de prestar el

servicio a los usuarios y de tener buenas relaciones interpersonales.

Dificultades:
e En laPlanta el desarrollo de lo planeado fue dificil, ya que los empleados no tenian mucha
disposicion y tampoco tenian conocimiento de que se iba a estar desarrollando esta

campana.

98



e EIl tiempo destinado para la visita a todos los acopios fue corta y por lo mismo, fue
necesario alargar el cronograma.

e Fue muy poco el tiempo destinado a la planeacion y por ello hubo que hacer varios cambios
de ultimo momento, ya que las visitas a los acopios se cruzaban con otras actividades que
debiamos realizar.

Fotos:

| o
Sawas iy rt e
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Fuente: Fotografias propias

Camparia sobre Violencia de Género:

Esta campafia sobre la violencia de género y las nuevas masculinidades, se desarrollo entre
el 03 y el 14 de agosto, mediante una estrategia virtual en la que se compartio por WhatsApp, un
video y unos pdsters sobre las tematicas a tratar, ademas estos mismos materiales se estuvieron
reproduciendo en los acopios de cada zona. La eleccion de este tema, estuvo pensada en razon de
la cantidad de feminicidios y casos de violencia de género que se han reportado durante esta
cuarentena y sobre los cuales poco se habla, por ello, la finalidad principal, asi como con las otras
campafas que se estardn realizando de forma virtual, es sensibilizar sobre situaciones
problematicas que han sido una constante por el confinamiento.

De esta manera, con esta campafia se logro hacer llegar la informacion a la mayoria de los
empleados, tanto de Limpieza Vial como de la Recoleccién y el Transporte. La forma en que se
comenzd a hacer el seguimiento de la campafa, fue mediante llamadas telefonicas, en las que se
pudo evidenciar que las mujeres tienen una mayor afinidad y apertura al tema, mientras que con
los hombres, muy pocos se mostraban sensibles e interesados a que se hable sobre estas
problematicas. Sin embargo, también se pudo evidenciar, que la disposicion a reflexionar sobre la

violencia de género y las formas otras de ser hombre, estaba altamente relacionada, al menos desde
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los hombres, con su previa participacion en los grupos de formacion. Por otro lado, se cuenta con
otra estrategia de seguimiento, que es una encuesta virtual, que los y las empleadas deben llenar,
dando cuenta de que les hubiese llegado la informacion, de la importancia que le ven a hablar sobre
estos temas y de que la hayan comprendido.

Logros:

e EIl compartir material con informacion sobre la violencia de género, es en si mismo un
logro, ya que son temas que nunca se suelen hablar y son muy necesarios en la Fundacion,
teniendo en cuenta los contextos en los que viven los y las empleadas.

e Se logro sensibilizar a algunos de los sobre la importancia de reconocer las violencias que
se pueden ejercer hacia la otra persona y como esto se vincula con la masculinidad

tradicionalmente aprendida.

Dificultades:

e Ladifusion de la informacién y la recepcion de la misma fue compleja, ya que muchos de
los nimeros telefénicos de los y las empleadas no estan actualizados, ademas de los que
no tienen celular.

e Los y las empleadas estan muy saturadas de informacion sobre los protocolos de
bioseguridad y el chequeo diario sobre los sintomas del Covid-19, entonces no prestaban

tanta atencion a la informacion que se les hizo llegar.
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Fotos de algunos empleados recibiendo el material:

3.5. Cumplimiento de los objetivos:

Fuente: Fotografias propias

Objetivo

Cumplimiento del mismo

1. Realizar procesos de seleccion del personal
para nuevo ingreso al Proyecto de Aseo de la
Fundacion Universidad Antioguia, a los
cargos de OPB, REC y CON.

Fueron llevados a cabo los procesos de seleccion
que se planearon, para el ingreso de nuevos
empleados a los cargos de OPB, REC y CON,
del Proyecto de Aseo de la Fundacion
Universidad de Antioquia; esto mediante, la
depuracién de hojas de vida, los centros de
valoracion y las entrevistas individuales.

2. Fortalecer las competencias personales,
interpersonales e intrapersonales del personal
del Proyecto de Aseo de la Fundacién
Universidad de Antioquia, mediante grupos,
campanas Yy talleres en las diferentes zonas de
la ciudad.

Han sido fortalecidas las competencias
personales, interpersonales e intrapersonales del
personal del Proyecto de Aseo de la Fundacion
Universidad de Antioquia, mediante el grupo de
mujeres, el grupo de orientacion, las
intervenciones psicosociales, las campafas
desarrolladas y las zonas de escucha.

3. Fomentar la formacion académica y la
cualificacion del personal del Proyecto de
Aseo de la Fundacion Universidad de
Antioquia, mediante convenios educativos.

Ha sido fomentada la formacion académica y la
cualificacion del personal del Proyecto de Aseo
de la Fundacién Universidad de Antioquia,
mediante el asesoramiento sobre los convenios
educativos con los que cuenta la fundacion y el
acompafnamiento a los empleados que estaban
realizando su validacion del bachillerato.

102



4. Promover el acceso a los subsidios de
vivienda de Comfama, el FNA e ISVIMED,

mediante el asesoramiento y
acompafiamiento a los empleados del
Proyecto de Aseo de la Fundacion

Universidad de Antioquia.

Fue promovido el acceso a los subsidios de
vivienda que brinda Comfama, el FNA vy el
ISVIMED, mediante el asesoramiento Yy
acomparniamiento a los empleados del Proyecto
de Aseo de la Fundacion Universidad de
Antioquia.

General: Acompafiar de manera integral a
los empleados (OPB, REC y COND) que
hacen parte del Proyecto de Aseo de la
Fundacion Universidad de Antioquia, a partir
del fomento de su bienestar laboral, mediante
la gestion social, educativa y de vivienda.

Se llevo a cabo el acompafiamiento integral a los
empleados (OPB, REC y CON) que hacen parte
del Proyecto de Aseo de la Fundacion
Universidad de Antioquia, a partir del fomento
de su bienestar laboral, mediante la gestion
social, educativa y de vivienda.

Fuente: Elaboracion propia

4. ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE PRACTICA

4.1. Asesorias Académicas

El acompafiamiento por parte de la asesora académica, fue constante y muy oportuno, ya que

en los primeros meses de la practica, los encuentros se realizaban cada ocho dias y en estos se

realizaba un seguimiento al proceso que se estaba llevando a cabo. A partir del confinamiento, y

el consecuente volcamiento al trabajo en casa, las asesorias se comenzaron a realizar,

principalmente, por demanda de la estudiante, y en todo momento la asesora, se encontrd con la

disposicion para resolver las dudas que estaban presentes.

4.2. Acompafiamiento institucional

El acompafiamiento de la Fundacion Universidad de Antioquia, fue muy poco, ya que a las

dos semanas de haber iniciado la practica, el encargado del area renuncié y hasta el momento, el

area psicosocial no ha tenido una persona que lidere, los procesos que desde alli se realizan.
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Por esta razon, en el acta de instalacion de la préactica, la persona que figura como
acompafiante institucional es la directora del proyecto, Isabel Patifio Salazar, que es la Unica
profesional social del proyecto. Sin embargo, el seguimiento de la practica durante un tiempo fue
casi nula, y posteriormente pasa a estar a cargo de Luis Miguel Gil Lopera, el profesional de los
procesos disciplinarios, y de Camila Restrepo, la ingeniera de procesos del proyecto, los cuales no
tienen mayor afinidad y conocimiento del tema, razon por la cual, su papel se limita a establecer
puentes de comunicacion entre la Fundacion y las practicantes.

Finalmente, en los dos ultimos meses de la practica, entra Julian Marin, el psicologo
encargado del bienestar de la Fundacion, a realizar un acompafiamiento y seguimiento del
desempefio de las lineas del area psicosocial, a partir del momento en que €l comienza a estar al

tanto del proceso, se mejora un poco el direccionamiento del area.

4.3. Encuentros Interinstitucionales UdeA y Fundacion Universidad de Antioquia

Los encuentros entre la Fundacion y la Universidad fueron tan solo dos, el primero el de la
instalacion de la préctica, en donde la acompafante institucional lleg6 tarde y el segundo, en el
cierre de la préactica, que esta pendiente de realizarse. Mas alla de esto, el vinculo entre ambas
instituciones, fue casi nulo, y estuvo limitado a la firma de actas de inicio, suspensién, reactivacion

y cierre.

5. LA INSTITUCION DE PRACTICA, SUS RECURSOS Y RELACIONES

Como se planteaba desde el proyecto de intervencidn, la practica se inscribe en el Proyecto

de Aseo de la ciudad de Medellin, que gestiona la Fundacion Universidad de Antioquia. Asi, la
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Fundacion es una entidad sin animo de lucro, que se encarga de la operatividad del 80% del aseo
de la ciudad. Para la ejecucion de este proyecto, cuenta con varias areas, como es el area
psicosocial, que tiene como principal objetivo, el bienestar laboral de los empleados, y llevar a

cabo los procesos de seleccion del personal.

5.1. Los recursos de la Fundacién Universidad de Antioquia

La Fundacion cuenta con varios recursos materiales, que hacen viable la ejecucion del
proyecto. Cuenta con varias sedes en las cuales se pueden realizar los encuentros, con los
implementos tecnoldgicos que son necesarios para el desarrollo diario de la labor, como
computador, celular con plan, teléfono e impresoras. De igual manera, cuenta con los recursos
econdmicos para garantizar la entrega de materiales y refrigerios, cuando es necesario. Ademas de
que garantiza todos los elementos de papeleria que se necesitan.

Su instalacion principal, ubicada en el Edificio del Café, a su vez, dispone de varios espacios
diferentes a los puestos de trabajo como son, salas de reuniones, sala de lactancia, cafeteria,
auditorio y una sala creativa, que también sirve de espacio de descanso.

En cuanto al capital humano, la Fundacién si tiene mas falencias, ya que al menos en el area
psicosocial, no dispone de un profesional que se encargue de liderar el area psicosocial, y por lo

mismo las funciones quedan en manos solamente de las practicantes.

5.2. Las relaciones a nivel interno de la Fundacién Universidad de Antioquia
Las relaciones a nivel interno de la Fundacién, estdn mediadas por la vinculacién a cada una
de las areas de toda la organizacion y por los proyectos a los cuales pertenece cada una de las

personas. Es decir, que los del Proyecto Metro, se relacionan entre ellos, los de gestion humana se
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vinculan principalmente con los de su misma area, y asi mismo sucede con el Proyecto de Aseo.
Mas alla de esto, el relacionamiento entre toda el area administrativa, esta dada, principalmente en
funcidn de las consultas, solicitudes o trabajos que se deban realizar de manera conjunta. De esta
forma, las relaciones estan enmarcadas en todos los valores que estan consignados dentro de su
estructura organizacional, en donde resaltan, el respeto, el trabajo en equipo, la voluntad de
servicio y la solidaridad y el compafierismo.

En el caso de las relaciones entre areas dentro del Proyecto de Aseo, se podria decir que la
mayoria de los compafieros, también actian conforme a estos valores institucionales, excepto la
directora del proyecto. Ademas, cabe resaltar que el trato que se brinda a los supervisores y a los
operarios, recolectores y conductores, es mucho mas autoritario y tosco. Lo cual, genera sentires
de inconformidad, principalmente entre el personal operativo, ya que con razon, demandan que se

les brinde el trato que esperan de ellos.

6. PRINCIPALES RESULTADOS, APORTES Y DIFICULTADES

6.1. Principales resultados
e Uno de los méas importantes resultados, son los analisis y reflexiones en torno a la
metodologia y las estrategias que se tienen desde el area psicosocial, y en esa medida, una
de las conclusiones a las que se llegd, es a que las camparias son las estrategias que generan
mas impacto, tanto en cantidad de personas alcanzadas, como por la transmision de
informacion.
e De igual forma, la insercion de las tematicas del sistema sexo género, en el grupo de

mujeres, como de la reflexion en torno a la violencia de género y las nuevas
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masculinidades, son grandes logros, en términos de la inclusion de un enfoque de género,
y de un aporte al empoderamiento femenino.

e La creacion de la propuesta de trabajo con los supervisores, es uno de los mas grandes
avances en cuanto a la ampliacion del marco de accion del area psicosocial y de una
intervencion integral, ya que desde alli se podra ampliar el impacto sobre el bienestar de
los empleados.

e A partir de la campafia “La FUA te acompafia” se logré una mayor visibilidad del area

psicosocial y la preinscripcion de varios y varias empleadas a los convenios educativos.

6.2. Aportes

e El cambio en el trato y manejo de las entrevistas individuales, fue uno de los cambios que
se generaron en este espacio para la seleccion del personal, ya que se comienza a
implementar un trato amable, desde hacer una presentacion inicial del equipo entrevistador,
hasta, tener un trato cordial durante toda la entrevista.

e Dentro de los centros de valoracién, se comenzaron a implementar las actividades grupales,
para observar la capacidad de trabajo en equipo, la proactividad, la comunicacién asertiva
y la actitud propositiva.

e Si bien, en los resultados de la practica solo se plantean en relacién a las lineas de
intervencion y a las actividades desarrolladas, es importante destacar que uno de los
mayores aportes es el mismo proyecto de la practica, ya que la misma estructura del mismo,
posibilitdé que estructurara toda el area psicosocial, desde los objetivos hasta la
fundamentacion tedrica y metodoldgica de la intervencién y el acompafiamiento a los

empleados del Proyecto de aseo.
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Se generaron varios formatos para sistematizar y consolidar la informacion, como: las
personas condicionadas en las entrevistas, el seguimiento a la gestion de vivienda, los
formatos de informe y planeacion de los grupos y camparias, el formato de preinscripcién
a los convenios educativos y a los grupos de formacion.

Una de las grandes apuestas y aportes, fue la implementacion del trabajo interdisciplinario,
ya que se comenz0 a generar vinculos con el area de los procesos disciplinarios, los jefes
operativos y con los supervisores para el desarrollo de varias de las estrategias,
especialmente, las intervenciones psicosociales y las campanias.

Finalmente, otro de los aportes fue ordenar la informacion y la documentacion tanto a nivel
presencial, en los archivos que se tienen en el edificio del café, como virtualmente, con la

estructuracion del Drive de las practicantes.

6.3. Acciones de mejora - recomendaciones:

Compartir con las practicantes que apenas inician su proceso, la documentacion del area,
de los cargos y los manuales de operaciones de cada convenio, ya que es muy importante
que las personas que integran el area psicosocial, tengan un amplio conocimiento del
funcionamiento operativo del proyecto, para poder pensar en clave de las funciones que
tiene cada cargo (OPB, REC y CON), ademas que permite un mayor y mejor acercamiento
al personal, en la medida en que identificamos cuél es su labor.

Agrupar en una carpeta todos los proyectos de las anteriores practicantes, para tener

conocimiento de lo que ha realizado cada una de ellas y del proceso que han llevado a cabo.
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e Teniendo en cuenta la cantidad de empleados que tiene el Proyecto de Aseo y que es un
area psicosocial, considero que como minimo deberia haber dos profesionales de planta
liderando esta area. Una trabajadora social y una psicologa.

e Enfocar la mayoria de las actividades de la gestion social, en la realizacion de campanias,
ya que son las que logran abarcar méas personal y han evidenciado que generan impacto en
los empleados.

e Destinar un dia cada mes, para que una psicéloga y una trabajadora social, visiten cada
acopio, para brindar asesoria sobre vivienda, los convenios educativos y para propiciar
zonas de escucha.

e Redistribuir las tareas asignadas a cada una de las practicantes, para que estas sean mucho
mAas equitativas y permitan que todas estén empapadas de forma generalizada de todos los
procesos que se llevan a cabo.

e Realizar reuniones de planeacion y seguimiento cada quince dias, en donde se pueda

revisar cada proceso y planear las estrategias que se van a estar implementando.

6.4. Dificultades:

e Un obstaculo constante para la realizacion de estrategias de intervencién dentro del area
psicosocial, es la falta de reconocimiento, de la importancia de lo social para el desarrollo
del Proyecto de Aseo. Dado que, este componente solo se estd viendo como un valor
agregado sin importancia.

e La falta de un profesional a cargo del area psicosocial, representé muchos limitantes en la
ejecucidén de propuestas de intervencién, por lo que, no hubo quién canalizara y escalara la

necesidad de llevar a cabo ciertas acciones, ademas de que, generd rupturas en el trabajo
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en equipo, por la misma falta de alguien que liderara y unificara las intencionalidades de
lo psicosocial.

e La misma contingencia sanitaria representd un limitante para el desarrollo de mas
campanas que se venian pensando y de la planeacion que se tenia para el grupo de mujeres,
ya que, ante la necesidad del distanciamiento social, se limitaron las actividades que se
podian realizar.

e La alta carga de actividades operativas y administrativas, condiciond de forma constante
la dedicacion de tiempo a los reales focos de interés de la practica, como eran la gestion
social, educativa, de vivienda y el desarrollo de los procesos de seleccién.

e La falta de un diagndstico de las problematicas, necesidades y acciones viables, y una
caracterizacion de los y las empleadas actualizado. Fue una ancla y limitante para
desarrollar otras propuestas de intervencion, y para ampliar el impacto que generan las

estrategias del area psicosocial.

7. CONSIDERACIONES ACERCA DEL PAPEL Y LOS RETOS DEL TRABAJO

SOCIAL EN LA INSTITUCION EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Para hablar de los retos y el papel del trabajo social en la Fundacién Universidad de
Antioquia, y aun mas, bajo este contexto de pandemia, es necesario partir de lo que Camelo y
Cifuentes (2006) nos plantean, al decir que,

“la intervencion implica la elucidaciéon de los datos complejos de una situacion o

acontecimiento, en tanto aproximacion desde un marco comprensivo explicativo de esta

situacién, o sencillamente, en tanto bdsqueda de una secuencia l6gica que dé sentido a lo

que se presenta como demanda y a su vez plantee la posibilidad de respuesta, a partir de
determinados dispositivos para la accion.” (P. 173)
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Es decir, que la intervencion en Trabajo Social, en tanto accion social, consciente e
intencionada, integra una fundamentacion teorica, metodologica y una comprension contextual de
la realidad a abordar, que le sirven de asiento para el acompafiamiento a la poblacion objeto de la
intervencion.

En este sentido, el papel del Trabajo Social de la Universidad de Antioquia en la Fundacion,
es procurar llevar a cabo un acompafiamiento y una intervencion fundamentada, que parta de una
mirada critica de la realidad, que dialogue con las otras areas del proyecto de Aseo, y que esté
orientado desde una vision horizontal, en donde se dé voz y voto a los empleados, sobre las
estrategias que se implementan desde el area psicosocial, para la satisfaccion de sus necesidades
en el &mbito laboral.

Del mismo modo, es una tarea del quehacer profesional, estructurar de forma constante las
estrategias, metodologias y horizontes de sentido que se tienen desde el area psicosocial, por lo
que la realidad no es estatica y mucho menos lo es el desarrollo de la limpieza de la ciudad, que
estd atravesado por las dinamicas de sociedad de una ciudad productiva y moderna, como es
Medellin, y por las transformaciones que se dan a nivel de regién y pais, que, en Gltimas todas
estas influyen en la dindmica de ciudad; y la viabilidad e impacto de la intervencion, solamente
pueden ser garantizadas en la medida que “(...) hay una comprension rigurosa no solo de la
problematica del objeto de intervencion, sino también del movimiento particular de los actores, de
la interpretacion correcta de sus necesidades, intereses y aspiraciones.” (Rozas, 1998, p. 71)

En esta misma linea, se trata de mantener una constante reflexion - accion - reflexion de la
praxis, que puede materializarse en la evaluacion y seguimiento de los procesos que se llevan a
cabo, para poder direccionar el cumplimiento de los objetivos y metas que se tienen desde el area

psicosocial.
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De igual forma, parte de los retos del quehacer profesional, es garantizar resultados tanto a
nivel cuantitativo, como a nivel cualitativo, ya que por la misma mecéanica de funcionamiento de
las instituciones, de cumplimiento de indicadores, se suele llevar a un segundo plano el real
impacto de las acciones implementadas, y con ello, de las estrategias que se utilizan para la
transmision y construccion de las tematicas abordadas; todo esto, en razon de poder cumplir con
las metas a nivel cuantitativo, que no necesariamente tienen que excluir el poder apuntar a ambos
nortes, el de cumplir con los indicadores y el de generar un real impacto con las acciones
implementadas.

Por otro lado, los retos que se han presentado bajo esta crisis sanitaria, han sido la defensa
de la vida y la dignidad humana. El reconocer las problematicas sociales que se han agudizado en
este tiempo de pandemia, pero que van mas alla de lo visible y, que obedecen a una realidad social
de pais y latinoamericana, donde esta situacion solo esta evidenciando las crisis econdémicas,
sociales y politicas, que ya se venian dando en Colombia, y con las cuéles hay que estar jugando
entre: conocer y activar rutas de atencion, ser sensibles ante todas las problematicas que se
presentan, pero también, de entender que no siempre se pueden generar los cambios y
transformaciones que se suefian, ya que, como ya lo mencionaba, parte de estas situaciones que
estamos evidenciando actualmente, no son implicaciones de la pandemia, sino que son
problematicas sistematicas e historicas, que solo se agudizan y se hacen mas visibles con esta
contingencia.

De hecho, parte de estas crisis que se han acrecentado actualmente, confluyen en el Proyecto
de Aseo, en donde se puede evidenciar el alto indice de desempleo, a través la cantidad de

solicitudes de empleo que llegan a diario; en los casos de violencia que llegan a nuestra area,
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mediante las atenciones psicoldgicas y las zonas de escucha, y en general, por las condiciones de
vida adversas en las que se ven inmersos nuestros empleados.

Asimismo, el volcamiento hacia la virtualidad y el trabajo en casa, ha evidenciado varias
cosas. Por un lado, que es una buena estrategia para acercarse a las personas y que puede abarcar
una gran cantidad de empleados, por otro lado, pone en evidencia el dificil acceso a la conexién a
internet y alin mas, el acceso a los medios y elementos tecnoldgicos, de muchas personas, ya que
sus ingresos y obligaciones econdmicas, no dejan espacio para este tipo de necesidades globales
de conexion. Y, en Gltimas, también demuestra la necesidad de crear espacios de apoyo al apoyo,
ya que ante estas crisis se genera una sobrecarga sobre los profesionales del area psicosocial, y
para un mejor desempefio de la intervencion, es deseable encontrar apoyo en otros profesionales.

Finalmente, cabe decir que la activacién de redes de apoyo, es una de las apuestas y frentes
de accion mas necesarios en esta pandemia, en razon de que se hace necesario recurrir a esa gestion
social, de articulacion con otras instituciones, que posibiliten dar soluciones efectivas y viables a
las problematicas y necesidades de interés comin. Ademas de que, la adaptacion a estas
condiciones de intervencion y acompafiamiento, son sin duda alguna, mas que un reto, una
oportunidad, para reinventarse y poner a prueba la creatividad y la resiliencia, que se necesita para

seguirle apostando a la dignidad humana.
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ANEXOS

17.1 Planeacion eje temético del grupo de mujeres.

Eje tematico del grupo de mujeres

Tema Subtema

* Qué es el género

* Qué es el sexo

Sistema sexo - género * Qué es la orientacion sexual
* Qué es la identidad de
género

* Qué es el machismo

* Roles de género

* Estereotipos de género
* Propuesta: feminismo

Desigualdad de género

Empoderamiento * Cuerpo femenino

Femenino . e * Cuerpo masculino
Sexualidad (eénfasis en que las | , 5 . .
Practicas sexuales

relaciones deben ser * Anticoncepcion

consensuagas) * Enfermedades de
transmisién sexual.

* Suefios

* Qué puedo hacer para
lograrlo

* Qué personas involucra

* Limites y posibilidades para
realizar las metas

* Acciones en el corto,
mediano y largo plazo

Proyecto de vida

Fuente: Elaboracién propia
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17.2 Plan de accién: Documento adjunto

PLAN DEACOOM
FUNDAQON UNIVERSIDAD DEANTIOOUIA
LAU RA PEFIA LOAIZA
PRACTICAS PROFESIONALES 2 ¥ 3
TRABAJO SOCIAL
2020

Acompafiarde maneraintezral alosempleados (OPB, RECy COMD) que hacen parte del proye cto de aseo de la Fundaci dn Unive rsidad de Antioquia, a partir del fomento de su

DEIEAO bienestarlabaoral, me diante |a ge stidn social, educativa y de vivienda.
CRONOGRAMA POR MESES Y SEMANAS
MOMENTO LiMERS ACTIVIDADES EMERD | FEBRERD | MARZO | ABRL | MAYOD | Jumio | Juuo | AGOSTO
s2]s3[sa|s1]s2]s3]s 4] s1]s2]s3]sa|s1]s2][s3]sa|s1]s2]s3]sa|sa[s2]s3[sa|sa[s2]s3]s4|s1][s2]s3]sa
Reunidn de empalme con todael aea
psicosocial
Ernpalme del grupo de mujeres para
conocer asy hacerun breve
Lineasocial prediaghostico

Insercion al campo

Ernpalime v asesaoramie nto sobre cdmo
hacer |asolicitud de materialesy
refrigerios paralos gnupos

4 sesoramiento sobre el manejode [a
documentacidn de los grupos

|4 52 soramiento sobre losdiferentes
conve nios educativos que tiene |a
Fundacicn para los emple ados
'visita al grupo de lamafianay de la
ftarde que estanvalidando el
bachillerato en Multité chico

|4 compafiamiento ala realizacidn del
grupo de orentacidn

Lineaeducativa

Explicaci on sobre las diferentes
entidades a las que se pueden
presentarparasubsidio de vivienda
Revisidnde lapapeledaque estden la
Fundacidn pendiente de ser
presentada a Comfama

Lineade vivienda

|2 compafiary observar las entrevistas
de trabajo que se estuvieran

re alizando

5eleccionar hojas de vida

Linea de procesos de seleccion

Instalacion de |a practica

Ernpalme del proceso parahacerla
programacidn de lasdiferente s
citaciones al personal de BYT y de OFE
Recorrido porlasinstalacione s
Explicacién sobre |a docume ntacidn
que hay enloscajonesy cdmo
clasificarla, organizaray archivara
Induccidn parapersonal de nueva
ingre so

Induccidn de todas las dreas de la
Fundacidn: 55T, Ndmina,
Comunicaciones, Ambiental, Gestion
Hurnana, Ge stidn TIC v Calidad

Fuente: Elaboracién propia
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Planeacidn de lasactividades
didgnosticas arealizar conel grupo de
mujeres

Acompafiamiento del grupo de
L& Fe s

Lecturasaobre bibliografica referente al
trabajo con mujeres

Revisidnde lo que yase harealizado
enlaFundacidn para trabajarcon las
mujeresdel provecto de aseo
Blsqueda de losprogramas que tiene
cadauna de lasentidadescon las que
se tiene corweniodesde laFundacidn v
creacidn de uh documento con dicha

Linea social

informacidn

Revisar qué personas estdn e studiando
enlosdiferentes conveniosy qué

Line aeducativa R
programas e stan cursando

Buscar contactos directos con el CESDE,
el CENSA, Blendexy laCorporaci én
Americana, parafaclitarls
comunicacidn

Estudiarel manual intermo que se tiene
para RYT v OPB

Revisidn de |as corw ocatarias vigentes
del I$%IMED Yy del FMA
Consultar cudle sson las
patticularidade sde los subsidios de
wiviendade |$IMED y del FM A,
También como esel procedimiento
para quienyatiene un subsidio de
Comfarna

Consultar qué tan fadl es conse guirla
papeleriague ge les solicits
Identificar cudl esladiferencia entre
cadauna de lasentidade spars hacer
um mejorase soramiento se glin cada
pErsona que S vayaa postular
Observary acom pafiar un ce ntro de
waloracidn

Acompafiar una convocatoriapara
recibir hojas de vida pars todos los

Diagnostico

Linea de vivienda

Cargos
Identificar qué técnicasse pueden usar
de sde el trabajo social para la seleccian
del personal, especialmente para
observar el trabgjoen equipoyla
interaccion con | as otras personas
Clasificacién v ordenamiento de la
papeleria

Creacion de losformatos de informe v
de planeacidnde los diferentes grupos
v actividadesque se realicen

Linea de procesos de selecddn

Fuente: Elaboracion propia
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Planeacion

Linea social

Planeacion de lacampafia "La FUA te
acompafia”

Planeacion de |as campafias
trimestrales

Planeacion de |as actividades a realizar
con |as mujeres en cada encuentro

Planeacion del proyedogeneral para
trabajar con las mujeres

Dizefio detalleres con los supervisores
sobre liderazgo y reladones
interpersonales

Linea educativa

Realizar una base de datos con |as
personas gue estdn estudianco,
Crganizarlas segln el convenioo
enticlad con la que no setenga
convenio

Planear y agendar|os grupos de
orientacion con las personas de nuevo
ingreso

Disefiar campafiasy publiddad para
compartirle alos empleados mediante
los diferentes medios disponibles

Pensar estrategias dindmicas que
permitan hacer mas digerible [a
normatividad y las ofertas que se
tienen desde el area psicosocial

Segln losnuevos ingresos se programan estos grupos de orientad én. Son los martes
v se hacen dos encuentros

Linea de vivienda

Creadion delabase de datos de las
personas gque se han postuladao o se
quieren postular a subsidio de
vivienda, en qué entidady en quéva
U Proceso

Dizefiar campafiasy publiddad para
compartirle alos empleados mediante
los diferentes medios disponibles

Linea de procesos de seleced én

Reunién con S5T para revisar perfiles
de |as personas se presentan ala
Funciacin

Planear y establecer las actividades
que sevan arealizaren los siguientes

centros devaloradon

Reuniones de planeadon detodas las
lineas del drea psicosocial
Planeacion del proyedo con cadauna

de |as lineas

Segln como se vayan programando

Fuente: Elaboracién propia
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Evaluacion y seguimiento

Hacer seguimiento mediante la
asistencia al grupo y ohservando camo
van camhbiando de acuerdo al paso del

tiempo

Preguntarles en cada sesidn como se
sintieron ese dia y gue
recomendaciones tienen

Linea social

Preguntarles cada gue se termina una
tematica cdmo se sienten con lo
trabajado y gue recomendaciones
tienen

Estar pendiente de los tiempos de cada
uno de los estudiantes, ya sea ensu
validacian del bachillerato o desu
samestre académico en su programa
técnico, tecnoldgico o profesional

Linea educativa

wisitas al multitecnico para conversar
con su profesar para identificar camo
va cada persona

Estar revisando mensualm ente la base
de datos de |as personas que se
guieren postular o que ya estan

Linea cle subsidio de vivienda | postuladas, para revisar novedades

Preguntar ala asesora de Comfama
comao va el proceso de cada uno delos
empleados

Estar pendiente de la permanencia de
las personas gue pasan las entrevistas

Linea de procesos de seleccion|Hacer una base de datos y grafica
donde ze pueda evidenciar los mativos
de retiro de la persona de la entidad

Segln vayan ingresando

Revisar mensualmente que papeleria
esta pendiente de serenviadaa
estion documental

Estar pendiente de |a asistenciaalas
intervenciones disciplinarias y en caso
de gue no se presenten remitirlos alos
rocesos disciplinarios

Segln comao se vayan programando |as intervenciones psicosociales

17.3 Campaiia “La FUA te acompaiia”

Medellin, 06 de febrero del 2020

Fuente: Elaboracion propia

Campaia “La FUA te acompafia”

“Si tu estas bien, tu labor también”

Area Psicosocial

Introduccion:

La campafia “La FUA te acompafia”, es una estrategia que ya se habia desarrollado
anteriormente desde el area psicosocial, para hacer presencia en los acopios y la planta, y en esta
ocasion se va a retomar, ademas, para incentivar en los empleados la participacion en todo aquello
que les genera bienestar y que desde la Fundacion se les ofrece, como son: los grupos de formacion
en diferentes tematicas para el ser, los convenios educativos, y las opciones de postulacion al
subsidio de vivienda; ademas se van a trabajar las tematicas que desde EmVarias se estan
solicitando, que son: la resolucion de conflictos, el servicio al cliente y las relaciones
interpersonales.

121



En esta misma medida, se decide realizar esta campafia del 11 al 21 de febrero, para lograr
hacer un grupo de personas que quieran validar el bachillerato en multitécnico y que puedan
comenzar lo mas pronto posible. Asi, como generar una amplia convocatoria e inscripciones a los
diferentes grupos: escuela de familias, grupo de mujeres, resignificando mi futuro, grupo de apoyo,
grupo de lideres y el coro.

Por otro lado, esta campafia nos permite hacer un diagndstico de la poblacion con la que se
trabaja, cudles son sus necesidades, sus intereses, qué metodologias les llaman la atencién y, por
supuesto, identificar que es necesario priorizar para que ellos estén bien y con ello su desempefio
laboral también.

Finalmente, esta campafa se piensa realizar a partir de metodologias participativas, que se
promuevan desde la pedagogia social, ya que nos posibilita hacer énfasis de una forma mas
dinamica, en esas tematicas a trabajar, al tiempo que involucra de forma activa a las personas que
participan de las actividades.

Objetivo general:

Visibilizar el area psicosocial del Proyecto de Aseo de la Fundacion Universidad de Antioquia
y sus diferentes lineas de accién, mediante una campafia que pasara por cada uno de los acopios
del convenio con EmVarias.

Objetivos especificos:

1. Promover los convenios educativos que tiene la Fundacion Universidad de Antioquia para
sus empleados.

2. Promocionar los grupos pedagdgicos que tiene el area psicosocial para el crecimiento
personal.

3. Sensibilizar a los empleados del Proyecto de Aseo sobre tematicas como la resolucion de
conflictos, el servicio al cliente y las relaciones interpersonales.

Planeacion:

La camparia “La FUA te acompafia” tendra dos estrategias. Una de ellas seran las actividades
divididas por momentos de acuerdo a las tematicas. La otra sera la entrega de publicidad sobre los
grupos, y los convenios educativos, para esto se propone entregar unas libretas que a su interior
tengan toda la informacidon y los nimeros de contacto.

Todas las actividades en los acopios, se van a realizar a partir de dos grupos que conformaran
unas bases. Cada grupo comenzara con una tematica diferente, ya sea resolucion de conflictos o
servicio al cliente y seran las practicantes las que roten por ambos grupos para realizar las
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actividades pertinentes a cada tematica. Cada actividad sera desarrollada por una trabajadora social
y una psicologa y cada pareja tendra a su cargo una tematica. Luego de trabajar por grupos, se
reunira nuevamente a todas las personas participantes, para trabajar la Gltima tematica en un juego

que genere sensibilizacion y permita hacer un buen cierre de la jornada.

Teniendo en cuenta que la metodologia propuesta es dinamica, participativa y que esta
pensada desde la pedagogia social, las actividades iran acompafiadas de espacios de reflexion
donde se resalta ese aspecto simbolico que esta inmerso en la actividad y que se relaciona con la

tematica a trabajar.

Actividades seqgln la tematica:

Tematica

Actividad

Materiales

Responsable

Dinamica
rompehielo y de
presentacion

- Presentarse diciendo
el nombre y una
fruta

- Presentarse
haciendo una figura
con el cuerpo vy

diciendo el nombre

No se requieren
materiales

Todo el equipo
psicosocial

Resolucion de
conflictos

Toma té con tus
conflictos: se va a
dividir el grupo en dos,
unos van a tener unas
probleméticas pegadas
en la espalda que se
presentan de forma
cotidiana en su labor y
otros que van a tener la
solucion en sus manos
a esta problematica.

=> 50 cordones
largos

=> 50 cartulinas
por cuartos

-> Impresiones
con las
soluciones

Isabel y Laura
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Relaciones
interpersonales

Tingo tango de la
amistad:

En esta actividad se
van a unir todos los
participantes, y vamos
a jugar tingo tingo
tango con un paquete
que va a tener
diferentes envolturas y
cada envoltura va a
estar relacionada con
una pena que puede ser
individual o grupal.
Estas penas seran: 1.
dibujar un 8 con la
nalga 2. elegir dos
comparfieros que se
abracen 3. todos tienen
que decirle una
cualidad al compafiero
de la derecha y la
izquierda 4. sacar un
compariero a bailar 5.

-> 60 papeles iris

-> Cinta gruesa

=> 8 paquetes de
gomitas por
100

= Impresiones
con las penas

Todo el equipo
psicosocial

hacer una  espiral
humana.
Servicio al cliente | Mural de ideas: - 20 paquetes de | Valentinay Viviana
situaciones  dificiles NOTAS POR
que se presentan a 100

diario en su labor
pegarlas en un mural, y
hacer otro mural donde
exponen lo positivo
para ellos mismos vy
para la ciudad, de que
realicen su labor.

-> 40 pliegos de
papel craft

-> 100 lapiceros

=> 2 cintas gruesas

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma:

Zona Cantidad de Fecha Horario Lugar
participantes
Zona 7 noche 48 Martes 11 de 8 PM CEDI
febrero 2020
Zona 7 mafana 116 - miércoles 12 2:30 PM CEDI
de febrero 2020
- martes 18 de
febrero 2020
Zonal 138 Jueves 13 de 2:30 PM Sede Comunal
febrero 2020 La Pifiuela.
Cra. 50# 86 - 07
Zona 6 136 Viernes 14 de 2:30 PM Barrio Trinidad,
febrero 2020 Casa de la
cultura, diagonal
a la metrosalud
Cra 65D # 27 -
Zona 7 tarde 125 - lunes 17 de 11 AM CEDI
febrero 2020
- lunes 24 de
febrero 2020
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Zona 3 111 -viernes 14 de | 5:00 AM CEDI
febrero 2020
- viernes 21 de
febrero 2020
Planta REC: 378 Miércoles 19 de | Todo el dia Planta
febrero 2020
CON: 210
Zona?2 68 Jueves 20 de 2:30 PM Sede Comunal
febrero 2020 Neiva 80 ClI
104 # 72A - 16
Zonab 129 Viernes 21 de 2:30 PM Parque del
febrero 2020 Poblado
Cll 11A#42 -
05
Parques 26 Se vinculan segun la zona que les quede cerca

Fuente: Elaboracién propia
Entregables para personal:

Libreta: se propone crear una libreta en la que se tenga recordatorio de los grupos, y de los
convenios educativos; ademas les permite tener apuntes y generar sentido de pertenencia con su
labor. Estas libretas, también seran una forma de hacer difusion de los programas del area
psicosocial. En promedio se solicitan unas 1000 libretas.

Refrigerio: Se propone entregar refrigerios pequefios como incentivo para que las personas
participen de las actividades, teniendo en cuenta que la mayoria de los grupos se realizan posterior
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a su jornada laboral. En promedio se solicitan 796 refrigerios para estas dos semanas, diferenciados
asi:

Para zona 1, se solicitan 100 refrigerios
Para zona 2, se solicitan 60 refrigerios
Para zona 3, se solicitan 80 refrigerios
Para zona 5, se solicitan 80 refrigerios
Para zona 6, se solicitan 100 refrigerios
Para zona 7M, se solicitan 80 refrigerios
Para zona 7T, se solicitan 80 refrigerios
Para zona 7N, se solicitan 40 refrigerios
Parques, se solicitan 26 refrigerios

Planta, se solicitan 150 refrigerios

17.4 Documentacion del cargo

Cargo: Practicante Trabajo Social

Objetivo del cargo: Apoyar el Area Psicosocial del Proyecto de Aseo de la ciudad de
Medellin, mediante la gestion social, educativa y de vivienda. Esto, buscando el bienestar laboral
de los colaboradores de la fundacion.

Cargos que supervisa: No aplica

Funciones

1. Acompafiamiento a la gestién social
1.1. Realizar la planeacion de las actividades y tematicas del grupo de mujeres
1.2. Programar el grupo de orientacion cada que hay ingreso de nuevos colaboradores
1.3. Llamar a los colaboradores que deben participar del grupo de orientacion, para confirmar

Su asistencia
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2.

3.

1.4. Dirigir el grupo de mujeres, tomando los registros fotograficos y llevando la asistencia

1.5. Dirigir el grupo de orientacion, tomando registros fotograficos y llevando la asistencia

1.6. Crear y estar pendiente de los materiales que se necesitan para el grupo de orientacion y
el grupo de mujeres

1.7. Apoyar la planeacion y ejecucion de las campafias que se realizan cada tres meses

Acompafiamiento a la gestion de vivienda

2.1. Brindar asesoria sobre la postulacién al subsidio de vivienda de Comfama, el Fondo
Nacional del Ahorro -FNA- e ISVIMED

2.2. Recibir la papeleria para la postulacion de vivienda a Comfama

2.3. Acompariar a los colaboradores del proyecto en las visitas de la asesora de Comfama

2.4. Estar al tanto del estado de la solicitud de los colaboradores que se han postulado al
subsidio de vivienda de Comfama

2.5. Estar atenta a las convocatorias para los subsidios de vivienda del FNA e ISVIMED

Acompafiamiento a la gestion educativa

3.1. Conocer cada uno de los convenios educativos y la oferta de programas que tiene cada
entidad

3.2. Hacer seguimiento a los colaboradores que estan estudiante bajo alguno de los convenios
de la Fundacidn, asi, como de observar el cumplimiento por parte de la entidad
académica

3.3. Brindar asesoria sobre los convenios educativos que tiene la Fundacién y los programas
que ofrece cada entidad

3.4. Estar al tanto de otras entidades educativas con las cuales se pueda llevar a cabo un

convenio

Apoyo en los procesos de seleccion de personal

4.1. Apoyar los centros de valoracion, haciendo analisis de cada uno de los participantes, y
llevando a cabo las actividades grupales que se implementan para observar el trabajo en
equipo

4.2. Disefar las actividades grupales que se realizan en los centros de valoracion
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4.3. Realizar entrevistas individuales en los casos que sea necesario

Ejecucion de actividades administrativas

5.1. Enviar las autorizaciones de deduccidn de ndmina y las intervenciones psicosociales a
gestion documental

5.2. Montar solicitudes de solicitud de refrigerios en la intranet

5.3. Organizar las listas de asistencia y toda la documentacion del &rea psicosocial

5.4. Consolidar todo el informe del &rea psicosocial

5.5. Poner las evidencias (fotos y asistencias) en la carpeta Aportes

5.6. Hacer entrega de los Kits escolares y los diferentes obsequios que lleguen de algunas
entidades aliadas

5.7. Brindar atencion mediante el celular del &rea psicosocial

5.8. Solicitar las bases de datos de RYT y OPB con horarios y zonas asignadas, cada que hay

personal de nuevo ingreso

. Apoyar las intervenciones psicosociales

6.1. Programar las intervenciones psicosociales y poner toda la informacion en las diferentes
bases de datos

6.2. Hacer las llamadas a los colaboradores para las citaciones a las intervenciones
psicosociales

6.3. Llevar a cabo algunas intervenciones psicosociales
17.5 Documentacion area psicosocial
DOCUMENTACION COMPONENTES GESTION SOCIAL
GRUPO DE MUJERES
1. OBJETIVO: Promover el empoderamiento femenino y el mejoramiento de las

relaciones interpersonales e intrapersonales de las mujeres que hacen parte del Proyecto
de Aseo de la ciudad de Medellin.
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2. ALCANCE: EIl grupo de mujeres inicia desde la promocién de este en la induccion, el
grupo de orientacion y en las diferentes camparfias que se realizan durante el afio en todas
las zonas. Y finaliza cada afio, con la certificacion de participacion que se entrega a cada

operaria que estuvo vinculada al grupo.

3. DEFINICIONES:

Empoderamiento femenino: Se trata de que las mujeres asuman el poder sobre sus vidas
y sobre todas las situaciones que las afectan, como su economia, su participacion, su vida social,
su empleo, sus relaciones familiares y sexo-afectivas.

Se parte del reconocimiento de las condiciones de desigualdad ante las cuales se han visto
inmersas las mujeres de forma histérica y por lo mismo este proceso de empoderamiento, lo que
hace es reforzar y desarrollar capacidades, estrategias y promover un mayor protagonismo y
liderazgo por parte de las mujeres.

Parte de este proceso, implica una reeducacion para adquirir una mirada critica 'y
fundamentada, sobre la forma en qué se han dado las relaciones de género histéricamente, en
donde se pone a las mujeres en un papel de inferioridad y por lo mismo, parte de lo que se hace
es trabajar sobre el reconocimiento de si misma.

En este sentido, es importante resaltar otros términos que son importantes dentro del
empoderamiento femenino como: 1. Género, que hace referencia a esa identidad que se
construye individual y socialmente sobre lo que es ser mujer y ser hombre. Este a su vez esta
relacionado con las funciones y caracteristicas que se suele asignar a cada uno. 2. Igualdad de
género, que busca condiciones mas equitativas entre estas construcciones sociales sobre lo que es
ser hombre y mujer, en donde generalmente las mujeres estan en un lugar de subordinacion.
Entonces, esta igualdad de género lo que pretende es que desaparezca esta brecha y zona de
privilegios que suelen tener los hombres y que se establezcan relaciones y condiciones dignas
entre los géneros, sin que se basen en estas construcciones sociales desiguales. 3. Estereotipos de
género, son aquellas construcciones sociales que se reproducen mediante la cultura y la familia,
en donde se asigna socialmente unos roles a hombres y mujeres y que no permite que exista otro
de tipo de roles y formas de relacionarse. En esa medida, especifica, por ejemplo, que los

hombres son quienes se tienen que encargar del sustento econémico y de la vida social, y que las
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mujeres se deben encargar de las labores del hogar y del cuidado. Por tanto, cuando alguien no

corresponde con este estereotipo es estigmatizado.

Relaciones interpersonales: Hace referencia a las asociaciones y conexiones que se
generan entre dos 0 mas personas, y que suelen estar basadas en aspectos y espacios en comun,
lazos de amistad, familiares, de trabajo, sexo-afectivas, entre otro tipo de lazos. Asi mismo,
suelen estar mediadas por la comunicacion tanto verbal como no verbal de emociones,

sentimientos y experiencias.

Relaciones intrapersonales: Es la relacion que tiene cada persona consigo mismay el
didlogo interno que ocurre constantemente en la cabeza de cada persona. Esta implica el
reconocimiento de emociones, conductas, reacciones, formas de pensar y en general todo lo que

engloba la mente y el ser humano.

4. CONTENIDO: El grupo de mujeres se realiza cada semana, los lunes a las 3 PM y
cuenta con una metodologia interactiva, muy desde la pedagogia social, por lo que los
encuentros propician la participacion de las operarias y generacién de una reflexion
conjunta.

Para la realizacion de este grupo se cuenta con una planeacion de tematicas a trabajar y por
lo tanto antes de cada sesion, se debe hacer la preparacion metodoldgica y tematica del
encuentro, se debe hacer la solicitud de los refrigerios y de los materiales que se requieran para la
realizacion de este.

Durante el encuentro se desarrolla la planeacion previa, presentando la tematica establecida
para ese dia y se toma la asistencia que luego debera ser escaneada y montada en el Drive.

GRUPO DE ORIENTACION:
1. OBJETIVO: Profundizar con los empleados de nuevo ingreso, sobre los riesgos
laborales, el reglamento interno y el acompafiamiento que brinda el area psicosocial del

Proyecto de Aseo de la ciudad de Medellin.
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2. ALCANCE: EI grupo de orientacion tiene su punto de inicio desde la citacion del
personal para que asistan al grupo de orientacién y finaliza cuando ese grupo de

empleados ha cumplido con los tres encuentros planeados.

3. DEFINICIONES:

Reglamento interno: Este reglamento hace referencia a los diferentes tipos de faltas,
leves, graves y gravisimas que establece la Fundacion Universidad de Antioquia para los

colaboradores del Proyecto de Aseo de la ciudad de Medellin.

4. CONTENIDO:

El grupo de orientacion tiene el propdsito de reforzar el reglamento interno de trabajo, los
riesgos laborales y recordar la gestion que se realiza desde el area psicosocial del Proyecto de
Aseo. Este grupo solo se realiza cada que hay personal de nuevo ingreso y tiene una duracién de
6 horas, que se reparten en 3 encuentros de 2 horas cada uno. Un encuentro se lidera desde el
area psicosocial y los otros dos los realiza el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo -SST-.

Actividades:

1. Una vez se realiza la induccidn del personal, se deben solicitar las bases de datos de
Recoleccion y Transporte -RYT- y de Limpieza Vial -LV- a los encargados de la
asignacion de turnos. Esto para verificar cuales son los horarios y zonas asignadas a
cada uno de los nuevos colaboradores, para asi tener en cuenta en qué horario se debe
citar a este personal.

2. Cuando ya se cuenta con toda la informacion de las personas que deben asistir al
grupo de orientacion, se debe proceder a hacer la programacion en el documento
nombrado “Grupo de orientacion (Afio)” en donde ya esta especificado el tipo de
informacidn que se requiere y desde donde se puede hacer seguimiento a la asistencia
de cada uno de los colaboradores. Ademas, como parte de esta tarea, esta hacer la
solicitud del auditorio de la Fundacion, ubicado en el edificio del café, y la solicitud

de los refrigerios para estos dias.
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3. Cuando ya se ha hecho la programacion del grupo, se comienza a hacer la citacion
mediante Ilamada telefonica, mensaje de texto, whatsapp 0 mediante los
supervisores.

4. Momentos antes del grupo de orientacién se debe organizar todo el material que se
va a usar durante la jornada, como toda la informacion de las entidades con las que se
tiene convenio, los plegables sobre el reglamento interno de trabajo, la lista de
asistencia y los refrigerios.

5. Larealizacion del grupo se parte en dos momentos, el primero se enfoca en la
profundizacién en el reglamento interno de trabajo mediante la dramatizacion de
varias faltas y la posterior tertulia sobre estas dramatizaciones, y la segunda parte se
centra en hablar sobre los tres tipos de gestion del area psicosocial y entregar varios
desprendibles con esta informacién resumida.

6. Finalmente, luego de finalizadas las tres jornadas, se consignan las asistencias en la
base de datos donde se programan los grupos de orientacidn y se escanean y se suben

las listas de asistencia a la carpeta de Scanners de Google Drive.

5. REQUERIMIENTOS:

e Pararealizar un nuevo grupo de orientacién se debe contar minimamente con 7
personas y hasta que no se finalice con ese grupo no se puede dar inicio a uno
nuevo.

e Se debe concertar con SST las fechas en las cuales se puede programar los grupos
de orientacion.

e Se debe hacer la solicitud del auditorio del Edificio del Café cada semestre, en los
horarios en los que se suele realizar el grupo que es los martes de 10 a 12 AM y 3
a5PM

e Hay que estar pendientes de hacer la solicitud de los refrigerios tanto del dia que

esta a cargo el area psicosocial, como el dia en que esta a cargo SST.
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DOCUMENTACION COMPONENTES GESTION DE VIVIENDA
1. OBJETIVO: Brindar asesoria y acompafiamiento a los colaboradores del Proyecto de
Aseo de la ciudad de Medellin, que se quieran postular a las distintas entidades que
ofrecen subsidio de vivienda, como el FNA, ISVIMED y Comfama.

2. ALCANCE: La gestion de vivienda comienza desde la divulgacion, en las inducciones,
el grupo de orientacion y las campafias que se realizan en todas las zonas con el personal
operativo, y finaliza en el seguimiento que se hace a las personas que estan a la espera de
salir beneficiados por este subsidio de vivienda de Comfama. Con el FNA y con
ISVIMED solo se brinda la informacion y ya ellos se deben encargar de ir a la entidad a

iniciar el proceso.

3. DEFINICIONES:

Subsidio de vivienda: Es un aporte en dinero o en especie que otorga el Estado, mediante
diferentes entidades como las Cajas de Compensacion Familiar, algunos bancos, especialmente
el Banco Agrario, las entidades territoriales y el Fondo Nacional de Vivienda (FONVIVIENDA).
Este puede ser usado para la adquisicion de vivienda nueva, usada, para construir en un lote o
para realizar mejoras en la vivienda que ya se posea. Los montos varian cada afio y se otorgan

segun cada caso.

Asesoria: Es un espacio en el que se brinda toda la informacion sobre la postulacion al
subsidio de vivienda de Comfama, ISVIMED y el FNA, especificando los requisitos y la
papeleria necesaria. Esta se puede realizar de forma presencial o mediante llamada telefénica 'y

se revisa el caso particular de cada persona.
Acompafiamiento: Es el seguimiento que se hace a las personas que ya iniciaron su

proceso de postulacion al subsidio de vivienda de Comfama, por lo tanto, se verifica cual es el

estado de cada empleado.
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Postulacion: Es el proceso mediante el cual los colaboradores del proyecto, entregan toda

la papeleria para entrar a concursar por dichos subsidios de vivienda.

4. CONTENIDO:

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN:

La gestion de vivienda, como el objetivo lo describe, lo que pretende es acompafiar al
personal operativo del Proyecto de Aseo de la ciudad de Medellin en el acceso a su vivienda
propia, en este caso, presentandoles las entidades que ofrecen subsidios de vivienda y estando al
tanto de su proceso de postulacion.

Por lo mismo, una de las primeras actividades que es necesario realizar, es la divulgacion
con el personal operativo del Proyecto de Aseo de la ciudad de Medellin, de este asesoramiento y
acompafiamiento que se brinda desde el area psicosocial. Esto se hace en tres espacios, el
primero en la induccién al personal de nuevo ingreso, el segundo es en el grupo de orientacion y
el tercero en las campafias que se realizan al menos tres veces al afio

La segunda actividad es contactarse con la asesora de Comfama, que es quien especifica
las fechas hasta las que se puede entregar la papeleria. Para el caso de las otras entidades, como
ISVIMED vy el Fondo Nacional del Ahorro -FNA-, es necesario estar pendiente en las paginas de
estas entidades, para conocer las fechas entre las cuales habra convocatoria para recibir
papeleria, para los diferentes tipos de subsidios que ofrecen.

De alli en adelante las acciones estan enfocadas al asesoramiento, que puede ser realizado
de forma presencial o0 mediante Illamada telefonica, y en el que se procura brindar la informacién
sobre los requisitos y la papeleria requerida para acceder a estos subsidios, y en el que se revisa
el caso particular de cada colaborador que esta interesado en la adquisicién de la vivienda.

Cuando la eleccion del colaborador es enviar la papeleria a Comfama, se hace la recepcion
de los documentos y la respectiva entrega de estos a la asesora de la Caja de Compensacion
Familiar, para que ella se encargue de iniciar el proceso de postulacion. Una vez el colaborador
ya esta en este proceso, se hace seguimiento al estado de su postulacion y en caso de que salga
beneficiado, se procura velar porque acceda a una vivienda en el tiempo establecido por la
entidad.
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ENTIDADES:

ISVIMED: Esta entidad cuenta con un programa para el apoyo a la adquisicion de
vivienda que los nombran como “Desarrollo Habitacional”, los cuales estan pensados
principalmente en las personas en condiciones de vulnerabilidad. Como lo enuncia la entidad.

¢ Qué queremos con este programa?

Queremos cambiar el modelo de vivienda social aplicado en la ciudad, generando vivienda
con calidad humana, es decir, aquella que genera sentido de pertenencia entre sus habitantes, que
trasciende la funcionalidad e incluye parametros arquitectonicos y urbanisticos de accesibilidad,
sostenibilidad e integralidad. La generacién de vivienda a gran escala estara acompafiada de
movilidad, educacién, salud, seguridad y comercio, entre otros servicios.

Vivienda Nueva

Comprende la gerencia de proyectos habitacionales de vivienda nueva dirigidos a
poblacidn en déficit cuantitativo y a la clase media. Los proyectos podran ser generados a través
de alianzas estratégicas.

Gestion del suelo para vivienda social

Consiste en el analisis, la revision y el diagnéstico de los suelos aptos para el desarrollo de
proyectos y programas de vivienda de interés social en la ciudad, considerando las disposiciones
del Plan de Ordenamiento Territorial respecto a los instrumentos de planeacion, gestion y
financiacion urbana.

Fomento a la autoconstruccion e iniciativas comunitarias (OPV)

Dirigido a incentivar los procesos de autogestion del habitat mediante el acompafiamiento
técnico y social a las organizaciones populares de vivienda u otras iniciativas comunitarias, para
la cualificacion de los procesos organizativos, la asignacion de subsidios y la experimentacion y
desarrollo de tecnologias aplicadas a la vivienda. La cuantia del SMV podra ser de hasta 23
SMLMV.

Requisitos para postularse al Subsidio Municipal de Vivienda (desde lo social)

e Tener conformado un hogar donde el jefe sea mayor de edad.
e El hogar debera acreditar ingresos iguales o inferiores a dos (2) SMLMV.
e El jefe de hogar, debera acreditar residencia en el municipio de Medellin por un

periodo no inferior a los Ultimos seis (6) afios.
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e Acreditar los recursos para consolidar el cierre financiero requerido para la
adquisicion de la vivienda nueva.

e No contar con asignacion de subsidio de vivienda por parte de una entidad del
orden nacional, departamental o municipal.

e No contar con una vivienda en el territorio nacional.

Modalidad del subsidio: El subsidio podra ser aplicado en vivienda nueva.

Comfama:

¢ Qué es el subsidio familiar de vivienda?

De acuerdo con la normatividad del Gobierno Nacional, las Cajas de Compensacion
Familiar deben constituir Fondos de Vivienda de Interés social (FOVIS), para otorgar aportes en
dinero a sus afiliados como un complemento al ahorro para la adquisicion de vivienda nueva,
construccion en sitio propio (lote o terraza) y mejoramiento de las condiciones bésicas de una
Vivienda de Interés Social, escogida dentro de los proyectos declarados elegibles.

De acuerdo con la normatividad del Gobierno Nacional, El Subsidio Familiar de Vivienda
es un aporte en dinero, que se otorga por una sola vez al beneficiario, sin cargo de restitucion,
que constituye un complemento del ahorro y/o los recursos que le permitan adquirir, construir en
sitio propio, 0 mejorar una vivienda de interés social.

Pasos para el registro al Subsidio familiar de vivienda

El Gobierno Nacional cre6 el Sistema Unificado de Subsidio Familiar de Vivienda, que
esta compuesto por tres registros: dos en los que deben estar incluidas las familias solicitantes y
uno de los proyectos habitacionales.

Registro unico de ahorradores

Los ahorros constituyen un recurso muy importante a la hora de comprar, mejorar o
construir un inmueble, si deseas postularte con ahorro, puedes certificarlo solo en las siguientes
modalidades:

e Ahorro programado: cuenta de Ahorro Programado para la vivienda en uno de
los establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia Bancaria,
Cooperativas de ahorro y crédito multiactivas e integrales con seccion de ahorro y

crédito, autorizadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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e Ahorro en modalidad de aportes periddicos: también se realizara en fondos

comunes especiales administrados por Sociedades Fiduciarias cuya finalidad
especifica es que sus aportantes adquieran vivienda.
Fondos Mutuos de Inversién vigilados por la Superintendencia de valores.

Resolucién nimero1621de 2006 (septiembre 19)

Articulo cuarto: Que el articulo 1° del Decreto 4327 de 2005, dispuso que la

Superintendencia Bancaria de Colombia se fusionara en la Superintendencia de Valores, la cual

en adelante se denominara Superintendencia Financiera de Colombia.

Las cesantias: depositadas en los fondos publicos o privados de cesantias, o en el
Fondo Nacional del Ahorro o en las empresas, cuando éstas no hayan sido
transferidas a entidades especializadas para su manejo.

Las cesantias no deben ser retiradas, se debe solicitar en el fondo una certificacion
donde ademas de su valor, conste que seran inmovilizadas para postularse o
cuando éstas no hayan sido transferidas a la entidad especializada, la empresa
donde se encuentran las cesantias certificard su disponibilidad inmediata y el
compromiso del interesado en ser beneficiario del subsidio familiar de vivienda.
Cuota inicial: abonada al proyecto declarado elegible donde se aplicara el
subsidio familiar de vivienda, lo cual debera ser certificado por el oferente o
constructor privado a través de su representante legal y su revisor fiscal,

adjuntando ademas los recibos de caja o consignacion.

Registro Unico de postulantes

Ya hecha la inscripcién en el registro de ahorradores debes solicitar y entregar en

Comfama el formulario de Inscripcién para postulantes al Subsidio Familiar de Vivienda.

Registro Unico de oferta

Una vez resultes beneficiado con el Subsidio Familiar de Vivienda, debes destinar el

subsidio a los planes o conjuntos de soluciones de vivienda que cumplan con los requisitos

técnicos, legales y financieros.

Si quieres postularte al subsidio ten en cuenta que las personas que pueden hacerlo

son:

e Estar afiliado(a) a Comfama.
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Ser persona natural, mayor de edad que no tenga vivienda (excepto para mejoras)
y que tenga un hogar conformado. (minimo dos personas)

Tener ingresos familiares que no superen los cuatro salarios minimos legales
vigentes mensuales.

No haber sido beneficiado(a) de vivienda por entidades como Instituto de Crédito
Territorial, ni beneficiario(a) del subsidio familiar de vivienda otorgado por
INURBE, Caja Agraria, otras Cajas de Compensacion Familiar, Fogafin, Forec y
otras entidades publicas.

Tener lote o terraza aptos para construir de tu propiedad o de uno de los miembros
del grupo familiar, sin hipotecas o embargos.

Si tienes vivienda, estas deben tener carencias basicas o ser construcciones de
precaria habitabilidad, ademés el hogar aspirante al subsidio debe compartir el

mismo techo.

Postulacion para mejoramiento de vivienda

Ten en cuenta que, si la postulacion es para subsidio de mejoramiento, ademas de los

requisitos anteriores, la vivienda debe pertenecer a un desarrollo legal, porque la mejora requiere

permisos por parte de las autoridades y debe presentarse alguna de las carencias basicas tales

como.

Deficiencia en su estructura principal, cimientos, muros o cubiertas.

Carencia o antigliedad de redes eléctricas o de acueducto.

Postulacion para construccion en lote o terraza

Si la postulacién es para construccion en sitio propio (lote o terraza) otros requisitos

adicionales son:

Ser propietario de un lote o terraza.

El lote o terraza debe encontrase sin construccion permanente o transitoria.
El lote o terraza no puede tener hipotecas o embargos.

El valor del lote debe ser igual al que aparece en el avaluo catastral.

El lote o terraza debe pertenecer a un desarrollo legal o legalizado.
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Fondo Nacional de Ahorro:

Ahorro Voluntario:

Es una cuenta individual de ahorro por medio de la cual, a través de la suscripcion de un

contrato, te afilias al FNA comprometiéndote a realizar depdsitos de dinero, por un valor y

tiempo determinado, hasta cumplir la meta del ahorro en el plazo convenido.

El tiempo minimo para realizar el Ahorro voluntario tradicional serd de nueve meses para

trabajadores dependientes y pensionados, y de 12 meses para quienes no cumplan esta condicion.

El monto total del Ahorro voluntario no podra ser inferior al equivalente del ingreso promedio

mensual declarado por el afiliado, y no podréa ser inferior a 1.2 SMMLYV a la fecha de suscripcién

del contrato. El afiliado, a través del Ahorro voluntario, podré solicitar crédito para vivienda.

Beneficios

A través del Ahorro voluntario puedes solicitar crédito para vivienda.

La administracion de tu ahorro no tiene costo.

Los retiros de tu ahorro son gratis.

Recibiras los mismos beneficios tributarios concedidos a la cuenta de Ahorro para
el Fomento de la Construccion (AFC).

Obtienes rendimientos trimestrales que se abonan a tu ahorro, con tasas de interés
de acuerdo a la inflacion proyectada por el Banco de la Republica, siempre y
cuando cumplas con los términos del contrato.

Podras depositar sumas de dinero superiores a las acordadas en el contrato del
Ahorro voluntario indicando el origen de los recursos y soportando
documentalmente dichos ingresos, estos se tendran en cuenta para la evaluacién y
asignacion del puntaje que te permitira acceder a los créditos de vivienda,
contratos de leasing habitacional o de arriendo social.

Realizando el pago total de lo acordado en el contrato puedes acceder a todos los
beneficios del FNA.

Para quien aplica:

El Ahorro voluntario es un producto dirigido a todos los colombianos que tengan la

intencién de ahorrar’.

 Aplican condiciones segun actividad econémica desempefiada.
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Independientes (informales).

Independientes con contrato de prestacion de servicios.
Colombianos residentes en el exterior.

Dependientes — empleo formal.

Maestros.

Fuerzas Militares.

Pensionados.

Plazo y periodicidad:

El tiempo minimo para realizar el Ahorro voluntario serd entre 1y 12 meses, dependiendo

de la condicidn de afiliacion. Dicha periodicidad podra pactarse de manera mensual, bimestral,

trimestral, semestral, cada nueve meses o anual.

Ahorra Tu Arriendo:

Ahorra Tu Arriendo con ingresos de hasta dos (2) Salarios Minimos Mensuales Legales

Vigentes (SMMLYV) Si eres afiliado por Cesantias o Ahorro voluntario, cuentas con ingresos de

hasta 2 SMMLV* y quieres comprar tu casa bajo el sistema de amortizacion de UVR,

financiamos hasta el 90 % de tu vivienda nueva. Si tus ingresos son de hasta 4 SMMLV*,

podemos financiar tu vivienda en pesos.

Beneficios

Opcion de compra del 0%

Amplios plazos de financiacion: hasta 30 afios en UVR y 20 afios en pesos
El estudio de crédito, titulos y avallo, json gratis!

Seguro de desempleo que cubre hasta 12 cuotas

Acceso al programa de subsidios del Gobierno Nacional Mi Casa Ya

¢ Qué necesitas para acceder?

Debes estar afiliado al Fondo Nacional del Ahorro bajo la modalidad de cesantias
o0 ahorro voluntario.

Tus ingresos deben ser hasta de 2 SMMLYV para financiacion en UVR, hasta de 4
SMMLYV si la financiacion es en pesos.

Reunir los documentos requeridos, diligenciar el formulario y radicar la solicitud.
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¢ Qué tipo de vivienda se puede comprar?
Puedes adquirir una vivienda VIP (Vivienda de Interés Prioritario) cuyo valor no supere los
70 SMMLV. También puedes acceder a una vivienda VIS (Vivienda de Interés Social) cuyo
valor sea superior a 70 SMMLYV y no supere los 135 SMMLV.
¢ Como puedo acceder a mi Casa Ya?
e Situs ingresos son hasta de 2 SMMLV, podras recibir un subsidio familiar de
vivienda de 30 SMMLYV, y un subsidio a la tasa de interés del 5%.
e Si tus ingresos son de 2 a 4 SMMLYV, podras recibir un subsidio familiar de
vivienda de 20 SMMLYV vy un subsidio a la tasa de interés del 4%
Documentacién requerida
Empleados
e Formulario de solicitud tnica de crédito totalmente diligenciado.
e Fotocopia del documento de identidad.
e Certificado de Ingresos y Retenciones del ultimo afio y fotocopia de la
Declaracion de renta 6 Carta de no declarante segun aplique.
e Certificacion laboral no superior a 60 dias.
e Desprendibles de pago/egreso/pension de los Gltimos tres meses.
e Certificacion de la asignacion mensual del cargo en propiedad para los afiliados
que se encuentren en encargo.
Ten en cuenta que para acceder a Ahorra Tu Arriendo puedes sumar tus ingresos
familiares. Debes estar afiliado por Cesantias y/o Ahorro voluntario.
Beneficios
e No te impondran sanciones por prepago total o parcial.
e No requieres codeudores para solicitar y/o aprobar el financiamiento de vivienda.
e Puedes solicitar un préstamo para: compra de vivienda nueva, compra de
vivienda usada, compra de cartera, construccion en lote propio, Mejora de
vivienda.
e Puedes presentar tu solicitud de crédito conjunta entre afiliados (padres- hijos,

cényuge-conyuge, hermanos-hermanos).
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Puedes sumar los ingresos de tu conyuge o compafiero permanente para efectos de
asignar el monto del crédito, sin necesidad de que este ultimo sea afiliado al
Fondo Nacional del Ahorro.

Acceso a los Seguros de Vida y de Incendio, los cuales cuentan con términos y
condiciones favorables para los afiliados del FNA que son beneficiaros de créedito.
Puedes solicitar crédito en UVR o PESOS.

Amplios plazos de financiacion.

Requisitos

Ser afiliado al Fondo Nacional del Ahorro.

Ser mayor de edad.

Cumplir con el puntaje exigido para solicitar el crédito, segun el sistema de
calificacion personal definido por la Junta Directiva.

Presentar la solicitud unica de crédito (formato original o fotocopia), anexando la
documentacion requerida de acuerdo al producto por el cual accede el afiliado.
Que las sumas depositadas en la cuenta del ahorro voluntario no se encuentren
embargadas o pignoradas.

Podras presentar solicitud conjunta con otro afiliado que ostente la calidad de
cényuge, comparfiero permanente y/o familiar hasta segundo grado de
consanguinidad, primero de afinidad y Unico civil, quienes en forma individual
deberan cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de Crédito.

En caso de solicitudes conjuntas: cada afiliado debe diligenciar completamente el
formulario correspondiente y anexar la documentacion solicitada.

En caso de solicitudes individuales con conyuge, compafiero permanente y/o
familiar, hasta segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y Unico
civil no afiliado: las dos partes deben anexar la documentacion requerida en un
mismo formulario de solicitud de crédito, de acuerdo con el producto por el cual
accede el afiliado.

Presentar la documentacion requerida de conformidad con lo dispuesto en el
acuerdo de crédito y normas internas vigentes, asi como la documentacion
adicional solicitada por el FNA con el fin de aclarar la informacidn necesaria para

el analisis de crédito por una sola vez.
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e Si tienes crédito de vivienda u operacion de leasing y deseas realizar una nueva

solicitud de crédito tendras que reunir los siguientes requisitos: Encontrarte al dia
en el pago de las cuotas del crédito individual de vivienda o leasing habitacional;
Cumplir con las normas vigentes en materia de radicacion, aprobacion y
desembolso para el nuevo crédito o leasing habitacional; Cumplir con el puntaje
minimo requerido; Debes comunicar al FNA cualquier variacion de la
informacion suministrada en la solicitud de crédito o la operacién de leasing antes
del desembolso del mismo; Debes radicar la solicitud de crédito con el
preaprobado, el cual puedes solicitar a traves de Fondo en Linea o en los Puntos

de Atencion.

5. REQUISITOS GENERALES:

Para acceder a estos subsidios de vivienda, para casa nueva o usada hay que cumplir con 6

requisitos:

No estar reportado en Datacrédito ni Procrédito

Pertenecer a los estratos 1, 2 0 3

No poseer vivienda propia

No haber sido beneficiado previamente por un subsidio de vivienda
Llevar 5 afios viviendo en Colombia

Tener un ahorro programado o las cesantias inmovilizadas

6. PAPELERIA NECESARIA:

Cuando una persona decide postularse al subsidio de vivienda, ya sea con ISVIMED, el

FNA o Comfama, debe presentar la siguiente papeleria. (Ver excepciones y especificaciones en

el pie de pagina)

e Fotocopia del documento de identidad del grupo de personas que se van a

postular.®

e Fotocopia del acta de matrimonio o del extrajuicio de la unién libre.°

8 En caso de ser mayores de edad presentar fotocopia de la Cédula, si es menor de edad pero ya cuenta con tarjeta de
identidad, presentar la fotocopia de esta, y si alin no cuenta con la tarjeta de identidad, la fotocopia del registro civil.
% Para el caso de Comfama ya no es necesario presentar este papel, solo que ambos aparezcan en el mismo nicleo
familiar de la Caja de Compensacion Familiar.
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e Certificado de la inmovilizacion de las cesantias o de un ahorro programado en
cualquier entidad financiera.®

e Certificado de un crédito preaprobado.!

e Formulario de postulacion que entrega Comfama, el cual debe ser firmado por
todas las personas mayores de edad.

e Documento que certifique si ha sido victima de desplazamiento forzado. (Aplica

solo para las personas que entren en este grupo)

17.6 Plegables campafia sobre violencia de género y nuevas masculinidades

e Linea de atencién a la
mujer: 123 0 155
e Atencion psicojuridica:

2601400 ext. 246 RECUERDA LA

3005875219 h
e Encaso de violencia FUNDACION TE
sexual llama al CAIVAS: ACOMPANA!
3852600 Desde el drea psicosocial te
- . acompanamos  y nos
También puedes acudir a la reocupamos por tu
Comisaria de Familia mds ienestar. Por eso, tenemos
cercana a tu lugar de para ti, asesoria psicoldgica,
residencia. dg viw:entzla yl de educaciéc?,
ademds de los grupos de
adems HABLEMOS DE
Contéctelr]os a nuestras 3 VIOLENCIA DE
ineas: 7
3104449730 - atencion G ENERO

general
3052209265 0 3052209266 -
atencioén en crisis
§122060 - tramites
administrativos

Fuente: Elaboracion propia

10 Este documento solo tiene vigencia de un mes, por lo que se sugiere a la persona que se vaya a postular, que este
sea el Ultimo documento en conseguir.

11 Este certificado es una carta que especifica cuanto seria el monto que le prestaria dicha entidad financiera, a la
persona que se postularia al subsidio. Es decir, no es un préstamo, solo es que se especifique en un futuro cuénto le
prestaria si obtiene el subsidio.
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TIPOS DE VIOLENCIA

e Violencia econémica (no
poder tener propiedades o
dinero)
La violencia de género es un Violencia laboral (di)fcultades
tipo de violencia que afecta a eafa acceder a empleos)
las mujeres y personas trans iolencia psicolégica (hacerte
solo por el hecho de serlo. f/e”;" me’}‘?s de lo que eres)
iolencia fisica
SUPnOIZZ du{’; %Cgtlzed C%-rg;r?bé‘; Violencia  sexual (acoso,
ﬂ 0s

abuso, violacion y todo
cta a hombres pero en aquello que atente contra tu

menor medida. sexualidad)

2
DE CADA 3

} HAN SUFRIDO

DE UNA

b

ANIVEL
GLOBAL SON COMETIDOS

N POR
1

Tiene celos de tus
relaciones con otras
personas

Te chantajea Te prohibe

y te culpa de hacer cosas
J:; que te gustan

==)

Te descalifica, Te revisa el

se burla y te celular y tus
critica cosas

Critica tu cuerpo
y te compara con
otras

Te vigila, te
sigue e insiste
luego de que
ya dijiste NO.

Te insiste y Revela
obliga a 8 7 / mformac:on
estar

mt:mafy
sexualmente ridiculiza

cuando no
quieres

Te tocan sin
consentimiento, te
golpean, te amenazan

Fuente: Elaboracién propia
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Comenzando a mostrar
mis emociones y que no
siempre soy tan fuerte

Siempre actuar cuando me

han dado consentimiento, y
si me han dicho que no,
entiendo que es no.

RECUERDA LA
FUNDACION TE
ACOMPANA!

Desde el drea psicosocial te
acompanamos  y nos
preocupamos por tu
bienestar. Por eso, tenemos
para ti, asesoria psicoldgica,
de vivienda y de educacion,
ademds de los grupos de
formacion.

Contactenos a nuestras 3
lineas:
3104449730 - atencion
general
3052209265 0 3052209266 -
atencion en crisis
5122060 - tramites
administrativos

dHAY OTRAS
FORMAS DE SER
HOMBRE?

Fuente: Elaboracion propia
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Es aquella forma en que se
construye el ser hombre.
Tradicionalmente hemos
pensado que hay un sola forma
de ser hombres y eso incluye
ser fuerte, no llorar y callar las
emociones.

Esto también ha incluido dejar
de hacer las labores del hogar,
ser heterosexual y en muchas

ocasiones  tener  actitudes
violentas hacia las mujeres e
insistir en algo, atin cuando ya
te han dicho que no.
sTe suena familiar?

¢ME AFECTA ESTA
MASCULINIDAD
TRADICIONAL?

Si, al hacerme creer que:

Siempre tengo que
pagar la cuenta

No puedo demostrarle
afecto a un amigo,
"seria raro"

No puedo hacer
muchas cosas porque
"son de mujer"

Tengo que ser mds
alto que mi pareja

Tengo que ocultar mis emociones,
solo puedo mostrar mi rabia

Me hace creer que si una mujer
me dice
estd

(;Tue no es porque se
aciendo rogar

No puedo pedir

ayuda tengo que ser
fuerte

No puedo usar el
rosa ni depilarme
mi cuerpo

Te obliga a

se
jgorma de ser
hombre!

uir una tnica

Al tener celos de sus
relaciones con otras
personas

Revisando su
celular y sus
cosas

Descalificando
burldndote y
criticdndola

@;
7\
Agrediendo

gisica 0
verbalmente a
mi pareja o hijos

Al decir "piropos”
Yy no aceptar un
no como
respuesta

DE CADA 3

m»

} HAN SUFRIDO
DEUNA

ANIVEL
GLOBAL SON COMETIDOS
POR

Fuente: Elaboracién propia
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