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INFORME FINAL
EVALUACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
“FORMAR PARA EMPODERAR”

>~ Y FUNDACION
' ‘azoncito Feliz

1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de los resultados del
proyecto de intervencion y el proceso de prdctica llevado a cabo en la
Fundacién Corazoncito Feliz desarrollado a través de un proceso
dialégico participativo con los fundadores, colaboradores, beneficiarios
directos e indirectos y los diferentes actores o instituciones que de una u
otra manera aportan al funcionamiento y al cumplimiento del objeto y

labor social de esta institucion.

PALABRAS CLAVES: Gerencia Social y Desarrollo Organizacional,
Fundacion Corazoncito Feliz, Sujetos portadores de capacidades,

Practicas sociales, Organizaciones Sociales.



2. INTRODUCCION

La Fundacién Corazoncito Feliz es una organizacién sin dnimo de lucro
que busca prestar un servicio de apoyo y mejoramiento de las
condiciones de vida de ninos, ninas y adolescentes mds vulnerables del
Municipio de Caucasia Antioquia, que se encuentran en situacion de
abandono, con problemas de desnutricion y sin escolaridad, con el
proposito de disminuir  1os problemas sicoldgicos, malformaciones vy
limitaciones como consecuencia de las mismas, brinddndoles apoyo en

las falencias de los procesos aprendizaje y nutricion de calidad.

Esta institucion abre un espacio a la Universidad de Antioquia, en el
programa de Trabajo Social y ofrece un amplio campo de intervencion
en las diferentes problemdaticas que la aguejan debido a la situacidon de
la poblacidén que atienden; el tiempo de permanencia de la prdctica
fue de 1 ano, desde el 13 de marzo de 2015 hasta el 12 de marzo de
2016; tiempo durante el cual desarrollamos un proceso de
fortalecimiento que partic de un diagndstico, la formulacion y la
ejecucion de un proyecto de intervencion y conté con la orientacion y

el acompanamiento académico de los asesores de prdacticas.

En este orden de ideas el objetivo general del proyecto de intervencion
fue Fortalecer la Fundacidn Corazoncito Feliz en sus procesos
gerenciales y administrativos, para que se posibiliten la generacion de
un accionar estratégico, proactivo y sostenible. Para alcanzar este
propdsito establecimos como objetivos especificos, potenciar vy
cudlificar las habilidades de los directivos de la Fundacion Corazoncito
Feliz, a través de un proceso dialdgico que permita el reconocimiento
de ellos mismos como personas portadoras de capacidades, promover
la participacion activa en entre las personas que hacen parte de la
Fundacion Corazoncito Feliz, con el fin de disenar un mejoramiento a la
imagen corporativa, como parte de la planeacion estratégica vy

promover la Fundacion Corazoncito Feliz como una empresa solidaria



del tercer sector, para que esta sea reconocida como una
organizacion social que tfrabaja por la reivindicacion de los derechos
vulnerados a ninos, ninas, adolescentes y Jovenes en el municipio de
Caucasia, Antioquia; convirtiéndose estas en las funciones especificas

de los estudiantes en el desarrollo de su prdctica profesional.



3. INFORME TECNICO

AREAS DE INTERVENCION

Considerando el resultado del diagndstico, los recursos y el tiempo
disponible para la ejecucion del proyecto, se tomd la decision de
focalizar las dreas de intervenciéon a través de dos lineas estratégicas
relacionadas directamente con los objetivos del proyecto de
infervenciéon, las cuales pudieran contribuir de la mejor manera al
fortalecimiento de la organizacion y que por ende tuvieran un mayor
impacto en el cumplimiento del objeto y de la labor social que

desarrollan.

A continuacion definimos las dos lineas desarrolladas:

1. LINEA PROMOCIONAL

A través de esta linea se generaron mecanismos que permitieron
contrarrestar las causas de situaciones que afectan el sostenimiento de
la Fundacion, ademds de crear la reflexion y movilizacion de la
comunidad beneficiaria frente a las mismas, en aras de promover desde
sus capacidades, acciones que potencien su propio bienestar y

desarrollo social.

Se desarrollé a través de actividades motivadoras (talleres, charlas,
conversatorios) que permitieron el desarrollo de capacidades
individuales y colectivas y la sensibilizacion frente al trabajo en equipo,

el senfido de pertenencia y empoderamiento.



2. LINEA EDUCATIVA

En esta linea nos centramos directamente en la formacion de los
diferentes actores que participaron durante el proceso al interior de la
organizaciéon, la cual se readlizd de forma directa mediante el
acompanamiento individual y colectivo, en temas especificos como el
fortalecimiento organizacional, el voluntariado, el frabajo en red, y la

resolucion de conflictos.

Los cuales se desarrollaron mediante el fomento de habilidades para la
vida, cuyo propodsito fue dafianzar y generar actitudes y valores,
necesarios para el tfrabajo desde el voluntariado, en ese sentido se
direccionaron estratégicamente unas metodoldgicas concretas, que se
abordaron con los beneficiarios por medio de capacitaciones,
asambleas, talleres y técnicas interactivas que permitieron fortalecer
aspectos y actitudes corresponsables en cada individuo y que

aportaron al fortalecimiento de Ia organizacion.

En ese senfido, se logr6 que mediante la formacion directa de los
sujetos, se potencializaran las capacidades individuales y colectivas y
que estos se reconocieran como actores activos, no solo del problema

sino también de la solucidon



4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A contfinuacion

presentamos los resultados de las actividades

desarrolladas por lineas estratégicas a través de las cuales alcanzamos

el logro de los objetivos propuestos en el proyecto de intervencion:

OBIJETIVO 1

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

OBIJETIVO 1

Potenciar las habilidades de los miembros de la Fundacién Corazoncito Feliz, a
través de un proceso dialdgico que permita el reconocimiento de ellos mismos
como personas portadoras de capacidades.

Grupos destinatarios

Representante legal, Junta directiva, benefactores,
beneficiarios, voluntariado.

e Talleres de motivacion con técnicas interactivas
(Histérico-narrativas y expresivas) que ayuden a

Actividades 4 .
desarrollar habilidades para la vida en las personas
participantes.
Fuente de Informes mensuales, protocolos, listados de asistencia, fotos e

verificacion

informe de logros por metas y actividades.

INDICADOR

RESULTADOS

Para Febrero de 2016
el 90% de los
miemlbros de la
Fundaciéon
Corazoncito Feliz se
reconocerdn como
personas portadoras
de capacidades.

En febrero de 2016, el 90% de los miembros de la Fundacién
Corazoncito Feliz, ha logrado reconocerse como personas
con capacidades y habilidades gerenciales y sociales, para
liderar los procesos institucionales que se emprenden, desde
la organizacién, asi mismo, aseguran haber aplicado las
metodologias implementadas en las actividades, y sus
resultados, en su diario vivir.

Fue un aspecto fundamental en el desarrollo y logro de la
meta, la predisposicion de los participantes, su compromiso y
propensidn al mejoramiento de sus capacidades de
liderazgo respecto alos procesos de la fundacion.
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OBJETIVO 2

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

OBIJETIVO 2

Promover la participacion activa entre las personas que hacen parte de la

Fundacién Corazonc

ito Feliz, con el fin de mejorar la imagen corporativa, como

parte de la planeacidn estratégica.

Grupos destinatarios

Representante legal, Junta directiva, benefactores,
beneficiarios, voluntariado.

Capacitaciones sobre tfrabajo en red.
Capacitaciones que conlleven a la construccion de

Actividades I . o
conocimiento sobre el fortalecimiento organizacional.
e Capacitaciones sobre el voluntariado
Fuente de Informes mensuales, protocolos, listados de asistencia, fotos e

verificacion

informe de logros por metas y actividades.

INDICADOR

RESULTADOS

Para febrero de 2016,
el 90% de la
poblacion
participante del
proceso, tendrd
senfido de
pertenenciay
realzaran aportes
para el cambio de la
imagen corporativa.

A través de alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas dimos a conocer procesos y procedimientos que se
deben realizar con respecto a las diferentes situaciones que
se nos presentan en el dia a dia con la poblacién que se
atiende en la institucidn, valorando y reconociendo la
importancia del frabagjo en red, de la mano con las
organizaciones que se encargan de reivindicar los derechos
de la poblacién beneficiaria, ademds de la creacion e
identificacion de las rutas de acceso en los casos de
vulneracion de derechos.

Ademds planteamos un paralelo: durante-después de la
Fundacioén, llevando a los participantes de las actividades a
proyectarse partiendo de las situaciones que los fortalecen,
las oportunidades para seguir creciendo y las dificultades y
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amenazas que se corren como empresa del tercer sector. Se
dio a conocer a través de talleres las responsabilidades,
compromisos y funciones que juega cada persona en los
diferentes procesos que se desarrollan dentro y fuera de la
institucién 'y su compromiso con el fortalecimiento vy
crecimiento constante, y también la importancia de la
planeacidn estratégica y gerencial de la Fundacion.

Es asi, como luego de dar a conocer a los participantes de
las actividades que ley rige el voluntariado en Colombia,
como funciona vy las responsabilidades que tiene cada
individuo con la institucidn, se definieron funciones vy
responsabilidades con el fin de frabajar con mads
compromiso. Situaciéon que nos permitid que el 90% de la
poblacién participante desarrolld, en efecto: sentido de
pertenencia y realizaron aportes para el mejoramiento de la
imagen corporativa, ddndose luego como valor agregado,
que dicha participacion activa, potencid el
empoderamiento de todo el equipo de frabajo en los
procesos.

OBIJETIVO 3

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

OBJETIVO 3

Promover la Fundacion Corazoncito Feliz como una empresa solidaria del tercer
sector, para que esta sea reconocida como una organizacion social que frabaja
por la reivindicacién de los derechos vulnerados a ninos, ninas, adolescentes vy
Jovenes en el municipio de Caucasia Antfioquia.

Grupos destinatarios

Representante legal, Junta directiva, benefactores,
beneficiarios, voluntariado.

Actividades

e Reuniones periddicas de planeacién e informativas

e Talleres de motivacion con técnicas interactivas
(Analiticas e histérico-narrativas) generando reflexion
sobre el sentido de pertenencia.

e Intercambio de experiencias con otras organizaciones
de base en el municipio de Caucasia.

e Jornada de servicio institucional

12




Fuente de
verificacion

Informes mensuales, protocolos, listados de asistencia, fotos e
informe de logros por metas y actividades.

INDICADOR

RESULTADOS

Para febrero 2016, el
90% de la Fundacioén
Corazoncito Feliz
serd reconocida
como una
organizacion social
que presta un
servicio a ninos y
ninas en situacion de
vulneracion de
derechos en el
municipio de
Caucasia Antioquia.

En el desarrollo de las reuniones periddicas se evidencid el
interés total de todos los actores convocados a dichos
encuentros, el objetivo de estas reuniones era dar cuenta del
proceso que se venian desarrollando en la institucion y hacer
su respectiva evaluacion; ademdas de proponer actividades
encaminadas al mejoramiento continuo y estable de la
Fundacion.

En esta actividad desarrollamos con éxito estas técnicas
interactivas con las diferentes personas que influyen de una u
ofra manera en la Fundacién con el objetivo de generar en
ellos reflexion y sentido de pertenencia, se desarrollaron con
éxito en las fechas programadas y la respuesta fue asertiva y
participativa de parte de todos.

Nos centramos en el infercambio de experiencias con esta
institucion, brindando ayuda reciproca en los procesos que
cada insfitucidon  tuviera necesidad |y  observando
detalladamente como la Fundacién Hermano Mayor ha
implementado acciones encaminadas a su sostenimiento,
crecimiento y posicionamiento en la regidon permitiendo de
esta manera cumplir bien su labor.

En cada fecha programada para esta actividad fueron
actividades especiales desarrolladas por cada institucion con
el objetivo de generar espacios de sano esparcimiento, de
conocimiento y de aprendizaje incluyendo a todos los
actores que de una u otra manera aportan a la institucion,
entre las jornadas podemos destacar, recreacion y deporte,
crecimiento y fortalecimiento espiritual, pediculosis, cursos de
manipulacidon de alimentos, mecanismos y herramientas
bdsicas en acciones constitucionales y derechos humanos,
enfre otras.
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Fue asi, como haciendo uso de las alianzas estratégicas,
acercamientos a medios de comunicacién y buen uso de las
relaciones publicas, logramos aproximar los participantes a
espacios de interés estratégico para el crecimiento
organizacional de la Fundacioén, en los cuales no sélo dieron
a conocer su experiencia con el trabajo realizado, también
tuvieron la oportunidad de escuchar y alimentarse de
saberes, desde la experticia de ofras instifuciones. Y
consecuencia de eso, logramos uniendo esfuerzos que el 90%
de la poblacién participante en este proyecto de
intervencion, sea reconocida hoy, como pilares de una
organizacion social que presta un servicio a niNos y ninas en
situacion de vulneracidon de derechos en el municipio de
Caucasia Antioquia; llamada corazoncito feliz.
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5. REFLEXION

LA GERENCIA SOCIAL COMO CAMPO DE PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL

La realidad cambiante y compleja que vivimos actualmente nos
enfrenta como profesibn a nuevos retos, y desde el quehacer
profesional se deben propiciar espacios de reflexion permanentes sobre
las formas de intervencion en situaciones especificas. Ahora bien, el
Trabajo Social aborda diferentes espacios sociales, culturales, politicos,
educativos, comunitarios, etc., en los cudles debe promover el
empoderamiento de los saberes adquiridos y la puesta en marcha de
planes de intervencidn que conduzcan a procesos integrales de
interpretacién y comprension de la accidon humana en relacién con su
entorno, es por ello que la intervencion de Trabajo Social en la Gerencia
Social y en especial en el Fortalecimiento Organizacional es orientada

en este caso desde el desarrollo de las capacidades de las personas.

Olga Lucia Vélez plantea que “el ejercicio de la Gerencia Social debe
ser concebido como una prdactica profesional que posibilite procesos de
construccién y deconstruccion de la realidad mediante la potenciacion
y empoderamiento de los sujetos”. (Vélez, 2003, pdg. 3) Enftonces
tomando la intervenciéon de Trabajo Social en la realizacion de las
practicas académicas centradas en el fortalecimiento organizacional,
como una situacion problema por orientar en una organizacion social
del tercer sector y de cardcter solidario, no se puede tomar solamente
como una estructura que tiene un direccionamiento de acuerdo a su
razon social y que por ende debe cumplir con una mision que permite
sU accionar, sino que hay que mirar quienes estdn en pro de esa razdn
social, "las organizaciones estdn compuestas de entramados sociales
gue dia a dia se fortalecen o se debilitan, pero que estdn formadas por
personas que mediante estas relaciones tratan de salir adelante en sus

proyectos de vida (...)" (Carolina & Rodriguez Monsalve , 2005, pdg. 7).
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En razdn de lo anteriormente expuesto, las personas se constituyen en la
razon principal para orientar el fortalecimiento organizacional, debido a
que en la profesion de Trabajo Social las personas cobran importancia,
puesto que son estas las que tienen las capacidades para trasformar o
mejorar su situacidn de acuerdo al contexto donde se encuentran
insertas. Es por ello que es importante realizar un diagndstico, y desde
alli plantear estrategias donde se posibilite el trabajo dialdgico
participativo, pues estd claro que el profesional de Trabajo Social en
prdctica lleva un conocimiento académico, pero, mas no trae consigo
las vivencias y experiencias que han tenido las personas que hacen
parte de la organizacion, y es esta articulacion de saberes la que va a
permitir que se pueda identificar qué es lo que realmente se pretende

mejorar.

Siguiendo en esta misma linea, en el desarrollo de este proceso de
practica, se deja entrever la posicion politica que asume cada persona
de acuerdo con el grado de responsabilidad o sentido de pertenencia
que tienen con la organizacidén, aunque hay personas que en su
momento van comprendiendo su realidad y durante el proceso van
adquiriendo la responsabilidad con la organizacién, lo que por ende se
va(...)"considerando al individuo como constructor de la realidad y

sujeto activo de su propio bienestar”(...)(Vélez, 2003, pag. 4).

El proceso de fortalecimiento organizacional, se puede considerar
como una formacion politica, puesto que esto involucra la participacion
de las personas que constituyen la organizacion, y ‘“se concibe la
participacion como actividad priviegiada para el desarrollo humano”
(Stopen, 2001, pdg. 38), lo que por ende puede generar en las personas
involucradas en el proceso, un sentido de concienciacion tal cual como
lo expresa Paulo Freire cuando hace referencia a empoderamiento en
el campo educativo tfiene sus raices en el concepto de

“concienciacion”. Su filosofia se basa en situar al individuo en el centro
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de su vida para que comprenda sus circunstancias personales y el

entorno social en el que vive". (FRIDE, 2006, pag. 9)

De dlli, gue mediante la participacion, las personas van recreando sus
habilidades y van construyendo un camino de transformacion, no solo
personal sino también de cardcter social, pues ellas se vuelven
participes de sus propias construcciones, por medio de la interaccidn, la
practica del didlogo, la escucha, la tolerancia, la solidaridad y la
cooperacion, las cuales son actitudes necesarias para poder
humanizarnos y humanizar asi el mundo que nos rodea, desde la vida

colectiva y solidaria.

Asi mismo se va tornando el empoderamiento en las personas puesto
gue este también se logra a través de un proceso que involucra el
sentido de pertenencia de ellas sobre algo que lo consideran
importante. En el contexto del trabajo social el empoderamiento se
define como un proceso que permite que los individuos, las familias vy las
comunidades aumenten su fortaleza personal, socioecondmica vy

politica, y con ello logren mejorar sus condiciones de vida.

Entonces podemos decir que desde el empoderamiento las personas se
constituyen en el eje estructurante para el fortalecimiento
organizacional, al fin y al cabo son ellas las que |as representan y hacen
visibles su estructura, por lo que ellas le dan ese cardcter social y
colectivo, que buscan cumplir un objetivo que les permita desde alli
mejorar su calidad de vida, hasta resolver una problemdtica en comun

del contexto donde emerge la organizacion social.

Cabe anotar que la relacion persona-organizacion, se hace presente
cuando las personas lo constituyen en un elemento configurador de su
realidad social, y que a través de la organizacion se posibilita el

desarrollo permanente tanto de los seres humanos como de las
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estructuras que conforman la sociedad, puesto que este se construye

en el dia a dia y permite la configuraciéon de nuevos escenarios.

Finalizando esta reflexion podemos expresar como la gerencia social
potencializa desde la Intervencion en Trabajo Social el desarrollo
humano, la participacion colectiva, el empoderamiento y el desarrollo
de capacidades en los individuos, grupos y comunidades que estdn en
funcion de transformar su enforno inmediato o la realizacion de sus

proyectos de vida desde la cotidianidad.

Siendo la dimensidn de desarrollo humano la que visiona su accionar y
la permite que las organizaciones y las personas articulen procesos con
y a través otras instituciones que contribuyan al beneficio propio y

sostenible de su razéon de ser y su auto sostenibilidad durante el tiempo.

Ademds es un aprendizaje reciproco, debido a que se torna en un
proceso donde cada parte (practicantes y personas de la
organizacion) son portadoras de sus propias capacidades y saberes, ya
sean estas académicas o no, se constituyen en un saber que al cruzarse

de lado alado se logra compaginar y lograr los objetivos propuestos.
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6. ANEXOS

1. Informe de actividades mes de Julio

INFORME MENSUAL DE PRACTICA No. 1

FECHA: JULIO DE2015.

PRACTICANTES
\ PROGRAMA
\ ORGANIZACION

‘ OBIJETO

‘ Fundacion Corazoncrto Feliz.

Mana Cecuha Perez Martlnez Ralsa Olmos

‘ TrabaJo Socnal

Prestar los  servicios ~durante un afo como
| Practicantes de Trabajo Social en el marco deI
proceso de formacion académica, el cual se
encuentran realizando en la Universidad de
Antioquia, para optar al titulo de Trabajadora Social
en la Seccional del Bajo Cauca- municipio de

| Caucasia Antioquia.
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INTRODUCCION

En el proceso de practica académica, las practicantes de Trabajo Social formularon
el proyecto de intervencién “EDUCAR PARA EMPODERAR” en la Fundacién
Corazoncito Feliz, por tanto este se inicia a partir del mes de Julio de 2015 hasta el
mes Marzo de 2016, y en aras de dar cuenta de las actividades realizadas
mensualmente se realizara un informe donde queden detalladas dichas actividades

el cumplimiento, y el avance tanto del proceso de practica como del proyecto.

Por tal motivo este informe servira como soporte del plan operativo presentado en el
proyecto de intervencion, a la organizacién, y como producto académico de las
practicantes.

OBJETIVO: Fortalecer la Fundacién Corazoncito Feliz en sus procesos gerenciales
y administrativos, para que se posibiliten Ia generacion de un accionar estratégico,
proactivo y sostenible.
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RELACION DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE JULIO.

La actividad que esta contemplada en el plan operativo del proyecto de intervencién
como jornada de servicio institucional, se planeé de manera mensual, de tal forma
que hicieran presencia 1 o 2 instituciones publicas y/o privadas que brindan servicios
a la comunidad en el municipio de Caucasia. Dicha jornada se realiza con el fin de
que los beneficiarios directos e indirectos de la Fundacién se beneficien del servicio
que ofrece cada institucion, ademas esto aporta al fortalecimiento institucional, rutas
de acceso vy al trabajo en red.

JORNADA DE RECREACION BATALLON RIFLES: el dia 1° de Julio se realizé en
las horas de la mafiana la jornada de recreacién y deporte articulada con el ejército
Nacional, ese dia los nifios, nifias, adolescentes Yy padres o cuidadores se
beneficiaron de esta institucion con recreacioén, charlas y orientaciones con respecto
a los derechos y deberes de ciudadanos.

Durante la jornada los nifios, nifias y adolescentes se divirtieron y se mostraron
participativos en las actividades y dinamicas donde les ensefiaban a valorarse como
personas y a valorar la Fundacién Corazoncito Feliz.

En esta jornada se disfruté de un almuerzo para todos los asistentes, al mismo
tiempo hubo atencién alrededor de 70 personas aproximadamente.

SOCIALIZACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION: el dia 24 de Julio se llevé
a cabo una reunién con directivos y algunos padres o cuidadores de los nifios, nifias
y adolescentes de la Fundacién Corazoncito Feliz, esta jornada tuvo como finalidad
de socializarles el proyecto de intervencién el cual esta direccionado hacia el
fortalecimiento institucional de la Fundacion.

En este dia se coment6 que se construyendo un proyecto de intervencion pero que
aun estaba en proceso de formulacion y que todas las actividades que se realicen a
partir de este mes apuntan hacia la planeacién del plan operativo, pero que a
medida que transcurre el tiempo podran ir surgiendo cambios en el direccionamiento
de este proyecto.
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Esta reunién se llevé a cabo en la sede de la Fundacién en horas de Ia tarde.

TALLER -LO QUE TENGO, LO QUE APRENDO Y LO QUE PUEDO DAR: este taller esta
contemplado en linea promocional, por tanto es un taller de motivacion personal
puesto que este linea lo que se busca es desarrollar a habilidades en las personas,
para que atreves de esta se genere un proceso de sensibilizacion y reflexion donde
Se reconozcan como sujetos portadores de capacidades y empiecen a sentir
apropiacion de si mismos y de la Fundacién, como una organizacién social que
aporta al mejoramiento de la calidad de vida a todos sus beneficiarios, socios y
fundadores de esta.

Este taller se realizé en la Fundacién Corazoncito Feliz el dia 30 de Julio a las 10:
am tuvo una duracién de dos horas,. Ademas se conté con la participacién activa de
los asistentes las orientadoras de este taller fueron las practicantes de Trabajo
Social de la Universidad de Antioquia Seccional Bajo Cauca.

La realizacion de este encuentro estuvo direccionada en 5 momentos:
saludo con dinamica activadora y encuadre del encuentro.
conceptualizacion del tema (desarrollo de Habilidades)

construccién de reflexiones

Lo aprendido y compromisos

SALES ) SISk

Despedida.

Aqui e en este encuentro se generd una reflexion que permiti6 a los asistentes
comprometerse ese mismo dia a portar en tiempo de trabajo en la Fundacién, de tal
manera que se organizaron por turnos de una hora un o dos dias a las semana cada
persona para apoyar en las labores diarias y otras personas lo haran la jornada de
la mafiana completa todos los dias.
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Los demas dias del mes Julio se realizaron trabajos orientadores con las familias
que necesitaban asesorias en la Fundacion, ademas de las visitas a instituciones
con las que la organizacién necesita articular para recibir los beneficios o

direccionamientos de los programas, proyectos o planes que esta tengan.

Por tanto hubo un acercamiento a las siguientes instituciones:
SENA -BATALLON RIFLES —SISBEN-MANA.
De estas visitas se obtuvo como resultado:

En el SISBEN: el ingreso de tres familias al sistema y el acuerdo para asistir en el
mes de Noviembre para hacer actualizaciones e ingresos a quienes lo necesiten, no
solamente a los beneficiarios de la Fundacién sino también a toda la comunidad.
Este acurdo no se hizo de forma escrita sino verbal la Lider del SISBEN solo pidié
que con anterioridad se le enviara un correo para ellos programar, este se tiene
pendiente para enviar.

Con el batallon se programé nuevo encuentro y con el SENA Y MANA, se
reprogramaron las citas para otro dia.

Para las actividades se tienen como evidencia fotos, protocolos y listados de
asistencias dependiendo la actividad.
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Atentamente;

MARIA CECILIA PEREZ M.
Practicante de Trabajo Social

RAISA OLMOS
Practicante de Trabajo Social
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Taller No 1

Lo que tengo, lo que aprendo y lo que puedo aportar

HABILIDADES A
DESARROLLAR

Habilidades y valores.

Incentivar

el proceso

valoracién personal desde el

reconocimiento de habilidades.

“de|

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE COMPORTAMIENTOS ]

ESPERADOS |
Motivacién para realizar |

aportes desde ellos !

como persona a la
Fundacién.

- A1

Apertura: Dinamica de saludo con las partes del cuerpo.

Reglas de oro: Realizacion de acuerdos del encuentro.

Dinamica central: Lo que tengo, lo que aprendo y lo que puedo aportar.

Momento reflexivo: se reflexiona en torno a:

¥" Qué hago en un dia normal.

v

el trabajo de la Fundacion.

N

\

Me puedo reunir con las demas personas y organizarnos para contribuir en

Como puedo aportar desde mis capacidades en la Fundacion.
Como se sentirian mis hijos si me ven aportando en la Fundacién.
Que me aporta el apoyar el trabajo en la Fundacion.

Conclusiones: en grupo realizan un acuerdo para organizarse en tiempo y prestar
servicio en la Fundacion, para fijarlo en cartelera.

Protocolo

ACTIVIDAD Taller motivador: Lo que tengo, lo que aprendo y lo que puedo |
aportar

POBLACION

Directivos, padres y/ o cuidadores de la Fundacién Corazoncito Feliz
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Intensidad

OBJETIVO Incentivar el proceso de valoracion personal desde ei reconocimiento |

de habilidades, promoviendo el sentido de pertenencia hacia la
Fundacién.

Julio 30 de 2016

Sede Fundacién Corazoncito Feliz

Disefio de la actividad.

ACTIVIDAD MATERIALES [TIEMPO

DESCRIPCION

. - - ﬁua*“." “
Apertura del | Dinamica Se organiza un No Aplica. 10 minutos
|
encuentro activadora circulo con las
. | personas asistentes
Saludo con mi P ‘
al encuentro, luego
cuerpo.

las facilitadoras
realizan la explicacion ‘
de la dinamica la cual
consiste en decir el
nombre y realizar un
movimiento, gesto o
accion que indique el
saludo. Ejemplo: |

“soy Maria y saludo
con mi mano” asi se
hara con cada
asistente que esté

presente en ese
L momento hasta 1




saludarnos todos.

Establecimiento | Acuerdo entre | Se indagara con los
facilitadoras y
personas

Marcadores y

de reglas de asistentes cuales son papel periddico.

oro. las reglas que se

asistentes. deben cumplir
Sobre las durante el encuentro.
reglas a
cumplir en
desarrollo del

encuentro.

Conformacién

Nombre del Se conforman

Marcadores y

de subgrupos. subgrupo y subgrupos de los papel periédico

compromisos | cuales se pondra un
nombre que los
identifique y a que

regla se

comprometen.
. I R S N
Presentacién | De manera clara se

tematica central | por parte de hace una introduccién | sobre el tema:

Desarrollo de la Videos reflexivos

las conceptual y Asignacién de
facilitadoras contextual de lo que |roles en un
es una habilidad. grupo.

Guia de trabajo
No 1.

Lo que tengo, [Sele entrega a cada

Ejecucién de la Papeles de

actividad lo que aprendo subgrupo hojas de colores, papel

y lo que puedo | papel de colores, periédico

15 minutos.

40 minutos'.*\
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aportar

papel periédico,

revistas, marcadores, | colbén revistas
colbén, para que en viejas.

un primer momento
elaboren una lista de
lo que hacen
cotidianamente,
después elaboran
otro listado sobre las
cualidades que cada
uno tiene y en qué
momento creen que
las han desarrollado o
las descubrieron.
Luego de eso las
personas realizaran
un pequefio
dramatizado o escrito
donde expresen las
cualidades que cada
uno mencioné que
tenia.

marcadores,

Guia de trabajo
No 2.

Momento
reflexivo

I

Construccién
de reflexiones,
de acuerdo a
unas
preguntas
orientadoras.

Después de la
presentacién de los
trabajos realizados
por los subgrupos se
leeran una a una las
preguntas
orientadoras y se iran
construyendo las

Guia de trabajo
numero 3

15 minutos |
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Conclusiones

Cierre

| Despedida y

R T

Que aprendi y

en que me

comprometo.

agradecimiento

GUIA DE TRABAJO NUMERO 1.

reflexiones.

Se le pide a los
subgrupos que
elaboren un
compromiso por
persona, desde sus
habilidades y tiempo
permitido como
aporte en el trabajo
diario de la
Fundacién, teniendo
en cuenta que solo es
en la jornada de la
mafiana.

Se realiza un aplauso

de agradecimiento
por la asistencia y
participacién y se
hace despedida.

Definicion de habilidad, valor y actitud:

Papel y
marcadores

Guia de trabajo
No 4.

No aplica.

10 minutos.

5 minutos. ‘

I S S

Habilidad: capacidad para realizar determinadas actividades o tareas.

Valor: cualidad por la que una persona o cosa merece ser apreciada. 4

Actitud: disposicién estable y continuada de la persona para actuar de una forma

determinada. Las actitudes impulsan, orientan y condicionan la conducta,

contribuyendo a la formacién de los rasgos de la personalidad

Ejemplos
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Habilidad: capacidad para tomar decisiones, trabajo en equipo, capacidad de
aprender por cuenta propia.

Valor: honestidad:; responsabilidad; liderazgo; actitud emprendedora; innovacién:
espiritu de superacion personal

Actitud: conciencia clara de las necesidades, compromiso de actuar como
agentes de cambio, respeto a la dignidad de las personas Y a sus deberes y
derechos inherentes, tales como el derecho a la verdad, a la libertad ; respeto por
la naturaleza, aprecio por la cultura ; compromiso con el cuidado de su salud
fisica.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 2.

Unas ves que las facilitadoras han hecho la conceptualizacion y han mostrado
video reflexivo acerca del tema, entregan a los subgrupos los diferentes materiales
para iniciar una actividad que consta de tres momentos, en el primero realizaran
una lista por persona de lo que hacen en su rutina diaria (5 minutos), luego
elaboran un listado de cualidades de cada persona del sub grupo (5 Minutos).
Después de esto realizan un afiche, escrito o dramatizado por cada subgrupo
mostrando de manera general las cualidades y del que hacer dia a dia. (10 por
subgrupo).

GUIA DE TRABAJO NUMERO 3.

En este momento se realizan las reflexiones grupales a través de las preguntas
orientadoras dejando por escrito en un papel periédico los aportes significativos
de cada subgrupo.

v" ¢Me puedo reunir con las demas personas y organizarnos para contribuir
en el trabajo de la Fundacion?

¥ ¢Cémo puedo aportar desde mis capacidades en la Fundacion?

v ¢Coémo se sentirian mis hijos si me ven aportando en la Fundacién?
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v ¢Qué me aporta el apoyar el trabajo en la Fundacién?

GUIA DE TRABAJO NUMERO 4.

Se le entrega a cada subgrupo un papel peri6dico para que cada persona escriba
desde lo aprendido un compromiso para realizar el aporte en el funcionamiento
diario de esta, de tal manera que lleguen a través de estos compromisos a
organizarse para prestar sus servicios.

Al final se da un aplauso y los agradecimientos por la participacion.

Nota: la asistencia se tomara durante el avance del encuentro..

Realizado por:

Raisa Olmos y Maria Cecilia Pérez
Practicantes de Trabajo Social
Universidad de Antioquia

Seccional Bajo Cauca
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FECHA: 24 de Julio HORA: 4:00 pm LUGAR: Fundacién |

2015 Corazoncito Feliz
RESPONSABLE: Raisa Olmos- Maria Cecilia Pérez |
ASISTENTES: Elizabeth Delgado (Representante

Legal de la Fundacién )

Y otros asistentes que hacen parte de
la Fundaci6n. i
OBJETO REUNION ol
Realizar socializacién sobre cémo se direccionara el proceso de practicas a
| partir del proyecto de intervencién proceso. |
ORDEN DEL DIA *

1. Oracién.

2. Saludo y lectura del orden del dia.

3. Socializacion del proceso de practicas y el proyecto de intervencién.
4. compromisos.

5. Varios y propuestas.

6. Cierre.

DESARROLLO i

1. Oracion: la oracién fue dirigida por la sefiora Elizabeth Delgado, quien
pidi6 direccion y orientacién a Dios, durante el desarrollo de la reunién y
que establecieran compromisos porque esto es para el mejoramiento de
la organizacién.

2. Saludo y lectura del orden del dia: este momento estuvo a cargo de
Raisa Olmos practicante de Trabajo Social en la Fundacién, la cual
pregunto a los demas a asistentes si estaban de acuerdo con el orden del
dia o si querian agregar o quitar algo, a lo que respondieron estar de
acuerdo sin agregar ni suprimir nada, por tanto se sigue el desarrollo de
la reunion.

3. Socializacion del proceso de practicas y el proyecto de intervencion:
aqui en este momento la Representante Legal Elizabeth Delgado hace un
pequefio introductorio para este tema, donde recuerda a los asistentes el
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que hacer de las Practicantes de Trabajo Social en la Fundacion y las
propuestas que se tiene n para continuar el proceso, por tanto sede la
palabra a Maria Cecilia Pérez Practicante y Raisa Olmos (Practicantes

de Trabajo Social).

Maria Cecilia Pérez, toma la palabra y agradece la asistencia a todos, luego de
eso explica a los asistentes de la reunién que partir de ese mes se dio inicio al
proceso de practica a través de un proyecto de intervencién, el cual estara
encaminado al fortalecimiento organizacional de la Fundacién Corazongito Feliz,
por tanto se hace necesario que las personas que de una u otra forma estén
involucrados en la Fundacién deberan hacer parte de este proceso, puesto que
este no se puede hacer sin que las personas sean los principales actores y
gestores de su propia transformacién.

Comento también que ya se habian hecho actividades que estaban relacionadas
en el proyecto y que este estd en proceso de formulacion y reformulacion
porque los asesores de practica lo revisan y direccionan la construccién de
este.

Luego Raisa Olmos, informa sobre cuales han sido las actividades ya realizadas
y el tiempo de duracién del proyecto, por tanto comenta que la actividad que se
habia hecho con el batallén ya habfa sido pensada desde el proyecto de
intervencién y que se empezarfa con la realizacién de un taller el dia 30 de Julio
y cada mes se estaria haciendo un o dos talleres y otras actividades que le
apunten a fortalecer la Fundacién en su accionar, adema que esto est
programado hasta el mes de Marzo debido a que hasta este mes esta
estipulado el proceso de practica.

Ademas de esto argumento Marfa Cecilia Pérez, que se esta articulando con el
SENA, para realizar capacitaciones que certifiquen y cualifiquen a las personas
que hagan el curso como para desempefiar una determinada funcién en la
fundacion

Luego de esto los demas asistentes manifestaron su beneplacito por el proyecto

y manifiestan estar presto para los talleres y actividades donde los involucren
como parte de la organizacion.

Terminado este punto se prosigue con la reunién.
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. Compromisos: en funcion de este tema la Representante Legal toma Ia
palabra y pide tanto a practicantes de Trabajo Social y demés asistentes
ponerse de pie y levantar la mano derecha donde cada persona expresa
Su compromiso en este proceso que ayudara a mejorar no solo a la
organizacién sino la situacién de nifios, niflas y adolescentes
beneficiarios de la Fundacion.

. Varios y propuestas: la Representante Legal, plantea que se gestione
con intuiciones de educacién formal que tienen estudiantes con atencion
de infancia y adolescencia para que traigan practicantes a la Fundacién y
asi ella acompafiar en la gestién con las instituciones.

Los asistentes manifestaron estar de acuerdo con esta propuesta.

. Cierre: sin mas se termina el encuentro siendo las 5:30 pm, se da gracias
por la asistencia y participacion y se invitan a que estén atentos a la
préxima convocatoria,

f
r
e
/

34



1. TABLA DE CONTENIDO

2. Informe de actividades mes de Agosto

INFORME MENSUAL DE PRACTICA No. 2

PRACTI&ANTES:

' PROGRAMA
| ORGANIZACION:

OBIJETO

FECHA: AGOSTO DE 2015.

l Marifa Cecilia Pérez Martinez, Raisa Olmos

‘ Trabajo Social.

[ - : 5
Fundacion Corazoncito Feliz.
Prestar los servicios durante un afo como |

Practicantes de Trabajo Social en el marco del
proceso de formacién académica, el cual se
encuentran realizando en la Universidad de
Antioquia, para optar al titulo de Trabajadora Social
en la Seccional del Bajo Cauca- municipio de
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INTRODUCCION

En el proceso de practica académica, las practicantes de Trabajo Social formularon
el proyecto de intervencion “EDUCAR PARA EMPODERAR” en la Fundacién
Corazoncito Feliz, por tanto este se inicia a partir del mes de Julio de 2015 hasta el
mes Marzo de 2016, y en aras de dar cuenta de las actividades realizadas
mensualmente se realizara un informe donde queden detalladas dichas actividades
el cumplimiento, y el avance tanto del proceso de practica como del proyecto.

Por tal motivo este informe servira como soporte del plan operativo presentado en el
proyecto de intervencién, a la organizacién, y como producto académico de las
practicantes.

OBJETIVO: Fortalecer la Fundacién Corazoncito Feliz en sus procesos gerenciales
y administrativos, para que se posibiliten la generacién de un accionar estratégico,
proactivo y sostenible.
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RELACION DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE AGOSTO.

TALLER SENTIDO DE PERTENENCIA: este taller se encuentra en la linea
promocional, con la intencién de generar sentido de pertenecia en las personas que
hacen parte o se benefician de la Fundacién, por tanto este taller se realizé con los
directivos y de la fundacién y ademas asistieron algunas personas que hacen parte
de esta porque desde un inicio se han comprometido con aprender para aportar han
la organizacién.

El tema sentido de pertenecia trabajado con la técnica interactiva “Mi Proyecto de
vida" han permitido que los sujetos relacionados con la Fundacién se vinculen a
mejorar el sostenimiento de esta.

El taller se realizé el 12 de Agosto de 2015 en la Fundacién Corazoncito Feliz alas
04:00, hasta 06:00 pm.

Asistieron 10 personas.

La técnica interactiva “Mi proyecto de vida” estuvo estructurada en 6 momentos,
cada momento contiene una guia que orienta el avance del taller:

Apertura: Saludo y encuadre

Dinamica central: Mi proyecto de vida

Receso: minutos de descanso.

Momento reflexivo: se reflexiona en torno a:

Conclusiones: que aprendi en el taller.

Cierre: se termina el momento.

De acuerdo con esto esta técnica se trabajé con una metodologia dialégica
participativa y con preguntas orientadoras que generaban reflexion en el hacer de
las personas que asistieron al encuentro.

JORNADA INSTITUCIONAL: esta se llevé a cabo el dia 19 de Agosto de 2015 en la
sede de la Fundacién Corazoncito Feliz de 09:00 am hasta las 12:m. este |a realizé
de manera articulada con estilista profesional y que trabaja particularmente. Dicha
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persona se vinculé al proceso para realizar actividades del cuidado personal. Por
tanto alli se hacen cortes de cabello a nifios y nifias, se les da ropa y se les da una
charla sobre el cuidado del cuerpo y su higiene personal, ademéas de un almuerzo
que el mismo dona para que los nifios y nifias disfruten de la jornada.

El vinculo de esta persona con la Fundacién es totalmente altruista y se
comprometi6 a hacer presencia cada mes para hacer esta jornada.

REUNION CON DIRECTIVOS Y PADRES DE FAMILIA: el dia 27 de AGOSTO se
llevé a cabo reunién con directivos y algunos padres o cuidadores de los nifios,
nifias y adolescentes de la Fundacién Corazoncito Feliz, este encuentro tuvo como
eje central, dar informacién sobre los avances en el proceso de practicas. De esta
manera se aprovecha el espacio para motivar y seguir vinculando personas en el
proceso, ademas de convocar para préximos encuentros.

Los demds dias del mes Agosto se realizaron trabajos orientadores con las familias que
necesitaban asesorias en la Fundacion, ademas de las visitas a instituciones con las que la
organizaciéon necesita articular para recibir los beneficios o direccionamientos de los

programas, proyectos o planes que esta tengan.

Por tanto hubo un acercamiento a las siguientes instituciones:
ICBF-SENA

De estas visitas se obtuvo como resultado:

ICBF: se realizé6 un acercamiento para la programacién mensual del mend, y los
registros de talla y peso que ellos vienen realizando desde hace tiempo en la
Fundacién.

SENA: el dia 04 de Agosto se logré el acercamiento con el Director del SENA y se
acordé de llevar un listado de mas de 20 personas que sean beneficiarios de la
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Fundacién o que hagan parte de esta comunidad, esta lista de personas se entregé

para el 26 de Agosto y se comprometieron para el mes de septiembre dar una
capacitacion de manipulacién de alimentos.
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Atentamente;

MARIA CECILIA PEREZ M.
Practicante de Trabajo Social

RAISA OLMOS
Practicante de Trabajo Social
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Taller No 2

HABILIDADES A OBJETIVOS DE APRENDIZAJE |[COMPORTAMIENTOS
DESARROLLAR ESPERADOS

Sentido de pertenecia. | Incentivar el proceso  de |Sensibilizacién frente a
valoracion hacia la Fundacién. lo que les representa la

Fundacién.

Apertura: Saludo y encuadre

Dinamica central: Mi proyecto de vida
Receso: minutos de descanso.

Momento reflexivo: se reflexiona en torno a:

¢Quién soy yo?

¢Cudles son mis suefios?

¢Qué hago yo para lograrlos?
Como me veo yo en 5 afios.

Que significa la Fundacién para mi.

T T O T T

Como la veo en 5 afios.
Conclusiones: que aprendi en el taller.

Cierre: se termina el momento.

Protocolo

ACTIVIDAD Taller motivador:

POBLACION Directivos de la Fundacién Corazoncito Feliz.
Intensidad 2 horas
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| OBJETIVO

Propiciar espacios de reflexién donde las personas se

FECHA Agosto 10 de 2015
LUGAR DE Sede Fundacién Corazoncito Feliz
TRABAJO

Diseno de la actividad.

TEMA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

MATERIALES

TIEMPO

Apertura del

encuentro.

Saludo y
encuadre.

Se realiza un saludo
de bienvenida a todos
los asistentes y al
mismo tiempo se
explica que el
encuentro  constara
de 6 momentos, que
permitiran la
construccién

mediante un
participativo y
proceso reflexivo.
Ademas se realizan
acuerdos

los para

realizar un proceso
que implique el

respeto por el otro.

No Aplica

10 minutos

Desarrollo de la
tematica central

Presentacion
por parte de
las
facilitadoras

De manera clara se
hace una introduccién
conceptual y
contextual de lo que

Guia de trabajo
No 1.

Videos reflexivos
sobre sentido de

20 minutos.
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—

actividad vida.

persona asistente
hojas de papel bond
periédico, revistas,
marcadores, colores y
colbén, para que en
un primer momento
escriban, realicen un
dibujo o peguen
imagenes que
expresen ;Quién soy
yo?, ;Cuadles son
mis suefios?,

¢Qué hago yo
para lograrlos?

Como me veo yo en
§ anos, una vez
hayan terminado se
pide que de manera
voluntaria expresen lo
que realizaron de tal
manera que se
propicie un espacio
de reflexién sobre
que tanto se conocen
ellos como persona y
que hacen por ellos
mismos como ese

es sentido de pertenencia.
pertenecia.
'Ejecucién de la | Mi proyecto de | Se le entrega a cada Papeles de

colores, papel
periédico
marcadores,
colbén revistas
viejas.

Guia de trabajo
No 2.

40 minutos. |
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valor que tiene las
personas desde si
mismo y como eso
logra que se trasmita
al entorno.

Receso

Toma de

refrigerios.

Se dan 15 minutos
par a que las
personas descansen
tomen un refrigerio y
retomen el

encuentro.

Refrigerios.

15 minutos

Momento

reflexivo

Construccion
de reflexiones,
de acuerdo a
unas
preguntas
orientadoras.

Después de la
presentacién de los
trabajos realizados
por las personas, se
empieza un
conversatorio
reflexivo, con relacién
al sentido de
pertenencia y que
hago para sentirme
parte de..., y de esta
manera se iran
construyendo las
reflexiones.

15 minutos

Conclusiones

Que aprendi.

Se les pide a las
personas que
expresen de forma
reflexiva lo que
encontraron durante
el trabajo realizado y
con el tema

Papel y
marcadores

15 minutos.
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abordado, incluyendo
los dos videos. Que
ademas de esto,
digan con sus propias
palabras como lo
relacionan con la
Fundacién y se les
hace dos preguntas
orientadoras. ¢ Qué
significa la
Fundacion para mi?

éComo laveoen 5
anos?

Cierre Despedida y
agradecimiento

Se realiza un aplauso |No aplica.

de agradecimiento
por la asistencia y
participacion y se
hace despedida.

5 minutos.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 1.
Técnica “Mi proyecto de vida”

Tema: sentido de pertenencia
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El sentido de pertenencia es Ia satisfaccion personal de cada individuo autor
reconocido como parte integrante de un grupo, implica una actitud consiente y
comprometida afectivamente ante una determinada colectividad, en la que se
participa activamente identificandose con los valores.

Consiste en usar y cuidar los espacios comunes, proteger el medio ambiente,
respetar y tratar bien a los vecinos, tolerar la diversidad, participar en instancias
deliberantes, rechazar cualquier tipo de violencia, humanizar los espacios de
intercambio social dedicados al vecindario, trabajo, escuela, recreacion, etc.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 2.

Unas ves que las facilitadoras han hecho la conceptualizacién y han mostrado
video reflexivo acerca del tema, entregan a las personas asistentes los diferentes
materiales para iniciar una actividad que consta de dos momentos, en el primero
realizaran un escrito don las preguntas orientadoras ;Quién soy yo?, ¢Cuales
son mis suefos?, ;Qué hago yo para lograrlos? y ;Cémo me veo yo en 5
anos? Luego de hacer esto, se pide a las personas que lean o expliquen (en
caso de dibujos o laminas) lo que han hecho se realiza en una mesa redonda y
quede forma voluntaria uno a uno ya hablando sobre su trabajo, y como lo pueden
llevar frente a su funcién con la Fundacién Corazoncito Feliz. Al final pegan esto
en un papel periédico que esta fijado en la pared.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 3.

En este momento se realizan las reflexiones con relacién a lo que realizaron en
papel, el tema sentido pertenencia y como lo reflejan en la Fundacion, y a través
de lo que cada uno expresa se construyen reflexiones sobre lo que significa la
organizacién como parte de ellos y su entorno.

46



GUIA DE TRABAJO NUMERO 4.

En este momento se pide a las personas que expresen con sus palabras como
entendieron el sentido de ponencia y con las preguntas orientadoras, JQué
significa la Fundacién para mi? Y ¢Cémo la veo en 5 afios?, se les pide que
hablen sobre la relacién del tema con estas preguntas.

Al final se da un aplauso y los agradecimientos por la participacion.

Nota: la asistencia se tomara durante el avance del encuentro.

Realizado por :

Raisa Olmos y Maria Cecilia Pérez

Practicantes de Trabajo Social
Universidad de Antioquia
Seccional Bajo Cauca
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3. Informe de actividades mes de Septiembre

INFORME MENSUAL DE PRACTICA No. 3

FECHA: SEPTIEMBRE DE 2015.

| PRACTICANTES:

| Marfa Cecilia Pérez Martinez, Raisa Olmos

| PROGRAMA

| Trabajo Social. 1

Fundacion Corazoncito Feliz. ‘

| ORGANIZACION:

| OBJETO

Prestar los servicios durante un afio como |
| Practicantes de Trabajo Social en el marco del |
| proceso de formacion académica, el cual se‘
encuentran realizando en la Universidad de}
Antioquia, para optar al titulo de Trabajadora Social |
| en la Seccional del Bajo Cauca- municipio de |

| Caucasia Antioguia.




INTRODUCCION

En el proceso de practica académica, las practicantes de Trabajo Social formularon
el proyecto de intervencion “EDUCAR PARA EMPODERAR’ en la Fundacion
Corazoncito Feliz, por tanto este se inicia a partir del mes de Julio de 2015 hasta el
mes Marzo de 2016, y en aras de dar cuenta de las actividades realizadas
mensualmente se realizara un informe donde queden detalladas dichas actividades

el cumplimiento, y el avance tanto del proceso de practica como del proyecto.

Por tal motivo este informe servira como soporte del plan operativo presentado en el
proyecto de intervencién, a la organizacién, y como producto académico de las
practicantes.

OBJETIVO: Fortalecer la Fundacién Corazoncito Feliz en sus procesos gerenciales
y administrativos, para que se posibiliten la generacién de un accionar estratégico,
proactivo y sostenible.

49



RELACION DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE .

TALLER MOTIVADOR PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES: el taller es ¢l
segundo que se realiza de la linea promocional para la motivacién personal y
desarrollo de habilidades, por tanto se trabajé una técnica interactiva que aportara al
desarrollo de estas habilidades desde el desempefio de un rol.

La técnica “le pongo el corazén” se desarrollé con un juego de roles donde cada
persona realizaria un dramatizado en conjunto con otras para mostrar cuales eran
los cargos que deberian estar en la fundacién y cuales eran sus funciones.

El resultado de esto fue la motivacién por capacitarse para fortalecer conocimientos
y aportar al funcionamiento de la Fundacién.

Esta actividad se realizé en la Fundacién Corazoncito Feliz el dia 11 de septiembre
desde las 10:00 hasta las 11:30 am.

TERCERA REUNION CON PADRES Y DIRECTIVOS DE LA FUNDACION: el
desarrollo de esta reunion fue en la sede de la Fundacién Corazoncito Feliz el dia 24
de septiembre, los motivos fueron con el fin de socializar avances del proyecto y
proponer restructuracién de junta directiva.

En un inicio la reunion se torné bastante agradable cuando se hablé de los avances
y los logros obtenidos hasta el momento, pero cuando se puso en conociendo las
pretensiones de restructurar la junta directiva como parte del proceso de
fortalecimiento organizacional, se generé una polémica que no permitié el avance de
esta reunion y tampoco se establecieron acuerdos. Esta situacién en el momento no
permite que se avance en aspecto como toma de decisiones en la parte planeacién
estratégica, y en cierto modo genera un ambiente de tensioén entre practicantes de

Trabajo Social y las Representante Legal.

JORNADA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL: se realiza la tercera jornada de
cuidado e higiene de los nifios y nifias de la Fundacién, se realizé con actividades
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ludico deportivas mientras que pasaban por la seccién de corte y peinados, también
se compartié un refrigerio y un almuerzo durante toda la jornada.

CAPACITACION MANIPULACION DE ALIMENTOS SENA: como parte la jornada
institucional 35 personas se capacitaron ese dia entre madres y cuidadores de los
nifios y nifias de la Fundacién, el curso estuvo a cargo del SENA vy se llevé a cabo
con éxito y motivacion para que programaran mas cursos en beneficio de esta
poblacién.

Para las actividades se tienen como evidencia fotos, protocolos y listados de
asistencias dependiendo la actividad.
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Atentamente;

MARIA CECILIA PEREZ M.
Practicante de Trabajo Social

RAISA OLMOS
Practicante de Trabajo Social
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Taller No 3

HABILIDADES A
DESARROLLAR

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE |COMPORTAMIENTOS
ESPERADOS

Trabajo en equipo.

Fomentar la colaboracién en los | Colaboracion y

sujetos para realizar funciones. compromiso.

Apertura: dinamica de activacion “tengo actitud”.

Reglas de oro: Realizacion de acuerdos del encuentro.

Dinamica central: “le pongo el corazén”

Momento reflexivo: se reflexiona en torno al trabajo en equipo.

Conclusiones: que aprendi en el taller.

Protocolo

ACTIVIDAD Taller motivador:

POBLACION Directivos, padres y/ o cuidadores de la Fundacién Corazoncito Feliz

Intensidad 1:30 una hora treinta minutos.

OBJETIVO Fomentar la colaboracion en los sujetos para realizar funciones en la
Fundacién Corazoncito Feliz.

FECHA Septiembre 11 de 2015 o D

LUGAR DE Sede Fundacién Corazoncito Feliz

TRABAJO
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Disefio de la actividad.

ﬁMA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

MATERIALES

TIEMPO ‘

Apertura

encuentro

del

Dinamica
activadora
“tengo actitud”.

Cada sujeto tendra
en su espalda una
habilidad, un valor
personal, o una
actitud. Tendran que
conseguir el total de
valores, habilidad o
valor personal.
Ganara quien consiga
la mayor cantidad de
elementos en el
tiempo estipulado por
el dirigente.

C/U debera tener
lapiz y papel. Luego,
nos sentaremos en
una ronda y nos
presentaremos
diciendo: valor
personal, actitud, o
habilidad que fuimos
en el Juego, y como
se sintieron en el

juego.

Lapiz y papel.

10 minutos

Establecimiento
de reglas de

Acuerdo entre
facilitadoras y

Se indagara con los
asistentes cuales son

Marcadores y
papel periédico.

10 minutos
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oro.

personas
asistentes.
Sobre las
reglas a
cumplir en
desarrollo del

las reglas que se
deben cumplir

durante el encuentro.

=SIERE

encuentro.
Conformacién | Nombre del Se conforman Marcadores y 15 minutos i
de subgrupos. |subgrupoy subgrupos de los papel perioédico |
compromisos |cuales elaboraran la i
regla en la que se ‘
comprometen. 1
Ejecucién de la |Le pongo el Se tomara cada uno |Papeles papel |30 minutos. ‘
actividad corazén. de los roles que|colores, papel
deberian existir | periédico ‘
dentro de la | marcadores, 1
Fundacion cinta de
Corazoncito Feliz se |enmascarar

escribiran, cortaran y
cada participante en
la actividad tomara
uno de los roles al
azar, siguiente a esto
dara

se le una

situacion en
especifica dentro de
la Fundacion y cada
miembro dramatizara
segun su funcién

dicha situacién.

Guia de trabajo
No 1.
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Momento

reflexivo

Construcciéon
de reflexiones,
con relacion al
trabajo en
equipo

Después de la técnica
se construirdn las
reflexiones que
puedan servir para
trabajary
comprometerse con

la organizacion.

Guia de trabajo
numero 2

15 minutos

Conclusiones

Que aprendi.

De acuerdo a la
técnica se les
pregunta a los
participantes sobre
que entendieron del
desarrollo de esta y
como lo aplicariamos
en la Fundacioén.

Papel y

marcadores

Guia de trabajo
No 3.

15 minutos.

Cierre

Despedida y
agradecimiento

Se realiza un aplauso
de agradecimiento
por la asistencia y
participacion y se
hace despedida.

No aplica.

S minutos.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 1.

‘Técnica: “Le pongo el Corazén”

Para el desarrollo de este momento es necesario escribir cada uno de los roles

que deberian existir dentro de la Fundaciéon Corazoncito Feliz, se cortaran y cada

participante en la actividad tomara uno de los roles al azar, siguiente a esto se le
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dara una situacion en especifica dentro de la Fundacién y cada miembro
dramatizara segun su funcién dicha situacién. Esto con el fin de que cada sujeto
dramatice como si fuera su funcién real.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 2.

Una vez se realicen la técnica se realiza un conversatorio reflexivo donde se les
pregunta a las persona como se sintieron y que significo el rol que desempefiaban,
y si les gustaria desempefiar un rol en la Fundacion.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 3.

De acuerdo a la técnica se les pregunta a los participantes sobre que entendieron
del desarrollo de esta, si identificaron porque es importante trabajar en equipo,

tener compromiso, valorar lo que se tiene, etc.

Al final se da un aplauso y los agradecimientos por la participacién.

Nota: la asistencia se tomara durante el avance del encuentro..

Realizado por :

Raisa Olmos v Maria Cecilia Pérez
Practicantes de Trabajo Social

Universidad de Antioquia
Seccional Bajo Cauca
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FECHA: 24 de HORA: 10:00 am LUGAR: Fundacién
Septiembre 2015 Corazoncito Feliz
RESPONSABLE: Raisa Olmos- Maria Cecilia Pérez
ASISTENTES: Elizabeth Delgado (Representante
Legal de la Fundacién )
Y otros asistentes que hacen parte de
la Fundacién.
OBJETO REUNION

Socializar avances y presentar propuestas de cambio de Junta Directiva.

ORDEN DEL DIA

1. Saludo y lectura del objetivo de la reunion.
3. Socializacién del avance en el proceso de practicas y el proyecto de

intervencion.
4. compromisos.

5. Varios y propuestas.

6. Cierre.

DESARROLLO

1. Saludo y lectura del objetivo de la reunion: la Representante Legal dio
inicio a la reuniéon y ley6 el objetivo de esta Socializar avances y
presentar propuestas de cambio de Junta Directiva, para el cual las
personas asistentes estuvieron muy expectantes.

2. Socializacion del avance en el proceso de practicas y el proyecto de
intervencion: la Practicantes de Trabajo Social hablaron del avance
logrado hasta este mes, para lo cual exponen que se han realizado tres
talleres de motivacién y reflexion; esto ha dado paso a que las personas
se quieren capacitar para mejorar su colaboracién en la Fundacion, una
muestra de eso fue la inscripcién de 35 personas para el curso de
manipulacién de alimentos y que en ese momento ya el SENA habia
confirmado el inicio del curso para el dia 30 de Septiembre.

Para el tema de restructurar la Junta Directiva de la Fundacién, las
practicantes hablan de su importancia, puesto que en este momento se
deben tomar decisiones y esta no funciona en su totalidad, lo que

|
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entorpece un poco el avance de actividades.

3. Compromisos: no se presentaron en este momento.

. Varios y propuestas: la sefiora Bella Luz quien hace parte de la Junta
Directiva propone que se deberia exponer este tema en asamblea y que
si hay personas nuevas comprometidas que sean ellas las que se
postulen.

La Representante Legal, mostré su desacuerdo con este tema y dijo que
no tomara ninguna decisién por el momento.

Los demas asistentes dicen que se proponga el tema en asamblea y se
acaba el problema.

No se llegan a acuerdos y se termina la reunién.

. Cierre: sin méas se termina el encuentro siendo las 12:00 m, se da gracias
por la asistencia y participacién y se invitan a que estén atentos a la
préxima convocatoria.
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4. Informe de actividades mes de Octubre

INFORME MENSUAL DE PRACTICA No. 4

FECHA: OCTUBRE DE2015.

‘ PRACTECAETE;: B Marfa Cecilia ?érez Mértinez, Ranéa Olmos
PROGRAMA l Trabajo Social.
ER@NIZACI(')N: | Fundacién Corazoncito Feliz.

‘Prestar los servicios durante un afio como

| Practicantes de Trabajo Social en el marco del

} | proceso de formacién académica, el cual se

| OBJETO | encuentran  realizando en la Universidad de |
| Antioquia, para optar al titulo de Trabajadora Social |

‘ en la Seccional del Bajo Cauca- municipio de |

_| Caucasia Antioquia.
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INTRODUCCION

En el proceso de practica académica, las practicantes de Trabajo Social formularon
el proyecto de intervenciéon “EDUCAR PARA EMPODERAR’ en la Fundacién
Corazoncito Feliz, por tanto este se inicia a partir del mes de Julio de 2015 hasta el
mes Marzo de 2016, y en aras de dar cuenta de las actividades realizadas
mensualmente se realizara un informe donde queden detalladas dichas actividades

el cumplimiento, y el avance tanto del proceso de practica como del proyecto.

Por tal motivo este informe servira como soporte del plan operativo presentado en el
proyecto de intervencién, a la organizacion, y como producto académico de las
practicantes.

OBJETIVO: Fortalecer la Fundacién Corazoncito Feliz en sus procesos gerenciales
y administrativos, para que se posibiliten la generacién de un accionar estratégico,
proactivo y sostenible.
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RELACION DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE OCTUBRE.

TALLER REFLEXIVO SOBRE SENTIDO DE PERTENECIA: para este taller se
propuso realizar una técnica en la Que se pensara como se relacionarian las
personas con la organizacién, puesto que estas linea promueve la reflexién como un
elemento que genera sentido de pertenecia. Fue por ello que se trabaj6 la técnica
interactiva “linea de tiempo”, porque los asistentes tuvieron la oportunidad de
construir el trascurrir del tiempo de la fundacion a través de un dialogo compartido, al
final las diez personas asistentes a este encuentro emitieron una reflexién de lo duro
que ha sido el sostenimiento de Ia organizacién por la falta de compromisos de
muchas personas que se benefician de esta.

Jornada institucional: nuevamente se realizé la jornada de limpieza personal e
higiene, pero en esta ocasién el Hospital acompafio la jornada con una charla de
rutas de acceso, esta charla tuvo una duracién de dos horas porque se abordé el
tema y se resolvieron dudas y realizaron asesorias para acceder al servicio de salud.
La asistencia fue de 30 personas adultas beneficiarias de la fundacién, y los nifios y
nifias que disfrutaron de su jornada recreativa también compartieron un almuerzo al
terminar la jornada.

REUNION CON PADRES Y DIRECTIVOS DE LA FUNDACION: se realiz6 la cuarta
reunién para informar los avances del proceso, alli se mostrd satisfaccion por lo que sea
alcanzado hasta el momento y se generaron compromisos para el avance de este proyecto,
aunque todavia no sea logrado establecer acuerdos para restructurar la junta directiva.

Para las actividades se tienen como evidencia fotos, protocolos y listados de asistencias
dependiendo la actividad.
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JNDHCION

o zoncntc Feliz

RUTA CASOS DE MALTRATO INFANTIL

ATENCION A CASOS DE MALTRATO INFANTIL

INSTITUCIONES QUE IDENTIFICAN LOS CASOS DE MALTRATO INFANTIL

LA RUTA INICIA DONDE SE RECIBE EL CASO, POR SER DELITO SIEMPRE SE DEBE DE REMITIR A LA FISCALIA
COMISARIA DE CAMILIA
EMITE ORDEN MEDICO LEGAL SEGUN
TIPO DE MALTRATO
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD
PARALOS (EPS, ARS, ENTRE OTROS) PARALOS
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) JNDACION

azoncito Feliz

RUTA DE ATENCION EN NUTRICION A PRIMERA
INFANCIA

PRIMERA INFANCIA
PROGRAMAS

Modalidad Tomas de

familiar peso y talla Hogares %Z:g?rsoﬁ: Hogares Familia y
Buen APS y SALUD| comunitarios Infantil-CDI Infantiles Comunidad
comienzo PUBLICA

1 1 1 1 11

Policia Infancia

Puesto de salud | Hospital y Adolescencia

Comisaria de Familia | ICBF

4

Centro de Recuperacion Nutricional
CRN

4 4

Tratamiento, CRN Fase 2 Tratamiento,

Nutricional
Ambulatorio W
secer() (%
TODOS POR UN of=; - uitads i\-‘*l‘lfw BIENESTAR
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JNDACION

azoncito

4

ABUSO SEXUAL INFANTIL Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ATENCION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

INSTITUCIONES INSTITUCIONES INSTITUCIONES || INSTITUCIONES ENTIDADES ORGANISMOS
QUE IDENTIFICAN QUE QUE OFRECEN || JUDICIALIZACION | | DE ATENCION DE CONTROL
CASOS DE RECEPCIONAN MEDIDAS DE
VIOLENCIA DENUNCIAS PROTECCION
INTRAFAMILIAR
PERSONERIA COMISARIADE | |COMISARIA DE FISCALIA. SALUD: PERSONERIA
MUNICIPAL DENUNCIA PENAL | | HOSPITALES, MUNICIPAL
FAMILIA FAMILIA e | [ NIC
PUESTOS DE
PG " JUZGADOS SALUD, EPS,
POLICIANACIONAL || ESTACIONDE | |Juzcabo ARS, IPS. DEFENSORA
POLICIA - SWIN o DEL PUEBLO
POLICIA NACIONAL
ICBF ENTIDADES DE PROCURADURIA
INSPECCION DE APOYO JUDICIAL | | psicosociaL
PO MEDICINA LEGAL
COMISARIA
DE FAMILIA,
COMISARIA DE EPS, ARS, IPS.
FAMILIA COMUNICATE...
HOSPITAL Y
e COMISARIA DE FAMILIA
SALUD
Tel:
PROGRAMAS DE
PRIMERA
INFANCIA - EJE:
CDI, ICBF, CRN,
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OTROS
Prd Ae ce'
R TODOS PORUN 0%- L ol |
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JNDACION

azoncito Faliz

RUTA DE ATENCION EN ACCESO DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Y
REGIMEN DE SALUD

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION Y REGIMEN DE SALUD

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION REGIMEN DE SALUD

ESTRATIFICACION SOCIAL

HOMBRE O MUJER 1 EPS SUBSIDIADAS: COMFAMA,
EMDISALD, CAPRECOM, AIC,

‘ ‘ OTRAS
ALCALDIA y ¥
MUNICIPAL
. _PARTO PARTO EN
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‘ ‘ 1 NIRoS ¥ NIRAS | | nios v NiRiAS
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INFERIORES A | | [\ Ao
CERTIFICADO || TESTIGOS DEL DLS UN ARO, DEBEN |
NACIDOVIVO |l NACIMIENTO INGRESAN A EN BASE DE
OFICINA SISBEN | «gm | LA EPS QUE DATOS DNP
' POBEE LA (SISBEN
\ Tel MADRE O EL NACIONAL)
PADRE
REGISTRADURIA MUNICIPAL v
Tel EPS CONTRIBUTIVA (COOMEVA,
y SALUD COOP, MEDICO PREVENTIVA,
\ POLICIA, NUEVA EPS)
y
INGRESA CON REGISTRO CIVIL Y
COPIA DOCUMENRTO DEL PADRE O
MADRE AFILIADO
e Aecer Py
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Atentamente;

MARIA CECILIA PEREZ M.
Practicante de Trabajo Social

RAISA OLMOS
Practicante de Trabajo Social
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FECHA: Octubre 29 de | HORA: 4:00 pm LUGAR: Fundacion

2015 Corazoncito Feliz
RESPONSABLE: Raisa Olmos- Maria Cecilia Pérez
ASISTENTES: Elizabeth Delgado (Representante

Legal de la Fundacion )
Y otros asistentes que hacen parte de
la Fundacién.

OBJETO REUNION ‘ %0

Socializar avances del proyecto y la programacién de la jornada institucional.

ORDEN DEL DIiA

1. Saludo y lectura del orden del dia.

2. Socializacién de los avances del proyecto de intervencién.
3. compromisos.

4. Varios y propuestas.

5. Cierre.

DESARROLLO

1. Saludo y lectura del orden del dia: se realizé saludo de bienvenida y
lectura de los temas a tratar en la reunién.

2. Socializacién de avances del proyecto de intervencion: las
practicantes de Trabajo social comenta los avances del proyecto a través
de las actividades realizadas, por tanto explican que se llevan en total 4
talleres en la linea promocional, la cual permite la motivacion y reflexion
sobre las necesidades de la fundacién, ademas de esto plantean que
para el dia 11 de noviembre se realizara la quinta jornada institucional,
en las cual hara presencia nuevamente el estilista y los funcionarios del
SISBEN, los cuales daran una charla sobre rutas de acceso al sistema, y
ademas realizaran ingresos y actualizaciones.

Terminado este punto se prosigue con la reunién.

3. Compromisos: para la jornada institucional las personas se

L comprometen a estar atentas para lo que puedan ayudar. Ademas se
|
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comprometen a estar en la charla de rutas de acceso.
4. Varios y propuestas: no se presenta.
5. Cierre: sin mas se termina el encuentro siendo las 5:30 pm, se da gracias

por la asistencia y participacién y se invitan a que estén atentos a la
préxima convocatoria.
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Taller No 4

DESARROLLAR

HABILIDADES A

Sentido de pertenecia | Propiciar espacios de reflexion|

través de este.

ESPERADOS

Valoraciény y
sobre el trascurso del tiempo y la | compormiso.
perduracién de las estructuras a

Apertura: saludo y encuadre.

Dinamica central: “linea de tiempo”

Momento reflexivo: sobre la técnica

Conclusiones: que aprendi de en taller.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE COMPORTAMIENTOS

B
|
e

Protocolo
| ACTIVIDAD  |[Taller reflexivo:
| POBLACION | Directivos, padres y/ o cuidadores de la Fundacién Corazoncito Feliz
Intensidad 1:00 una hora.
OBJETIVO Propiciar espacios de reflexién donde las personas se
FECHA Octubre 13 de 2015
LUGAR DE Sede Fundacién Corazoncito Feliz
TRABAJO
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Disefio de Ia actividad.
TEMA ACTIVIDAD

Apertura del Saludo y
encuentro encuadre.

Dinamica
central.

DESCRIPCION

Se realiza un saludo
sencillo y motivador
para propiciar el
encuadre del
encuentro, por tanto
se hace presentacién
deloque seva a
trabajar y la duracién.
A partir de aqui se
preguntan cuales son
los principales
elementos a tener en
cuenta para que las
actividades se realicen
sin contra tiempos.

Se le estrega al grupo
papel periédico,
marcadores, revistas
viejas, colbon, cinta de
enmascarar, para que
elaboren en el papel el
inicio de la fundacion,
se les orienta desde
como iniciaron
atendiendo a los
nifios, donde

MATERIALES

No Aplica

Marcadores y

papel periédico.

Guia de trabajo
numero 1.

TIEMPO

10 minutos

30 minutos
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onclusiones |Que aprendi y

-

en que me

comprometo.
Cierre Despedida y
agradecimiento

despedida.
|

Se indica que hablen

como se sintieron
cuando trabajaron
sobre el recorrido de
g No 3.
la fundacién y qué
relacién hay con el

sentido de

pertenencia.

Se realiza un aplauso | No aplica.

de agradecimiento
por la asistencia y
participacion y se hace

GUIA DE TRABAJO NUMERO 1.

“Técnica linea del tiempo.”

Papely
marcadores

Guia de trabajo

i S

—5w

El grupo trabajara con los materiales suministrados sobre cémo se inici6 Ia
fundacién, y como ha sido toda su trayectoria, también deberan expresar qué
sentido tiene el funcionamiento de la organizacion y como se ha logrado mantener.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 2.

Después de realizar dicho trabajo y exponerlo, se les hace una reflexién que les

permita identificar el sentido de pertenecia con la técnica linea del tiempo.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 3.

En las conclusiones se les pide que de manera voluntaria expresen que

aprendieron durante el recorrido que ha tenido la fundacién y que les llamo Ia

atenciéon como aprendizaje.

Al final se da un aplauso y los agradecimientos por la participacion.

10 minutos.

minutos.
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funcionar, cuando se
legalizan, como y
cuando obtuvieron el
permiso para estar en
la sede donde estan y
como se han
mantenido, esto se
hara en una
construccién grupal,
teniendo en cuenta el
tiempo y personas que
han sido actores
principales aqui.
Luego se les indica
que expliquen en que
consiste lo que
trabajaron y se les
habla de cémo la
fundacién surgié y se
mantiene en su
Accionar en pro de su
objeto social.

W

Momento
reflexivo

Construccion
de reflexiones,
de acuerdo a
unas
preguntas
orientadoras.

Luego de la
construccion colectiva
de la linea del tiempo
de la Fundacién, se
les pregunta que les
permiti6 ver la linea
del tiempo.

Guia de trabajo
numero 2

10 minutos

Hokaee
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Nota: la asistencia se tomara durante el avance del encuentro..

Realizado por :

Raisa Olmos y Maria Cecilia Pérez

Practicantes de Trabajo Social
Universidad de Antioquia
Seccional Bajo Cauca
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5. Informe de actividades mes de Noviembre

INFORME MENSUAL DE PRACTICA No. 5

FECHA: NOVIEMBRE DE2015.

‘ VPRACT]EaVNTESV: 7 J rlvgrl'ia Cecnllar Pérez Maltrinez,rRaisa éir;ﬁos
PROGRAMA | Trabajo Social.
ORGANIZACION: Fundacion Corazoncito Feliz.

| Prestar los servicios durante un afio como
iPractlcantes de Trabajo Social en el marco del
} | proceso de formacidn académica, el cual se
| OBJETO | encuentran realizando en la Universidad de
‘ | Antioquia, para optar al titulo de Trabajadora Social
‘ en la Seccional del Bajo Cauca- municipio de
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INTRODUCCION

En el proceso de practica académica, las practicantes de Trabajo Social formularon
el proyecto de intervencion “EDUCAR PARA EMPODERAR" en la Fundacion
Corazoncito Feliz, por tanto este se inicia a partir del mes de Julio de 2015 hasta el
mes Marzo de 2016, y en aras de dar cuenta de las actividades realizadas
mensualmente se realizara un informe donde queden detalladas dichas actividades

el cumplimiento, y el avance tanto del proceso de practica como del proyecto.

Por tal motivo este informe servira como soporte del plan operativo presentado en el
proyecto de intervencién, a la organizacién, y como producto académico de las
practicantes.

OBJETIVO: Fortalecer la Fundacién Corazoncito Feliz en sus procesos gerenciales
y administrativos, para que se posibiliten la generacién de un accionar estratégico,

proactivo y sostenible.
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RELACION DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE NOVIEMBRE.

En este mes se trabajaron 4 talleres, tres de la linea educativa y uno de la
promocional, de los cuales las personas se sienten satisfecha por la forma como se
ha trabajado el proceso, dan cuenta de cémo poco a poco han ido a portando a la
fundacion y ahora son ellos mismos los que ayudan al funcionamiento de esta.

Los talleres trabajados fueron sobre voluntariado (2), trabajo en red (1), y trabajo en
equipo (1), las personas han sido muy participativas y han permitido el aprendizaje
de forma reciproca, y eso se ve reflejado en el funcionamiento de la organizacion.

Jornada institucional: se realiz6 corte y cepillado a los nifios y nifias, ademas de
recreacion y el almuerzo que siempre aporta el estilista para que los nifios disfruten
un dia especial.

Por otro lado, el SISBEN hizo presencia y realizo varios tramites de actualizacion y
otros de ingreso a las personas que lo necesitaban, la atencién no fue solo para los
de la fundacién sino a la comunidad en general.

Quinta reunién de informe sobre el avance: se llevé a cabo la reunién mensual
donde los resultados fueron muy complacientes para los asistentes, puesto que sean
logrado avances significativos en la fundacién y esto los motiva a seguir aportando
para mejorar, ademas se solucioné el impase con la Representante Legal para
poder restructurar la junta y ya dio a conoces a las demas personas el paso a
seguir.

Para las actividades se tienen como evidencia fotos, protocolos y listados de asistencias
dependiendo la actividad.
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¢ TRETHOAY PURIFCADA
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Atentamente;

MARIA CECILIA PEREZ M.
Practicante de Trabajo Social

RAISA OLMOS
Practicante de Trabajo Social
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FECHA: 24 de HORA: 4:00 pm LUGAR: Fundacién

Noviembre 2015 Corazoncito Feliz
RESPONSABLE: Raisa Olmos- Maria Cecilia Pérez
ASISTENTES: Elizabeth Delgado (Representante

Legal de la Fundacién )
Y ofros asistentes que hacen parte de
la Fundacién.

OBJETO REUNION

Socializar los avances del proyecto

ORDEN DEL DIA

1. Saludo y lectura del orden del dia.

2. Socializacién del proceso de practicas y el proyecto de intervencién.
3. Varios y propuestas.

6. Cierre.

DESARROLLO

1. Saludo y lectura del orden del dia: en este momento se da la
bienvenida a los asistentes y se lee el objetivo de la reunion.

2. Socializacion del proceso de practicas y el proyecto de intervencion:
A esta fecha las practicantes de Trabajo Social presentan a los asistentes el
balance de las de cémo va el proceso, por tanto se habla de un 60% por ciento '
de avance, que las actividades propuestas se han terminado con éxito y que las ,
personas han contribuido para que esto sea posible. Se habla de un
acercamiento de instituciones oficiales y privadas a la fundacién con el fin de
brindarles servicios y beneficios a los beneficiarios directos por tanto a este
tiempo la fundacién se encuentra trabajando articuladamente con instituciones
publicas y privadas.

Terminado este punto se prosigue con la reunion.

3. Varios y propuestas: La Representante Legal propone que se realice
una asamblea para nombrar nueva Junta que ya tiene en sus manos la
carta de retiro de dos miembros que no son activos, para que sean
remplazados.

Los asistentes manifiestan estar de acuerdo.




4. Cierre: sin mas se termina el encuentro siendo las 5:00 pm, se da gracias

por la asistencia y participacion y se invitan a que estén atentos a la
préxima convocatoria.
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Taller No 5

HABILIDADES A OBJETIVOS DE APRENDIZAJE [COMPORTAMIENTOS

DESARROLLAR ESPERADOS
Trabajo en red. Fomentar el trabajo en red como| Conocimiento del
eje articulador de las | trabajo en red.

organizaciones.

Apertura: saludo y encuadre del momento
Tema central: trabajo en red

Técnica: la telarafa

Conclusiones: que conocimientos se generaron a partir del tema.

Protocolo

ACTIVIDAD Formativo

POBLACION Directivos, padres y/ o cuidadores de la Fundacién Corazoncito Feliz
Intensidad 1:00 hora

OBJETIVO Fomentar el trabajo en red como eje articulador de las organizaciones.
FECHA Noviembre 4 de 2015

LUGAR DE Sede Fundacién Corazoncito Feliz

TRABAJO

Disefio de la actividad.

TEMA ACTIVIDAD DESCRIPCION MATERIALES | TIEMPO
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Apertura  del |Saludo y Se realiza saludo de |No Aplica 10 minutos
encuentro encuadre bienvenida y al

mismo tiempo se

habla sobre como se

desarrollara el

momento.
Desarrollo de la | Presentacion | De manera clarase | Videos reflexivos | 20 minutos.
tematica central | por parte de hace una introduccion | sobre el tema:

e RHUEORELS. Y Guia de trabajo
facilitadoras contextual de lo que No 1.

es trabajo en red.
Ejecucion de la |La telarafia. Se forma un circulo  [Unrollo de lana |15 minutos.
actividad con los participantes | gruesa

y se les indica que se Guia de trabajo

debe desenvolver No 2.

todo el rollo, diciendo

palabras o nombres

de instituciones que

sirvan para el trabajo

en red de la una

organizacion.
Conclusiones |Que aprendi. |Se realizan preguntas | Guia de trabajo |10 minutos.

a partir de los
conceptos y el juego
la telarafa para mirar
el grado de
comprension sobre el
tema.

No 3.
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Cierre Despedida y Se realiza un aplauso |No aplica. 5 minutos.

agradecimiento |de agradecimiento
por la asistencia y
participacion y se
hace despedida.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 1

Que es el trabajo en red:

Las personas como individuos u organizaciones inmersas en redes nos abren la
puerta a espacios comunes en donde podemos tener acceso a mayores
oportunidades y beneficios. Compartir un problema con alguien nos presenta una
serie de posibilidades y soluciones que no habiamos considerado anteriormente.
Podemos decir que todos, en algin momento, hemos reconocido las ventajas, y
seguramente también las desventajas, que trae el trabajo en equipo.

Tenemos una red familiar, una red comunitaria dentro del edificio, barrio, municipio
en el que vivimos, tenemos también una red de amigos y hasta pertenecemos a
una red de personas que comparten nuestros mismos intereses, bien sean
académicos, comerciales, profesionales, entre otros. Las redes estan por todos
lados, ejemplos de esto son: la red de un arco de futbol, la red de antenas de una
compafiia de telecomunicaciones, una red de aeropuertos, la red vial de nuestra
ciudad.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 2.

Una vez las facilitadoras han hablado sobre lo que es el trabajo en red, se forma
un circulo con los participantes y se les indica que se debe desenvolver todo el
rollo, diciendo palabras o nombres de instituciones que sirvan para el trabajo en
red de la una organizacion, esto se realiza pasandoles a cada compaiiero la lana y
quedando cada uno con una punta agarrada hasta lograr la telarafia, esto ayuda a
visualizar a través del juego como se articula todo en lo social.
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Taller No 6

HABILIDADES A
DESARROLLAR

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE |COMPORTAMIENTOS
ESPERADOS

Voluntariado

Aportar al conocimiento de las | Compromiso.
personas sobre que es el

voluntariado.

Apertura: saludo y encuadre

Tema central: el voluntariado

Conclusiones: que aprendi del taller.

Protocolo

ACTIVIDAD Taller motivador: ]
POBLACION Directivos, padres y/ o cuidadores de la Fundacién Corazoncito Feliz
Intensidad 1 hora. [ |
OBJETIVO Aportar al conocimiento de las personas sobre que es el voluntariado. |
FECHA Noviembre 04 de 2015.

LUGAR DE Sede Fundacién Corazoncito Feliz .
TRABAJO
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Disefio de la actividad.

|
i

TEMA ACTIVIDAD DESCRIPCION MATERIALES TIEMPO
Apertura  del|Saludo y| Se inicia con saludo | No Aplica 10 minutos |
encuentro encuadre y se realiza el
encuadre del
momento.
Desarrollo de la | Presentacion | De manera clara se Videos reflexivos |20 minutos. |
tematica central | por parte de hace una introduccién | sobre el tema:
s EnRCapt Y Guia de trabajo
facilitadoras contextual sobre el No 1
voluntariado en
Colombia.

Conclusiones | Que aprendi. |Se habla con los Papel y 20 minutos.i“
asistentes sobre que | marcadores ‘
aprendieron sobre Guia de trabajo
este tema y que lo No 2.
ejemplifiquen con la
fundacién.

Cierre Despedida y Se realiza un aplauso | No aplica. 10 minutos.

agradecimiento | de agradecimiento
por la asistencia y
participacion y se
hace despedida.
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GUIA DE TRABAJO NUMERO 1.
TEMA CENTRAL: VOLUNTARIADO EN COLOMBIA

En Colombia existen un gran numero de organizaciones de voluntariado que
agrupan mas de 100.000 colombianos, que apoyan el desarrollo de |a sociedad en
temas de vital importancia para el pais como atencién y prevencion de desastres,
salud, educacion, control social, participacion ciudadana, entre otros:

Que las Naciones Unidas a través de la Resolucién 56/83 de su Asamblea
General, denominada “Recomendaciones sobre el apoyo al Voluntariado” sefialan
las maneras en que los gobiernos y las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas pueden apoyar el voluntariado y los exhorta a tenerlas
debidamente en cuenta;

Que mediante la Ley 720 de 2001 se reconoce, promueve y regula la accién
voluntaria de los ciudadanos colombianos, como expresion de la participacién
ciudadana, el ejercicio de la solidaridad y la corresponsabilidad social.

El voluntariado es un fenémeno muy antiguo y de caracter mundial.

Desde los origenes de la civilizacion, uno de los valores humanos fundamentales
ha sido que las personas dan ayuda a otras personas y, por ese medio, se ayudan
a si mismas.

El voluntariado ha sido fuertemente influido por la historia, la politica, la religion y
la cultura de las comunidades. Lo que en un pais se valora como voluntariado, en
otro puede ser considerado una labor de baja remuneracién o de gran densidad de
trabajo.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 2.

Una vez socializado el tema se dialoga con los asistentes sobre, que aprendieron
en este temay que lo ejemplifiquen con la fundacion.

Al final se da un aplauso y los agradecimientos por la participacion.

Nota: la asistencia se tomara durante el avance del encuentro..
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Realizado por :

Raisa Olmos _y Maria Cecilia Pérez

Practicantes de Trabajo Social
Universidad de Antioquia
Seccional Bajo Cauca
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Taller No 7

DESARROLLAR

Voluntariado

HABILIDADES A

ol PR

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE COMPORTAMIENTOS

ESPERADOS

Aportar al conocimiento de las Compromiso.
personas sobre la reglamentacién
del voluntariado,

Apertura: saludo y encuadre

Tema central: reglamentacion del voluntariado.

Conclusiones: que aprendi del taller.

Protocolo

ACTIVIDAD Taller motivador: N ]

POBLACION Directivos, padres y/ o cuidadores de la Fundacion Corazoncito Feliz |

Intensidad 1 hora. a NRE

OBJETIVO Aportar al conocimiento de las personas sobre Ia reglamentacién del
voluntariado.. ‘

FECHA Noviembre 18 de 2015.

LUGAR DE Sede Fundacién Corazoncito Feliz 4

TRABAJO

L
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Disefo de la actividad.

TEMA ACTIVIDAD DESCRIPCION MATERIALES |[TIEMPO
Apertura  del|Saludo y| Seinicia con saludo | No Aplica 10 minutos |
encuentro encuadre y se realiza el 1
encuadre del
momento.
Desarrollo de la | Presentacién | De manera clara se Videos sobre el |20 minutos. 7
tematica central | por parte de hace una introduccién |tema: |
i RS ¥ Guia de trabajo
facilitadoras contextual sobre la No 1
reglamentacién del i
voluntariado en i
Colombia.
Conclusiones | Que aprendi. |Se habla con los Papel y 20 minutos.
asistentes sobre que |marcadores
aprendieron sobre Guia de trabajo ‘
este tema y que lo No 2. z
ejemplifiquen con la
fundacion. ‘
Cierre Despediday | Se realiza un aplauso | No aplica. 10 minutos. |

agradecimiento

de agradecimiento
por la asistencia y
participacion y se
hace despedida.
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GUIA DE TRABAJO NUMERO 1.
TEMA CENTRAL: LEGISLACION DEL VOLUNTARIADO

Hasta el Afio Internacional de los Voluntarios 2001, pocos paises habian creido
necesario prestar atencién a las cuestiones juridicas que inciden en la voluntad y
capacidad de los ciudadanos para prestar servicios voluntarios. Durante los
amplios trabajos preparatorios del Afio, se advirtié cada vez con mas claridad que
la existencia de una legislacién favorable al voluntariado podia, en verdad, ser un
factor importante para el desarrollo del voluntariado en cualquier situacién dada.
La Asamblea General de las Naciones Unidas examin6 este tema e incluy6 la
legislacion que alienta o inspira a los ciudadanos a actuar como voluntarios entre
las recomendaciones relativas al apoyo al voluntariado que consigné en la
resolucién 56/38, aprobada en el quincuagésimo sexto periodo de sesiones,
celebrado en 2001.

El contexto del presente documento es la necesidad, ampliamente reconocida, en
especial desde el Afio Internacional de los Voluntarios 2001, de elucidar la
naturaleza del entorno del voluntariado en el mundo moderno. En primer lugar,
como ya se ha visto, el voluntariado asume muchas modalidades y hace
contribuciones de muchas maneras distintas. También se ve afectado por muchos
factores. Entre ellos se cuentan las caracteristicas socioculturales, el régimen
politico, las estructuras econémicas y la distribucién de la riqueza, las divisiones
institucionales del trabajo, las creencias y los valores, las tradiciones y otros
principios y normas. Algunas de estas caracteristicas estan definidas por ley, pero
muchas no lo estan.

En segundo lugar, las leyes y reglamentaciones no pueden, por si solas, definir
enteramente el entorno del voluntariado. Por su misma naturaleza, el voluntariado
prospera por el anhelo de los ciudadanos de hacer sus propias contribuciones.
Una legislacion elaborada con fines de control y no de facilitacion, a mas de ser
perjudicial para el voluntariado, distorsionaria su propésito mismo.
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GUIA DE TRABAJO NUMERO 2.

Una vez socializado el tema se dialoga con los asistentes sobre, que aprendieron
en este temay que lo ejemplifiquen con la fundacién.

Al final se da un aplauso y los agradecimientos por la participacién.

Nota: la asistencia se tomara durante el avance del encuentro..

Realizado por:

Raisa Olmos vy Maria Cecilia Pérez

Practicantes de Trabajo Social
Universidad de Antioquia
Seccional Bajo Cauca
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Taller No 8

HABILIDADES A OBJETIVOS DE APRENDIZAJE |COMPORTAMIENTOS
DESARROLLAR ESPERADOS

Trabajo en equipo. Motivar a los sujetos seguir|actitud
trabajando por el bienestar de
todos.

Apertura: saludo y encuadre
Tema: trabajo en equipo.
Dinamica central: “seguimos caminando”

Conclusiones: que aprendi de en taller.

Protocolo

ACTIVIDAD Taller motivador:

POBLACION Directivos, padres y/ o cuidadores de la Fundacién Corazoncito Feliz |
Intensidad 1:30 una hora treinta minutos. o
OBJETIVO Motivar a los sujetos seguir trabajando por el bienestar de todos. ‘
FECHA Noviembre 18 de 2015 |
LUGAR DE Sede Fundacién Corazoncito Feliz

TRABAJO ‘

Diseno de la actividad.

TEMA ACTIVIDAD DESCRIPCION MATERIALES | TIEMPO




Apertura  del[Saludo y Se realiza saludoy  |[No Aplica 10 minutos |
encuentro encuadre. encuadre de lo que
se trabajara en el ‘
momento.
Conformacién | Trabajo en Se conforman Marcadores y 15 minutos *‘
de subgrupos. |equipo. subgrupos y papel periédico
prestaran atencién
para realizar después
la dinamica.
Desarrollo de la | Presentacién | De manera clarase | Videos reflexivos |20 minutos. i
tematica central | por parte de hace una introduccion | sobre el tema:
las conceptual y Asignacién de
facilitadoras contextual de trabajo | roles en un ‘
en equipo. grupo.
Gufa de trabajo
No 1. |
Ejecucion de la | Seguimos Los subgrupos se Vasos 45 minutos. ‘
actividad caminando. organizan de tal desechables,
manera se les agua pita.

entrega un vaso
desechable, una pita
a cada integrante,
juntos a la per
deberan sacar agua
de un balde con el

vaso sin sostenerlo

Guia de trabajo
No 2.
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de la mano y llegar
hasta otro punto
donde estara otro
vaso para que cada -
subgrupo lo llene.

i

agradecimiento

de agradecimiento
por la asistencia y
participacion y se
hace despedida.

Conclusiones |Que aprendi. |Se le pide a los Papel y 20 minutos.
subgrupos que marcadores
b
Slaboren uriss Guia de trabajo
conclusiones de lo
No 3
aprendido y
delegando un
representante para
que exponga lo que el
grupo aprendié
durante la actividad.
Cierre Despedida y Se realiza un aplauso |No aplica. 5 minutos.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 1.

Definicion de trabajo en equipo: El trabajo en equipo, consiste en realizar una

tarea especifica, por medio de un grupo de personas, que conforman, a su vez, un

grupo de trabajo. Es primordial en el trabajo en equipo, la unién y empatia entre

los integrantes. Ya que en mas de una oportunidad, sera necesario comprender a

otro integrante y, asimismo, apoyar las distintas ideas que vayan naciendo con el

desarrollo de la tarea en cuestion.
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De igual manera, el trabajo en equipo, estara conformado, por personas con
conocimientos especificos, en diversas materias, que se entrelazan para la
consecucion del objetivo o meta a alcanzar.

Para llegar a la meta, es importante, que desde un principio se entienda, que el
éxito o logro del trabajo en equipo, es del equipo en si y no de uno o algunos de
los integrantes.

Es por lo mismo, que no se puede valorar a cada integrante del trabajo en equipo,
como una célula independiente. El trabajo en equipo supone sinergia. O sea, la
integracién de cada integrante, es mucho mas que la suma de cada uno de ellos.
En ofras palabras, el todo es mas que la suma individual de cada integrante del
trabajo en equipo.

Es asi, como el trabajo en equipo, comprende cooperacién y coordinacién. Ya
que un grupo de personas trabajando para desarrollar diversos proyectos de
manera auténoma, por mas que pertenezcan a una organizacién, no
necesariamente constituyen un verdadero grupo de trabajo.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 2.

Unas ves que las facilitadoras han hecho la conceptualizacién y han mostrado
video reflexivo acerca del tema, entregan a los subgrupos los diferentes materiales
para iniciar una actividad “seguimos trabajando”.

Es por ello que los subgrupos se organizan de tal manera se les entrega un vaso
desechable, una pita a cada integrante, juntos a la per deberan sacar agua de un
balde con el vaso sin sostenerlo de la mano y llegar hasta otro punto donde estara
otro vaso para que cada subgrupo lo llene.

Todos los subgrupos haran la misma labor, se le dara un tiempo suficiente para
que se organicen y realicen la labor hasta terminar.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 3.
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Se le pide a los subgrupos que elaboren unas conclusiones en un papel periédico
de lo aprendido, y delegando un representante para que exponga lo que el grupo
aprendié durante la actividad.

Realizado por:

Raisa Olmos y Maria Cecilia Pérez

Practicantes de Trabajo Social
Universidad de Antioquia
Seccional Bajo Cauca
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6. Informe de actividades mes de Diciembre

INFORME MENSUAL DE PRACTICA No. 6

FECHA: DICIEMBRE DE2015.

PROGRAMA

1 Maria Cecilia Pérez Martinez, Raisa Olmos

‘ Trabajo Social.

‘v Fundacion Corazoncito Feliz.

| ORGANIZACION:

OBJETO

Prestar los servicios durante un afio como
Practicantes de Trabajo Social en el marco del
proceso de formacién académica, el cual se
encuentran realizando en la Universidad de
Antioquia, para optar al titulo de Trabajadora Social
| en la Seccional del Bajo Cauca- municipio de
_Caucasia Antioquia.
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RELACION DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE DICIEMBRE.

Jornada de limpieza y aseo de la sede: esta actividad se realiza como parte de la
linea promocional enfocada en la motivacion. Se propuso realizar esta jornada para
que la sede estuviera lista para las actividades de este mes, que por ser navidad se
presentan muchas actividades con los nifios.

La actividad se lleve acabo el dia 2 de diciembre y la propuesta surgié de las
mismas personas que han estado participando de los talleres y apartando de su

servicio a la Fundacién.

Taller de formacion: en la linea educativa se trabaja el tema de reingenieria, la
cual se le da una informacién sobre este tema a las personas que asisten al taller y
que hacen parte de la fundacién, para que tengan una mayor compresion del
proceso que se realiza en el ‘proyecto planteado para el fortalecimiento
organizacional.

Las personas en este taller manifestaron que esto los ubica mas con los cambios
realizados a lo largo del proceso y la necesidad que se tenia de esto. El taller se
realiz6 el dia 2 de Diciembre de 2015.

Intercambio de experiencia: el dia 8 de diciembre se llevé a cabo un intercambio
de experiencia donde los miembros de la Junta directiva activos y algunos padres
de familia realizaron un encuentro con la organizacién Hermano Mayor, esta es una
organizacién social sin animo de lucro que trabaja por los nifios con sindrome de
Down.
El encuentro fue organizado por las practicantes de Trabajo Social, este tenia como
objetivo que cada miembro presente de las dos organizaciones hablaran de sus
experiencias cono organizacién, el encuentro se programé de forma sencilla y se
realizé este dia como tipo integracion el cual se organizé de la siguiente manera:.
1. Llegada a la sede de hermano mayor (hacienda santa Helena) 09:00 am
2. Saludo, encuentro y presentacion en el salén de la sede. 09: 15 am
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3. Dinamica la historia de mis zapatos (a cargo de las practicantes de
Trabajo Social).09:30 hasta 10 am.

4. Cuenta tu experiencia (a cargo de los representantes de cada
organizacion) 10:00 hasta 11: 30 am

5. Refrigerios

6. Recorrido por todas las instalaciones de la sede.

7. Almuerzo y piscina Hasta las 03:00 pm.

El encuentro fue emotivo y genero reflexion y motivacién por parte de los asistentes
por parte de la Fundacién Corazoncito Feliz.

Taller tejiendo mi red: el taller hace parte de la linea educativa y se realiz6 con
base a lo ya trabajado en el mes de noviembre sobre trabajo en red, por tanto se
hizo una técnica interactiva donde los mismos sujetos comprendieran desde ellos

mismos como se teje una red.

Sexta reunion informativa de avance: se llevé cabo la reunion informativa de
avance, donde se realiz6 un recuento de todo lo que habia realizado desde el mes
de julio hasta el momento. Alli también se habl6é sobre una asamblea programada

‘para el mes de enero con el fin restructurar la junta.

Jornada institucional: el dia 23 de diciembre se realiz6 cote y cepillado a los nifios
y nifias, ademas de recreacién y el almuerzo que siempre aporta el estilista para que
los nifios disfruten un dia especial.

Por otro lado, el consultorio psicosocial realizo talleres con los padres de familias y
nifios y nifias en este con temas relacionados a: convivencia pacifica, pautas de
crianza y herramienta de resolucion pacifica de conflicto, estos talleres se realizaron
en dias diferentes y fueron coordinado con las practicantes de Trabajo Social y la
Representante Legal, como parte del proceso de articulacion.
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Para las actividades se tienen como evidencia fotos, protocolos y listados de asistencias
dependiendo la actividad.

A demas de esto los nifios y nifias estuvieron todo el tiempo en actividades Iidico recreativas
gracias a la gestion de las practicantes de Trabajo Social y la Representante Legal, pro ser

un mes especial.
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Atentamente;

MARIA CECILIA PEREZ M.
Practicante de Trabajo Social

RAISA OLMOS
Practicante de Trabajo Social
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FECHA: 17 de HORA: 4:00 pm LUGAR: Fundacién

Diciembre 2015 Corazoncito Feliz =
RESPONSABLE: | Raisa Olmos- Maria Cecilia Pérez |
ASISTENTES: Elizabeth Delgado (Representante

Legal de la Fundacién )
Y otros asistentes que hacen parte de
la Fundacién.

OBJETO REUNION
Socializar los avances del proyecto

ORDEN DEL DiA

1. Saludo y lectura del orden del dia.

2. Socializacién del proceso de practicas y el proyecto de intervencién.
3. Varios y propuestas.

6. Cierre.

DESARROLLO

1. Saludo y lectura del orden del dia: en este momento sedala
bienvenida a los asistentes y se lee el objetivo de la reunién.

2. Socializacion del proceso de practicas y el proyecto de intervencién:
se realiza un recuento desde el mes de Julio hasta lo que va del mes de
diciembre, donde se da a conocer a través del plan operativo el
cumplimento de las metas propuesta y se da muestra de lo que hace falta
que se trabajara hasta terminar actividades en el mes de diciembre y en
enero, febrero y marzo de 2016.

3. Varios y propuestas: se .propone asamblea para el mes de enero para
elegir nuevos miembros de la Junta directiva.

4. Cierre: sin mas se termina el encuentro siendo las 5:30 pm, se da gracias
por la asistencia y participacién y se invitan a que estén atentos a la
préxima convocatoria.
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Taller No 9

HABILIDADES A OBJETIVOS DE APRENDIZAJE |[COMPORTAMIENTOS
DESARROLLAR ESPERADOS
motivacion Aportar al conocimiento de las | Compromiso.

personas sobre el fortalecimiento
organizacional.

Apertura: saludo y encuadre

Tema central: reingenieria

Conclusiones: que aprendi del taller.

Protocolo

ACTIVIDAD Taller motivador:

POBLACION Directivos, padres y/ o cuidadores de la Fundacion Corazoncito Feliz

Intensidad 1 hora.

OBJETIVO Aportar al conocimiento de las personas sobre el fortalecimiento
organizacional.

FECHA Diciembre 2 de 2015.

LUGAR DE Sede Fundacién Corazoncito Feliz

TRABAJO

105



Disefio de la actividad.

TEMA

ACTIVIDAD DESCRIPCION MATERIALES | TIEMPO
Apertura del | Saludo y | Se inicia con saludo |No Aplica 10 minutos
encuentro encuadre y se realiza el
encuadre del
momento.
Desarrollo de la | Presentacion |De manera clara se | Videos sobre el | 20 minutos.
tematica central | por parte de hace una introduccion |tema:
o Gonceptual 'y Guia de trabajo
facilitadoras contextual sobre No 1
reingenieria..
Conclusiones |Que aprendi. | Se habla con los Papel y 20 minutos.
asistentes sobre que | marcadores
aprendieron sobre Guia de trabajo
este tema y que lo No 2.
ejemplifiquen con la
fundacion.
Cierre Despediday |Se realiza un aplauso |No aplica. 10 minutos.

agradecimiento

de agradecimiento
por la asistencia y
participacion y se
hace despedida.
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GUIA DE TRABAJO NUMERO 1.
TEMA CENTRAL: REINGENIERIA

La definicion mas aceptada actualmente es la siguiente "La Reingenieria es el
replanteamiento fundamental y el redisefio radical de los procesos del negocio
para lograr mejoras dramaticas dentro de medidas criticas y contemporaneas de
desemperio, tales como costo, calidad, servicio y rapidez". (Hammer 1994). No es
una mejora continua, no es innovar en sistemas informéticos, no es reformar.

La base fundamental de la reingenieria es el servicio al cliente, a pesar del énfasis
en esto, en general las empresas no logran la satisfaccion del cliente y una de las
razones es que los métodos y los procesos han dejado de ser inadecuados en tal
grado que el reordenamiento no es suficiente, lo que se necesita es elaborar de
nuevo la "ingenieria" del proceso.

La reingenieria cambia los procesos, la manera de hacer el trabajo.
Fortalezas
* Procesos sencillos, faciles de administrar y controlar
* Menores costos por reduccion o eliminacién de duplicidad de funciones.

* Mayor satisfaccion de los clientes, como resultado de un mejor desempefio
en las areas criticas y estratégicas del negocio.

* Mejor imagen de la empresa ante el mercado
* Oportunidades de aumentar ventas

* Mejor clima organizacional, como resultado de la mayor responsabilidad y
autoridad de los empleados, del desarrollo de su potencial y habilidades, y
del mayor involucramiento entre la administracion y la fuerza de trabajo

Debilidades
* 1. Resistencia al cambio.

* 2. Implica un alto riesgo ya que los cambios son radicales.
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* 3. En un principio el enfoque solo tomaba en cuenta la parte operativa y
descuidaba el redisefio de la gerencia.

4. La reingenieria ha servido como excusa gerencial para despedir personal
GUIA DE TRABAJO NUMERO 2.

Una vez socializado el tema se dialoga con los asistentes sobre, que aprendieron
en este tema lo plasmen en el papel y que lo ejemplifiquen con la fundacién,
exponiendo lo aprendido.

Al final se da un aplauso y los agradecimientos por la participacion.

Nota: la asistencia se tomara durante el avance del encuentro..

Realizado por:

Practicantes de Trabajo Social
Universidad de Antioquia
Seccional Bajo Cauca
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Taller No 10

DESARROLLAR

HABILIDADES A OBJETIVOS DE APRENDIZAJE [COMPORTAMIENTOS

ESPERADOS

Trabajo en red

Busca que los participantes Compromiso.
tomen conciencia de la cercania
de las redes en la vida cotidiana,

comprender la disminucion del
riesgo y aumento de
oportunidades al trabajar en red,
motivar la reflexién

sobre la potencialidad de las
redes ocultas e identificar algunas
ventajas y desventajas que
surgen de

Abordar dinamicas de trabajo con
otras organizaciones

Apertura: saludo y encuadre

Dinamica central: construyendo mi red

Conclusiones: que aprendi del taller.

Protocolo

ACTIVIDAD Taller orientador:

POBLACION Directivos, padres y/ o cuidadores de la Fundacién Corazoncito Feliz
Intensidad 1:00 una hora. N Hﬂ
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OBJETIVO

FECHA Diciembre 12 de 2015.
LUGAR DE Sede Fundacién Corazoncito Feliz
TRABAJO

Busca que los participantes tomen conciencia de la cercania de las |
redes en la vida cotidiana,

Diseno de la actividad.

TEMA

diagrama en una hoja
y seguiran las
instrucciones del
paso a paso dela
guia 1, la cual las
orientadoras iran

ACTIVIDAD DESCRIPCION MATERIALES | TIEMPO

Apertura del | Saludo y| Seinicia con saludo |No Aplica 10 minutos
encuentro encuadre y se realiza el

encuadre del

momento.
Desarrollo de la | Construyendo | Se le indica a los Guia de trabajo | 20 minutos.
dinamica mi red asistentes que se les |No 1.
central entregara un
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indicando los pasos a
seguir para realizar la
dinamica.

Conclusiones

Que aprendi.

Se habla con los
asistentes sobre que
aprendieron sobre
este tema.

Marcador.

20 minutos. |

Cierre

Despedida y Se realiza un aplauso
agradecimiento | de agradecimiento

por la asistencia y
participacion y se
hace despedida.

No aplica.

10 minutos.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 1.

Dinamica central:

Paso 1: escoja un punto en el area central del diagrama y, al lado de él, escriba su

nombre. Ese punto lo representara a usted en medio de sus circulos de

relacionamiento personal.

Paso 2: al lado de cada uno de los demas puntos, escriba el nombre de

Una persona que usted conoce.

Para hacer el ejercicio mas interesante, comience de los puntos alrededor del

punto de usted, dandoles el nombre de personas de diferentes esferas de sus

relaciones.

Ejemplo: Mario (colega de trabajo), Susana (vecina), Paola (hermana),
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Nicolas (amigo) etc.

Paso 3: conecte con lineas cada uno de €so0s puntos al punto que lo(a) representa
a usted. Eso quiere decir que usted mantiene una relacién con cada una de esas
personas. A medida que le fuera dando nombre a los puntos, imagine las
personas que usted conoci6 por medio de las personas que usted ya nombro y
vaya colocando los nombres de ellas en los puntos inmediatamente préximos.

Paso 4: no se olvide de conectar los puntos a el punto que lo(a) representa a
usted.

Paso 5: conecte con lineas todas las personas que usted sabe que se conocen.

Ejemplo: conecte a Mario (colega de trabajo) y a Paola (hermana) si ellos se
conocen.

Repita este procedimiento en todo el mapa. Cada linea en este ejercicio
representa una relacién (por mas superficial que sea).

Use como criterio el hecho que se conocieron por el nombre y la posibilidad de
saludarse en un posible encuentro casual.

El resultado de este mapa es un retrato momentaneo de una pequefiisima parte
de su red de relacionamientos. La vision, aunque parcial de esta red, le ayudara a
comprender el potencial de la dindmica del potencial de conectividad de las redes
sociales.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 2.

Una vez socializado el tema se dialoga con los asistentes sobre, que aprendieron
en este tema, las orientadoras dan muestra de cémo se puede tejer la red de la
organizacion y lo relaciona con las instituciones que durante todo el proceso han
estado articulando servicio y beneficio en funcién de los beneficiarios de la
organizacion.
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Al final se da un aplauso y los agradecimientos por la participacion.

Nota: la asistencia se tomara durante el avance del encuentro..

Realizado por:

Raisa Olmos_y Maria Cecilia Pérez

Practicantes de Trabajo Social
Universidad de Antioquia
Seccional Bajo Cauca
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7. Informe de actividades mes de Enero

INFORME MENSUAL DE PRACTICA No. 7

FECHA: ENERO DE 2016.

— o 5

| PRACTICANTES: | Maria Cecilia Pérez Martinez, Raisa Olmos

' PROGRAMA | Trabajo Social.

LORGANIZACIC')N: Fundacion Corazoncito Feliz.

‘ | Prestar los servicios durante un afio como
Practicantes de Trabajo Social en el marco del
| proceso de formacién académica, el cual se

OBJETO encuentran realizando en la Universidad de
Antioquia, para optar al titulo de Trabajadora Social
en la Seccional del Bajo Cauca- municipio de

| Caucasia Antioquia.
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INTRODUCCION

En el proceso de practica académica, las practicantes de Trabajo Social formularon
el proyecto de intervencion “EDUCAR PARA EMPODERAR’ en la Fundaciéon
Corazoncito Feliz, por tanto este se inicia a partir del mes de Julio de 2015 hasta el
mes Marzo de 2016, y en aras de dar cuenta de las actividades realizadas
mensualmente se realizara un informe donde queden detalladas dichas actividades

el cumplimiento, y el avance tanto del proceso de practica como del proyecto.

Por tal motivo este informe servira como soporte del plan operativo presentado en el
proyecto de intervencién, a la organizacién, y como producto académico de las
practicantes.

OBJETIVO: Fortalecer la Fundacién Corazoncito Feliz en sus procesos gerenciales
y administrativos, para que se posibiliten la generacion de un accionar estratégico,
proactivo y sostenible.
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RELACION DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE ENERO.

Séptima reunién informativa de avance: se realizé reunion de inicio para informar
y animar a las personas a seguir mejorando a través de las actividades cotidianas y
las que se programan para el desarrollo del plan operativo del proyecto de
intervencion. La reunién se llevé a cabo el dia 09 de enero de 2016.

Taller de formacién: en la linea educativa se trabaja el tema fortalecimiento
organizacional, en aras de mejorar la imagen corporativa como parte de la
planeacion estratégica, se realiza un taller donde se apunta al cambio de la imagen
corporativa de la Fundacién corazoncito feliz, esta idea nace de los mismos
miembros de la fundacién, puesto que ellos dicen que se debe renovar como signo
de reestructuracion de la organizacion gracias a los nuevos procesos realizados por
e plan e intervencién. Este se realizé el dia 12 de Enero

Jornada institucional. El dia 16 y de enero se conté con la presencia de la
Agencia Colombiana para la Reintegracién (ACR), la cual se vinculé a articulando
proyectos con la fundacién para beneficios de su poblacién. Realizaron actividades
con los nifios y levantaron un diagnéstico para formular una propuesta para realizar
aportes de material de papeleria y oficina.

El dia 27 de febrero se conté con el apoyo del consultorio psicosocial quienes
realizaron dos talleres de convivencia pacifica y pautas de crianza, para terminar el
proceso

Para las actividades se tienen como evidencia fotos, protocolos y listados de asistencias
dependiendo la actividad.
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Atentamente;

MARIA CECILIA PEREZ M.
Practicante de Trabajo Social

RAISA OLMOS
Practicante de Trabajo Social
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FECHA: 09 de Enero HORA: 4:00 pm LUGAR: Fundacién

2016 Corazoncito Feliz
RESPONSABLE: Raisa Olmos- Maria Cecilia Pérez
ASISTENTES: Elizabeth Delgado (Representante

Legal de la Fundacién )
Y otros asistentes que hacen parte de
la Fundacién.

OBJETO REUNION
Reencuentro y direccionamiento de préximos encuentros.

ORDEN DEL DIA

1. Saludo y lectura del orden del dia.

2. coordinacién de lo que falta del proceso y las actividades pensdientes.
3. Varios y propuestas.

6. Cierre.

DESARROLLO

1. Saludo y lectura del orden del dia: en este momento se da la
bienvenida a los asistentes y se lee el objetivo de la reunion.

2. Socializacion del proceso de practicas y el proyecto de intervencion:
se realiza una contextualizacién de lo que falta para terminar el proceso y
las actividades ya coordinadas con otras entidades. Por tanto se
comunica que se realizara un taller como parte de fortalecimiento
organizacional para el dia 12 de enero, con la ACR para el dia 16 de
enero, y 27 consultorio Psicosocial.

3. Varios y propuestas: no se presentan.

4. Cierre: sin mas se termina el encuentro siendo las 5:30 pm, se da gracias
por la asistencia y participacion y se invitan a que estén atentos a la
préxima convocatoria.
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Taller No 11

HABILIDADES A
DESARROLLAR

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE |COMPORTAMIENTOS
ESPERADOS

Creatividad.

Motivar a los sujetos a realizar | Cambio de imagen
cambios en que ayuden al corporativa.
fortalecimiento organizacional.

Apertura: saludo y encuadre

Dinamica central: Cambiando mi imagen.

Conclusiones: que se logré del taller.

Protocolo

ACTIVIDAD Taller orientador:

POBLACION Directivos, padres y/ o cuidadores de la Fundacion Corazoncito Feliz

Intensidad 1:20 hora veinte minutos.

OBJETIVO Motivar a los sujetos a realizar cambios en que ayuden al
fortalecimiento organizacional

FECHA Enero 12 de 2016.

LUGAR DE Sede Fundacién Corazoncito Feliz

TRABAJO
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Disefio de la actividad.

TEMA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

MATERIALES

TIEMPO

Apertura del

encuentro

Saludo y
encuadre

Se inicia con saludo
y se realiza el
encuadre del
momento.

No Aplica

10 minutos

Desarrollo de la
dinamica
central

Cambiando mi
imagen.

Se le entrega a cada
persona papel bond
blanco y se pone a
disposicién materiales
para dibujar, pintar o
recortar y pegar. Aqui
en el papel deben
elaborar algo que
hable de los que a
ellos les gustaria
cambiar, una vez
terminado se
socializa cual es el
cambio que quien y
se les propone que
hagan lo mismo para
la fundacion.

Guia de trabajo
No 1.

40 Minutos.

Conclusiones

Que aprendi.

Se habla con los
asistentes sobre que

Marcador.

20 minutos.

122



aprendieron sobre
este tema.

Cierre Despedida y
agradecimiento

Se realiza un aplauso
de agradecimiento
por la asistencia y
participacion y se
hace despedida.

No aplica.

10 minutos.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 1.

Dinamica central: cambiando mi imagen.

En este momento se realiza una actividad donde se le pide a los sujetos que

elaboren un escrito o dibujo sobre lo que les gustaria cambiar de su imagen, una

vez realizado esto lo socializan a los demas y cuentan el porque les gustaria

cambiar esa imagen de ellos.

Luego se les pide que hagan lo mismo con la imagen de la fundacién que

expresen que les gustaria cambia

GUIA DE TRABAJO NUMERO 2.

ry porque.

Se retoma el tema de fortalecimiento organizacional y se explica la importancia de

que los sujetos involucrados en el proceso sean los propios gestores de su

transformacion.

Al final se da un aplauso y los agradecimientos por la participacion.

Nota: la asistencia se tomara durante el avance del encuentro..

Realizado por:

Practicantes de Trabajo Social
Universidad de Antioquia
Seccional Bajo Cauca
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8. Informe de actividades mes de Febrero

INFORME MENSUAL DE PRACTICA No. 8

FECHA: FEBRERO DE 2016.

| PRACTICANTES:

| PROGRAMA
ORGANIZACION:

' OBJETO

Trabajo Social.

| Marfa Cecilia Pérez Martinez, Raisa Oimos

Fundacién Corazoncito Feliz.
| Prestar los servicios durante un afio como
Practicantes de Trabajo Social en el marco del
proceso de formacién académica, el cual se|
encuentran realizando en la Universidad de |
Antioquia, para optar al titulo de Trabajadora Social
en la Seccional del Bajo Cauca- municipio de
| Caucasia Antioquia.
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INTRODUCCION

En el proceso de practica académica, las practicantes de Trabajo Social formularon
el proyecto de intervencion “EDUCAR PARA EMPODERAR® en la Fundacién
Corazoncito Feliz, por tanto este se inicia a partir del mes de Julio de 2015 hasta el
mes Marzo de 2016, Yy en aras de dar cuenta de las actividades realizadas
mensualmente se realizara un informe donde queden detalladas dichas actividades

el cumplimiento, y el avance tanto del proceso de practica como del proyecto.

Por tal motivo este informe servira como soporte del plan operativo presentado en el
proyecto de intervencién, a la organizacion, y como producto académico de las
practicantes.

OBJETIVO: Fortaiecer ia Fundacién Corazoncito Feliz en sus procesos gerenciaies
y administrativos, para que se posibiliten la generacién de un accionar estratégico,
proactivo y sostenible.
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RELACION DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE FEBRERO.

Taller de formacién: en la linea educativa se trabaja el tema fortalecimiento
organizacional, se trabaj6 la técnica de fortaleciendo funciones a través de un
conversatorio, con el fin de recordar y motivar a los sujetos a seguir movilizandose
por el mejoramiento de su calidad de vida.

Aqui en esta actividad las personas se sintieron identificadas con las funciones que
realizan de apoyo en la fundacién. Este taller se llevé acabo el dia 02 de Febrero.

Jornada institucional. El dia 18 y de febrero se conté con la presencia de la
Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR), quienes trabajaron un rato con
los nifios y luego hubo una reunién con Representante Legal para establecer los
acuerdos para una propuesta pedagégica que se implementara para el mes de
Marzo.

El dia 24 se febrero se realizé6 nuevamente corte de cabello y limpieza de los nifios y
nifias de la fundacioén y el disfrute del almuerzo.

Embellecimiento de la Fundacién: se realiz6 limpieza y pintada de todo la sede,
esta labor se realizé con la colaboracién de los padres de familias, la cual fue como
una jornada de integracién, al mismo tiempo se entregé nuevo afiche quedo el nuevo
logo y colores que identifican a la fundacién, por tanto este fue colocado afuera en
la entrada principal de la sede como identificacion del lugar.

Reunion de informacién y avance del proyecto: en esta reunién se da cuenta de
la proximidad de la terminacién del proyecto y el proceso de practica, ademéas se
presentd las dos nuevas personas que ingresaron a la junta directiva
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Para las actividades se tienen como evidencia fotos, protocolos y listados de asistencias
dependiendo la actividad.
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Atentamente;

MARIA CECILIA PEREZ M.
Practicante de Trabajo Social

RAISA OLMOS
Practicante de Trabajo Social
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FECHA: 25de Febrero | HORA: 4:00 pm LUGAR: Fundacién

Corazoncito Feliz o
Raisa Olmos- Maria Cecilia Pérez
Elizabeth Delgado (Representante
Legal de la Fundacion )

Y ofros asistentes que hacen parte de
la Fundacioén. #
OBJETO REUNION
Y presentacién de nueva junta F

RESPONSABLE:
ASISTENTES:

N
o
g
D
-
m

Informe de avance
ORDEN DEL Dia i J
= . . . ]

|

i

|

1. Saludo y lectura del orden del dia.
2. coordinacién de lo que falta del proceso y las actividades pendientes.
3. Varios y propuestas.
6. Cierre.
DESARROLLO ]

1. Saludo y lectura del orden del dia: en este momento se da la

bienvenida a los asistentes y selee el objetivo de la reunién.

2. Socializacién del proceso de practicas y el proyecto de intervencidn: |
se realiza reunién para informar que ya el avance del proyecto esta en un
90% aproximadamente, por tanto se aproxima la fecha de terminacion
proceso de practicas que esta estipulado para ia segunda semana de
Marzo.
Por ofro lado Ia Representante Legal comenta que ya se realiz6
asamblea general para reestructurar la junta, por lo que se le ratifico a ella ‘;
como Representante Legal que solo se cambiaron dos miembros de Ia junta ‘

que no estan el municipio y era necesario para entraran otras personas.

3. Varios y propuestas: no se presentan.

4. Cierre: sin mas se termina el encuentro siendo las 5:30 pm, se da gracias
por la asistencia y participacién y se invitan a que estén atentos a la
préxima convocatoria.
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Taller No 12

DESARROLLAR

hacer.

HABILIDADES A OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

COMPORTAMIENT@
ESPERADOS

Valoracién por el que | Orientar el proceso del | Responsabilidad

fortalecimiento con y desde las
personas para ei fortalecimiento
organizacional.

-

Apertura: saludo y encuadre

Dinamica central: fortaleciendo funciones.

Conclusiones: que

se logré del taller.

R

Protocolo

| ACTIVIDAD Taller orientador: .

|
POBLACION Directivos, padres y/ o cuidadores de la Fundacién Corazoncito Feliz |
Intensidad 1:00 hora. -
OBJETIVO Motivar a los sujetos a realizar cambios en que ayuden al
fortalecimiento organizacional

FECHA Febrero 2 de 2016. N
LUGAR DE Sede Fundacion Corazoncito Feliz il
TRABAJO

L
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Disefio de la actividad.

FEMA\

Apertura
encuentro

del | Saludo

ACTIVIDAD

encuadre

DESCRIPCION

MATERIALES

Se inicia con saludo
y se realiza el
encuadre del
momento.

No Aplica

Desarrollo de la
dinamica
central

Fortaleciendo
funciones.

Se hacen una
pregunta orientadora
y en mesa redonda
se realiza un
conversatorio sobre
las funciones que
estan ejerciendo.

Luego se realiza la
pregunta de cémo se
siente alli. Y si se
identifican con la
funcién.

Guia de trabajo
No 1.

40 Minutos. |

TIEMPO

10 minutos

Conclusiones

Que aprendi.

Se habla con los
asistentes sobre que
aprendieron sobre
este tema.

Marcador.

20 minutos. ‘

Cierre

Despedida y

Se realiza un aplauso

No aplica.

10 minutos.
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- |agradecimiento [de agradecimiento

por la asistencia y

participacion y se

hace despedida.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 1.
Dinamica central: Fortaleciendo funciones.

Se realiza un conversatorio en mesa redonda donde la pregunta inicial es que
funcién ejercen y se habla de esta funcién como una labor o ejercicio profesional,
luego se les pregunta como se sienten y se si identifican con la funcién, la idea es
que los asistentes reconozcan si estan haciendo su labor por gusto o simplemente
por obtener un beneficio.

GUIA DE TRABAJO NUMERO 2.

Se retoma el tema de fortalecimiento organizacional y se explica la importancia de
que los sujetos involucrados en el proceso sean los propios gestores de su
transformacién.

Alfinal se da un aplauso y los agradecimientos por la participacién.
Nota: la asistencia se tomara durante el avance del encuentro..

Realizado por:

Raisa Olmos v Maria Cecilia Pérez

Practicantes de Trabajo Social
Universidad de Antioquia
Seccional Bajo Cauca
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9. Informe de actividades mes de Marzo

INFORME MENSUAL DE PRACTICA No. 9

FECHA: MARZO DE 2016.

Lpﬁr{AamAﬁ?Eg:' 7 | Maria Cecilia Pérez Martinez, Raisa Oimos
| PROGRI:\MA i Trabajo Social.
‘ QRGANI?ZAVCIC')N: ‘ Fundacion Corazoncito Feliz.

‘ | Prestar los servicios durante un afio como |

| Practicantes de Trabajo Social en el marco del
[ | proceso de formacién académica, el cual se
| OBJETO encuentran realizando en la Universidad de
| Antioquia, para optar al titulo de Trabajadora Social
‘en la Seccional del Bajo Cauca- municipio de
_| Caucasia Antioquia. _ |
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INTRODUCCION

En el proceso de practica académica, las practicantes de Trabajo Social formularon
el proyecto de intervencién “EDUCAR PARA EMPODERAR’ en la Fundacién
Corazoncito Feliz, por tanto este se inicia a partir del mes de Julio de 2015 hasta el
mes Marzo de 2018, Yy en aras de dar cuenta de las actividades realizadas
mensualmente se realizara un informe donde queden detalladas dichas actividades
el cumplimiento, y el avance tanto del proceso de practica como del proyecto.

Por tal motivo este informe servira como soporte del plan operativo presentado en el
proyecto de intervencién, a la organizacion, y como producto académico de las
practicantes.

OBJETIVO: Fortaiecer la Fundacién Corazoncito Feliz en sus procesos gerenciales
y administrativos, para que se posibiliten la generacién de un accionar estratégico,
proactivo y sostenible.
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RELACION DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES MARZO.

El dia 7 de Marzo se realizé6 reunién informativa para entregar informacién de
terminacién del proyecto y presentacién de propuesta de sostenibilidad de la
fundacién, dicha propuesta se fundamenta en un plan de seguridad alimentaria.

Se entreg6 a todos los asistentes el cumplimiento de las actividades programad,
pero los asistentes manifestaron que mas que cumplimiento dan agradecimientos
por la dedicacién y por lo que se logré a lo largo de todo el proceso puesto que
ahora son ellos mismos los que con su aporte de tiempo y desarrollo de habilidades
han logrado trabajar en equipo y seguir adelante con el sostenimiento de la
fundacion.

Las practicantes de Trabajo Social también agradecieron por el empefio y
participacién que le pusieron a todo el proceso.

Se queda con el compromiso de organizar las propuestas y buscar aliados
estratégicos para fu ejecucion.

En la linea de trabajo que se formulé el proyecto se trabajé con la promocional y
educativa.

Promocionai:

Reuniones cada mes para informar los avances. 9 cumplidas.

Talleres reflexivos (sentido de pertenecia: 3 cumplidos

Talleres de motivacién: 3 cumplidos

Intercambio de experiencia: 1 cumplida.

Educativa:

Capacitaciones trabajo en red: 2 cumplidas

Capacitaciones sobre fortalecimiento organizacional: 4 cumplidas.

Taller sobre voluntariado: 2 cumplida.

Jornada de servicio: mensuales cumplidas
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Ademas todo el tiempo se realizé gestién con entidades que quedaron articuladas
con la fundacién entre esas estan:

SENA, ACR, ICBF, SISBEN, MANA CONSULTORIO PSICOSOCIAL, ESTILISTA
PROFESIONAL, BATALLON RIFLES, POLICIA DE INFANCIA Y ADOLECENCIA
ETC.

En este mes también se realizé ol cierre de Practica con los asesores de la
Universidad, el encuentro se llevé a cabo en la fundacion vy se reflejé que se habia
generado en proceso reflexivo y de toma de conciencia de la Representante Legal
quien siempre estuvo prestas a recibir y mejorar las condiciones de la organizacion,
como en todo proceso se presentaron dificultades pero nada que fueron obstaculos
que impidieran el avance.

Para las actividades se tienen como evidencia fotos, protocolos y listados de asistencias
dependiendo la actividad.

Atentamente;

MARIA CECILIA PEREZ M.
Practicante de Trabajo Social

RAISA OLMOS
Practicante de Trabajo Social
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10.Informe de logros por metas y actividades

INFORME DE LOGROS POR METAS Y ACTIVIDADES

Los principales productos y actividades desarrollados por cada linea de

intervencion fueron los siguientes:

1. linea Promocional

META

A marzo de 2016 redlizaron todas las actividades con los directivos y
beneficiarios de la Fundacién Corazoncito Feliz, encaminadas al
desarrollo de capacidades individuales y colectivas, generando

sentido de pertenencia y empoderamiento.

ACTIVIDAD 1

* Reuniones peridédicas de planeacion e informativas

ASISTENTES
e Directivos
* Benefactores

* Practicantes

FECHAS
N Julio 24 de 2015: Socidlizacién de proyecto de intervencién.
Agosto 27 de 2015: Informe avances del proyecto.
Septiembre 24 de 2015: Avance y planeacion de propuestas.
Octubre 29 de 2015: Avances y planeacién.

L ]
N
L ]
\.
e Noviembre 26 de 2015: Avances y propuesta de reestructuracion
\ de junta directiva.

Diciembre 17 de 2015: Cierre fin de afio y avances.
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* Enero 09 de 2016: planeando y retomando nuevo afo.

* Febrero 25 de 2016: Eleccién nueva junta directiva y avances.

* Marzo 07 de 2016: Propuesta de Sostenibilidad y Cierre del
proceso.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

En el desarrollo de las reuniones periddicas se evidencio interés total de
todos los actores convocados a dichos encuentros, el objetivo de estas
reuniones era dar cuenta del proceso que se venian desarrollando en la
institucion y hacer su respectiva evaluacién; ademds de proponer
actividades encaminadas al mejoramiento continuo y estable de la
Fundacion.

ACTIVIDAD 2

» Talleres de motivacién con técnicas interactivas (Analiticas e
histérico-narrativas) generando reflexién sobre el sentido de

pertenencia.

ASISTENTES
¢ Directivos
e Padres de Familia
* Benefactores

e Practicantes

FECHAS
e Agosto 11 de 2015: Mi proyecto de vida.
e Octubre 13 de 2015: Linea de tiempo.

e Diciembre 01 de 2015: Valorando mi entorno
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA

En esta actividad desarrollamos con éxito estas técnicas interactivas
con las diferentes personas que influyen de una u ofra manera en la
Fundacién con el objetivo de generar en ellos reflexién y sentido de
pertenencia, se desarrollaron con éxito en Ias fechas programadas vy la

respuesta fue aserfiva y participativa de parte de todos.

ACTIVIDAD 3

* Talleres de motivacién con técnicas interactivas (Histérico-
narrativas y expresivas) que ayuden a desarrollar habilidades para

la vida en las personas participantes.

ASISTENTES
* Directivos
e Padres de Familia
e Benefactores

* Practicantes

FECHAS
e Julio 30 de 2015: Proyectdandonos como institucién.
e Septiembre 11 de 2015: Le pongo el corazén.
e Noviembre 18 de 2015: Seguimos caminando.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA

En esta actividad nos centramos en el crecimiento, reconocimiento y
proyeccion de los actores principales de la Fundacién fortaleciéndolos

en habilidades para la viday como a través de ellos se puede fortalecer
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también la institucién. Las actividades se desarrollaron dentro de lo
establecido y con los resultados esperados.

ACTIVIDAD 4

* Intercambio de experiencias con otras organizaciones de base en
el municipio de Caucasia.

ASISTENTES
e Fundacién Hermano Mayor
e Directivos
e Padres de Familia

e Beneficiarios

FECHAS

e Diciembre 08 de 2015: Socializacién e intercambio de

experiencias con Fundacién Hermano Mayor.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA

En esta actividad nos centramos en el intercambio de experiencias con
esta institucion, brindando ayuda reciproca en los procesos que cada
institucion tuviera necesidad y observando detalladamente como la
Fundacion Hermano Mayor ha implementado acciones encaminadas a
su sostenimiento, crecimiento y posicionamiento en la region

permitiendo de esta manera cumplir bien su labor.
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2. linea Educativa

A marzo de 2016 se realizaron todas las actividades de capacitacion y

formaciéon para generar conocimiento sobre trabgjo en red,

META

voluntariado y fortalecimiento organizacional.

ACTIVIDAD 1

* Capacitaciones sobre trabajo en red.

ASISTENTES

Benefactores

Beneficiarios

Directivos

Padres de Familia

Practicantes

Instituciones  publicas.  (Hospital, Registraduria, Personeria,

Comisaria, ICBF, Policia infancia y adolescencia, entre otras)

FECHAS

Noviembre 04 de 2015: Taller sobre trabajo en red.
Diciembre 12 de 2015: Identificacién de rutas de acceso y

articulacién con instituciones.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA

Esta actividad se desarrollé con la ayuda de varias instituciones a través

de

las cuales dimos a conocer procesos y procedimientos que se

deben redlizar con respecto a las diferentes situaciones que se nos

presentan en el dia a dia con la poblacién que se atiende en la
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institucion, valorando y reconociendo la importancia del trabajo en red,
de la mano con las instituciones que se encargan de reivindicar los
derechos de la poblacién beneficiaria, ademds de la creacién e
identificacion de las rutas de acceso en los casos d vulneraciéon de

derechos mds frecuentes que se presentan.

ACTIVIDAD 2

* Capacitaciones que conlleven a la construccién  de

conocimiento sobre el fortalecimiento organizacional.

ASISTENTES
* Benefactores
e Directivos

e Practicantes

FECHAS
¢ Diciembre 01 de 2015: Reingenieria.
e Enero 12 de 2016: Imagen corporativa.

» Febrero 02 de 2016: Fortalecimiento y delegacién de funciones.
DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA

En esta actividad desarrollamos un antes, durante y después de la
Fundacién, como nos proyectamos, partiendo de las situaciones que
nos fortalecen, las oportunidades que se tienen para seguir creciendo y
las dificulfades y amenazas que se comen como empresa del tercer
sector, se realizé un cambio de imagen corporativa, se dio a conocer a
través de talleres las responsabilidades, compromisos y funciones que
juega cada persona en los diferentes procesos que se desarrollan

dentro y fuera de la institucion y su compromiso con el fortalecimiento y
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crecimiento constante, y también Ia importancia de la planeacién

estratégica y gerencial de la Fundacién.

ACTIVIDAD 3

Capacitaciones sobre el voluntariado

ASISTENTES

Benefactores
Beneficiarios
Directivos

Padres de Familia

Practicantes

FECHAS

» Noviembre 18 de 2015: Ley del voluntariado y corresponsabilidad.
DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA
En esta actividad dimos a conocer que ley rige el voluntariado en

Colombia, como funciona y las responsabilidades que tiene cada

individuo con la institucién, se definieron funciones y responsabilidades

Noviembre 04 de 2015: 3qué es voluntariado?

con el fin de trabajar con mas compromiso.

ACTIVIDAD 4

Jornada de servicio institucional
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ASISTENTES

¢ Benefactores

¢ Beneficiarios

e Padres de Familia

¢ Directivos

* Practicantes

¢ Instituciones y personas invitadas a cada jornada. (Batalldén Rifles,
Fundacién vida en excelenciq, Pelugueria Kiko, Consultorio
psicosocial, Personeria municipal, ACR, Sena, Censa, Sisben,

Policia Infancia y Adolescencia, entre otras)

FECHAS
e Julio 1 de 2015:
* Agosto 19 de 2015:
e Septiembre 30 de 2015:
e Octubre 21 de 2015:
* Noviembre 11 de 2015:
¢ Diciembre 23 de 2015:
e Enero 27 de 2016:
e Febrero 24 de 2016:
e Marzo 16 de 2016:

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA

En cada fecha programada para esta actividad fueron actividades
especiales desarrolladas por cada institucién con el objetivo de generar
espacios de sano esparcimiento, de conocimiento y de aprendizaje
incluyendo a todos los actores que de una u otra manera aportan a la
institucion, entre las jornadas podemos destacar, recreacién y deporte,
crecimiento y fortalecimiento espiritual, pediculosis, cursos de
manipulacién de alimentos, mecanismos y herramientas bdsicas en

acciones constitucionales y derechos humanos, entre otras.
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3. Ofras actividades encaminadas a la autosostenibilidad de la

institucion.

¢ Practicantes de atencién a la primera infancia.

* Creaciony puesta en marcha del plan de donaciones.

e Formulacién y gestion de un proyecto de seguridad alimentaria.
ASISTENTES

e Benefactores

* Beneficiarios

* Padres de Familia

* Directivos

e Practicantes

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA

En estas actividades se desarrollaron funciones que estaban de cierta
manera por fuera del proyecto de intervencién pero que de una u otra
manera aportan al crecimiento de la institucién, entre estas actividades
tenemos la capacidad de gestién continua en los diferentes aspectos y
situaciones que se presentan el diario accionar, la articulacién con el
instituto técnico CENSA con los practicantes en atencién a la primera
infancia y el desarrollo de un plan pedagégico para los beneficiarios, la
gestion de una ludoteca, computadores, la creacién de un plan de
donaciones el cual contempla las diferentes formas de cémo puedo
aportar a la fundacién (alcancias, kit escolares, donacién en especie en
comida o en tiempo y plan padrino) y por Ultimo la formulacién y
gestion de un proyecto de seguridad alimentaria el cual se centra en
asegurar la alimentaciéon de los nifios y de sus familias a través de la
implementacién de unas huertas caseras y un modelo de negocio que
consiste en comercializar productos de la canasta familiar a muy bajo
costo garantizando de esta manera el facil acceso econémico y una

nutricién balanceada.
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11.Diagnéstico Fundaciéon Corazoncito Feliz

1. MEMORIAS METODOLOGICAS
1.1 REFERENTE TEORICO:

El cuerpo tedrico por el cual se analiz6 la informacion para elaborar el
diagndstico se leyo en clave de la teoria de Accion y Estructura de Anthony
Giddens, la cual consistid, en el reconocimiento de una estructura creada y
alimentada en el tiempo y en el espacio por las acciones de un grupo
determinado de sujetos o “agentes”, a su vez, la estructura constrine a los

sujetos a actuar.

La estructura y la accion forman parte de una realidad social determinada. La
estructura es considerada como un “conjunto de reglas y recursos sociales que
participan de forma recurrente en la interaccion, (...) son las propiedades que
hacen posible la existencia de practicas sociales discerniblemente similares a
través de los diferentes periodos de tiempo y espacio que les dan su forma
sistémica” (Fernandez Tomas y Lopez Antonio, 2008: 36) Esto da a entender
gue la estructura vive mediante la accidon de los agentes en un tiempo y en un
espacio, y a su vez la estructura permite la reproduccién de dichas practicas
sociales recreadas desde la accion de los sujetos.

La accidn, por su parte, es definida por Giddens como el proceso resultante de
“la capacidad de los agentes de hacer las cosas”, el concepto, se vincula a la
categoria de poder, es decir, la capacidad de las personas “para intervenir
causalmente en una serie de acontecimientos.” (Fernandez Tomas y Lépez
Antonio, 2008: 35)

Los agentes, desde la teoria de Accién y Estructura, son categorizados como
los sujetos que “controlan continuamente sus propios pensamientos y
actividades, asi como sus contextos fisicos y sociales (...) mediante la
racionalizacion.” (Fernandez Tomas y Lopez Antonio, 2008: 35). Lo anterior,
constata que los individuos pueden actuar en una situacion determinada o

inhibirse de realizar dicha accion.

148



La transformacion, segun esta teoria, es concebida mediante el reconocimiento
de las personas como agentes que tienen la capacidad de “transformar las
cosas, a través de la adecuada utilizacién de las propiedades de la estructura
en la cual el agente se encuentra inmerso y donde el futuro esta

necesariamente indeterminado.” (Fernandez Tomas y Lépez Antonio, 2008: 36)

Un elemento clave en la lectura de la informaciéon que nos permitio disefar el
diagnéstico, es el reconocimiento que le da Giddens a la dimensién espacio-
tiempo donde se requiere de la observacion de la historia para el andlisis de la

vida social de una determinada comunidad.

Finalmente para concluir el lector tedérico de nuestro diagndstico, se hizo
necesario segun Giddens, tener en cuenta para el analisis las “consecuencias
no deseadas” de la accion de los sujetos, y el impacto de ésta sobre las

estructuras sociales de la comunidad.

1.2 REFERENTE CONCEPTUAL.

Sujetos portadores de capacidades: las personas siempre estan en
constante movimiento y desde diferentes ambitos, lo que los constituye en
seres capaces, y dichas capacidades les permite realizar acciones en funcién
de lo que desean, por tanto “todo ser humano tiene la capacidad de construirse
junto con otros como persona, siendo capaz de mejorar sus condiciones de

vida y la de sus semejantes” (Laura, 2009).

Practicas sociales-: las practicas sociales son el resultado de las relaciones
sociales, puesto que etas permite a los sujetos estar vinculado a una accion de
forma voluntaria y que hace parten de su vida cotidiana, posibilitAndoles el
desarrollo de habilidades, vivencias y experiencias, por tanto Jaime Torres las
define como “(...) conjunto de relaciones sociales que hacen posible sus
acciones sin gque ellos estén del todo enterados de las condicionantes que

establecen las mismas relaciones sociales” (Torres Jaime,2010).

Organizaciones Sociales: son estructuras que emergen como producto de la

organizacién de las personas ya sea para resolver una problematica o para
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realizar un proyecto de vida, pero esto de hace posible con la movilizacién
colectiva y no es precisamente porque los ideales aqui conversen lo suficiente,
porque también es claro que los interese también hacen que las personas se
movilicen y se integren para formar estructuras, dichas estructuras son un
entramado de relaciones sociales que la fortalecen o se debilitan. (Lopera

Carolina y otros,2005)
1.3 METODOLOGIA

El Diagnéstico, se elaboré desde el enfoque metodolégico Interaccionismo
Simbdlico, la razdén por la que se abord6 como perspectiva teorica
fundamental, es porque remite directamente a una “reflexion sobre el sujeto,
la subjetividad y la significacién en el marco de lo que se constituye el principal
interés,” (Giraldo Ramirez, M.E.2009) por donde se describié la situacion
problematica a partir del analisis del modo de vida de la poblacién y de

acciones gue reproducen una estructura social-

1.4 METODO

El método de Analisis del Discurso, que se utilizé centrandonos en “describir
la importancia que el texto hablado o escrito tiene en la comprension de la vida
social”, teniendo en cuenta lo que el discurso significa, es decir, su “sentido y

su significado”. (Martinez Miguel, 2002)

Tal procedimiento, se realiz6 desde lo que Ifiguez Lupicinio (2006) plantea
acerca de la practica del Analisis del Discurso desde una “perspectiva
foucaultiana” que considera al lenguaje “no como un conjunto de significados,
sino como conjunto de instrumentos que pueden regular las relaciones
sociales. (ifliguez Lupicinio, 2006: 108). La concepcion de Discurso que se ha
tenido en cuenta, posee una fuerte influencia de Foucault, entendiendo que
Discurso es “el conjunto de enunciados que tienen unas condiciones de
produccion” (ifliguez Lupicinio, 2006: 104), es decir, el discurso es una practica
(social) que esta mediada por condiciones, las cuales posibilitan la formacion
del Discurso como tal.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el método de Analisis del Discurso siguio_tres
Fases: Fase de Recoleccion de la Informacion, Fase de Sistematizacion de la

Informacion, y Fase de Analisis de la informacién.

En la Fase de Recoleccion de la informacién, accedimos “progresivamente a
la informacioén fundamental” (Gregorio Rodriguez, Javier Gil y Eduardo Garcia,

1999: 72) necesaria para avanzar en la elaboracién del Diagnéstico.

Teniendo presente que el método de Analisis de Discurso le entrega mayor
importancia al sujeto, se utilizaron en esta fase las siguientes técnicas: la

entrevista, la observacion, Y el arbol de problemas.

También se utilizaron técnicas como la revision documental: la constatacion de
la informacion recolectada de fuentes primarias con la informacion de

Bibliotecas y archivos municipales.

Segun (Hugo Cerda (2006: 258-259), la entrevista es una “técnica usada en la
investigacién cualitativa, donde se presenta el acto de hacer preguntas a
alguien con el proposito de obtener un tipo de informacion especifica. La
condicion central de la entrevista es la interaccion verbal, dentro de un proceso

de accion reciproca”.

A) Las entrevistas se realizaron a 5 actores de la Fundacién Corazoncito Feliz
teniendo como criterios de seleccion: la antigiiedad en la Fundacion, en este
momento solo fue del género femenino. También se realizaron entrevistas a
los 2 Funcionarios de Instituciones (ICBF y Comisaria de Familia).

La observacién segin (Hugo Cerda;—(2006: 237, 240) es una técnica que
permite percibir, se asocia con el proceso de mirar con cierta atencién una
cosa, actividad o fendmeno, o sea concretar toda su capacidad sensitiva en
algo por lo cual estamos particularmente interesados. La observacion no
participante, “es aquella donde el observador permanece ajeno a la situacion

que observa. Aqui el observador estudia el grupo y permanece separado de él”

B) La observacion fue no participante. Se realizaron 2 observaciones en
diferentes escenarios relacionados con las relaciones sociales de la poblacion

y la respuesta de éstas a la estructura social del barrio.
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El arbol de problemas es una “técnica importante para entender la problematica
a resolver. En él se expresan, un encadenamiento tipo causal/efecto, las
condiciones negativas percibidas por los involucrados en relacion con el

problema en cuestion.” (Becerra Freddy, 2010)

C) Se realiz6 un Arbol de Problemas con algunos actores de la Fundacién. En
un primer momento se dividieron por grupos, cada grupo propuso desde el
saber y la experiencia propia de cada individuo unas situaciones problema,

identificando sus causas y los efectos sobre los problemas de la Fundacion.

En el segundo momento, se expuso en plenaria, las diferentes visiones de cada
grupo en relacién a lo trabajado, posteriormente en conjunto se realizaron las
conclusiones en torno al problema o problemas identificados sus causas y los

efectos de estos problemas.

La Revision Documental es una técnica que permite hacer una revision de la
informacion recolectada y contenida en “escritos, peliculas, fotografias,
reproducciones de sonidos y objetos de toda clase, etc. (...) permitiéndonos al
mismo tiempo validar o <triangular> la informacion obtenida, corroborar los
datos y obtener informacion adicional que pudiera facilitar y completar la
interpretacién de la evidencia obtenida mediante las otras fuentes de datos.”
(Sosa Silvia, 2006)

D) La revision documental se realizé teniendo en cuenta archivos sobre los
barrios del sur del municipio de Caucasia de tipo magnético o fisico: archivos
locales en la biblioteca municipal que dan cuenta sobre la historia de los
barrios, hechos historicos importantes, listado de problematicas, linea del

tiempo del barrio.

La intencion de esta fase, fue recoger informacion de fuentes de primera mano
gue permita la identificacion de elementos sobre la estructura social y la accién
de los sujetos pobladores de los barrios del sur del municipio de Caucasia,

problematicas, causas de estas y efectos.
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En la Fase de Sistematizacion de la informacién, “ordenamos,
jerarquizamos, y clasificamos la informacion, con la finalidad de que se pueda
comprender la misma.” (Departamento de Orientacién del Preuniversitario
Pedro de Valdivia, 2001: 1). Para esta fase, utilizamos los esquemas de tipo
llave, las transcripciones de las entrevistas y observaciones en fichas de

contenido, y la indexacion de la informacion.

Los Esquemas: “Son graficaciones que permiten el ordenamiento, en niveles
de importancia o niveles jerarquicos, de los contenidos de un tema, mostrando
ademas la subordinacion de cada idea respecto a otra mas principal que la
contiene.” (Departamento de Orientacion del Preuniversitario Pedro de Valdivia,
(2001: 2).

El Esquema de Llave, es “Bastante conocido y util para presentar ideas por
escrito, acompanar clases, disertaciones, etc. Se parte desde la izquierda, con
el titulo del tema y se va desglosando por partes, de mayor a menor
importancia, hacia la derecha.” (Departamento de Orientacion del
Preuniversitario Pedro de Valdivia, (2001: 2).

A) Los esquemas de llave, contienen la informacion clasificada en

problematicas, causas y efectos del problema central de la fundacion.

Las fichas de contenido es “un instrumento que permite de manera funcional y
organizada, consignar informacién proveniente de libros, folletos revistas,
periodicos, videos, audiovisuales, entrevistas y observaciones.” (Galeano Marin
Maria Eumelia, 2001: 4)

B) Las fichas de contenido se utilizaron para la transcripcion de las entrevistas

y observaciones realizadas, con el fin de organizar la informacion.

C) La indexacion de la informacion recolectada permitio tener a la mano dicha
informacion de una manera mas clara, ademas se clasifico de acuerdo a las
categorias conceptuales y los elementos necesarios para que la informaciéon se
pudiera leer desde el enfoque y la teoria seleccionada para elaborar el

diagndstico socio-comunitario.
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Finalmente en la dltima fase, es decir, la Fase de Analisis de la informacion;
establecimos “una serie de operaciones que constituiran el proceso analitico
con los datos cualitativos” arrojados en la investigacion. (Gregorio Rodriguez,
Javier Gil y Eduardo Garcia, 1999: 75)

Para el proceso mismo analitico de la informacion, se realizo la codificacion de
la informacion, “a través de la cual, fragmentamos o segmentamos los datos en
funcion de su significacion para con las preguntas y objetivos de investigacion”
(Gonzélez Gil Teresa, Cano Arana Alejandra, Sin mas datos: 4) La técnica a
utilizar en esta fase fue la Ficha de Analisis, que consiste en la creacion de una
“plantilla para el registro de datos al re-leer, re-escuchar o re-visualizar cada
una de las segmentaciones de la informacién recolectada, contempladas en el
libro de codigos (codificacién de la informacion); se trata de un cuestionario que
el analista rellena como si él fuese un encuestador que se hace preguntas a si
mismo Yy las responde a la medida de su apreciacién de cada segmento leido,

escuchado o visualizado”. (Pifiuel José, 2002: 23-24)
FUENTES DE INFORMACION:

La informacion que se obtuvo para la realizacion del diagnéstico de la
Fundaciéon Corazoncito Feliz, se consultd en los archivos de la Fundacién
donde se pretende encontrar informacion que date sobre el tiempo de
constitucién de esta, sus gestiones, poblacién atendida, y el contexto en el que
fue fundado, también se indagaron a las personas que tienen mas tiempo de
estar al servicio de la Fundacion, ya fueran colaboradores, beneficiarios o en
su defecto fundadoras, ademas fue necesario abordar funcionarios de

instituciones que tiene que ver con la defensa de los derechos de los nifios.

Por otro lado para el fundamento tedrico y epistemolégico de este diagndstico
se consultaron en libros como Diagndéstico Social, Trabajo Social Comunitario,
Teorias Sociologicas y Vinculos Psicosociales, Dialogos de Saberes, entre
otros, también se consulté cibergrafias, que aporten al sustento de la definicion

de conceptos y la relacion de estos con la teoria, de tal manera que se logre
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articular la funcionalidad de Ila Fundacibn Corazoncito Feliz con los

conocimientos académicos de Trabajo Social VIII semestre
2. CONTEXTUALIZACION

Caucasia es un municipio de Colombia, localizado en la zona del Bajo Cauca
del departamento de Antioquia. Limita por el Norte con Montelibano, municipio
perteneciente al departamento de Cdérdoba, por el Este con los municipios de
Nechi y El Bagre, por el Sur con el municipio de Zaragoza, y por el Oeste con
el municipio de Caceres. (Alcaldia Municipal de Caucasia, Antioquia. “Para
Volver al Progreso”, 2012 - 2015). Las actividades econémicas que mas se
desarrollan en el municipio son: el comercio, la agricultura, la pesca, y la
mineria.

El municipio de Caucasia cuenta con una poblaciéon aproximada de 109.000
habitantes,(datos SISBEN 2014). Desde el afio 2010 en este municipio se
viene trabajando la Politica Nacional de Consolidacion Territorial, con el animo
de reconstruir el tejido social, después de una ola de violencia que dejo
grandes problemas sociales en el territorio, no solo en el area urbana sino
también en la zona rural; esta Politica Nacional trajo consigo una oportunidad
para que organismos internacionales entraran al territorio Caucasiano y
empezaran a ejecutar sus proyectos y programas de la mano de esta politica,
siendo asi como Organismos No Gubernamentales de cooperacion
internacional, implementaron programas de fortalecimiento organizacional, que
ayudard a la reconstruccion del tejido social y dando oportunidad a la poblacién
civil de organizarse y a la sociedad civil ya constituida, de ejecutar dichos

proyectos que traen estos programas.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto podemos decir que los proyectos
que se empezaron a desarrollar fueron enfocados al sector productivo en el
area rural, y en la zona urbana de infraestructura, todos estos denominados
propuestas de respuesta rapida. La pretension de estos proyectos mas alla de
erradicar cultivos ilicitos, dinamicas del conflicto armado, y malos manejos de
los presupuestos en los proyectos que se dan por la via gubernamental,

pretenden también fortalecer las organizaciones de base a través de la
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ejecucion de estos, dejando la capacidad instalada en las persona que hacen

parte de las organizaciones ejecutoras y son participes de estos.

Es por ello que a partir del afio 2010 se empiezan a evidenciar en el municipio
de Caucasia, organizaciones de base llevando a cabo la ejecucion de
proyectos, bajo la coordinacion de dichos programas, lo que por ende empieza
a denominarse desarrollo econdémico, entendiéndose esto, como que estas
organizaciones ya inician a formar parte de un sistema politico y econémico
gue dinamizan su accionar en el territorio caucasiano, pero que se queda corto
en la reconstruccion del tejido social, puesto que las organizaciones que no
entran en la légica de productividad o infraestructura no son atractivas para
estos organismos internacionales y las probleméaticas que afectan a
poblaciones vulnerables no se visibilizan a la luz del fortalecimiento

organizacional de cooperacion internacional.

En medio de este contexto fortalecimiento organizacional mas desde el
desarrollo econémico que desde el desarrollo de las capacidades vy
potencialidades de las personas que hacen parte de las organizaciones
sociales de base y mas de aquellas que no se encuentran en esta logica, se
visiona una practica Profesional de Trabajo Social, en el campo de la Gerencia
Social especificamente en el area de fortalecimiento organizacional, es cual
esta esta dirigido a una Fundacion de caracter solidario en el municipio de
Caucasia-Antioquia, alli se posibilitd el encuentro de la teoria-praxis. La
Fundacién Corazoncito Feliz, es una organizacion sin animo de lucro que vela
por el mejoramiento de la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de abandono, ubicada en el barrio la Esperanza uno de los 9 barrios
del sur del municipio de Caucasia y con mayor violacién de los derechos a su

poblacién.

Esta Fundacién esta legalmente constituida, pero es el accionar en el cuidado
de esta poblacién vulnerable la que se ha visto a afectada, porque aqui se
presentan dificultades para el sostenimiento de la organizacién, no solo
econdmico sino también cultural, social y politicamente para que esta tenga un

trabajo articulado, proactivo y autosotenible.
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3. PROBLEMA

Las grandes consecuencias de la industrializacion traen a Colombia también
las grandes insatisfacciones laborales de los obreros como eran llamados en
su momento las personas que eran empleadas en las empresas, estas se
debian en gran parte a que eran tratados solo como una forma de produccion,
ademas de esto en las empresas contrataban personas con mano de obra no
calificada con el fin de no generar altos costos empresariales. “Esta
condiciones generaron malestar social, lo que da pie a la union de
organizaciones sindicales, movimientos que influyeron en la consolidacion de la
administracion de personal en Colombia, la intervencion del Gobierno a traves
del Ministerio de Industrial y Relaciones laborales y las primeras leyes que
regulan la actividad laboral” (Torres, 2003, pag. 45). Es asi como se empieza a
ver en Colombia la forma de cdmo se organizan las personas para luchar por
una causa, esto ocurre a partir del afio 1910 siendo los sindicatos las primeras
organizaciones que aparecieron. “Entre 1919 y 1929 tuvieron una alta
capacidad de movilizacion, orientada por ideales socialistas (...) (doc web

organizaciones sociales).

Después ya en los afios 30 surge el cooperativismo y en los 50 las Juntas de
Acciones comunales consideradas estas como un mecanismo de participacion
comunitaria para obtener un bien coman. Y fue de esta forma que poco a poco
en Colombia van surgiendo movimiento que con el paso de los afios se van
convirtiendo en grupos fuertes y en algunos casos se logran consolidar y
buscan un reconocimiento. Por tanto es a partir de estos hechos que vemos
como se forman grupos politicos, movimientos sociales entre otras formas de

participacion por la lucha de ideales o reivindicacion de derechos.

Es asi como se conciben las organizaciones sociales, generalmente estas en
Colombia son una forma de organizarse y trabajar por una causa y que al
mismo tiempo procuran por la generacién de recursos que posibiliten su
sostenibilidad y crecimiento, “las organizaciones sociales estan compuestas por
entramados sociales que dia a dia se fortalecen o se debilitan, pero que estan

conformadas por personas que mediante estas relaciones, tratan de salir
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adelante en sus proyectos de vida, buscando satisfacer sus necesidades
basicas (...). Pero son precisamente estas condiciones que también estan
mediados por el contexto las que hacen ver a las organizaciones sociales como
un proceso solo por la reivindicacion de derechos y obtencion de recursos
econdmicos para satisfacer algunas necesidades, ademas que se le suma a
gue en Colombia esta figura de organizacion del sector solidario ha permitido
se utilice para evadir responsabilidades fiscales por parte de grandes empresas
0 grupos econdmicos 0 simplemente para realizar contrataciones que no
impligue el pago legal a quienes contratan mediante esta figura, claro esta que
esto no ocurre en todos los casos pero si se evidencia una gran corrupcion con

esta figura.

Es por ello que esta figura en algunos casos no se logra ver como un proceso
de socializacion y desarrollo de capacidades de las personas las cuales son la
verdadera razén de ser de estas organizaciones y que ameritan ser
reconocidas por el Estado como espacios de organizacion concertacion y
socializacion de las personas, donde pueden desarrollar sus potencialidades y
ayudar a otros a que lo hagan. “A partir de estos parametros el crecimiento del
hombre en la organizacion estara condicionado fundamentalmente por factores
de tipo social y econdmico dentro del contexto laboral”. (Torres Carlos
Eduardo,)

El municipio de Caucasia no se aleja mucho de esta realidad frente a las
organizaciones sociales, y no se puede hablar de fortalecimiento
organizacional en el municipio de Caucasia Antioquia si no se habla de
organismos internacionales, especialmente los de cooperacion internacional,
puesto que hay que tener en cuenta que la mayoria de las organizaciones
sociales existentes en el municipio de Caucasia, estan es en busca de la
financiacion de un proyecto con organismos de cooperacién internacional, y
gue no estaria nada mal siempre y cuando estos permitan a las organizaciones
sociales ser autbnomas en la toma de sus decisiones sin que esto signifique
dejar de acompafar un proceso que permita el crecimiento de una

organizacion y el mejoramiento de una problematica social.
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En medio de este contexto de cooperacion internacional en el municipio de
Caucasia, se encuentra la Fundacion Corazoncito Feliz la cual esta
legalmente constituida, pero pese a que su objeto social es “el ejercicio de
actividades que procuren la prestacibn de servicios de beneficencia y
desarrollo social con la posibilidad de acceso a toda la comunidad”, es en el
accionar en el cuidado de esta poblacion vulnerable la que se ha visto a
afectada, porque aqui se presentan dificultades para el sostenimiento de la
organizacion, debido a que la Fundacién no cuenta con recursos financieros
propios generados por la ejecucion de algun proyecto y la poblaciéon que se
atiende es desde la beneficencia, ademas que hay personas que hacen parte
de esta Fundacion y no estan sensibilizadas frente al aporte que cada una
puede y debe ejercer desde sus capacidades, para que esta tenga un trabajo
articulado, proactivo y autosostenible.

4. CAUSAS Y CONSECUENCIAS:

Los problemas descritos anteriormente son multi-causales, por lo tanto es
necesario hablar de estas y de su influencia sobre las problematicas. En lo
referido a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de abandono, que no
tienen un ambiente sano para su desarrollo y que no son atendidos por
instituciones del estado, otro factor causal de esta problematica es la falta de
sensibilizacion de las familias para apoyar en las labores de la Fundacion,
“‘poco sentido de pertenencia que tienen los habitantes por el barrio” (Monica
Uribe, 2015). Por otro lado lo relacionado a la falta de sentido de pertenencia
gue tienen algunas fundadoras, la mirada asistencialista de los benefactores.

A su vez, el problema relacionado con la falta de procesos y procedimientos
internos y externos, tiene que ver con la debilidad en la gestion por parte de
los actores fundadores y benefactores, ante los 6rganos competentes, para que
se emprendan acciones bajo unos lineamientos articulados con la
institucionalidad, en la defensa de los derechos tanto de los nifios, nifias y

adolescentes y de los que representan organizacion.

Con lo anteriormente dicho, se plantea que la problematica es vista como
resultado de una serie de situaciones y de acciones de los beneficiarios,

fundadores, y colaboradores, que han formado en el tiempo estructuras

159



sociales en el barrio en relacion a la problematica aqui diagnosticada, es decir,
la legitimidad referida a la atencion por parte de la Fundacion de los nifios,
nifias y adolescentes en situacion de abandono que tienen los habitantes de los
barrios del sur, los colaboradores y fundadores, y que ha permitido que los
pobladores siempre acudan a responder con sus acciones, con su poder que
tienen como agentes (Fernandez Tomas y LOpez Antonio, 2008: 35) para
actuar reproduciendo las légicas de las estructuras sociales establecidas en el

barrio, o para transformarlas o medianamente cambiarlas.

5. RECURSOS DISPONIBLES:

-Consolidacion de los esquemas empresariales: Propuesta de la camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, que consiste en que las empresas que
estdn legalmente constituidas tiene asesorias permanentes para Su

fortalecimiento.

-Convocatoria Proyectos de la gobernacibn de Antioquia: iniciativas

comunitarias que permiten fortalecer los procesos comunitarios.

-Convocatoria de proyectos de extension de la Universidad de Antioquia
BUPPE: iniciativa de estudiantes y egresados de la Universidad donde se
formulan proyectos en pro de las comunidades donde tiene presencia la

Universidad.

- Capacidad de los actores que participan den la fundacion directa o
indirectamente, para darle solucién a sus problematicas: como lo han hecho
histéricamente, y aunque el barrio presente poca participacion todavia existe
una capacidad de algunos pobladores que participan proponiendo soluciones a
las problematicas.

- El grupo de personas Profesionales que son benefactores, pueden aportar

desde el trabajo interdisciplinario para el fortalecimiento de la Fundacion
-las instalaciones Fisicas conseguidas en comodato.

-La gestion lograda para conseguir practicantes .universitarios y técnicos.
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6. PRONOSTICO DE LA SITUACION:
Positivo:

-Fortalecimiento organizacional de la fundacién Corazoncito Feliz, lo cual se
expresara en la cualificacion de su funcionalidad, auto sostenibilidad y en una

mejor atencion a los nifios, niflas y adolescentes en situacion de abandono.

-Ampliacion de la cobertura enfocada en el desarrollo de las capacidades de
los nifios, nifias y adolescentes en situacion de abandono, a través de un

servicio alternativo al sistema de educacion.

Negativo:

-Si no se fortalece esta Organizacion en sus procesos internos y externos,
puede llegar a desaparecer porque no tendra como sostenerse tanto desde lo
econdmico como desde su exhortacibn para atender esta poblacion en

situacién de abandono.

-Aumentara la explotacién infantil porque estos nifios y nifias ya no tendran

quien les brinde cuidado y proteccion.

-Se reproducira el fendmeno en situacién de abandono, por no tener una
institucion que garantice la atencion y asesoria tanto a nifios, nifias y

adolescentes como a las familias que necesiten de este apoyo.

7. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION:

-Empoderar las Fundadoras para que por medio de sus acciones cualificadas,

propendan por la obtencion de recursos.

-Sensibilizar a las familias del deber que tienen con el beneficio recibido.
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- Ademas, desde dicha fundacibn es importante que se incentive a los
estudiantes de la U de A y oras instituciones educativas, que necesiten
escenarios de practicas, y que estan relacionadas con las probleméticas que
tiene la organizacion con el fin que presenten proyectos en la convocatoria de
extension de la Universidad de Antioquia que permitan mejorar la situacion

problema ya identificada.
-Se realizaran disefios colectivos de planeacion.

_Se potenciara el trabajo en equipo para la construccion de saberes y
proyeccién de la organizacion.

- Se realizaran eventos como foro (1) y conversatorio (1), donde se dé a
conocer la Fundacion Corazoncito Feliz y el servicio que brinda a la comunidad

de Caucasia.

Como se realizara:

El empoderamiento a las fundadoras se realizara, a través de capacitaciones y
talleres reflexivos que estardn programados en un cronograma que se
construird colectivamente, de acuerdo a las capacidades y tiempos que cada
uno puede aportar a esta institucion, de tal manera que les permitan la
cualificacion de sus funciones, al mismo tiempo se les acompafara para que
cada dia realicen sus funciones de acuerdo al tiempo en el que estaran

prestando el servicio.

También el empoderamiento girara en torno a la consecucion de recursos, por
tal manera es necesario que ellas mismas a través de un taller realicen la ruta
de instituciones y empresas a las cuales podran asistir para la gestion de
recursos de acuerdo a las necesidades presentadas, por tanto no solo seran de
tipo econdmico sino también para la retroalimentacion y actualizacion del

conocimiento.

La sensibilizacién a las familias se realizara a través charlas y trabajos de las
practicantes de la técnica de Atencién Infantil, supervisado y apoyado por las

estudiantes de Trabajo Social en practicas de la universidad de Antioquia.

162



A través de estrategias de comunicacién, se dard a conocer la Fundacién
Corazoncito Feliz, como campo de practicas para otros estudiantes de la U de
A Seccional Bajo Cauca, motivandolos a la presentacion de proyectos de
extension y asi dejen la capacidad instalada. Ademas no solo se hara con la
Universidad sino que también se extendera a otras instituciones de educacion
técnica y tecnolOgica que posibiliten a sus estudiantes la realizacion de las

practicas alli, con acciones propositivas.

Todas las actividades se realizaran con el fin generar conciencia en cada uno
de los actores involucrados en la Fundaciéon para su transformacion, unas ves
se vaya trabajando por el empoderamiento en los actores se utilizara la
estrategia del conversatorio y el foro para posicionamiento y reconocimiento de
la fundacién en el municipio de Caucasia como una Institucion que brinda un
acompafamiento integral a nifios, nifias y adolescentes en situacion de

abandono.

8. CONTINGENCIAS-TENSIONES:

Las posibles contingencias son: la posible falta de interés de la poblacion por
participar de las actividades de intervencion que posibiliten en ellos el
empoderamiento sobre sus Derechos y sobre la responsabilidad que tienen
para con la organizacién, siendo conscientes de la necesidad de aportar al
buen aspecto de la Fundacién y como también a una ampliacion y mejor

atencion a la poblacion beneficiada.

En relacién a las contingencias positivas, se encuentra la participaciéon que
poseen algunos colaboradores de la fundacién que tienen capacidad de
convocatoria, los cuales todavia proponen formas de solucion frente a

problematicas detectadas de la misma.

Otra contingencia positiva es el hecho de que en la fundacién hay muchos

profesionales universitarios que desde sus capacidades en sus diferentes
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areas pueden aportar a la consolidacion de la ejecucion de estas estrategias de

intervencion.

Por todo lo anteriormente dicho, se puede decir que las estrategias de
intervencidn propuestas se pueden realizar en la fundacion Corazoncito Feliz, a
pesar de que se encuentren imprevistos negativos que pueden llegar a
obstaculizar la intervencién. Por ello es valedero afirmar que la capacidad y los
recursos con que se cuentan para hacer dicha intervencion permiten frente a

los obstaculos la ejecucion de dicha propuesta.
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12.Proyecto de intervencion

FUNDACION CORAZONCITO FELIZ

“FORMAR PARA EMPODERAR”

1. Identificacidon de la situacion problema.

Para poder trabajar fortalecimiento organizacional en la Fundaciéon Corazoncito Feliz, en
primera instancia se realizd un diagndstico rapido participativo, para el cual se abordd a
Fundadoras, colaboradores y beneficiarios directos. En relacion con lo anterior, a partir del
diagnéstico realizado en la Fundacién Corazoncito Feliz del Municipio de Caucasia, se logré
identificar que esta institucion debe ser auto sostenible en todas sus dimensiones,
organizacionales, sociales y econémicas,(Problema Principal); por tanto una de las situaciones
gue afecta en un mayor grado a la institucion,(causa 1), esta direccionada al empoderamiento
de quienes estan a cargo directamente de la Fundacién y los beneficiarios directos. Ademas,
de evidenciar aspectos que influyen en la misma, como son, la mirada asistencialista de los
colaboradores, (causa 2). Es por ello que se logré constatar que estos aspectos estan
permeados en ocasiones por elementos propios del conocimiento sobre lineamientos
organizacionales, ley de infancia y adolescencia y servicio en calidad de voluntariado.
Basandonos en lo anteriormente dicho esto afecta al desarrollo y sostenibilidad; se describen
a continuacidn las mas relevantes.

1.1. En correspondencia a la falta de empoderamiento, por parte de las fundadoras, se
deja entrever en el conocimiento sobre las responsabilidades legales que emergen
cuando una institucion inicia una labor altruista en desarrollo de su objeto social, el
cual se ve reflejado en el desarrollo y cumplimiento de algunos procesos legales de la
fundacién, pero en ocasiones pasando por alto otros que hacen parte de estas
responsabilidades.

1.2. Otro aspecto que afecta, es la mirada asistencialista por parte de los colaboradores,
ellos se basan en la mayoria de los casos, en la satisfaccion de algunas necesidades
basicas de los beneficiarios, en este caso nifios, nifias y adolescentes, aunque en la
gran mayoria son personas profesionales en diferentes areas, que por lo general
tienen una mirada centrada es el cuidado de los beneficiarios directos, lo que afecta
organizativamente a la fundacién, puesto que para la relacion de las ayudas y
donaciones que recibe la institucion, los directivos necesitan tener claro que deben
existir unas pautas para que esto se registre de manera organizada y legal.
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1.3.

2.

El desconocimiento sobre el trabajo desde el voluntariado es otro aspecto que afecta
al auto sostenimiento de la Fundacidn, porque si bien es cierto que esta institucién
necesita obtener recursos financieros para cubrir sus gatos y mantenimiento, es
necesario que el apoyo de los beneficiarios y colaboradores sea desde un compromiso
sustancial y desde el voluntariado mientras se generen alternativas de solucién para
lograr la sostenibilidad de la fundacidn.

Justificacion

Los motivos por los cuales es importante intervenir en el fortalecimiento organizacional
de la fundacién Corazoncito Feliz en el municipio de Caucasia, es debido a que esta
institucion vela por el cuidado de nifios, nifias y adolescentes en situacion de abandono
y al estar ubicada en el barrio La Esperanza, le permite atender a 90 nifios que hacen
parte de los barrios del sur, entendiéndose esta una de las zonas con mayor
vulnerabilidad de derechos a sus residentes.

En razén de esto, los nifios y nifias que se benefician de esta institucién ven aqui la
oportunidad de ser atendidos y recibir un complemento alimenticio por lo menos en
media jornada del dia, ademads de la interaccion de ellos con otras personas que de una
u otra manera asisten a la institucion, la cual permite generar vinculos y afectos de las
cuales ellos carecen en sus familias, ayudando esto a reducir los factores de riesgos
para que estos nifios, niflas y adolescentes encuentren una forma inadecuada de
subsistir en medio de las carencias en que viven.

En ese sentido, es necesaria y oportuna la intervencion profesional en la Fundacion,
para poder contribuir en el empoderamiento de las personas que estan relacionadas
directamente con la esta institucién y les ayude a fortalecerse de tal manera que se
convierta en una institucién auto sostenible a lo largo del tiempo vy siga propendiendo
por el bienestar de la poblacién que atienden.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, el PDM (Plan de Desarrollo Municipal-
Caucasia 2012-2015) propone en la linea estratégica 2, Desarrollo Social, Infancia y
adolescencia, “el enfoque de proteccién integral que impone a las familias, a las
comunidades y al Estado en cabeza de sus 95 instituciones, las obligaciones de:
reconocer los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, asegurar su garantia
y cumplimiento, prevenir que esos derechos sean amenazados o vulnerados vy
restablecer aquellos que han sido vulnerados, especialmente en poblaciones especificas
como las victimas de diferentes formas de violencia”(PDM-Caucasia, 2012-2015,pg:94).

167



Todo esto con relacién a la atencidon que merecen las personas en situacion de vulnerabilidad,
pero por otro lado también es importante intervenir profesionalmente a organizaciones
legamente constituidas que propendan por la inclusion la igualdad y el respeto por las
personas, sin importar su condicidn fisica, econdmica, politica, social y cultural, mds aun
cuando el conflicto armado ha dejado consecuencias desfavorables en el contexto caucasiano.

Apoydndonos en el PDM en su linea estratégica 5- Desarrollo Institucional, el cual en el tema
de participacion ciudadana propende “por el fortalecimiento de la sociedad civil en lo local, es
preciso continuar en la implementacion de elementos estratégicos como pilares
fundamentales en la construccién de una nueva cultura, tales como la participacién activa y
responsable” (PDM-Caucasia, 2012-2015, pg: 173), lo que por ende ayudard a fomentar el
arraigo en el territorio y el sentido de pertenencia por el municipio, siendo estos elementos
los que estimulen e impulsan el fortalecimiento de las personas para generar conciencia de
valores y respeto por si mismo y los demas. Lo cual contribuye en el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas vy la prosperidad de la institucidon Fundacién Corazoncito Feliz.

3. Objetivos

1.4. General

Fortalecer la Fundacion Corazoncito Feliz en sus procesos gerenciales y administrativos, para
gue se posibiliten la generacién de un accionar estratégico, proactivo y sostenible.

3.2 Objetivos especificos

1. Potenciar las habilidades de los directivos de la Fundacién Corazoncito Feliz, a través
de un proceso dialégico que permita el reconocimiento de ellos mismos como
personas portadoras de capacidades.

2. Promover la participacion activa en entre las personas que hacen parte de la
Fundacion Corazoncito Feliz, con el fin de disefiar un mejoramiento a la imagen
corporativa., como parte de la planeacidn estratégica.

3. Promover la Fundacidon Corazoncito Feliz como una empresa solidaria del tercer
sector, para que esta sea reconocida como una organizacién social que trabaja por la
reivindicacidon de los derechos vulnerados a niios, nifias, adolescentes y Jovenes en el
municipio de Caucasia Antioquia.
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4. Fundamentacion.

En la practica profesional el proyecto de intervencidon se ejecuta mediante el modelo
socioeducativo promocional, a partir de los planteamientos de Olga Lucia Vélez, los cuales
permite direccionar la intervencién de una manera holistica, donde a través de procesos
educativos se busca a través de la motivacidn, participacién activa, la autogestion y la
autonomia como principios reguladores de la accion social y orienta la actuacion profesional
hacia la organizaciéon y promocion de los individuos, grupos y comunidades, ayudando a
instalar capacidades en los sujetos que permita la autorreflexion, movilizacion y la
transformacion de situaciones que incidan en el fortalecimiento organizacional de la Fundacién
Corazoncito Feliz. La autorreflexion, la movilizacién y la transformacidon estan mediada por el
enfoque critico, el cual permite que los sujetos interpreten sus realidades de acuerdo a la
historia y el contexto donde han estado insertos, permitiendo que emerja una propuesta
dialdgica participativa y realizando un proceso critico- reflexivo, que confiere poder al actor
para que este se convierta en sujeto politico.

Desde el modelo socioeducativo se pretende retomar el proceso informativo-formativo como
un asunto que involucra tanto el aspecto organizacional vy social de los individuos y colectivos,
el cual consiste en una accién educativa de informacién y formacion a partir de problemas
significativos para los actores involucrados. Elaborada conjuntamente Mediante procesos de
concientizacion, de capacitacion, de movilizacién de recursos personales y grupales, (Molina
Maria Lorena, y Romero Maria Cristina, 1994).

De acuerdo con lo anteriormente expuesto se pretende trabajar con los miembros de la Junta
Directiva de la Fundacién, lo que es, y lo que implica representar una organizacién social,
ademas se trata también de identificar las rutas de acceso cuando se trabaja con poblacion
vulnerable y la forma de cdmo esta organizacién pueda ser reconocida en el municipio como
una organizacion social del tercer sector, de tal manera que se genere un proceso de
reconocimiento como empresa que co-ayude ala auto sostenibilidad de esta.

Por tanto desde la perspectiva socioeducativa se toma la educacion como un proceso de
formacidn que permite a los actores a desarrollar y potenciar un conocimiento generados por
ellos mismos o por la experiencia compartida de otras personas haciendo relacién con Ia
informacién que ya traen desde su cotidianidad. Por tanto aqui la informacién se convierte en
un elemento fundamental para la formacién, teniendo en cuenta que se realizard un
constructo entorno al fortalecimiento organizacional para lo cual es importante dar a conocer
la situacion real de la institucidn y sus pretensiones en el accionar.

En ese sentido, este modelo permite vincular a directivos, colaboradores y beneficiarios en una
accion educativa de informacidon y formacién sobre las situaciones organizacionales vy
sostenibles que se presentan en la institucion, al mismo tiempo que propicia la movilizacién y
empoderamiento de los recursos personales y colectivos, que generen la reflexion critica sobre
las problematicas que los afectan, al mismo tiempo, que participen en la busqueda de
estrategias y alternativas que dé como resultado la resolucién y transformacidon de los
conflictos que éstas propician y no ayudan al crecimiento de la organizacion.
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En relacién con lo anterior, aparece la educacion como un elemento transformador que
permite la integracidon de saberes, entre los diferentes actores que confluye en el ambito
organizacional y social. Es asi, que se busca propiciar espacios donde se vincule a cada uno de
estos con las responsabilidades que debe asumir desde el rol que le corresponde al interior y
exterior de la institucidon con la intencidn, de mejorar los procesos organizacionales y sociales
gue se generan en la Fundacion. Asi mismo, esta propuesta busca integrar a los fundadores,
colaboradores y beneficiarios en procesos flexibles, donde se articule su conocimiento tanto
en el organizacional como social, con el propésito de impulsar de alguna manera, la
potenciacién y empoderamiento del individuo, donde éste, se reconozca como un sujeto que
incide en su propio cambio y transformacion.

5. Metodologia.
Tomando el modelo de intervencién socioeducativa, se retomara el empoderamiento de Paulo

Freire, como propuesta tedrico metodoldgica que sustenta la praxis profesional. En este
sentido, se pretende reconocer el empoderamiento como un aspecto trasversal al desarrollo
personal y social de los sujetos, donde su principal objetivo es la emancipacion, en la que se
pretende potenciar las capacidades de éstos, para que, desde sus propios saberes
implementen estrategias y alternativas de resolucién a sus problematicas.

En relacidon con lo anterior, el empoderamiento es un proceso que permite que los
individuos, las familias y las comunidades aumenten su fortaleza personal, socioeconémica y
politica, y con ello logren mejorar sus condiciones de vida, (Freire, Paulo, 1997). Ya que esta se
puede entender como un proceso personal a través del cual el individuo toma control sobre su
vida o bien como un proceso politico en el que se garantizan los derechos humanos vy justicia
social a un grupo marginado de la sociedad.(Friedman, John,1992).

Por tanto, éste se fundamenta en una apuesta ético politica, que pretende crear relaciones
horizontales donde la toma de decisiones es una fuente de conocimiento continuo que
propicia el aprendizaje y la participacion de los sujetos, en busca de la transformacion de la
realidad a nivel local y global. Igualmente, "es una tarea esencialmente politica, con un
horizonte que contribuye a la creacidon de una nueva cultura.” (Mondragdn Varela & Ghiso
Cotos, 2010, Pa. 11-12). Asimismo, el propdsito Ultimo de esta teoria es que la necesidad de
cambio emerja en este caso, desde las directivas, de la Fundacién, colaboradores vy
beneficiarios, para que a partir de la reflexion critica de su realidad construyan mecanismos
gue apunten al mejoramiento de las situaciones problemas que se viven en la institucion,
desde la integracion de saberes mutuos lo cual permitira espacios reales de aprendizaje, es por
ello que desde el empoderamiento se busca la toma de conciencia y sentido de pertenencia
movido por la esperanza anclada en un discurso de la posibilidad del cambio que parte desde
la experiencia propia y la compartida, dando sentido una participacién dialégica que toma de
lo que yo tengo, lo que el otro tiene y lo que podemos construir todos de acuerdo con lo que
se necesita transformar.
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En ese sentido, se retoma su cardcter metodolégico, para orientar la estrategia de intervencion
en la Fundacién Corazoncito Feliz, en la cual se desarrollara dos lineas de trabajo, promocional
y educativa; por medio de las cuales se pretende adelantar actividades de sensibilizacion,
formacion y socializacién que tengan que ver con el fortalecimiento organizacional de la
Fundacion, las cuales estan dirigidas a los diferentes actores de la institucion, con el fin de
incitar al autoaprendizaje de su realidades y la transformacion de las mismas, mediante
estrategias técnico instrumentales, como talleres, técnicas participativas e interactivas y
grupales, etc.

En relacién a esto ultimo, la propuesta de intervencidon esta fundamentada, en una postura
critico- reflexiva, en la cual los involucrados directos e indirectos se apropian de ello mediante
la participacidn activa en cada una de las lineas del proyecto, las cuales estdn encaminadas a
objetivos especificos; en la primera linea se tiene estipulado la sensibilizacion y socializacion
por medio de actividades grupales que propicien reflexion y por ende el mejoramiento de
actitudes inactivas, la segunda linea estd enfocada a fomentar la autorreflexion en los
diferentes actores que les permitan ver el empoderamiento como un proceso individual y
colectivo. En esta direccion, se pretende, que este, sea un proceso dindmico, en el cual los
actores se involucren de una manera participativa, donde éstos, a partir del reconocimiento de
sus problematicas, se identifiquen como sujetos proactivos, tanto en la toma de decisiones,
como en la autogestion de las mismas, propiciando el mejoramiento de las relaciones
interpersonales y por ende la auto sostenibilidad de la Fundacién.

6. 6.1 Lineasy estrategias de trabajo.
La intervencién estd fundada en dos lineas estratégicas de trabajo relacionadas a continuacién:

6.2. Linea promocional.

Desde lo promocional, se busca generar mecanismos que permitan contrarrestar las causas
que estan generando situaciones que afectan el sostenimiento de la Fundacién, ademas de
crear la reflexidon y movilizacidon de la comunidad beneficiara frente a las mismas, en aras de
generar desde sus capacidades acciones que potencien su propio bienestar y desarrollo social.

Esta, esta enfocada a actividades motivadoras (talleres, charlas, conversatorios) que generen
el desarrollo de capacidades individuales y colectivas, la sensibilizacidon frente al trabajo en
equipo que se debe emprender en la fundacién, sentido de pertenencia y empoderamiento.

6.3. Linea educativa-formativa

La actuacion educativa-formativa es un proceso que esta proyectado para que sea transversal,
en la accién promocional, aunque también, en este caso se centrara directamente en la
formacidn de los diferentes actores que participan en el proceso al interior de la institucion, el
cual se realizard de forma directa mediante el acompafamiento individual y colectivo, en

temas especificos, el fortalecimiento organizacional, servicio del voluntariado y trabajo en red,
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de igual manera se tiene previsto la resolucidon de conflictos que surjan durante el proceso y
gue afecten el avance de este en la institucidn, los cuales se realizaran mediante el fomento de
habilidades para la vida, cuyo propdsito es afianzar y generar actitudes y valores, necesarios
para el trabajo desde el voluntariado, en ese sentido esta direccionada a estrategias
metodoldgicas concretas, que se abordaran con los beneficiarios, directos, de la Fundacion,
por medio de capacitaciones, asambleas, talleres y técnicas interactivas que permitan
fortalecer aspectos y actitudes corresponsables para el fomento del fortalecimiento
organizacional. En ese sentido, se pretende mediante la formacién directa de los sujetos,
potenciar las capacidades individuales y colectivas, para que estos se reconozcan como actores

activos, no solo de la problematica sino también de la solucion.
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13.Informe de gestion 1: Fundaciéon Corazoncito Feliz

1. Cumplimiento de metas (esto con base en el sistema de monitoreo)

En el cumplimiento de las metas con base al sistema de monitoreo se ha

cumplido de la siguiente manera:

La estrategia 1 en el criterio de sensibilizacion se ha logrado sensibilizar a los
miembros de la Junta Directiva de la Fundacion y 35 personas cuidadoras de
nifios, nifas y adolescentes, para esto se han hecho las siguientes

actividades:

2. Reuniones con los miembros de la Junta Directiva, para convocar a

Asamblea para la reestructuracion de la Junta.

1. Asambleas generales para la reestructuracion de las Junta.

2. Reuniones con los cuidadores de los nifios, nifios y adolescentes para
que se vincularan al proceso de formacién y capacitacion. (SENA,
Practicantes Trabajo Social).

3. Talleres de sensibilizacion sobre el trabajo voluntario y su

reglamentacion.

Todas estas actividades  aportan desde la linea promocional, al objetivo

especifico nimero 1 y por ende al general:

Sensibilizar y empoderar a los directivos y beneficiarios directos e
indirectos de la Fundacién que permitan generar conciencia y sentido de

pertenencia por la organizacion.

En estos momento se estan capacitando 35 personas cuidadoras de los nifios,
nifas y adolescentes de la Fundacion, en los temas de Salud Ocupacional y
manipulacién de alimentos.

Las personas cuidadoras de sexo femenino que se estan capacitando estan

aportando tiempo tanto en el servicio de alimentacion como en el cuidado de
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los nifios, lo que ha propiciado espacios para que la representante Legal realice

tramites, asista a capacitaciones o gestione lo concerniente a la Fundacién

En la Asamblea se logr6é reestructurar la Junta Directiva, dando paso al
compromiso voluntario, adquirido por las personas que entraron nuevas a
ejercer cargos.

Con estas personas se inicio la fase de capacitacion en sus funciones.

Por otro lado en la linea Educativa se realizé un taller sobre el trabajo en red, lo
gue generd una articulacion entre la Fundacion y el SENA, puesto que estan
capacitando a 35 personas para que desarrollen las actividades en la

Fundacién, aportando a si al objetivo nimero 2:

Articular trabajo, servicio y beneficio, entre las instituciones publicas y privadas
existentes en el municipio de Caucasia, y la Fundacion Corazoncito Feliz,
como una organizacion social que vela por el mejoramiento de la calidad de

vida de nifios y nifias en situacion de abandono.

Principales dificultades y logros.

Las dificultades se presentaron en el mes de Agosto, cuando la Representante
Legal se nego a reestructurar la Juta Directiva, luego cuando la Profesora
Natalia Arroyave le hizo ver en la visita de seguimiento la importancia de este

proceso, ella tomo conciencia y dio paso a este tema.

Por otro lado las dificultades personales a carreadas por no poder laborar en el
momento, esto ha significado retraso en la entrega de productos, puesto que ya
no se cuenta con algunos recursos que posibiliten el espacio para realizar
trabajos académicos, lo cual implica desplazarse a otras partes para poder

trabajar, esto quita tiempo y dinamismo.
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Logros:
Avance significativo en el fortalecimiento organizacional de la Fundacion

Corazoncito Feliz.

4. Presentacion sobre lo que viene para el proyecto y la préactica.
(Este debe ser preciso pero con contenido claros)

Se articulé con los compafieros del Consultorio Psicosocial para realizar una
reunion con los miembros de la Fundacion con el animo de trabajar la
problemética de violencia escolar con los nifios de la Fundacion y proteccion
cuidados de los menores con los cuidadores.

De igual forma se sigue trabajando en noviembre y diciembre en talleres y
capacitaciones que nos ayuden desarrollar los objetivos.

Ademas se esta trabajando sobre el intercambio e experiencia de la Fundacién
Corazoncito feliz con otras organizaciones de base en el municipio. A se le esta
elaborando la guia y los contactos para que aporten a esta actividad.
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14.Informe de gestion 2: Fundaciéon Corazoncito Feliz

1. Cumplimiento de metas (esto con base en el sistema de monitoreo)

Después de replantear nuevamente los objetivos, se deja ver la relacion que se
tiene entre las lineas de trabajo, el problema, las causas y las acciones para
mejorarlo, es por ello que en este informe damos cuenta de los objetivos

replanteados:

Objetivo General
Fortalecer la Fundacion Corazoncito Feliz en sus procesos gerenciales y
administrativos, para que se posibiliten la generacion de un accionar

estratégico, proactivo y sostenible.

Objetivos especificos

1. Potenciar y cualificar las habilidades de los directivos de la Fundacion
Corazoncito Feliz, a través de un proceso dialégico que permita el

reconocimiento de ellos mismos como personas portadoras de capacidades.

2. Promover la participacion activa entre las personas que hacen parte de la
Fundacion Corazoncito Feliz, con el fin de disefiar el mejoramiento de la

imagen corporativa como parte de la planeacion estratégica.

3. Promover la Fundacién Corazoncito Feliz como una empresa solidaria del
tercer sector, para que esta sea reconocida como una organizacion social que
trabaja por la reivindicacion de los derechos vulnerados a nifios, nifias,
adolescentes y Jévenes en el municipio de Caucasia Antioquia

Todo esto esta relacionado con el empoderamiento, trabajo voluntario y la
mirada asistencialista, por tanto se trabajé con el modelo socio educativo
promocional segun Olga Lucia Vélez, quien plantea que “El Trabajo Social

promocional se basa en la motivacién, la participacion activa, la autogestion y
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la autonomia como principios reguladores de la accidén social y orienta la
actuacion profesional hacia la organizacion y promocion de los individuos,
grupos y comunidades”. Asi de esta manera esta también argumentado en la
fundamentacioén tedrica de nuestro proyecto de intervencion.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto damos cuenta de como se
desarrollaron las actividades planteadas:

1.1. La estrategia 1, en el criterio de desarrollo de capacidades, se logro el
100% de las metas propuestas, a continuacion se destallan las actividades.
Todas estas actividades aportan desde la linea promocional, al objetivo

especifico nimero 1y 2 por ende al general:

LINEA PROMOCIONAL
ACTIVIDAD CANTIDAD FECHA RESPONSABLES | CUMPLIMIENTO

Reunién con directivos 3 Octubre. Y | Raisa Olmos Maria| 100%
y padres de familia, Noviembre 2015 | Cecilia Pérez
Talleres: Noviembre y | Raisa Olmos -Maria | 100%
Sentido de pertenecia. 1 Diciembre de | Cecilia Pérez
Empoderamiento. 1 2015
Valores 1
Talleres Raisa Olmos -Maria | 100%
Desarrollo persona| 1 Julio- Diciembre | Cecilia Pérez

. 1 2015
Proyecto de vida
Trabajo en equipo 1
Intercambio de 1 Diciembre 2015 | Raisa Olmos -Maria | 100%
experiencia con la Cecilia Pérez Junta
Fundacion  Hermano Directiva Fundacion
Mayor. Corazoncito Feliz

1.2. En la linea Educativa se realiz6 el 100% de las actividades
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LINEA EDUCATIVA

ACTIVIDAD

CANTIDAD

FECHA

RESPONSABLES

CUMPLIMIENTO

Capacitacion de

trabajo en red

Octubre.
Noviembre
2015

Raisa Olmos Maria
Cecilia Pérez

100%

Capacitacion  sobre
Fortalecimiento
organizacional::
Orientacién
estratégica
Desarrollo Humano
Orientacién
administrativa y
operativa
Orientacion de

relacionamiento

Noviembre
Diciembre
2015

de

Raisa Olmos -Maria

Cecilia Pérez

100%

Taller sobre trabajo
voluntario:

Antecedentes
histéricos
voluntariado

del

Normatividad del

voluntariado

Julio-
2015

Diciembre

Raisa Olmos -Maria

Cecilia Pérez

100%

Jornada de servicio
Institucional.

Visitas a
instituciones:

MANA

ICBF

ACR

COLEGIO MILITAR
SISBEN
Secretaria de

Gobierno.

N N P W NN

Febrero

Permanentes

Raisa OIlmos -Maria
Cecilia Pérez Junta
Directiva  Fundacién

Corazoncito Feliz

100%

100%

Con relacién al tema de las visitas a instituciones, estas se realizaron en

primera instancia como acercamiento en cuanto a la oferta que se tiene para
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los beneficiarios, las demas se hacen con el fin de seguir la gestién de los

beneficios para la poblacion beneficiaria de la Fundacion.

2. Principales dificultades y logros.

Las dificultades han sido situaciones que tienen que ver con los
condicionantes propios de la situacién problema y el contexto, mas no desde
las subjetividades personales de cada uno de los actores que han permeado
esta practica académica, en ese sentido estas dificultades se han asumido
desde las herramientas para la resolucion de conflicto, el desarrollo de
capacidades y el deber ser para el fortalecimiento de la Fundaciéon Corazoncito

Feliz.

Lo logros son la satisfaccion de haber contribuido a mejorar una situacion que
mas una situacion problema es la realizacion personal y profesional de dos
Trabajadoras Sociales con una apuesta ético politica que a través de la
emancipacion del desconocimiento y la “dominacién”, han pretendido dar
cuenta de gque en el municipio de Caucasia Antioquia existen organizaciones
sociales con un verdadero sentido de reivindicacion de derechos a una

poblacién vulnerada.

3. Presentacioén sobre lo que viene para el proyecto y la préactica.
(Este debe ser preciso pero con contenido claros)

Desde lo que se viene en el proceso de practicas, es el cierre de esta, dado al
cumplimiento del tiempo y los objetivos trazados, esto visto desde lo académico
pero en lo personal se sigue un compromiso con llevar a cabo un proyecto de
auto sostenibilidad para la fundacién y el cual fue logrado en los constantes
encuentros con los actores involucrados es este proceso. Por tanto nuestro
compromiso va mas alla de haber pasado por una organizacion y haber
cumplido con lo pactado, sino mas bien con lo que se pretende dejar como
base fundamental para lo que ha significado para nosotras el proceso de en
esta profesion.
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15. Articulo

EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL EN EL MUNICIPIO DE
CAUCASIA- ANTIOQUIA UN ESCENARIO PARA LA INTERVENCION DEL
TRABAJO SOCIAL.

PRESENTACION.

Caucasia es la capital del Bajo Cauca Antioquefio, con una poblacion
aproximada de 1109.000 habitantes. Desde el afio 2010 en este municipio se
viene trabajando la Politica Nacional de Consolidacion Territorial, con el animo
de reconstruir el tejido social, después de una ola de violencia que dejo
grandes problemas sociales en el territorio, no solo en el area urbana sino
también en la zona rural; esta Politica Nacional trajo consigo una oportunidad
para gue organismos internacionales entraran al territorio Caucasiano y
empezaran a ejecutar sus proyectos y programas de la mano de esta politica,
siendo asi como Organismos No Gubernamentales de cooperacion
internacional, implementaron programas de fortalecimiento organizacional, que
ayudard a la reconstruccion del tejido social y dando oportunidad a la poblacién
civil de organizarse y a la sociedad civil ya constituida, de ejecutar dichos

proyectos que traen estos programas.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto podemos decir que los proyectos
que se empezaron a desarrollar fueron enfocados al sector productivo en el
area rural, y en la zona urbana de infraestructura, todos estos denominados
propuestas de respuesta rapida. La pretension de estos proyectos mas alla de
erradicar cultivos ilicitos, dinamicas del conflicto armado, y malos manejos de
los presupuestos en los proyectos que se dan por la via gubernamental,
pretenden también fortalecer las organizaciones de base a través de la
ejecucion de estos, dejando la capacidad instalada en las persona que hacen

parte de las organizaciones ejecutoras Yy son participes de estos.

1

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTDISTICA.
https://www.dane.gov.coffiles/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/05154T7T000.PDF. [En linea] .
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Es por ello que a partir del afio 2010 se empiezan a evidenciar en el municipio
de Caucasia, organizaciones de base llevando a cabo la ejecucion de
proyectos, bajo la coordinacion de dichos programas, lo que por ende empieza
a denominarse desarrollo econémico, entendiéndose esto, como que estas
organizaciones ya inician a formar parte de un sistema politico y econémico
gue dinamizan su accionar en el territorio caucasiano, pero que se queda corto
en la reconstruccion del tejido social, puesto que las organizaciones que no
entran en la légica de productividad o infraestructura no son atractivas para
estos organismos internacionales y las probleméticas que afectan a
poblaciones vulnerables no se visibilizan a la luz del fortalecimiento

organizacional de cooperacion internacional.

¢Porque el fortalecimiento organizacional es un escenario de Intervencion

de Trabajo Social en el municipio de Caucasia Antioquia?

En el devenir histérico de Trabajo Social, se ha visto que ha estado ligado a
los aportes y transformacion de los problemas sociales, pero con el trasegar del
tiempo las dinamicas cambiantes y los efectos de la reconceptualiacion,
permitieron abrir espacios a nuevos planteamientos de la cuestion social y 2“Es
necesario considerar a los problemas sociales contemporaneos como
elementos de debate intenso, como objeto de analisis y discusion central en
esta época de cambios vertiginosos”. Porque aunque la hegemonia capitalista
sigue rigiendo el sistema global no quiere decir que las posibilidades se

agotaron y que la transformacion no se pueda lograr.

Es por ello que desde Trabajo Social Hoy por Hoy se hable de nuevos
escenarios para la intervencion y praxis profesional, asi lo plantea Natalio
Kisnerman, 3“lograr una mejor calidad de vida para la poblacién, planificacién
de alternativas para la modificacion de necesidades sociales, administracion de
recursos institucionales organizando, dirigiendo y coordinando programas

sociales y capacitaciéon de recursos humanos”. Planteado de esta manera, es

2 RIVAS, Gonzalez,Matha Remedios. http://www.lie.upn.mx/docs/PROBLEMO015.pdf. [En linea

3 CONTRERA, Veronica. http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000418.pdf. [En linea] Septiembre de 2003.
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000418.pdf
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asi, como se ve la oportunidad de un Trabajador Social en formacion y de igual
forma titulado, dimensionar su campo de intervencion a la luz del
fortalecimiento organizacional y emprender una labor que conversen con sus
apuestas ético politica, pues “Kisnerman enuncia que el rol del trabajador
social es el de “educador social’, entendiendo por educacion el proceso de

interaccion entre las personas y su medio.

Desde todo lo anteriormente dicho podemos ver que en el municipio de
Caucasia, se presenta el fortalecimiento organizacional pero con un discurso
mas que trasformador es hegemonico e imperante, puesto que las
organizaciones de sociales que estan siendo fortalecidas, no desde el
reconocimiento del otro como un ser pensante, capacitado y formado desde
sus propias significaciones, sino desde lo que el sistema econémico impone en

el accionar de las organizaciones.

Por tanto es necesario atender esas organizaciones que han sido excluidas
porque su accionar no esta ligado al sistema hegemodnico, visibilizando la
oportunidad para lograr mostrar que lo econémico-financiero no es unico y
necesario para el desarrollo de las potencialidades humanas, este puede ser

un medio y un fin, mas no la Unica solucion.

El Empoderamiento como wuna teoria para el Fortalecimiento

Organizacional.

Se trata de un camino donde uno se construye a si mismo. Yo encontré que ese camino era
comdn en muchas culturas. Desde la mas remota antigtiedad, diferentes escuelas ensefaron

veladamente la unica libertad posible para el hombre: su transformacion voluntaria.

René Revetez

Las organizaciones sociales emergen porgue las personas buscan asociarse y

proyectarse a traves de las relaciones que se tejen y los intereses que surgen,

# CONTRERA, Veronica. http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000418.pdf. [En linea] Septiembre de 2003.
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000418.pdf
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no solo entre ellos, sino también con el entorno; por tanto en el tema de
Fortalecimiento Organizacional, es necesario entender, que se trata de entrar a
darle fuerza a una estructura organizativa ya existente, y que por alguna razon
no esta funcionando de manera eficaz en la materializacion de sus acciones.
Es por ello que el fortalecimiento organizacional se toma como un >‘desarrollo
de capacidades de la organizacion comunitaria, reconociendo el potencial de
participacion de las personas, en la construccién del desarrollo sostenible”, a
partir de esto entendemos que son las personas las que a través de sus
actitudes y aptitudes le dan forma y sentido a las estructuras organizativas,
porque es debido a ese sentir que esas personas le imprimen de una u otra

forma el direccionamiento que quieren darle a las organizaciones.

Es por ello que el fortalecimiento organizacional es un proceso de aprendizaje y
construccion que se forja con las personas que hacen parte de una
organizacion social, pues son ellas las que a través de sus esfuerzos
individuales y cotidianos lucha por sobrevivir, trasmitiéndolo también a la vida
colectiva, y lo hacen parte a la organizacion, porque alli también estan
reflejando parte de sus intereses, suefios e ideales de vida, °®“las
organizaciones cuentan con una estructura y son producto no solo de
circunstancias sino de las voluntades de los individuos; asi pues, la
organizacion es una forma de asociaciéon de individuos regida por lineas
impersonales, establecida para conseguir objetivos especificos”. Es por ello
gue las organizaciones sociales cobran vida a través de las personas, y por eso
no son "“una unidad lista y acabada, sino un organismo vivo, social y

cambiante”.

En razén del proceso de fortalecimiento organizacional, se puede considerar
como una formacion politica, puesto que esto involucra la participacion de las

personas que constituyen la organizacién, y entendiéndose la participacion,

5 MEJIA, Lopera Carolina y RODRIGUEZ,Monsalve, , John Mario. LA COMUNICACION COMO ELEMENTO DE
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

®ESCOBAR, Delgado, Ricardo Azael.
http://www.unilibre.edu.co/dialogos/admin/upload/uploads/Articulo%208.pdf. [En linea] 10 de Junio
de 2010.

"MEJIA, Lopera Carolina y RODRIGUEZ,Monsalve, , John Mario. LA COMUNICACION COMO ELEMENTO DE
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

184



como tomar parte de, y 8se concibe la participacién como actividad privilegiada
para el desarrollo humano” lo que por ende puede generar en las personas
involucradas en el proceso, un sentido de concienciacién tal cual como lo
expresa Paulo Freire. °*“El empoderamiento en el campo educativo tiene sus
raices en el concepto de “concienciacion”. Su filosofia se basa en situar al
individuo en el centro de su vida para que comprenda sus circunstancias
personales y el entorno social en el que vive”.

De alli, que mediante la participacion las personas van recreando sus
habilidades y van construyendo un camino de transformacién, no solo personal
sino también de caracter social, pues ellas se vuelven participes de sus propias
construcciones, por medio de la interaccion, la practica del dialogo, la escucha,
la tolerancia, la solidaridad y la cooperacion, las cuales son actitudes
necesarias para poder humanizarnos y humanizar asi el mundo que nos rodea,

desde la vida colectiva y solidaria.

Asi mismo se va tornando el empoderamiento en las personas puesto que este
también se logra a través de un proceso que involucra al sentido de
pertenencia que tiene las apersonas sobre algo que lo consideran importante
para ellas.’® En el contexto del trabajo social el empoderamiento se define
como un proceso que permite que los individuos, las familias y las
comunidades aumenten su fortaleza personal, socioecondémica y politica, y con

ello logren mejorar sus condiciones de vida.

Entonces podemos decir que desde el empoderamiento las personas se
constituyen en el eje estructarante para el fortalecimiento organizacional, al fin

y al cabo son ellas las que las representan y hacen visibles su estructura, por

8 CARAVEO, Yolanda y MORFIN,Stopen, Maria. DIALOGO DE SABERES. Mexico : Universidad Autonoma
Metropolitana, 200

° FRIDE. http://fride.org/descarga/BGR_Empowerment_ESP_may06.pdf. [En linea] 2006.
http://fride.org/descarga/BGR_Empowerment_ESP_may06.pdf.

10 FRIDE. http://fride.org/descarga/BGR_Empowerment_ESP_may06.pdf. [En linea] 2006.
http://fride.org/descarga/BGR_Empowerment_ESP_may06.pdf.
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lo que ellas le dan ese caracter social y colectivo, que buscan cumplir un
objetivo que les permita desde mejorar su calidad de vida, hasta resolver una
probleméatica en comun del contexto donde emerge la organizacion social.

Cabe anotar que la relacién persona-organizacion, se hace presente cuando
las personas lo constituyen en un elemento configurador de su realidad social,
y que a traveés de la organizacion se posibilita el desarrollo permanente, puesto
gue este se va construyendo dia a dia y propiciando asi el desarrollo en

comun.

Fortaleciendo una organizacién social desde el desarrollo de capacidades
personales.

En la préactica Profesional de Trabajo Social, el fortalecimiento esta dirigido a
una Fundacion de carécter solidario en el municipio de Caucasia-Antioquia, alli
se posibilité el encuentro de la teoria-praxis. La Fundacién Corazoncito Feliz,
es una organizacion sin animo de lucro que vela por el mejoramiento de la

calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes en situacién de abandono.

Esta Fundacién esta legalmente constituida, pero es el accionar en el cuidado
de esta poblacion vulnerable la que se ha visto a afectada, porque aqui se
presentan dificultades para el sostenimiento de la organizacién, debido a que
hay personas que hacen parte de esta Fundacion y no estdn sensibilizadas
frente al aporte que cada una puede y debe ejercer desde sus capacidades,

para que esta tenga un trabajo articulado, proactivo y autosotenible.

Es por ello que se trabaja la intervencion profesional, para poder contribuir en
la sensibilizacién y conllevar al empoderamiento de las personas que estan
relacionadas directamente con la Fundacion (Junta Directiva). De tal manera
gue también se han a bordado a personas que tienen relacion con la
organizacion y que de una u otra forma contribuye o se benefician en el

sostenimiento de la misma (benefactores y beneficiaros directos e indirectos).

De esta manera podemos ver como se posibilita un escenario de practica
desde el fortalecimiento organizacional, pues es este, es el mejor ejemplo para

dar muestra que los Profesionales de Trabajo Social van mas alla de lo que
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puede representar una estructura administrativa, convirtiéndola en un
potencializador de capacidades y habilidades mismas de la condicion
humana.t}(...) la educacién social y cultural no es otra cosa que una educacién
integral e integradora de los individuos en sus distintos contextos sociales:

familia, escuela, comunidad local, redes sociales y ciber-comunidades (...)

También es claro que cuando estas personas desarrollan sus capacidades a
través de la interaccion, la comunicacion, la movilizacién, establecen la
socializacion de ellas con otras personas y desde aqui también la de la
organizacién, por tanto sensibilizar para empoderar es importante para esta
Fundacién, porque asi las personas articularan ideas de trabajo organizado, de
tal manera que se teje una red de trabajo voluntario y de esa misma manera

visibilizaran las oportunidades y amenazas que tienen en su entorno.

Por lo cual también ha sido importante resaltar el trabajo en red.'?
Reconocernos como individuos u organizaciones inmersas en redes nos abre
la puerta a espacios comunes en donde podemos tener acceso a mayores
oportunidades y beneficios, pues el trabajo en red, es algo a que la Fundacién
no se la ha posibilitado de la mejor manera, es por ello que se trabaja para que
se construya un conocimiento que permita identificar cual es la red que
necesita la Fundacion Corazoncito feliz para que el servicio a la poblacién que
atiende no se quede corto en su accionar, sino que por el contrario posibilite

otros espacios que contribuyan al auto sostenimiento de la misma.

Es importante anotar que al llegar a la practica en la Fundacion Corazoncito
Feliz, las personas tenian un discurso desesperanzador, el cual implicaba para
ellos un desgaste personal y social, porque solo se pensaba en el recurso

financiero como la solucion a los problemas que alli existian en el momento,

11GHISO, Alfredo Y otros. REFLEXIONES CONTEMPORANEAS SOBRE LA ANIMACION SOCIAO CULTURAL.
SERIE CUADERNOS DE ANIMACION SOCIOCULTURAL. Medellin .

12 Corporacion Saldarraiga Concha. Guia para el fortalecieminto y articulacion de redes de organizaciones sociales.
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ademas de esto veian a las instituciones publicas como una amenaza para la
ejecucion de su labor social, fue asi como se propicia la oportunidad de
hacerles ver que mas que dificultades lo que se tenian eran grandes
oportunidades para el desarrollo personal y social de las personas y la

organizaciéon

Como apunte final, podemos decir que la sensibilizacion, el empoderamiento y
el trabajo en red, ayuda a fortalecer la Fundacion Corazoncito Feliz, lo cual
permitird que esta Fundacion siga velando por los cuidados de los nifios, nifias

y adolescentes en situacion de abandono en el municipio de Caucasia.

Consideraciones Finales.

Hablar fortalecimiento organizacional en el municipio de Caucasia Antioquia, es
tener en cuenta que se busca es la financiacion de un proyecto con organismos
de cooperacion internacional, y que no estaria nada mal siempre y cuando
estos permitan a las organizaciones sociales ser autonomas en la toma de sus
decisiones sin que esto signifique dejar de acompaifiar un proceso que permita
el crecimiento de una organizacion y el mejoramiento de una problematica

social.

Por tanto una organizacion social en el municipio de Caucasia posibilita de
esta manera la practica profesional de Trabajo Social, porque aqui se genera
un escenario de formacion tanto para el Profesional que esta en practicas,
como para las personas que adquieren el compromiso de estar en este proceso

de formacion y transformacion.

Al llegar a la Fundacion Corazoncito Feliz, se hablé en aquel entonces de la
falta de recursos para la sostenibilidad de esta Fundacién, pero fue a través de
la actuacién en la préactica y el trabajo articulado los que han resaltado el
potencial humano con el que siempre se contd en esta organizacién, y que lo
anico que faltaba era apoyarlos en este sentir social que contribuye a la

reconstruccion del tejido social.
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7. EVALUACION DEL PROCESO

CRITERIOS DE LA EVALUACION

CONDICIONES CALIDAD DEL
ACTORES NOMBRES | ACOMPANAMIE PARA EL ACOMPANAMIE
NTO DESARROLLO DE NTO
LA PRACTICA INSTITUCIONAL
El proceso de A pesar de que | Total apoyo y
acompanamie | no contamos respaldo en
nto por parte con los todos los
de la agencia | suficientes procesos.
fue recursos para Buena
permanente, el desarrollo de | disposicion,
activoy las actividades | respeto,
propositivo; programadas, | oportunidad
muy buena contamos con | en la solicitud
disposicion lo mas de algun tipo
para facilitar el | importante de apoyoy
Fundacid | proceso. que fue la convocatoria.
AGENCIA n . buena
Corazonci disposicion,
to Feliz gestion y
colaboracion
de las personas
a quien estuvo
direccionado
el proyecto.
Todas las
condiciones
puestas en el
convenio se
cumplieron a
cabalidad.
Buena Nunca excedid | Siempre estuvo
disposicion, sus limites y incondicional,
comunicacioén | funciones, dispuesta a
y buena posibilitd el cooperary
COORDINACI . voluntad. aprendizaje y sobre todo a
2 Elizabeth . 3
ON Delgado Siempre estuvo | demostro total | aprender.
INSTITUCIONA Vides prestay en inferés en que | Manifestando
L continuo pudiéramos a fiempo sus
proceso de desarrollar bien | satisfacciones
aprendizaje. el proceso. e
inconformidad
es claramente.
Atenta en el No hubo No hubo
COORDINACI ' ‘momen"rQ de la | acompanamie | acompanamie
ON DE Juliana ms’roloqlon. nto durante el | nto durante el
PRACTICAS Restrepo La gestion de proceso. proceso.

la agencia fue
por huestra
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cuenta.

Permanente, Orientaciones | Excelentes
confinuo y de claras 'y con todos, las visitas
calidad. buenos aportes | a campo
acompanadas | permitieron
Manuel
. de una buena | fortalecer el
Alejandro : .
dosis de vinculo entre
Henao, . .
. rigurosidad campo de
. Natalia L L
ASESORIA Arroyave académicay practicay
ACADEMICA Nora ' profesional, asesores, muy
- restos a ersonalizadas,
Munoz, P P
. resolver ya que
sonia cualquier propicio la
Lopez. e o
dificultad especificidad
durante el en los asuntos y
proceso. nunca dejar de
lado el detalle.
Siempre Conscientes de | Todo el
fuvimos buena | las dificultades | proceso lo
disposicién en | conlas que desarrollamos
el campo de enconframos basdndonos en
prdcticay en el campo de elrespetoy en
las asesorias, prdctica, la buena
con buena persistimos y comunicacion,
actitud de logramos el propiciamos un
. servicio, objetivo ambiente
Maria .
o claridad enla propuesto agradable de
Cecilia L . X
AUTO- Pérey postura ético para el trabajo, bien
EVALUACION Roiso' politica desarrollo de la | estructurado,
Olmos centrada en el | préctica. constructivo,
’ reconocimient propositivo,
o del ofro éticoy
como sujeto profesional.

portador de
conocimiento
y
fransformador
de su propio
entorno.
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