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1. RESUMEN EJECUTIVO 

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de los resultados del 

proyecto de intervención y el proceso de práctica llevado a cabo en la 

Fundación Corazoncito Feliz desarrollado a través de un proceso 

dialógico participativo con los fundadores, colaboradores, beneficiarios 

directos e indirectos y los diferentes actores o instituciones que de una u 

otra manera aportan al funcionamiento y al cumplimiento del objeto y 

labor social de esta institución.  

PALABRAS CLAVES: Gerencia Social y Desarrollo Organizacional, 

Fundación Corazoncito Feliz, Sujetos portadores de capacidades, 

Prácticas sociales, Organizaciones Sociales. 
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2. INTRODUCCIÓN 

La Fundación Corazoncito Feliz es una organización sin ánimo de lucro 

que busca prestar un servicio de apoyo y mejoramiento de las 

condiciones de vida de niños, niñas y adolescentes más vulnerables del 

Municipio de Caucasia Antioquia, que se encuentran en situación de 

abandono, con problemas de desnutrición y sin escolaridad, con el 

propósito de disminuir  los problemas sicológicos, malformaciones y 

limitaciones  como consecuencia de las mismas, brindándoles apoyo en 

las falencias de los procesos aprendizaje y nutrición de calidad. 

Esta institución abre un espacio a la Universidad de Antioquia, en el 

programa de Trabajo Social y ofrece un amplio campo de intervención 

en las diferentes problemáticas que la aquejan debido a la situación de 

la población que atienden; el tiempo de permanencia de la práctica 

fue de 1 año, desde el 13 de marzo de 2015 hasta el 12 de marzo de 

2016; tiempo durante el cual desarrollamos un proceso de 

fortalecimiento  que partió de un diagnóstico, la formulación y la 

ejecución de un proyecto de intervención y contó con la orientación y 

el acompañamiento académico de los asesores de prácticas.  

En este orden de ideas el objetivo general del proyecto de intervención 

fue Fortalecer la Fundación Corazoncito Feliz en sus procesos 

gerenciales y administrativos, para  que se  posibiliten la generación de 

un accionar estratégico, proactivo y sostenible. Para alcanzar este 

propósito establecimos como objetivos específicos, potenciar  y 

cualificar las habilidades de los directivos de la Fundación Corazoncito 

Feliz, a través de un proceso dialógico que permita el reconocimiento 

de ellos mismos como personas portadoras de capacidades, promover 

la participación activa en entre las personas que hacen parte de la 

Fundación Corazoncito Feliz, con el fin de diseñar un mejoramiento a  la  

imagen corporativa, como parte de la planeación estratégica y 

promover la Fundación Corazoncito Feliz como una empresa solidaria 
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del tercer sector,  para que esta sea reconocida como una 

organización social que trabaja por la reivindicación de los derechos  

vulnerados a niños, niñas, adolescentes y Jóvenes  en el municipio de 

Caucasia, Antioquia; convirtiéndose estas en las funciones específicas 

de los estudiantes en el desarrollo de su práctica profesional. 
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3. INFORME TÉCNICO  

ÁREAS DE INTERVENCIÓN 

Considerando el resultado del diagnóstico, los recursos y el tiempo 

disponible para la ejecución del proyecto, se tomó la decisión de 

focalizar las áreas de intervención a través de dos líneas estratégicas 

relacionadas directamente con los objetivos del proyecto de 

intervención, las cuales pudieran contribuir de la mejor manera al 

fortalecimiento de la organización y que por ende tuvieran un mayor 

impacto en el cumplimiento del objeto y de la labor social que 

desarrollan. 

 

A continuación definimos las dos líneas desarrolladas: 

 

1. LÍNEA PROMOCIONAL 

 

A través de esta línea se generaron mecanismos que permitieron 

contrarrestar las causas de situaciones que afectan el sostenimiento de 

la Fundación, además de crear la reflexión y movilización de la 

comunidad beneficiaria frente a las mismas, en aras de promover desde 

sus capacidades, acciones que potencien su propio bienestar y 

desarrollo social. 

Se desarrolló a través de actividades motivadoras (talleres, charlas, 

conversatorios) que permitieron el desarrollo de capacidades 

individuales y colectivas y la sensibilización frente al trabajo en equipo, 

el sentido de pertenencia y empoderamiento. 
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2. LÍNEA EDUCATIVA 

 

En esta línea nos centramos directamente en la formación de los 

diferentes actores que participaron durante el proceso al interior de la 

organización, la cual se realizó de forma directa mediante el 

acompañamiento individual y colectivo, en temas específicos como el 

fortalecimiento organizacional, el voluntariado, el trabajo en red, y la 

resolución de conflictos. 

Los cuales se desarrollaron mediante el fomento de habilidades para la 

vida, cuyo propósito fue afianzar y generar actitudes y valores, 

necesarios para el trabajo desde el voluntariado, en ese sentido se 

direccionaron estratégicamente unas metodológicas concretas, que se 

abordaron con los beneficiarios por medio de capacitaciones, 

asambleas, talleres y técnicas interactivas que permitieron fortalecer 

aspectos y actitudes corresponsables en cada individuo y que 

aportaron al fortalecimiento de la organización.  

En ese sentido, se logró que mediante la formación directa de los 

sujetos, se potencializaran las capacidades individuales y colectivas y 

que estos se reconocieran como actores activos, no solo del problema 

sino también de la solución  
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4. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS  

A continuación presentamos los resultados de las actividades 

desarrolladas por líneas estratégicas a través de las cuales alcanzamos 

el logro de los objetivos propuestos  en el proyecto de intervención: 

OBJETIVO 1 

PRESENTACIÓN Y ANALISIS DE RESULTADOS 

OBJETIVO 1 

Potenciar las habilidades de los miembros de la Fundación Corazoncito Feliz, a 

través de un proceso dialógico que permita el reconocimiento de ellos mismos 

como personas portadoras de capacidades. 

Grupos destinatarios 
Representante legal, Junta directiva, benefactores, 

beneficiarios, voluntariado. 

Actividades 

 

 Talleres de motivación con técnicas interactivas 

(Histórico-narrativas y expresivas) que ayuden a 

desarrollar habilidades para la vida en las personas 

participantes. 

 

Fuente de 

verificación 

Informes mensuales, protocolos, listados de asistencia, fotos e 

informe de logros por metas y actividades. 

      

INDICADOR RESULTADOS 

Para Febrero de 2016 

el 90% de los 

miembros de la 

Fundación 

Corazoncito Feliz se 

reconocerán como 

personas portadoras 

de capacidades.   

En febrero de 2016, el 90% de los miembros de la Fundación 

Corazoncito Feliz, ha logrado reconocerse como personas 

con capacidades y habilidades gerenciales y sociales, para 

liderar los procesos institucionales que se emprenden, desde 

la organización, así mismo, aseguran haber aplicado las 

metodologías implementadas en las actividades, y sus 

resultados, en su diario vivir.  

Fue un aspecto fundamental en el desarrollo y logro de la 

meta, la predisposición de los participantes, su compromiso y 

propensión al mejoramiento de sus capacidades de 

liderazgo respecto a los procesos de la fundación.   
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OBJETIVO 2 

PRESENTACIÓN Y ANALISIS DE RESULTADOS 

OBJETIVO 2 

Promover la participación activa entre las personas que hacen parte de la 

Fundación Corazoncito Feliz, con el fin de mejorar la  imagen corporativa, como 

parte de la planeación estratégica. 

Grupos destinatarios 
Representante legal, Junta directiva, benefactores, 

beneficiarios, voluntariado. 

Actividades 

 

 Capacitaciones sobre trabajo en red. 

 Capacitaciones que conlleven a la construcción de 

conocimiento sobre el fortalecimiento organizacional. 

 Capacitaciones sobre el voluntariado 

 

Fuente de 

verificación 

Informes mensuales, protocolos, listados de asistencia, fotos e 

informe de logros por metas y actividades. 

      

INDICADOR RESULTADOS 

Para febrero de 2016, 

el 90%  de la 

población 

participante del 

proceso, tendrá 

sentido de 

pertenencia y 

realzaran aportes 

para el cambio de la 

imagen corporativa. 

 A través de alianzas estratégicas con instituciones públicas y 

privadas dimos a conocer procesos y procedimientos que se 

deben realizar con respecto a las diferentes situaciones que 

se nos presentan en el día a día con la población que se 

atiende en la institución, valorando y reconociendo la 

importancia del trabajo en red, de la mano con las 

organizaciones que se encargan de reivindicar los derechos 

de la población beneficiaria, además de la creación e 

identificación de las rutas de acceso en los casos de 

vulneración de derechos.  

Además planteamos un paralelo: durante-después de la 

Fundación, llevando a los participantes de las actividades a 

proyectarse partiendo de las situaciones que los fortalecen, 

las oportunidades para seguir creciendo y las dificultades y 
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amenazas que se corren como empresa del tercer sector. Se 

dio a conocer a través de talleres las responsabilidades, 

compromisos y funciones que juega cada persona en los 

diferentes procesos que se desarrollan dentro y fuera de la 

institución y su compromiso con el fortalecimiento y 

crecimiento constante, y también la importancia de la 

planeación estratégica y gerencial de la Fundación. 

Es así, como luego de dar a conocer a los participantes de 

las actividades que ley rige el voluntariado en Colombia, 

como funciona y las responsabilidades que tiene cada 

individuo con la institución, se definieron funciones y 

responsabilidades con el fin de trabajar con más 

compromiso. Situación que nos permitió que el 90% de la 

población participante desarrolló, en efecto: sentido de 

pertenencia y realizaron aportes para el mejoramiento de la 

imagen corporativa, dándose luego como valor agregado, 

que dicha participación activa, potenció el 

empoderamiento de todo el equipo de trabajo en los 

procesos.  

 

OBJETIVO 3 

 PRESENTACIÓN Y ANALISIS DE RESULTADOS 

OBJETIVO 3 

Promover la Fundación Corazoncito Feliz como una empresa solidaria  del tercer 

sector,  para que esta sea reconocida como una organización social que trabaja 

por la reivindicación de los derechos  vulnerados a niños, niñas, adolescentes y 

Jóvenes  en el municipio de Caucasia Antioquia.  

Grupos destinatarios 
Representante legal, Junta directiva, benefactores, 

beneficiarios, voluntariado. 

Actividades 

 

 Reuniones periódicas de planeación e informativas 

 Talleres de motivación con técnicas interactivas 

(Analíticas e histórico-narrativas) generando reflexión 

sobre el sentido de pertenencia.  

 Intercambio de experiencias con otras organizaciones 

de base en el municipio de Caucasia.   

 Jornada de servicio institucional 
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Fuente de 

verificación 

Informes mensuales, protocolos, listados de asistencia, fotos e 

informe de logros por metas y actividades. 

      

INDICADOR RESULTADOS 

Para febrero 2016, el 

90% de la Fundación 

Corazoncito Feliz  

será reconocida 

como una 

organización social 

que presta un 

servicio a niños y 

niñas en situación de 

vulneración de 

derechos en el 

municipio de 

Caucasia Antioquia.  

 

En el desarrollo de las reuniones periódicas se evidenció el 

interés total de todos los actores convocados a dichos 

encuentros, el objetivo de estas reuniones era dar cuenta del 

proceso que se venían desarrollando en la institución y hacer 

su respectiva evaluación; además de proponer actividades 

encaminadas al mejoramiento continuo y estable de la 

Fundación. 

En esta actividad desarrollamos con éxito estas técnicas 

interactivas con las diferentes personas que influyen de una u 

otra manera en la Fundación con el objetivo de generar en 

ellos reflexión y sentido de pertenencia, se desarrollaron con 

éxito en las fechas programadas y la respuesta fue asertiva y 

participativa de parte de todos. 

Nos centramos en el intercambio de experiencias con esta 

institución, brindando ayuda reciproca en los procesos que 

cada institución tuviera necesidad y observando 

detalladamente como la Fundación Hermano Mayor ha 

implementado acciones encaminadas a su sostenimiento, 

crecimiento y posicionamiento en la región permitiendo de 

esta manera cumplir bien su labor.  

En cada fecha programada para esta actividad fueron 

actividades especiales desarrolladas por cada institución con 

el objetivo de generar espacios de sano esparcimiento, de 

conocimiento y de aprendizaje incluyendo a todos los 

actores que de una u otra manera aportan a la institución, 

entre las jornadas podemos destacar, recreación y deporte, 

crecimiento y fortalecimiento espiritual, pediculosis, cursos de 

manipulación de alimentos, mecanismos y herramientas 

básicas en acciones constitucionales y derechos humanos, 

entre otras.  
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Fue así, como haciendo uso de las alianzas estratégicas, 

acercamientos a medios de comunicación y buen uso de las 

relaciones públicas, logramos aproximar los participantes a 

espacios de interés estratégico para el crecimiento 

organizacional de la Fundación, en los cuales no sólo dieron 

a conocer su experiencia con el trabajo realizado, también 

tuvieron la oportunidad de escuchar y alimentarse de 

saberes, desde la experticia de otras instituciones. Y 

consecuencia de eso, logramos uniendo esfuerzos que el 90% 

de la población participante en este proyecto de 

intervención, sea reconocida hoy, como pilares de una 

organización social que presta un servicio a niños y niñas en 

situación de vulneración de derechos en el municipio de 

Caucasia Antioquia; llamada corazoncito feliz.  
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5. REFLEXIÓN 

 

LA GERENCIA SOCIAL COMO CAMPO DE PRÁCTICA DEL TRABAJO SOCIAL 

La realidad cambiante y compleja que vivimos actualmente nos 

enfrenta como profesión a nuevos retos, y desde el quehacer 

profesional se deben propiciar espacios de reflexión permanentes sobre 

las formas de intervención en situaciones específicas. Ahora bien, el 

Trabajo Social aborda diferentes espacios sociales, culturales, políticos, 

educativos, comunitarios, etc., en los cuáles debe promover el 

empoderamiento de los saberes adquiridos y la puesta en marcha de 

planes de intervención que conduzcan a procesos integrales de 

interpretación y comprensión de la acción humana en relación con su 

entorno, es por ello que la intervención de Trabajo Social en la Gerencia 

Social y en especial en el Fortalecimiento Organizacional es orientada  

en este caso  desde el desarrollo de las capacidades de las personas.  

Olga Lucia Vélez  plantea que “el ejercicio de la Gerencia Social debe 

ser concebido como una práctica profesional que posibilite procesos de 

construcción y deconstrucción de la realidad mediante la potenciación 

y empoderamiento de los sujetos”. (Vélez, 2003, pág. 3) Entonces 

tomando la intervención de Trabajo Social en la realización de las 

prácticas académicas centradas en el fortalecimiento organizacional, 

como una situación problema por orientar en una organización social 

del tercer sector y de carácter solidario, no se puede tomar  solamente 

como una estructura que tiene un direccionamiento de acuerdo a su 

razón social y que por ende debe cumplir con una misión que permite 

su accionar, sino que hay que mirar quienes están en pro de esa razón 

social, ”las organizaciones están compuestas de entramados sociales 

que día a día se fortalecen o se debilitan,  pero que están formadas por 

personas que mediante estas relaciones tratan de salir adelante en sus 

proyectos de vida (…)” (Carolina & Rodriguez Monsalve , 2005, pág. 7). 
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En razón de lo anteriormente expuesto, las personas se constituyen en la 

razón principal para orientar el fortalecimiento organizacional, debido a 

que en la profesión  de  Trabajo Social las personas cobran importancia, 

puesto que son estas las que tienen las capacidades para trasformar o 

mejorar su situación de acuerdo al contexto donde se encuentran 

insertas. Es por ello que es importante realizar un diagnóstico, y desde  

allí plantear estrategias donde se posibilite el trabajo dialógico 

participativo, pues está claro que el profesional  de Trabajo Social en 

práctica lleva un conocimiento académico, pero, mas no trae consigo 

las vivencias y experiencias que han tenido las personas que hacen 

parte de la organización, y es esta articulación de saberes la que va a 

permitir que se pueda identificar qué es lo que realmente se pretende 

mejorar. 

Siguiendo en esta misma línea, en el desarrollo de este proceso de 

práctica, se deja entrever la posición política que asume cada persona 

de acuerdo con el grado de responsabilidad o sentido de pertenencia 

que tienen con la organización, aunque hay personas que en su 

momento van comprendiendo su realidad y durante el proceso van 

adquiriendo la responsabilidad con la organización, lo que por ende se 

va(…)“considerando al individuo como constructor de la realidad y 

sujeto activo de su propio bienestar”(…)(Vélez, 2003, pág. 4). 

El proceso de fortalecimiento organizacional, se puede considerar 

como una formación política, puesto que esto involucra la participación 

de las personas que constituyen la organización, y “se concibe la 

participación como actividad privilegiada para el desarrollo humano” 

(Stopen, 2001, pág. 38), lo que por ende puede generar en las personas 

involucradas en el proceso, un sentido de concienciación tal cual como 

lo expresa Paulo Freire cuando hace referencia a  empoderamiento en 

el campo educativo tiene sus raíces en el concepto de 

“concienciación”. Su filosofía se basa en situar al individuo en el centro 
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de su vida para que comprenda sus circunstancias personales y el 

entorno social en el que vive”. (FRIDE, 2006, pág. 9) 

De allí, que mediante la participación, las personas van recreando sus 

habilidades y van construyendo un camino de transformación, no solo 

personal sino también de carácter social, pues ellas se vuelven 

participes de sus propias construcciones, por medio de la interacción, la 

práctica del diálogo, la escucha, la tolerancia, la solidaridad y la 

cooperación, las cuales son actitudes necesarias para poder 

humanizarnos y humanizar así el mundo que nos rodea, desde la vida 

colectiva y solidaria. 

Así mismo se va tornando el empoderamiento en las personas puesto 

que este también se logra a través de un proceso que  involucra el 

sentido de pertenencia de ellas sobre algo que lo consideran 

importante.  En el contexto del trabajo social el empoderamiento se 

define como un proceso que permite que los individuos, las familias y las 

comunidades aumenten su fortaleza personal, socioeconómica y 

política, y con ello logren mejorar sus condiciones de vida. 

Entonces podemos decir que desde el empoderamiento las personas se 

constituyen en el eje estructurante para el fortalecimiento 

organizacional, al fin y al cabo son ellas las que las representan y  hacen 

visibles su estructura, por lo que ellas le dan ese carácter social y 

colectivo, que buscan cumplir un objetivo que les permita desde allí 

mejorar su calidad de vida, hasta resolver una problemática en común 

del contexto donde emerge la organización social. 

Cabe anotar que la relación persona-organización,  se hace presente 

cuando las personas lo constituyen en un elemento configurador de su 

realidad social, y que a través de la organización se posibilita el 

desarrollo permanente tanto de los seres humanos como de las 
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estructuras que conforman la sociedad, puesto que este se construye 

en el día a día y permite la configuración de nuevos escenarios.  

Finalizando esta reflexión podemos expresar como la gerencia social 

potencializa desde la Intervención en Trabajo Social el desarrollo 

humano, la participación colectiva, el empoderamiento y el desarrollo 

de capacidades en los individuos, grupos y comunidades que están en 

función de transformar su entorno inmediato o la realización de sus 

proyectos de vida desde la cotidianidad. 

Siendo la dimensión de desarrollo humano la que visiona  su accionar y 

la permite que las organizaciones y las personas articulen procesos con 

y a través otras instituciones  que contribuyan al beneficio propio y 

sostenible de su razón de ser y su auto sostenibilidad durante el tiempo. 

Además es un aprendizaje reciproco, debido a que se torna en un 

proceso donde cada parte (practicantes y personas de la 

organización)  son portadoras de sus propias capacidades y saberes, ya 

sean estas académicas o no, se constituyen en un saber que al cruzarse 

de lado a lado se logra compaginar y lograr los objetivos propuestos. 
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6. ANEXOS 

1. Informe de actividades mes de Julio 
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1. TABLA DE CONTENIDO 

2. Informe de actividades mes de Agosto 
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3. Informe de actividades mes de Septiembre 
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4. Informe de actividades mes de Octubre 
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5. Informe de actividades mes de Noviembre 
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6. Informe de actividades mes de Diciembre 
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7. Informe de actividades mes de Enero 
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8. Informe de actividades mes de Febrero 

 

 

 

 



 

125 
 

 

 

 

 

 



 

126 
 

 

 

 

 

 



 

127 
 

 

 

 

 

 



 

128 
 

 

 

 

 

 



 

129 
 

 

 

 

 

 



 

130 
 

 

 

 

 

 



 

131 
 

 

 

 

 

 



 

132 
 

 

 

 

 

 



 

133 
 

 

 

 

 

 



 

134 
 

 

 

  



 

135 
 

9. Informe de actividades mes de Marzo 
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10. Informe de logros por metas y actividades  
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11. Diagnóstico Fundación Corazoncito Feliz 

 

1. MEMORIAS METODOLOGICAS  

1.1 REFERENTE TEÓRICO: 

El cuerpo teórico por el cual se analizó la información para elaborar el 

diagnóstico  se leyó en clave de la teoría de Acción y Estructura de Anthony 

Giddens, la cual consistió, en el reconocimiento de una estructura creada y 

alimentada en el tiempo y en el espacio por las acciones de un grupo 

determinado de sujetos o “agentes”, a su vez, la estructura constriñe  a los 

sujetos a actuar.  

La estructura y la acción forman parte de una realidad social determinada. La 

estructura es considerada como un “conjunto de reglas y recursos sociales que 

participan de forma recurrente en la interacción, (…) son las propiedades que 

hacen posible la existencia de prácticas sociales discerniblemente similares a 

través de los diferentes periodos de tiempo y espacio que les dan su forma 

sistémica”  (Fernández Tomás y López Antonio, 2008: 36) Esto da a entender 

que la estructura vive mediante la acción de los agentes en un tiempo y en un 

espacio, y a su vez la estructura permite la reproducción de dichas prácticas 

sociales recreadas desde la acción de los sujetos. 

La acción, por su parte, es definida por Giddens como el proceso resultante de 

“la capacidad de los agentes de hacer las cosas”, el concepto,  se vincula a la 

categoría de poder, es decir, la capacidad de las personas “para intervenir 

causalmente en una serie de acontecimientos.” (Fernández Tomás y López 

Antonio, 2008: 35) 

Los agentes, desde la teoría de Acción y Estructura, son categorizados como 

los sujetos que “controlan continuamente sus propios pensamientos y 

actividades, así como sus contextos físicos y sociales (…) mediante la 

racionalización.” (Fernández Tomás y López Antonio, 2008: 35). Lo anterior, 

constata que los individuos pueden actuar en una situación determinada o 

inhibirse de realizar dicha acción.  
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La transformación, según esta teoría, es concebida mediante el reconocimiento 

de las personas como agentes que tienen la capacidad de “transformar las 

cosas, a través de la adecuada utilización de las propiedades de la estructura 

en la cual el agente se encuentra inmerso y donde el futuro está 

necesariamente indeterminado.” (Fernández Tomás y López Antonio, 2008: 36) 

Un elemento clave en la lectura de la información que nos permitió diseñar el 

diagnóstico, es el reconocimiento que le da Giddens a la dimensión espacio-

tiempo donde se requiere de la observación de la historia para el análisis de la 

vida social de una determinada comunidad. 

Finalmente para concluir el lector teórico de nuestro diagnóstico, se hizo  

necesario según Giddens, tener en cuenta para el análisis las “consecuencias 

no deseadas” de la acción de los sujetos, y el impacto de ésta sobre las 

estructuras sociales de la comunidad.  

 

1.2 REFERENTE CONCEPTUAL. 

Sujetos portadores de capacidades: las personas siempre están en 

constante movimiento y desde diferentes ámbitos, lo que los constituye en 

seres capaces, y dichas capacidades les permite realizar acciones en función 

de lo que desean, por tanto “todo ser humano tiene la capacidad de construirse 

junto con otros como persona, siendo capaz de mejorar sus condiciones de 

vida y la de sus semejantes” (Laura, 2009). 

Prácticas sociales : las prácticas sociales son el resultado de las relaciones 

sociales, puesto que etas permite a los sujetos  estar vinculado a una acción de 

forma voluntaria  y que hace parten de su vida cotidiana, posibilitándoles el 

desarrollo de habilidades, vivencias y experiencias, por tanto Jaime Torres las 

define  como “(…) conjunto de relaciones sociales que hacen posible sus 

acciones sin que ellos estén del todo enterados de las condicionantes que 

establecen las mismas relaciones sociales” (Torres Jaime,2010). 

Organizaciones Sociales: son estructuras que emergen como producto de la 

organización de las personas ya sea para resolver una problemática o para 
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realizar un proyecto de vida, pero esto de hace posible con la movilización 

colectiva y no es precisamente porque los ideales aquí conversen lo suficiente, 

porque también es claro que los interese también hacen que las personas se 

movilicen y se integren para formar estructuras, dichas estructuras son un 

entramado de relaciones  sociales que la fortalecen o se debilitan. (Lopera 

Carolina y otros,2005) 

1.3 METODOLOGIA 

El Diagnóstico, se elaboró desde el enfoque metodológico  Interaccionismo 

Simbólico, la razón por la que se  abordó como perspectiva teórica 

fundamental, es porque   remite directamente a una “reflexión sobre el sujeto, 

la subjetividad y la significación en el marco de lo que  se constituye el principal 

interés,” (Giraldo Ramírez, M.E.2009)  por donde se describió la situación 

problemática a partir del análisis del modo de vida de la población y  de 

acciones que reproducen una estructura social.    

 

1.4 METODO 

El método de Análisis del Discurso, que se utilizó  centrándonos en “describir 

la importancia que el texto hablado o escrito tiene en la comprensión de la vida 

social”, teniendo en cuenta lo que el discurso significa, es decir, su “sentido y 

su significado”. (Martínez Miguel, 2002) 

Tal procedimiento, se realizó  desde lo que  Íñiguez Lupicinio (2006) plantea 

acerca de la práctica del Análisis del Discurso desde una “perspectiva 

foucaultiana” que considera al lenguaje “no como un conjunto de significados, 

sino como conjunto de instrumentos que pueden regular las relaciones 

sociales. (Íñiguez Lupicinio, 2006: 108). La concepción de Discurso que se ha 

tenido en cuenta, posee una fuerte influencia de Foucault, entendiendo que 

Discurso es “el conjunto de enunciados que tienen unas condiciones de 

producción” (Íñiguez Lupicinio, 2006: 104), es decir, el discurso es una práctica 

(social) que esta  mediada por condiciones, las cuales posibilitan la formación 

del Discurso como tal.  
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Teniendo en cuenta lo anterior, el método de Análisis del Discurso siguió tres  

Fases: Fase de Recolección de la Información, Fase de Sistematización de la 

Información, y Fase de Análisis de la información. 

En la Fase de Recolección de la información, accedimos “progresivamente a 

la información fundamental” (Gregorio Rodríguez, Javier Gil y Eduardo García, 

1999: 72) necesaria para avanzar en la elaboración del Diagnóstico. 

Teniendo presente que el método de Análisis de Discurso le entrega mayor 

importancia al sujeto, se utilizaron en esta fase las siguientes técnicas: la 

entrevista, la observación, Y el árbol de problemas. 

También se utilizaron técnicas como la revisión documental: la constatación de 

la información recolectada de fuentes primarias con la información de 

Bibliotecas y archivos municipales. 

Según (Hugo Cerda (2006: 258-259), la entrevista es una “técnica usada en la 

investigación cualitativa, donde se presenta el acto de hacer preguntas a 

alguien con el propósito de obtener un tipo de información específica. La 

condición central de la entrevista es la interacción verbal, dentro de un proceso 

de acción recíproca”.  

 

A) Las entrevistas se realizaron a 5 actores  de la Fundación Corazoncito Feliz 

teniendo como criterios de selección: la antigüedad en la Fundación, en este 

momento solo fue del género  femenino. También se realizaron entrevistas a 

los 2 Funcionarios de Instituciones (ICBF y Comisaria de Familia). 

La observación según (Hugo Cerda, (2006: 237, 240) es una técnica que 

permite percibir, se asocia con el proceso de mirar con cierta atención una 

cosa, actividad o fenómeno, o sea concretar toda su capacidad sensitiva en 

algo por lo cual estamos particularmente interesados. La observación no 

participante, “es aquella donde el observador permanece ajeno a la situación 

que observa. Aquí el observador estudia el grupo y permanece separado de él” 

B) La observación fue no participante. Se realizaron 2 observaciones   en 

diferentes escenarios relacionados con las relaciones  sociales de la población 

y la respuesta de éstas a la estructura social del barrio.  
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El árbol de problemas es una “técnica importante para entender la problemática 

a resolver. En él se expresan, un encadenamiento tipo causa/efecto, las 

condiciones negativas percibidas por los involucrados en relación con el 

problema en cuestión.” (Becerra Freddy, 2010)  

C) Se realizó un Árbol de Problemas con algunos actores de la Fundación. En 

un primer momento se dividieron por grupos, cada grupo propuso desde el 

saber y la experiencia propia de cada individuo unas situaciones problema, 

identificando sus causas y los efectos sobre los problemas de la Fundación.  

En el segundo momento, se expuso en plenaria, las diferentes visiones de cada 

grupo en relación a lo trabajado, posteriormente en conjunto se realizaron las 

conclusiones en torno al problema o problemas identificados sus causas y los 

efectos de estos problemas. 

 

La Revisión Documental es una técnica que permite hacer una revisión de la 

información recolectada y contenida en “escritos, películas, fotografías, 

reproducciones de sonidos y objetos de toda clase, etc. (…) permitiéndonos al 

mismo tiempo validar o <triangular> la información obtenida, corroborar los 

datos y obtener información adicional que pudiera facilitar y completar la 

interpretación de la evidencia obtenida mediante las otras fuentes de datos.” 

(Sosa Silvia, 2006)  

D) La revisión documental se realizó teniendo en cuenta archivos sobre los  

barrios del sur del municipio de Caucasia de tipo magnético o físico: archivos 

locales en la biblioteca municipal que dan cuenta sobre la historia de los 

barrios, hechos históricos importantes, listado de problemáticas, línea del 

tiempo del barrio. 

La intención de esta fase, fue recoger información de fuentes de primera mano 

que permita la identificación de elementos sobre la estructura social y la acción 

de los sujetos pobladores de los barrios del sur del municipio de Caucasia, 

problemáticas, causas de estas y efectos. 
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En la Fase de Sistematización de la información, “ordenamos, 

jerarquizamos, y clasificamos la información, con la finalidad de que se pueda 

comprender la misma.” (Departamento de Orientación del Preuniversitario 

Pedro de Valdivia, 2001: 1). Para esta fase, utilizamos los esquemas de tipo 

llave, las transcripciones de las entrevistas y observaciones en fichas de 

contenido, y la indexación de la información. 

Los Esquemas: “Son graficaciones que permiten el ordenamiento, en niveles 

de importancia o niveles jerárquicos, de los contenidos de un tema, mostrando 

además la subordinación de cada idea respecto a otra más principal que la 

contiene.” (Departamento de Orientación del Preuniversitario Pedro de Valdivia, 

(2001: 2).   

El Esquema de Llave, es “Bastante conocido y útil para presentar ideas por 

escrito, acompañar clases, disertaciones, etc. Se parte desde la izquierda, con 

el título del tema y se va desglosando por partes, de mayor a menor 

importancia, hacia la derecha.” (Departamento de Orientación del 

Preuniversitario Pedro de Valdivia, (2001: 2).   

A) Los esquemas de llave, contienen la información clasificada en 

problemáticas, causas y efectos del problema  central de la fundación. 

Las fichas de contenido es “un instrumento que permite de manera funcional y 

organizada, consignar información proveniente de libros, folletos revistas, 

periódicos, videos, audiovisuales, entrevistas y observaciones.” (Galeano Marín 

María Eumelia,  2001: 4) 

B) Las fichas de contenido se utilizaron para la transcripción de las entrevistas 

y observaciones realizadas,  con el fin de organizar la información. 

C) La indexación de la información recolectada permitió tener a la mano dicha 

información de una manera más clara, además se clasificó de acuerdo a las 

categorías conceptuales y los elementos necesarios para que la información se 

pudiera leer desde el enfoque y la teoría seleccionada para elaborar el 

diagnóstico socio-comunitario. 



 

154 
 

Finalmente en la última fase, es decir, la Fase de Análisis de la información; 

establecimos “una serie de operaciones que constituirán el proceso analítico 

con los datos cualitativos” arrojados en la investigación. (Gregorio Rodríguez, 

Javier Gil y Eduardo García, 1999: 75)  

Para el proceso mismo analítico de la información, se realizó la codificación de 

la información, “a través de la cual, fragmentamos o segmentamos los datos en 

función de su significación para con las preguntas y objetivos de investigación” 

(González Gil Teresa, Cano Arana Alejandra, Sin más datos: 4)  La técnica a 

utilizar en esta fase fue la Ficha de Análisis, que consiste en la creación de una 

“plantilla para el registro de datos al re-leer, re-escuchar o re-visualizar cada 

una de las segmentaciones de la información recolectada, contempladas en el 

libro de códigos (codificación de la información); se trata de un cuestionario que 

el analista rellena como si él fuese un encuestador que se hace preguntas a sí 

mismo y las responde a la medida de su apreciación de cada segmento leído, 

escuchado o visualizado”.  (Piñuel José, 2002: 23-24) 

FUENTES DE INFORMACIÓN: 

La información que se obtuvo  para la realización del diagnóstico  de la 

Fundación Corazoncito Feliz, se consultó  en los archivos de la Fundación 

donde se pretende encontrar información que date sobre el tiempo de 

constitución de esta, sus gestiones,  población atendida, y el contexto en el que 

fue fundado, también se indagaron  a  las  personas que tienen más tiempo de 

estar  al servicio de la Fundación, ya fueran colaboradores, beneficiarios  o en 

su defecto fundadoras, además fue necesario abordar  funcionarios de 

instituciones que tiene que ver con la defensa de los derechos de los niños. 

 

Por otro lado para el fundamento teórico y epistemológico de este diagnóstico   

se consultaron en libros como Diagnóstico Social, Trabajo Social Comunitario, 

Teorías Sociológicas y Vínculos Psicosociales, Diálogos de Saberes, entre 

otros, también se consultó cibergrafias, que  aporten al sustento de la definición  

de  conceptos y la relación de estos con la teoría,  de tal manera que se logre 
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articular la funcionalidad de la Fundación Corazoncito Feliz con los 

conocimientos académicos  de Trabajo Social VIII semestre 

2. CONTEXTUALIZACION  

 Caucasia es un municipio de Colombia, localizado en la zona del Bajo Cauca 

del departamento de Antioquia. Limita por el Norte con Montelíbano, municipio 

perteneciente al departamento de Córdoba, por el Este con los municipios de 

Nechí y El Bagre, por el Sur con el municipio de Zaragoza, y por el Oeste con 

el municipio de Cáceres.  (Alcaldía Municipal de Caucasia, Antioquia. “Para 

Volver al Progreso”, 2012 - 2015). Las actividades económicas que más se 

desarrollan en el municipio son: el comercio, la agricultura, la pesca, y la 

minería. 

El municipio de Caucasia cuenta con una población aproximada de 109.000  

habitantes,(datos SISBEN 2014). Desde el año 2010 en este municipio se 

viene trabajando la Política Nacional de Consolidación Territorial, con el ánimo 

de reconstruir el tejido social, después de una ola de violencia que dejo 

grandes problemas sociales en el territorio, no solo en el área urbana sino 

también en la zona rural; esta Política Nacional trajo consigo una oportunidad 

para que organismos internacionales entraran al territorio Caucasiano y 

empezaran a ejecutar sus proyectos y programas de la mano de esta política, 

siendo así como  Organismos No Gubernamentales de cooperación 

internacional,  implementaron programas de fortalecimiento organizacional, que 

ayudará a la reconstrucción del tejido social y dando oportunidad a la población 

civil de organizarse y a la sociedad civil ya  constituida, de ejecutar dichos 

proyectos que traen estos programas. 

De acuerdo con lo anteriormente expuesto podemos decir que los proyectos 

que se empezaron a desarrollar fueron enfocados al sector productivo en el 

área rural, y en la zona urbana de infraestructura, todos estos denominados 

propuestas de respuesta rápida. La pretensión de estos proyectos más allá de 

erradicar cultivos ilícitos, dinámicas del conflicto armado, y malos manejos de 

los presupuestos en los proyectos que se dan por la vía gubernamental, 

pretenden también fortalecer las organizaciones de base a través de la 
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ejecución de estos, dejando la capacidad instalada en las persona que hacen 

parte de las organizaciones ejecutoras  y son participes de estos. 

Es por ello que a partir del año 2010 se empiezan a evidenciar en el municipio  

de Caucasia, organizaciones de base llevando a cabo la ejecución de 

proyectos, bajo la coordinación de  dichos programas, lo que por ende empieza 

a denominarse desarrollo económico, entendiéndose esto, como que estas 

organizaciones ya inician a formar parte de un sistema político y económico 

que dinamizan su accionar en el territorio caucasiano, pero que se queda corto 

en la reconstrucción del tejido social, puesto que las organizaciones que no 

entran en la lógica de productividad o infraestructura no son atractivas para 

estos organismos internacionales y las problemáticas que afectan a 

poblaciones vulnerables no se visibilizan a la luz del fortalecimiento 

organizacional de cooperación internacional.  

En medio de este contexto fortalecimiento organizacional más desde el 

desarrollo económico que desde el desarrollo de las capacidades y 

potencialidades de las personas que hacen parte de las organizaciones 

sociales  de base y más de aquellas que no  se encuentran en esta lógica, se 

visiona una  práctica Profesional de Trabajo Social, en el campo de la Gerencia 

Social específicamente en el área de fortalecimiento  organizacional, es cual 

esta está dirigido a una Fundación de carácter solidario en el municipio de 

Caucasia-Antioquia, allí se posibilitó el encuentro de la teoría-praxis. La 

Fundación Corazoncito Feliz, es una organización sin ánimo de lucro que vela 

por  el mejoramiento de la calidad de vida de los niños, niñas y adolescentes en 

situación de abandono, ubicada en el barrio la Esperanza uno de los 9 barrios 

del sur del municipio de Caucasia y con mayor violación de los derechos a su 

población. 

Esta Fundación está legalmente constituida, pero es el accionar  en el  cuidado 

de esta población vulnerable la que se ha visto a afectada, porque aquí se  

presentan dificultades para el sostenimiento de la organización, no solo 

económico sino también cultural, social y políticamente para que esta tenga un 

trabajo articulado, proactivo y autosotenible. 
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3. PROBLEMA 

 

Las grandes consecuencias de la industrialización traen a  Colombia también  

las grandes insatisfacciones laborales  de los obreros como eran llamados en 

su momento las personas que eran empleadas en las empresas, estas se 

debían en gran parte a que eran tratados solo como una forma de producción, 

además de  esto en las empresas contrataban personas con mano de obra no 

calificada con el fin de no generar altos costos empresariales.   “Esta 

condiciones generaron malestar social, lo que da pie a la unión de 

organizaciones sindicales, movimientos que influyeron en la consolidación de la 

administración de personal en Colombia, la intervención del Gobierno a través 

del Ministerio de Industrial y Relaciones laborales y las primeras leyes que 

regulan la actividad laboral” (Torres, 2003, pág. 45). Es así como se empieza  a 

ver en Colombia la forma de  cómo se organizan las personas para luchar por 

una causa, esto ocurre  a partir del año 1910 siendo los sindicatos  las primeras 

organizaciones que aparecieron. “Entre 1919 y 1929 tuvieron una alta 

capacidad de movilización, orientada por ideales socialistas (…) (doc web 

organizaciones sociales). 

 

Después ya en los años 30 surge el cooperativismo y en los 50 las Juntas de 

Acciones comunales consideradas estas como un mecanismo de participación 

comunitaria para obtener un bien común. Y fue de esta forma que poco a poco 

en Colombia van surgiendo movimiento que con el paso de los años se van 

convirtiendo en grupos fuertes y en algunos casos  se logran consolidar y 

buscan un reconocimiento. Por tanto  es a partir de estos hechos que vemos 

como se forman grupos políticos, movimientos sociales entre otras formas de 

participación por la lucha de ideales o reivindicación de derechos. 

 

Es así como se conciben las organizaciones sociales, generalmente estas en 

Colombia son una forma de organizarse y trabajar por una causa y que al  

mismo tiempo procuran por la generación de recursos que posibiliten su 

sostenibilidad y crecimiento, “las organizaciones sociales están compuestas por 

entramados sociales que día a día se fortalecen o se debilitan,   pero que están 

conformadas por personas que mediante estas relaciones, tratan de salir 
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adelante en sus proyectos de vida, buscando satisfacer sus necesidades 

básicas (…).  Pero son precisamente estas condiciones que también están 

mediados por el contexto las que hacen ver a las organizaciones sociales como 

un proceso solo por la reivindicación de derechos y obtención de recursos 

económicos para satisfacer algunas necesidades, además que se le suma a 

que en Colombia  esta figura de organización del sector solidario ha permitido 

se utilice para evadir responsabilidades fiscales por parte de grandes empresas 

o grupos económicos o simplemente para realizar contrataciones que no 

implique el pago legal a quienes contratan mediante esta figura, claro está que 

esto no ocurre en todos los casos pero si se evidencia una gran corrupción con 

esta figura. 

 

Es por ello que esta figura en algunos casos no se logra ver como un proceso 

de socialización y desarrollo de capacidades de las personas las cuales son la 

verdadera razón de ser de estas organizaciones y que ameritan ser 

reconocidas por el Estado como espacios de organización concertación y 

socialización de las personas, donde pueden desarrollar sus potencialidades y 

ayudar a otros a que lo hagan. “A partir de estos parámetros el crecimiento del 

hombre en la organización estará condicionado fundamentalmente por factores 

de tipo social y económico dentro del contexto laboral”. (Torres Carlos 

Eduardo,) 

 

El municipio de Caucasia no se aleja mucho de esta realidad frente a las 

organizaciones sociales, y no  se puede  hablar  de fortalecimiento 

organizacional en el municipio de Caucasia Antioquia si no se habla de 

organismos internacionales, especialmente los de cooperación internacional, 

puesto que hay que tener en  cuenta que la mayoría  de las organizaciones 

sociales  existentes en el municipio de Caucasia, están es en  busca de la 

financiación de un proyecto con organismos de cooperación internacional, y 

que no estaría nada mal siempre y cuando estos permitan a las organizaciones 

sociales ser autónomas en la toma de sus decisiones sin que esto signifique  

dejar de acompañar un proceso que permita el crecimiento  de una 

organización y el mejoramiento de una problemática social.  
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En medio de este contexto de cooperación internacional en el municipio de 

Caucasia, se encuentra la  Fundación Corazoncito Feliz la cual  está 

legalmente constituida, pero pese a que su objeto social es “el ejercicio de 

actividades que procuren  la  prestación de  servicios de beneficencia y 

desarrollo social con la posibilidad de acceso a toda la comunidad”,  es en el 

accionar  en el  cuidado de esta población vulnerable la que se ha visto a 

afectada, porque aquí se  presentan dificultades para el sostenimiento de la 

organización, debido  a que la Fundación no cuenta con recursos financieros 

propios generados por la ejecución de algún proyecto y la población que se  

atiende es  desde la beneficencia, además que  hay personas que hacen parte 

de esta Fundación y no están sensibilizadas frente  al aporte que cada una 

puede y debe ejercer desde sus capacidades, para que esta tenga un trabajo 

articulado, proactivo y autosostenible. 

4. CAUSAS  Y  CONSECUENCIAS: 

Los problemas descritos anteriormente son multi-causales, por lo tanto es 

necesario hablar de estas y de su influencia sobre las problemáticas. En lo 

referido a los niños, niñas y adolescentes  en situación de abandono, que no 

tienen un ambiente sano para su desarrollo y que no son atendidos por 

instituciones del estado,  otro factor causal de esta problemática es la falta de 

sensibilización de las familias para apoyar en las labores de la Fundación, 

“poco sentido de pertenencia que tienen los habitantes por el barrio” (Monica 

Uribe, 2015). Por otro lado lo relacionado a la falta de sentido de pertenencia 

que tienen algunas fundadoras, la mirada asistencialista de los benefactores. 

 A su vez, el  problema relacionado con la falta de procesos y procedimientos 

internos y externos,  tiene que ver con la debilidad en la gestión por parte de 

los actores fundadores y benefactores, ante los órganos competentes, para que 

se emprendan acciones bajo unos lineamientos articulados con la 

institucionalidad, en la defensa de los derechos tanto de los niños, niñas y 

adolescentes y de los que  representan  organización. 

Con lo anteriormente dicho, se plantea que la problemática es vista como 

resultado de una serie de situaciones y de acciones de los  beneficiarios, 

fundadores, y colaboradores, que han formado en el tiempo estructuras 
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sociales en el barrio en relación a la problemática aquí diagnosticada, es decir,  

la legitimidad  referida a la atención por parte de la Fundación  de los niños, 

niñas y adolescentes en situación de abandono que tienen los habitantes de los 

barrios del sur, los colaboradores y fundadores, y que ha permitido que los 

pobladores siempre acudan a responder con sus acciones, con su poder  que 

tienen como agentes (Fernández Tomás y López Antonio, 2008: 35) para 

actuar reproduciendo las lógicas de las estructuras sociales establecidas en el 

barrio, o para transformarlas o medianamente cambiarlas.  

 

5. RECURSOS DISPONIBLES: 

-Consolidación de los esquemas empresariales: Propuesta de la cámara de 

Comercio  de Medellín para Antioquia, que consiste en que las empresas que 

están legalmente constituidas tiene asesorías permanentes para su 

fortalecimiento.  

-Convocatoria Proyectos de la gobernación de Antioquia: iniciativas 

comunitarias que permiten fortalecer los procesos comunitarios. 

-Convocatoria de proyectos de extensión de la Universidad de Antioquia 

BUPPE: iniciativa de estudiantes y egresados de la Universidad donde se 

formulan proyectos en pro de las comunidades donde tiene presencia la 

Universidad.  

- Capacidad de los actores que participan den la fundación directa o 

indirectamente, para darle solución a sus problemáticas: como lo han hecho 

históricamente, y aunque el barrio presente poca participación todavía existe 

una capacidad de algunos pobladores que participan proponiendo soluciones a 

las problemáticas. 

- El grupo de personas Profesionales que son benefactores, pueden aportar 

desde el trabajo interdisciplinario para el fortalecimiento de la Fundación 

-las instalaciones Físicas conseguidas en comodato. 

-La gestión lograda para conseguir  practicantes  .universitarios y técnicos. 
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6. PRONÓSTICO DE LA SITUACIÓN: 

Positivo: 

-Fortalecimiento organizacional de la fundación Corazoncito Feliz, lo cual se 

expresara en la cualificación de su funcionalidad, auto sostenibilidad y en una 

mejor atención  a los niños, niñas y adolescentes en situación de abandono.  

 

-Ampliación de la cobertura enfocada en el desarrollo de las capacidades de 

los niños, niñas y adolescentes en situación de abandono, a través de un 

servicio alternativo al sistema de educación. 

 

Negativo: 

-Si no se fortalece esta Organización en sus procesos internos y externos, 

puede llegar a desaparecer porque no tendrá como sostenerse tanto desde lo 

económico como desde su exhortación para atender esta población en 

situación de abandono.  

-Aumentara la explotación infantil porque estos niños y niñas ya no tendrán 

quien les brinde  cuidado y protección.  

-Se reproducirá el  fenómeno en situación de abandono, por no tener una 

institución que garantice la atención y asesoría tanto a niños, niñas y 

adolescentes como a las familias que necesiten de este apoyo. 

- 

7.  ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN: 

-Empoderar  las Fundadoras  para que por medio de sus acciones cualificadas, 

propendan por la obtención de recursos.  

 -Sensibilizar a las familias  del deber que tienen con el  beneficio recibido. 
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- Además, desde dicha fundación  es importante que se incentive a los 

estudiantes de la U de A y oras instituciones educativas, que necesiten 

escenarios de  prácticas, y que están relacionadas con las  problemáticas que 

tiene la organización con el fin  que presenten proyectos en la convocatoria de 

extensión de la Universidad de Antioquia que permitan mejorar la situación 

problema ya identificada. 

-Se realizarán diseños colectivos de planeación. 

_Se potenciara el trabajo en equipo para la construcción de saberes y 

proyección de la organización. 

- Se realizaran eventos como foro (1) y conversatorio (1), donde se dé a 

conocer la Fundación Corazoncito Feliz y el servicio que brinda a la comunidad 

de Caucasia. 

 

Como se realizará: 

El empoderamiento a las fundadoras se realizará, a través de capacitaciones y 

talleres  reflexivos  que estarán programados en un cronograma que se 

construirá colectivamente, de acuerdo a las capacidades y tiempos que cada 

uno puede aportar a esta institución, de tal manera   que les permitan  la 

cualificación de sus funciones, al mismo tiempo  se les acompañara para que 

cada día realicen sus funciones de acuerdo al tiempo en el que estarán 

prestando el servicio. 

También el empoderamiento girara en torno a la consecución de recursos, por 

tal manera es necesario que ellas mismas a través de un taller realicen la ruta 

de instituciones y empresas a las cuales podrán asistir para la gestión de 

recursos de acuerdo a las necesidades presentadas, por tanto no solo serán de 

tipo económico sino también para la retroalimentación y actualización del 

conocimiento. 

La sensibilización a las familias se realizará a través charlas y trabajos  de las 

practicantes de la técnica de  Atención Infantil, supervisado y apoyado  por las 

estudiantes de Trabajo Social en prácticas de la universidad de Antioquia. 
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A través de estrategias de comunicación, se dará a conocer la Fundación 

Corazoncito Feliz, como campo de prácticas para otros estudiantes de la U de 

A Seccional Bajo Cauca, motivándolos a la presentación de proyectos de 

extensión y así dejen la capacidad instalada. Además no solo se hará con la 

Universidad sino que también se extenderá a otras instituciones de educación 

técnica y tecnológica que posibiliten a sus estudiantes la realización de las 

prácticas allí, con acciones propositivas.  

Todas las actividades  se realizarán con el fin generar conciencia en cada uno 

de los actores involucrados en la Fundación para su transformación, unas ves 

se vaya trabajando por el empoderamiento  en los actores se utilizara la 

estrategia del conversatorio y el foro para posicionamiento y reconocimiento de 

la fundación en el municipio de Caucasia como una Institución que brinda un 

acompañamiento integral a niños, niñas y adolescentes  en situación de 

abandono. 

 

8.  CONTINGENCIAS-TENSIONES: 

Las posibles contingencias son: la posible falta de interés de la población por 

participar de las actividades de intervención que posibiliten en ellos el 

empoderamiento sobre sus Derechos y sobre la responsabilidad que tienen 

para con la organización,  siendo conscientes  de la necesidad de aportar al 

buen aspecto de la Fundación y como también a una  ampliación y mejor   

atención a la población beneficiada. 

 

En relación a las contingencias positivas, se encuentra la participación que 

poseen algunos colaboradores  de  la fundación  que tienen capacidad de 

convocatoria,  los cuales todavía proponen formas de solución frente a 

problemáticas detectadas de la misma.  

 

Otra contingencia positiva es el hecho de que en la fundación  hay muchos 

profesionales universitarios que desde sus capacidades en sus diferentes 
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áreas pueden aportar a la consolidación de la ejecución de estas estrategias de 

intervención. 

 

Por todo lo anteriormente dicho, se puede decir que las estrategias de 

intervención propuestas se pueden realizar en la fundación Corazoncito Feliz, a 

pesar de que se encuentren imprevistos negativos que pueden llegar a 

obstaculizar la intervención. Por ello es valedero afirmar que  la capacidad y los 

recursos con que se cuentan para hacer dicha intervención permiten frente a 

los obstáculos la ejecución de dicha propuesta. 
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12. Proyecto de intervención 

 

FUNDACION CORAZONCITO FELIZ  

 

“FORMAR  PARA EMPODERAR” 

 

1. Identificación  de la situación  problema. 
 

Para poder trabajar fortalecimiento organizacional en la Fundación Corazoncito Feliz, en 

primera instancia se realizó un diagnóstico rápido participativo, para el cual se abordó a 

Fundadoras, colaboradores y beneficiarios directos. En relación  con lo anterior, a partir del 

diagnóstico realizado en la Fundación Corazoncito Feliz del Municipio de Caucasia, se logró 

identificar  que  esta institución debe ser  auto sostenible en todas sus dimensiones, 

organizacionales, sociales  y económicas,(Problema Principal);  por tanto una de las situaciones 

que afecta en un mayor grado a la institución,(causa 1), está direccionada al empoderamiento 

de quienes están a cargo directamente de la Fundación y los beneficiarios directos. Además, 

de evidenciar aspectos que influyen en la misma,  como son, la mirada asistencialista de los 

colaboradores, (causa 2).  Es por ello que se  logró constatar que estos aspectos están 

permeados en ocasiones por elementos  propios  del conocimiento sobre lineamientos 

organizacionales, ley de infancia y adolescencia y servicio en calidad de voluntariado. 

Basándonos en lo anteriormente dicho esto afecta al desarrollo y  sostenibilidad; se describen 

a continuación las más relevantes.  

 

1.1. En correspondencia  a la falta de empoderamiento, por parte de las fundadoras, se 
deja entrever en el conocimiento sobre las responsabilidades legales que emergen 
cuando una institución inicia una labor altruista en desarrollo de su objeto social, el 
cual se ve reflejado en el desarrollo y cumplimiento de algunos procesos legales de la 
fundación, pero en ocasiones pasando por alto otros que hacen parte de estas 
responsabilidades. 

 

1.2. Otro aspecto que afecta, es la mirada asistencialista por parte  de los colaboradores, 
ellos se basan en la mayoría de los casos, en la satisfacción de algunas  necesidades 
básicas de los beneficiarios, en este caso niños, niñas y adolescentes, aunque en la  
gran mayoría son personas profesionales en diferentes áreas, que por lo general 
tienen una mirada centrada es el cuidado de los beneficiarios directos, lo que afecta 
organizativamente a la fundación, puesto que  para la relación de las ayudas y 
donaciones que recibe la institución, los directivos necesitan  tener claro que deben 
existir unas pautas para que  esto se registre de manera organizada y legal. 
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1.3. El desconocimiento sobre el trabajo desde el voluntariado es otro aspecto que afecta 
al auto sostenimiento de la Fundación, porque si bien es cierto  que esta institución  
necesita obtener  recursos financieros para cubrir  sus gatos y mantenimiento, es 
necesario que el  apoyo de los beneficiarios y colaboradores sea desde un compromiso 
sustancial y desde el voluntariado mientras se generen alternativas de solución para 
lograr la sostenibilidad de la fundación. 

 

2. Justificación 
 

Los motivos por los cuales es importante intervenir en el fortalecimiento organizacional 

de la fundación Corazoncito Feliz en el municipio de Caucasia, es debido a que esta 

institución vela por el cuidado de niños, niñas y adolescentes en situación de abandono 

y al estar  ubicada en el barrio La Esperanza, le permite atender a 90 niños que hacen 

parte de los barrios del sur, entendiéndose esta una de las zonas con mayor 

vulnerabilidad de derechos  a  sus residentes. 

 

En razón de esto, los niños y niñas que se benefician de esta institución ven aquí la 

oportunidad de ser atendidos y  recibir un complemento alimenticio por lo menos en 

media jornada del día, además de la interacción de ellos con otras personas que de una 

u otra manera asisten a la institución, la cual permite generar vínculos y afectos de las 

cuales ellos carecen en  sus  familias, ayudando esto a reducir los factores de riesgos 

para que estos niños, niñas y adolescentes encuentren una forma inadecuada de 

subsistir en medio de las carencias  en que viven.  

 

En ese sentido, es necesaria y oportuna la intervención profesional en la Fundación, 

para poder contribuir  en el empoderamiento de las personas que están relacionadas 

directamente con la esta institución y les ayude a fortalecerse de tal manera que se 

convierta  en una institución auto sostenible a lo largo del tiempo  y siga propendiendo 

por el bienestar de la población que atienden.  

 

En concordancia con lo anteriormente expuesto, el PDM (Plan de Desarrollo Municipal- 

Caucasia 2012-2015) propone en la línea estratégica  2, Desarrollo Social, Infancia y 

adolescencia, “el enfoque de protección integral que impone a las familias, a las 

comunidades y al Estado en cabeza de sus 95 instituciones, las obligaciones de: 

reconocer los derechos de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes, asegurar su garantía 

y cumplimiento, prevenir que esos derechos sean amenazados o vulnerados y 

restablecer aquellos que han sido vulnerados, especialmente en poblaciones específicas 

como las víctimas de diferentes formas de violencia”(PDM-Caucasia, 2012-2015,pg:94). 
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Todo esto con relación a la atención que merecen las personas en situación de vulnerabilidad, 

pero por otro lado  también es importante intervenir  profesionalmente a organizaciones 

legamente constituidas que propendan por la inclusión la igualdad y el respeto  por las 

personas, sin importar su condición física, económica, política, social y cultural, más aun 

cuando el conflicto armado ha dejado consecuencias desfavorables en el contexto caucasiano. 

 

Apoyándonos en el PDM en su línea estratégica 5- Desarrollo Institucional, el cual en el tema 

de participación ciudadana propende “por el fortalecimiento de la sociedad civil en lo local, es 

preciso continuar en la implementación de elementos estratégicos como pilares 

fundamentales en la construcción de una nueva cultura, tales como la participación activa y 

responsable” (PDM-Caucasia, 2012-2015, pg: 173), lo que por ende  ayudará a fomentar el 

arraigo en el territorio y el sentido de pertenencia por el municipio, siendo estos  elementos 

los  que estimulen e impulsan el fortalecimiento de las personas para generar conciencia de 

valores y respeto por sí mismo y los demás.  Lo cual contribuye en el mejoramiento de la 

calidad de vida  de las personas  y la prosperidad de la institución Fundación Corazoncito Feliz. 

3. Objetivos 
 

1.4. General 
 

Fortalecer la Fundación Corazoncito Feliz en sus procesos gerenciales y administrativos, para  

que se  posibiliten la generación de un accionar estratégico, proactivo y sostenible. 

 

3.2    Objetivos específicos  

 

1.  Potenciar  las habilidades de los directivos de la Fundación Corazoncito Feliz, a través 
de un proceso dialógico que permita el reconocimiento de ellos mismos como 
personas portadoras de capacidades. 
 

 

2. Promover la participación activa en entre las personas que hacen parte de la 
Fundación Corazoncito Feliz, con el fin de diseñar un mejoramiento a  la  imagen 
corporativa., como parte de la planeación estratégica. 

 

 

3. Promover la Fundación Corazoncito Feliz como una empresa solidaria  del tercer 
sector,  para que esta sea reconocida como una organización social que trabaja por la 
reivindicación de los derechos  vulnerados a niños, niñas, adolescentes y Jóvenes  en el 
municipio de Caucasia Antioquia. 
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4. Fundamentación.  
 

En la práctica profesional el proyecto de intervención se ejecuta mediante el modelo 

socioeducativo promocional, a partir de los planteamientos de Olga Lucia Vélez, los cuales 

permite direccionar la intervención de una manera holística, donde a través de procesos 

educativos se  busca a través de la motivación, participación activa, la autogestión y la 

autonomía como principios reguladores de la acción social y orienta la actuación profesional 

hacia la organización y promoción de los individuos, grupos y comunidades, ayudando a 

instalar capacidades en los sujetos que permita la autorreflexión, movilización y la 

transformación de situaciones que incidan en el fortalecimiento organizacional de la Fundación 

Corazoncito Feliz. La autorreflexión, la movilización y la transformación  están mediada por el 

enfoque crítico, el cual permite que los sujetos interpreten sus realidades de acuerdo a la 

historia y el contexto donde han estado insertos, permitiendo que emerja una propuesta 

dialógica  participativa y  realizando un proceso critico- reflexivo, que confiere poder al actor 

para que este se convierta en sujeto político. 

Desde el modelo socioeducativo se pretende retomar el proceso informativo-formativo como 

un asunto que involucra tanto el aspecto organizacional  y social de los individuos y colectivos, 

el cual consiste en una acción educativa de información y formación a partir de problemas 

significativos para los actores involucrados. Elaborada conjuntamente Mediante procesos de 

concientización, de capacitación, de movilización de recursos personales y grupales, (Molina 

María Lorena, y Romero María Cristina, 1994). 

De acuerdo con lo anteriormente expuesto se pretende trabajar con los miembros de la  Junta 

Directiva de la Fundación, lo que es, y lo  que implica representar una organización social, 

además se trata también de identificar las rutas de acceso cuando se trabaja con población 

vulnerable y la forma de cómo esta organización pueda ser reconocida en el municipio como 

una  organización social  del tercer sector, de tal manera que se genere un proceso de 

reconocimiento como empresa que co-ayude a la    auto sostenibilidad de esta. 

Por tanto desde la perspectiva socioeducativa se toma la educación como un proceso de 

formación que permite a los actores a desarrollar y potenciar un conocimiento generados por 

ellos mismos o por la experiencia compartida de otras personas haciendo relación con la 

información que ya traen desde su cotidianidad. Por tanto  aquí la información se convierte en 

un elemento fundamental para la formación, teniendo en cuenta que se realizará un 

constructo  entorno al fortalecimiento organizacional para lo cual es importante dar a conocer 

la situación real de la institución y sus pretensiones en el accionar.  

En ese sentido, este modelo permite vincular a directivos, colaboradores y beneficiarios en una 

acción educativa de información y formación sobre las situaciones  organizacionales y 

sostenibles  que se presentan en la institución, al mismo tiempo que propicia la movilización y 

empoderamiento de los recursos personales y colectivos, que generen la reflexión crítica sobre 

las problemáticas que los afectan, al mismo tiempo, que participen en la búsqueda de 

estrategias y alternativas que dé como resultado la resolución y transformación de los 

conflictos que éstas propician y no ayudan al crecimiento de la organización. 
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En relación con lo anterior, aparece la educación  como un elemento transformador que 

permite la integración de saberes, entre los diferentes actores que confluye en el ámbito 

organizacional y social. Es así, que se busca propiciar espacios donde se vincule a cada uno de 

estos con las responsabilidades que debe asumir desde el rol que le corresponde al interior  y 

exterior de la institución con la intención, de mejorar los procesos organizacionales  y sociales 

que se generan en la Fundación. Así mismo, esta propuesta busca integrar a los fundadores, 

colaboradores y beneficiarios  en procesos flexibles, donde se articule su conocimiento tanto 

en el organizacional como social, con el propósito de impulsar de alguna manera, la 

potenciación y empoderamiento del individuo, donde éste, se reconozca como un sujeto que 

incide en su propio cambio y transformación.  

5. Metodología. 
Tomando el modelo de intervención socioeducativa, se retomará el empoderamiento de Paulo 

Freire, como propuesta teórico metodológica que sustenta la praxis profesional. En este 

sentido, se pretende reconocer el empoderamiento como un aspecto trasversal al desarrollo 

personal  y social de los sujetos, donde su principal objetivo es la emancipación, en la que se 

pretende potenciar las capacidades de éstos, para que, desde sus propios saberes 

implementen estrategias y alternativas de resolución a sus problemáticas.  

En relación con lo anterior, el empoderamiento  es un proceso  que permite que   los 

individuos, las familias y las comunidades aumenten su fortaleza personal, socioeconómica y 

política, y con ello logren mejorar sus condiciones de vida, (Freire, Paulo, 1997). Ya que esta se 

puede entender como un proceso personal a través del cual el individuo toma control sobre su 

vida o bien como un proceso político en el que se garantizan los derechos humanos y justicia 

social a un grupo marginado de la sociedad.(Friedman, John,1992). 

Por tanto, éste se fundamenta en una apuesta ético política, que pretende crear relaciones 

horizontales donde la toma de decisiones es una fuente de conocimiento continuo que 

propicia el aprendizaje y la participación de los sujetos, en busca de la transformación de la 

realidad a nivel local y global. Igualmente, "es una tarea esencialmente política, con un 

horizonte que contribuye a la creación de una nueva cultura.” (Mondragón Varela & Ghiso 

Cotos, 2010, Pá. 11-12). Asimismo, el propósito último de esta teoría es que la necesidad de 

cambio emerja en este caso, desde las directivas, de la Fundación, colaboradores y 

beneficiarios, para que a partir de la reflexión crítica de su realidad construyan mecanismos 

que apunten al mejoramiento de las situaciones problemas  que se viven en la institución, 

desde la integración de saberes mutuos lo cual permitirá espacios reales de aprendizaje, es por 

ello que desde el empoderamiento se busca la toma de conciencia y sentido de pertenencia 

movido por la esperanza anclada en un discurso de la posibilidad del cambio que parte desde 

la experiencia propia y la compartida, dando sentido una participación dialógica que toma de 

lo que yo tengo, lo que el otro tiene y lo que podemos construir todos de acuerdo con lo que 

se necesita transformar. 
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En ese sentido, se retoma su carácter metodológico, para orientar la estrategia de intervención 

en la Fundación Corazoncito Feliz, en la cual se desarrollará dos  líneas de trabajo, promocional 

y educativa; por medio de las cuales se pretende adelantar actividades de sensibilización, 

formación y socialización que tengan que ver con el fortalecimiento organizacional de la 

Fundación, las cuales están dirigidas a los diferentes actores de la institución, con el fin de 

incitar al autoaprendizaje de su realidades y la transformación de las mismas, mediante 

estrategias técnico instrumentales, como talleres, técnicas participativas e interactivas y 

grupales, etc. 

En relación a esto último, la propuesta de intervención está fundamentada, en una postura 

crítico- reflexiva, en la cual los involucrados directos e indirectos se apropian de ello mediante 

la participación activa en cada una de las líneas  del proyecto, las cuales están encaminadas a 

objetivos específicos; en la primera línea se tiene estipulado la sensibilización y socialización 

por medio de actividades grupales que propicien reflexión y por ende el mejoramiento de 

actitudes inactivas, la segunda línea está enfocada a fomentar la autorreflexión en los 

diferentes actores que les permitan ver el empoderamiento como un  proceso individual y 

colectivo. En esta dirección, se pretende, que este, sea un proceso dinámico, en el cual los 

actores se involucren de una manera participativa, donde éstos, a partir del reconocimiento de 

sus problemáticas, se identifiquen como sujetos proactivos, tanto en la toma de decisiones, 

como en la autogestión de las mismas, propiciando el mejoramiento de las relaciones 

interpersonales y por ende la auto sostenibilidad de la Fundación. 

 

6. 6.1 Líneas y estrategias de trabajo. 
La intervención está fundada en dos líneas estratégicas de trabajo relacionadas a continuación: 

6.2. Línea promocional. 

Desde lo  promocional, se busca generar mecanismos que permitan contrarrestar las causas 

que están generando situaciones que afectan el sostenimiento de la Fundación, además de 

crear la reflexión y movilización de la comunidad beneficiara frente a las mismas, en aras de 

generar desde sus capacidades acciones que potencien su propio bienestar y desarrollo social. 

Esta, está enfocada a actividades motivadoras (talleres, charlas, conversatorios) que generen 

el desarrollo de capacidades individuales y colectivas, la sensibilización frente al trabajo en 

equipo que se debe emprender en la fundación,  sentido de pertenencia y empoderamiento. 

 

6.3. Línea educativa-formativa 

 La actuación educativa-formativa es un proceso que está proyectado para que sea transversal, 

en la acción promocional, aunque también, en este caso se centrará directamente en la 

formación de los diferentes actores que participan en el proceso al interior de la institución, el 

cual se realizará de forma directa mediante el acompañamiento individual y colectivo, en 

temas específicos, el fortalecimiento organizacional, servicio del voluntariado y trabajo en red, 
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de igual manera se tiene previsto la resolución de conflictos que surjan durante el proceso y 

que afecten el avance de este en la institución, los cuales se realizaran mediante el fomento de 

habilidades para la vida, cuyo propósito es afianzar y generar actitudes y valores, necesarios 

para el trabajo desde el voluntariado, en ese sentido está direccionada a estrategias 

metodológicas concretas, que se abordarán con los beneficiarios, directos, de la Fundación, 

por medio de capacitaciones, asambleas, talleres y técnicas interactivas que permitan 

fortalecer aspectos y actitudes corresponsables para el fomento  del fortalecimiento 

organizacional. En ese sentido, se pretende mediante la formación directa de los sujetos, 

potenciar las capacidades individuales y colectivas, para que estos se reconozcan como actores 

activos, no solo de la problemática sino también de la solución. 
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13. Informe de gestión 1: Fundación Corazoncito Feliz 

 

1. Cumplimiento de metas (esto con base en el sistema de monitoreo) 

 

En el cumplimiento de las metas con base al sistema de monitoreo se ha 

cumplido de la siguiente manera: 

 

 La estrategia 1 en el criterio de sensibilización  se ha logrado sensibilizar a los 

miembros de la Junta Directiva de la Fundación  y 35 personas cuidadoras de 

niños, niñas  y adolescentes, para esto se han hecho las siguientes 

actividades: 

 

2.  Reuniones con los miembros de la Junta Directiva, para convocar a 

Asamblea para la reestructuración de la Junta. 

1.  Asambleas generales para la reestructuración de las Junta. 

2.  Reuniones  con los cuidadores de los niños, niños y adolescentes para 

que se vincularan al proceso de formación y capacitación. (SENA, 

Practicantes Trabajo Social). 

3. Talleres de sensibilización sobre el trabajo voluntario y su 

reglamentación. 

 

Todas estas actividades   aportan desde la línea promocional, al objetivo 

específico número 1 y por ende al general: 

 

Sensibilizar y empoderar a los directivos y beneficiarios  directos e 

indirectos de la Fundación que permitan generar conciencia y sentido de 

pertenencia por la organización. 

 

En estos momento se están capacitando 35 personas cuidadoras de los niños, 

niñas y adolescentes de la Fundación, en los temas de Salud Ocupacional y 

manipulación de alimentos. 

Las personas cuidadoras de sexo femenino que se están capacitando están 

aportando tiempo tanto en el servicio de alimentación como en el cuidado de 
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los niños, lo que ha propiciado espacios para que la representante Legal realice 

tramites, asista a capacitaciones o gestione lo concerniente  a la Fundación 

 

En la Asamblea se logró reestructurar la Junta Directiva, dando paso al 

compromiso voluntario, adquirido por las personas que entraron nuevas a 

ejercer cargos. 

Con estas personas se inició la fase de capacitación en sus funciones.   

 

Por otro lado en la línea Educativa se realizó un taller sobre el trabajo en red, lo 

que generó una articulación entre la Fundación y el SENA, puesto que están 

capacitando a 35 personas para que desarrollen  las actividades en la 

Fundación, aportando a si al objetivo número 2: 

 

Articular  trabajo, servicio y beneficio, entre las instituciones públicas y privadas 

existentes  en el municipio de Caucasia, y la Fundación Corazoncito Feliz, 

como una organización social que vela por el mejoramiento de la calidad de 

vida de niños y niñas en situación de abandono. 

 

 
 Principales dificultades y logros. 

 

Las dificultades se presentaron en el mes de Agosto, cuando la  Representante 

Legal se negó a reestructurar la Juta Directiva, luego cuando la Profesora 

Natalia Arroyave le hizo ver en la visita de seguimiento la importancia de este 

proceso, ella tomo conciencia y dio paso a este tema. 

 

Por otro lado las dificultades personales a carreadas por no poder laborar en el 

momento, esto ha significado retraso en la entrega de productos, puesto que ya 

no se cuenta con algunos recursos que posibiliten el espacio  para realizar 

trabajos académicos, lo cual implica desplazarse a otras partes para poder 

trabajar, esto quita tiempo y dinamismo. 
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Logros: 

Avance significativo en el fortalecimiento organizacional  de la Fundación 

Corazoncito Feliz.  

 

4. Presentación sobre lo que viene para el proyecto y la práctica. 

(Este debe ser preciso pero con contenido claros) 
 

Se  articuló con los compañeros del Consultorio Psicosocial para realizar una 

reunión  con los miembros de la Fundación con el ánimo de trabajar la 

problemática de violencia escolar con los niños de la Fundación y protección 

cuidados de los menores con los cuidadores. 

De igual forma se sigue trabajando en noviembre y diciembre  en talleres  y  

capacitaciones que nos ayuden desarrollar los objetivos. 

Además se está trabajando  sobre el intercambio e experiencia de la Fundación 

Corazoncito feliz con otras organizaciones de base en el municipio. A se le está 

elaborando la guía y los contactos para que aporten a esta actividad. 
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14. Informe de gestión 2: Fundación Corazoncito Feliz 

 

1. Cumplimiento de metas (esto con base en el sistema de monitoreo) 

 

Después de replantear nuevamente los objetivos, se deja ver la relación que se 

tiene  entre las líneas de trabajo, el problema, las causas  y las acciones para 

mejorarlo, es por ello que en este informe damos cuenta de los objetivos  

replanteados:  

 

Objetivo General 

Fortalecer la Fundación Corazoncito Feliz en sus procesos gerenciales y 

administrativos, para  que se  posibiliten la generación de un accionar 

estratégico, proactivo y sostenible. 

 

  Objetivos específicos  

 

1. Potenciar  y cualificar las habilidades de los directivos de la Fundación 

Corazoncito Feliz, a través de un proceso dialógico que permita el 

reconocimiento de ellos mismos como personas portadoras de capacidades. 

 

 

2. Promover la participación activa  entre las personas que hacen parte de la 

Fundación Corazoncito Feliz, con el fin de diseñar el mejoramiento  de la  

imagen corporativa como parte de la  planeación estratégica.   

 

 

3. Promover la Fundación Corazoncito Feliz como una empresa solidaria  del 

tercer sector,  para que esta sea reconocida como una organización social que 

trabaja por la reivindicación de los derechos  vulnerados a niños, niñas, 

adolescentes y Jóvenes  en el municipio de Caucasia Antioquia 

Todo esto está relacionado con el empoderamiento, trabajo voluntario y la 

mirada asistencialista, por tanto se trabajó con el modelo socio educativo 

promocional según Olga Lucia Vélez, quien plantea que “El Trabajo Social 

promocional se basa en la motivación, la participación activa, la autogestión y 
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la autonomía como principios reguladores de la acción social y orienta la 

actuación profesional hacia la organización y promoción de los individuos, 

grupos y comunidades”. Así de esta manera esta también argumentado en la 

fundamentación teórica de nuestro proyecto de intervención. 

 De acuerdo con lo anteriormente  expuesto damos cuenta de cómo  se 

desarrollaron las actividades planteadas: 

1.1.  La estrategia 1, en el criterio de  desarrollo de capacidades,  se logró el 

100% de las metas propuestas, a continuación se destallan las actividades. 

Todas estas actividades aportan desde la línea promocional, al objetivo 

específico número 1 y  2 por ende al general: 

 

Reunión con directivos 

y padres de familia, 

3 Octubre. Y 

Noviembre  2015 

Raisa Olmos María 

Cecilia Pérez 

 100% 

Talleres:  

Sentido de pertenecía. 

Empoderamiento. 

Valores 

                               

1 

1 

1 

Noviembre y  

Diciembre de 

2015 

Raisa Olmos -María 

Cecilia Pérez  

100% 

Talleres  

Desarrollo personal 

Proyecto de vida 

Trabajo en equipo 

: 

 

1 

               1 

                

               1 

 

Julio- Diciembre 

2015 

Raisa Olmos -María 

Cecilia Pérez 

100% 

Intercambio de 

experiencia con la 

Fundación Hermano 

Mayor. 

1  Diciembre 2015 Raisa Olmos -María 

Cecilia Pérez Junta 

Directiva  Fundación 

Corazoncito Feliz 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. En la línea Educativa se realizó el 100% de las actividades  
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Capacitación de 

trabajo en red 

2 Octubre. Y 

Noviembre  

2015 

Raisa Olmos María 

Cecilia Pérez 

 100% 

Capacitación sobre 

Fortalecimiento 

organizacional:: 

Orientación 

estratégica 

Desarrollo Humano 

Orientación 

administrativa y 

operativa 

Orientación de 

relacionamiento 

                                

 

 

               1 

1 

1 

 

 

1 

 

Noviembre y  

Diciembre de 

2015 

Raisa Olmos -María 

Cecilia Pérez  

100% 

: 

Taller sobre trabajo 

voluntario:  

Antecedentes 

históricos  del 

voluntariado 

Normatividad del 

voluntariado 

 

 

                

                

               1 

 

1 

 

Julio- Diciembre 

2015 

Raisa Olmos -María 

Cecilia Pérez 

100% 

Jornada de servicio 

Institucional. 

Visitas a 

instituciones: 

MANA 

ICBF 

ACR 

COLEGIO MILITAR 

SISBEN 

Secretaria de 

Gobierno. 

 

1 

 

 

2 

2 

3 

1 

2 

2 

Febrero 

 

Permanentes 

 

Raisa Olmos -María 

Cecilia Pérez Junta 

Directiva  Fundación 

Corazoncito Feliz 

100% 

 

100% 

 

 

Con relación al tema de las visitas a instituciones, estas se realizaron en 

primera instancia como acercamiento en cuanto a la oferta  que se tiene para 
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los beneficiarios, las demás se hacen con el fin de seguir la gestión de los 

beneficios para la población beneficiaria de la Fundación. 

 

2. Principales dificultades y logros. 

 

Las dificultades han sido situaciones que tienen  que ver con los 

condicionantes propios de la situación problema y el contexto,  mas no desde 

las subjetividades personales de cada uno de los actores que han permeado 

esta práctica académica, en ese sentido estas dificultades se han asumido 

desde las herramientas para la resolución de conflicto, el desarrollo de 

capacidades y el deber ser para el fortalecimiento de la Fundación Corazoncito 

Feliz. 

 

Lo logros son la satisfacción de haber contribuido a mejorar una situación que 

más una situación problema es la realización personal y profesional de dos 

Trabajadoras Sociales con una apuesta ético política que a través de la 

emancipación del desconocimiento y la “dominación”, han pretendido dar 

cuenta de que en el municipio de Caucasia Antioquia existen organizaciones 

sociales con un verdadero sentido de reivindicación de derechos a una 

población vulnerada. 

  

3. Presentación sobre lo que viene para el proyecto y la práctica. 

(Este debe ser preciso pero con contenido claros) 

  

Desde lo que se viene en el proceso de prácticas, es el cierre de esta, dado al 

cumplimiento del tiempo y los objetivos trazados, esto visto desde lo académico 

pero en lo personal se sigue un compromiso con llevar a cabo un proyecto de 

auto sostenibilidad para la fundación y el cual fue logrado en los constantes 

encuentros con los actores involucrados es este proceso. Por tanto nuestro 

compromiso va más allá de haber pasado por una organización y haber 

cumplido con lo pactado, sino más bien con lo que se pretende dejar como 

base fundamental para  lo que ha significado para nosotras  el proceso de en 

esta  profesión.  
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15. Articulo 

 

EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL EN EL MUNICIPIO DE 

CAUCASIA- ANTIOQUIA  UN  ESCENARIO PARA LA INTERVENCIÓN DEL 

TRABAJO SOCIAL. 

 

PRESENTACION. 

Caucasia es la capital del Bajo Cauca Antioqueño, con una población 

aproximada de 1109.000 habitantes. Desde el año 2010 en este municipio se 

viene trabajando la Política Nacional de Consolidación Territorial, con el ánimo 

de reconstruir el tejido social, después de una ola de violencia que dejo 

grandes problemas sociales en el territorio, no solo en el área urbana sino 

también en la zona rural; esta Política Nacional trajo consigo una oportunidad 

para que organismos internacionales entraran al territorio Caucasiano y 

empezaran a ejecutar sus proyectos y programas de la mano de esta política, 

siendo así como  Organismos No Gubernamentales de cooperación 

internacional,  implementaron programas de fortalecimiento organizacional, que 

ayudará a la reconstrucción del tejido social y dando oportunidad a la población 

civil de organizarse y a la sociedad civil ya  constituida, de ejecutar dichos 

proyectos que traen estos programas. 

De acuerdo con lo anteriormente expuesto podemos decir que los proyectos 

que se empezaron a desarrollar fueron enfocados al sector productivo en el 

área rural, y en la zona urbana de infraestructura, todos estos denominados 

propuestas de respuesta rápida. La pretensión de estos proyectos más allá de 

erradicar cultivos ilícitos, dinámicas del conflicto armado, y malos manejos de 

los presupuestos en los proyectos que se dan por la vía gubernamental, 

pretenden también fortalecer las organizaciones de base a través de la 

ejecución de estos, dejando la capacidad instalada en las persona que hacen 

parte de las organizaciones ejecutoras  y son participes de estos. 

                                                             
1 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTDISTICA. 

https://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/05154T7T000.PDF. [En línea] . 
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Es por ello que a partir del año 2010 se empiezan a evidenciar en el municipio  

de Caucasia, organizaciones de base llevando a cabo la ejecución de 

proyectos, bajo la coordinación de  dichos programas, lo que por ende empieza 

a denominarse desarrollo económico, entendiéndose esto, como que estas 

organizaciones ya inician a formar parte de un sistema político y económico 

que dinamizan su accionar en el territorio caucasiano, pero que se queda corto 

en la reconstrucción del tejido social, puesto que las organizaciones que no 

entran en la lógica de productividad o infraestructura no son atractivas para 

estos organismos internacionales y las problemáticas que afectan a 

poblaciones vulnerables no se visibilizan a la luz del fortalecimiento 

organizacional de cooperación internacional. 

 

¿Porque el fortalecimiento organizacional es un escenario de Intervención 

de Trabajo Social   en el municipio de Caucasia  Antioquia? 

En el devenir histórico de Trabajo Social, se ha visto que ha estado ligado a  

los aportes y transformación de los problemas sociales, pero con el trasegar del 

tiempo las dinámicas cambiantes y los efectos de la reconceptualiacion, 

permitieron abrir espacios a nuevos planteamientos de la cuestión social y 2“Es 

necesario considerar a los problemas sociales contemporáneos como 

elementos de debate intenso, como objeto de análisis y discusión central en 

esta época de cambios vertiginosos”. Porque aunque la hegemonía capitalista 

sigue rigiendo el sistema global no quiere decir que las posibilidades se 

agotaron y que la transformación  no se pueda lograr. 

Es por ello que desde Trabajo Social Hoy por Hoy se hable de  nuevos 

escenarios para la intervención y praxis profesional, así lo plantea  Natalio 

Kisnerman, 3“lograr una mejor calidad de vida para la población, planificación 

de alternativas para la modificación de necesidades sociales, administración de 

recursos institucionales organizando, dirigiendo y coordinando programas 

sociales y capacitación de recursos humanos”. Planteado de esta manera, es 

                                                             
2 RIVAS, González,Matha Remedios. http://www.lie.upn.mx/docs/PROBLEM015.pdf. [En línea 

 
3 CONTRERA, Veronica. http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000418.pdf. [En línea] Septiembre de 2003. 

http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000418.pdf 
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así, como se ve la oportunidad de un Trabajador Social en formación y de igual 

forma titulado, dimensionar su campo de intervención  a la luz  del 

fortalecimiento organizacional  y emprender una labor que conversen con sus 

apuestas ético política,  pues 4Kisnerman enuncia que el rol del trabajador 

social es el de “educador social”, entendiendo por educación el proceso de 

interacción entre las personas y su medio. 

Desde todo lo anteriormente dicho podemos ver que en el municipio de 

Caucasia, se presenta el fortalecimiento organizacional pero con un discurso 

más que trasformador es hegemónico e imperante, puesto que las 

organizaciones de sociales que están siendo fortalecidas, no desde el 

reconocimiento del otro como un ser pensante, capacitado y formado desde 

sus propias significaciones, sino desde lo que el sistema  económico impone en 

el accionar de las organizaciones. 

Por tanto es necesario atender esas organizaciones que han sido excluidas 

porque su accionar no está ligado al sistema hegemónico, visibilizando  la 

oportunidad para lograr mostrar que lo económico-financiero  no es único y 

necesario para el desarrollo de las potencialidades humanas, este puede ser 

un medio y un fin, mas no la  única solución. 

 

El Empoderamiento como una teoría para el Fortalecimiento 

Organizacional. 

 

Se trata de un camino donde uno se construye a sí mismo. Yo encontré que ese camino era 

común en muchas culturas. Desde la más remota antigüedad, diferentes escuelas enseñaron 

veladamente la única libertad posible para el hombre: su transformación voluntaria. 

                                                                                                                                                     René Revetez 

Las organizaciones  sociales emergen porque las personas buscan asociarse y 

proyectarse a través de las relaciones que se tejen y los intereses que surgen, 

                                                             
4 CONTRERA, Veronica. http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000418.pdf. [En línea] Septiembre de 2003. 

http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000418.pdf 
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no solo entre ellos, sino también con el entorno; por tanto  en el tema de 

Fortalecimiento Organizacional, es necesario entender, que se trata de entrar a 

darle fuerza a una estructura organizativa ya existente, y que por alguna razón 

no está funcionando de manera eficaz en la materialización de sus acciones. 

Es por ello que el fortalecimiento organizacional se toma como un 5“desarrollo 

de capacidades de la organización comunitaria, reconociendo el potencial de 

participación de las personas, en la construcción del desarrollo sostenible”, a 

partir de esto entendemos que son las personas las que a través de sus 

actitudes y aptitudes le dan forma y sentido a las estructuras organizativas, 

porque es debido a ese sentir que esas personas le imprimen de una u otra 

forma el direccionamiento  que quieren  darle a las organizaciones. 

Es por ello que el fortalecimiento organizacional es un proceso de aprendizaje y 

construcción que se forja con las personas que hacen parte de una 

organización social, pues son ellas las que a través de sus esfuerzos 

individuales y cotidianos  lucha por sobrevivir,  trasmitiéndolo  también a la vida 

colectiva, y lo hacen parte  a la  organización, porque allí también están 

reflejando parte de sus intereses, sueños  e ideales de vida, 6“las 

organizaciones cuentan con una estructura y son producto no sólo de 

circunstancias sino de las voluntades de los individuos; así pues, la 

organización es una forma de asociación de individuos regida por líneas 

impersonales, establecida para conseguir objetivos específicos”. Es por ello 

que las organizaciones sociales cobran vida a través de las personas, y por eso 

no son  7“una unidad lista y acabada, sino un organismo vivo, social y 

cambiante”. 

En razón del proceso de fortalecimiento organizacional, se puede considerar 

como una formación política, puesto que esto involucra la participación de las 

personas que constituyen la organización, y entendiéndose la participación, 

                                                             
5 MEJIA, Lopera Carolina y RODRIGUEZ,Monsalve, , John Mario. LA COMUNICACION COMO ELEMENTO DE 
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
 
6ESCOBAR, Delgado, Ricardo Azael. 
http://www.unilibre.edu.co/dialogos/admin/upload/uploads/Articulo%208.pdf. [En línea] 10 de Junio 
de 2010. 
 
7MEJIA, Lopera Carolina y RODRIGUEZ,Monsalve, , John Mario. LA COMUNICACION COMO ELEMENTO DE 

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
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como tomar parte de, y 8“se concibe la participación como actividad privilegiada 

para el desarrollo humano” lo que por ende puede generar en las personas 

involucradas en el proceso, un sentido de concienciación tal cual como lo 

expresa Paulo Freire. 9“El empoderamiento en el campo educativo tiene sus 

raíces en el concepto de “concienciación”. Su filosofía se basa en situar al 

individuo en el centro de su vida para que comprenda sus circunstancias 

personales y el entorno social en el que vive”. 

De allí, que mediante la participación las personas van recreando sus 

habilidades y van construyendo un camino de transformación, no solo personal 

sino también de carácter social, pues ellas se vuelven participes de sus propias 

construcciones, por medio de la interacción, la práctica del dialogo, la escucha, 

la tolerancia, la solidaridad y la cooperación, las cuales son actitudes 

necesarias para poder humanizarnos y humanizar así el mundo que nos rodea, 

desde la vida colectiva y solidaria. 

 

Así mismo se va tornando el empoderamiento en las personas puesto que este 

también se logra a través de un proceso que  involucra al sentido de 

pertenencia que tiene las apersonas sobre algo que lo consideran importante 

para ellas.10 En el contexto del trabajo social el empoderamiento se define 

como un proceso que permite que los individuos, las familias y las 

comunidades aumenten su fortaleza personal, socioeconómica y política, y con 

ello logren mejorar sus condiciones de vida. 

 

Entonces podemos decir que desde el empoderamiento las personas se 

constituyen en el eje estructúrante  para el fortalecimiento organizacional, al fin 

y al cabo son ellas las que las representan y  hacen visibles su estructura, por 

                                                             
8 CARAVEO, Yolanda y MORFIN,Stopen, Maria. DIALOGO DE SABERES. Mexico : Universidad Autonoma 

Metropolitana, 200 
 
9 FRIDE. http://fride.org/descarga/BGR_Empowerment_ESP_may06.pdf. [En línea] 2006. 

http://fride.org/descarga/BGR_Empowerment_ESP_may06.pdf. 

 
10 FRIDE. http://fride.org/descarga/BGR_Empowerment_ESP_may06.pdf. [En línea] 2006. 

http://fride.org/descarga/BGR_Empowerment_ESP_may06.pdf. 

 



 

186 
 

lo que ellas le dan ese carácter social y colectivo, que buscan cumplir un 

objetivo que les permita desde mejorar su calidad de vida, hasta resolver una 

problemática en común del contexto donde emerge la organización social. 

Cabe anotar que la relación persona-organización,  se hace presente cuando 

las personas lo constituyen en un elemento configurador de su realidad social, 

y que a través de la organización se posibilita el desarrollo permanente, puesto 

que este se va construyendo día a día y propiciando así el desarrollo en 

común. 

 

Fortaleciendo una organización social desde el desarrollo de capacidades 

personales.  

En la  práctica Profesional de Trabajo Social, el fortalecimiento está dirigido a 

una Fundación de carácter solidario en el municipio de Caucasia-Antioquia, allí 

se posibilitó el encuentro de la teoría-praxis. La Fundación Corazoncito Feliz, 

es una organización sin ánimo de lucro que vela por  el mejoramiento de la 

calidad de vida de los niños, niñas y adolescentes en situación de abandono. 

Esta Fundación está legalmente constituida, pero es el accionar  en el  cuidado 

de esta población vulnerable la que se ha visto a afectada, porque aquí se  

presentan dificultades para el sostenimiento de la organización, debido  a que 

hay personas que hacen parte de esta Fundación y no están sensibilizadas 

frente  al aporte que cada una puede y debe ejercer desde sus capacidades, 

para que esta tenga un trabajo articulado, proactivo y autosotenible. 

Es por ello que se trabaja  la intervención profesional, para poder contribuir  en 

la sensibilización y conllevar al empoderamiento de las personas que están 

relacionadas directamente  con la Fundación (Junta Directiva). De tal manera  

que también se han a bordado a personas  que tienen relación con la 

organización y que de una u otra forma contribuye o se benefician en el 

sostenimiento de la misma (benefactores y beneficiaros directos e indirectos). 

De esta manera podemos ver como se posibilita un escenario de practica 

desde el fortalecimiento organizacional, pues es este, es el mejor ejemplo para 

dar muestra que los Profesionales de Trabajo Social van más allá de lo que 
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puede representar una estructura administrativa, convirtiéndola en un 

potencializador de capacidades y habilidades mismas de la condición 

humana.11(…) la educación social y cultural no es otra cosa que una educación 

integral e integradora de los individuos en sus distintos contextos sociales: 

familia, escuela, comunidad local, redes sociales y ciber-comunidades (…) 

  

También es claro que cuando estas personas desarrollan sus capacidades a 

través de la interacción,  la comunicación, la movilización, establecen la 

socialización de ellas con otras personas y desde aquí también la de la 

organización, por tanto sensibilizar para empoderar es importante para esta 

Fundación, porque así las personas articularan ideas de trabajo organizado, de 

tal manera que se teje una red de trabajo voluntario y de esa misma manera 

visibilizaran las oportunidades y amenazas que tienen en su entorno. 

Por lo cual también ha sido importante resaltar el trabajo en red.12 

Reconocernos como individuos u organizaciones inmersas en redes nos abre 

la puerta a espacios comunes en donde podemos tener acceso a mayores 

oportunidades y beneficios, pues el trabajo en red, es algo a que la Fundación 

no se la  ha posibilitado de la mejor manera, es por ello que se trabaja para que  

se construya un conocimiento que permita identificar cual es la red que 

necesita la Fundación Corazoncito feliz para que el servicio a la población que 

atiende no se quede corto en su accionar, sino que por el contrario posibilite 

otros espacios que contribuyan al auto sostenimiento de la misma.   

 

Es importante anotar que al llegar a la práctica en la Fundación Corazoncito 

Feliz, las personas tenían un discurso desesperanzador, el cual implicaba para 

ellos un desgaste personal y social, porque solo se pensaba en el recurso 

financiero como la solución a los problemas que allí existían en el momento, 

                                                             
11GHISO, Alfredo Y otros. REFLEXIONES CONTEMPORÁNEAS SOBRE LA ANIMACION SOCIAO CULTURAL. 

SERIE CUADERNOS DE ANIMACIÓN SOCIOCULTURAL. Medellin . 
 
12 Corporacion Saldarraiga Concha. Guía para el fortalecieminto y articulacion de redes de organizaciones sociales.  
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además de esto veían  a las instituciones públicas como una amenaza para la 

ejecución de su labor social, fue así como se propicia la oportunidad de 

hacerles ver que más que dificultades lo que se tenían eran grandes 

oportunidades para el desarrollo personal y social de las personas y la 

organización 

 

Como apunte  final, podemos decir que  la sensibilización, el empoderamiento y 

el trabajo en red,  ayuda a  fortalecer la Fundación Corazoncito Feliz, lo cual 

permitirá que esta Fundación siga velando por los cuidados de los niños, niñas 

y adolescentes en situación de abandono en el municipio de Caucasia. 

 

Consideraciones Finales. 

Hablar fortalecimiento organizacional en el municipio de Caucasia Antioquia, es 

tener en cuenta que se busca es la financiación de un proyecto con organismos 

de cooperación internacional, y que no estaría nada mal siempre y cuando 

estos permitan a las organizaciones sociales ser autónomas en la toma de sus 

decisiones sin que esto signifique  dejar de acompañar un proceso que permita 

el crecimiento  de una organización y el mejoramiento de una problemática 

social. 

Por tanto una organización social en el municipio  de Caucasia posibilita de 

esta manera la práctica profesional de Trabajo Social, porque aquí se genera 

un escenario de formación tanto para el Profesional que está en prácticas, 

como para las personas que adquieren el compromiso de estar en este proceso 

de formación y transformación.  

Al llegar a la Fundación Corazoncito Feliz, se habló en aquel entonces de la 

falta de recursos para la sostenibilidad de esta Fundación, pero fue a través de 

la  actuación en la práctica y el trabajo articulado los  que han resaltado el 

potencial humano con el que siempre se contó en esta organización, y que lo 

único que faltaba era apoyarlos  en este sentir social que contribuye a la 

reconstrucción del tejido social. 
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7. EVALUACIÓN DEL PROCESO 

ACTORES NOMBRES 

CRITERIOS DE LA EVALUACIÓN 

ACOMPAÑAMIE

NTO 

CONDICIONES 

PARA EL 

DESARROLLO DE 

LA PRACTICA 

CALIDAD DEL 

ACOMPAÑAMIE

NTO 

INSTITUCIONAL 

AGENCIA 

Fundació

n 

Corazonci

to Feliz 

El proceso de 

acompañamie

nto por parte 

de la agencia 

fue 

permanente, 

activo y 

propositivo; 

muy buena 

disposición 

para facilitar el 

proceso. 
 

A pesar de que 

no contamos 

con los 

suficientes 

recursos para 

el desarrollo de 

las actividades 

programadas, 

contamos con 

lo más 

importante 

que fue la 

buena 

disposición, 

gestión y 

colaboración 

de las personas 

a quien estuvo 

direccionado 

el proyecto. 

Todas las 

condiciones 

puestas en el 

convenio se 

cumplieron a 

cabalidad. 

Total apoyo y 

respaldo en 

todos los 

procesos. 

Buena 

disposición, 

respeto, 

oportunidad 

en la solicitud 

de algún tipo 

de apoyo y 

convocatoria. 

COORDINACI

ÓN 

INSTITUCIONA

L 

Elizabeth 

Delgado 

Vides 

Buena 

disposición, 

comunicación 

y buena 

voluntad. 

Siempre estuvo 

presta y en 

continuo 

proceso de 

aprendizaje. 

Nunca excedió 

sus límites y 

funciones, 

posibilitó el 

aprendizaje y 

demostró total 

interés en que 

pudiéramos 

desarrollar bien 

el proceso. 

Siempre estuvo 

incondicional, 

dispuesta a 

cooperar y 

sobre todo a 

aprender. 

Manifestando 

a tiempo sus 

satisfacciones 

e    

inconformidad

es claramente. 

COORDINACI

ON DE 

PRACTICAS 

Juliana 

Restrepo 

Atenta en el 

momento de la 

instalación. 

La gestión de 

la agencia fue 

por nuestra 

No hubo 

acompañamie

nto durante el 

proceso. 

No hubo 

acompañamie

nto durante el 

proceso. 
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cuenta. 

ASESORÍA 

ACADÉMICA 

Manuel 

Alejandro 

Henao,  

Natalia 

Arroyave,  

Nora 

Muñoz, 

Sonia 

López. 

Permanente, 

continuo y de 

calidad. 

Orientaciones 

claras y con 

buenos aportes 

acompañadas 

de una buena 

dosis de 

rigurosidad 

académica y 

profesional, 

prestos a  

resolver 

cualquier 

dificultad 

durante el 

proceso. 

Excelentes 

todos, las visitas 

a campo 

permitieron 

fortalecer el 

vínculo entre 

campo de 

práctica y 

asesores, muy 

personalizadas, 

ya que 

propicio la 

especificidad 

en los asuntos y 

nunca dejar de 

lado el detalle. 

AUTO-

EVALUACIÓN 

María 

Cecilia 

Pérez, 

Raisa 

Olmos. 

Siempre 

tuvimos buena 

disposición en 

el campo de 

práctica y en 

las asesorías, 

con buena 

actitud de 

servicio, 

claridad en la 

postura ético 

política 

centrada en el 

reconocimient

o del otro 

como sujeto 

portador de 

conocimiento 

y 

transformador 

de su propio 

entorno. 

Conscientes de 

las dificultades 

con las que 

encontramos 

el campo de 

práctica, 

persistimos y 

logramos el 

objetivo 

propuesto  

para el 

desarrollo de la 

práctica. 

Todo el 

proceso lo 

desarrollamos 

basándonos en 

el respeto y en 

la buena 

comunicación, 

propiciamos un 

ambiente 

agradable de 

trabajo, bien 

estructurado, 

constructivo, 

propositivo, 

ético y 

profesional. 
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