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1. Resumen

Interconexion eléctrica S.A E.S.P. - ISA es la empresa matriz del grupo empresarial multilatino
ISA, esta focaliza sus actividades en los negocios de Transporte de Energia Eléctrica,
Tecnologias de informacion y telecomunicaciones y Concesiones viales.

Este trabajo de grado tuvo como objetivo principal, Estandarizar y virtualizar el modelo de
induccion corporativa para la compafiia ya que actualmente el plan de induccién de cada
empleado esta sujeto a la disponibilidad en agendas de los facilitadores de cada modulo.

La metodologia empleada fue la definicion de seis fases en el proyecto que se ejecutaron de
acuerdo con un ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) el cual es de gran utilidad para
estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad en cualquier nivel
jerarquico en una organizacion.

Después de haberse implementado la propuesta, el trabajo arrojo multiples resultados positivos
que aportaron a la disminucion de reprocesos en un 44% durante la gestion y supervision de las
inducciones corporativas por parte del Centro de Servicios Compartidos (CSC) y se logro
estandarizar el contenido presentado para cada nuevo empleado en un 100% logrando mayor
control y cierre de brechas en la integracion a la empresa.

2. Introduccidn

ISA es un grupo empresarial multilatino, con més de 52 afios de experiencia y trayectoria, que
opera en los negocios de Energia Eléctrica, Vias y Telecomunicaciones y TIC, que aporta a la
calidad de vida de millones de personas en Colombia, Brasil, Chile, Perd, Bolivia, Argentina 'y
Centroamérica a través del trabajo de sus cerca de 4 mil empleados en 43 filiales y subsidiarias
(58 en total sumando empresas con control compartido y otras inversiones) (Interconexién
Eléctrica S.A. E.S.P. - ISA , 2020).

Interconexion eléctrica S.A. E.S.P- ISA es la compafiia Matriz del grupo empresarial y focaliza
sus actividades en los negocios de Transporte de Energia Eléctrica, Tecnologias de informacion
y telecomunicaciones y Concesiones viales. Estd compuesta por diez vicepresidencias, dentro
de las cuales se encuentra la Vicepresidencia Talento Organizacional. La anterior, es la
encargada de todos los procesos relacionados con el desarrollo, crecimiento, bienestar y
conservacion de todos los empleados.

Uno de los procesos mas relevantes de la Vicepresidencia Talento Organizacional es la
Induccién Corporativa ya que es el medio mediante el cual se lleva a cabo la integracion de un
nuevo empleado a la organizacion y se vuelve determinante para un correcto ingreso y
desarrollo temprano del empleado logrando abarcar los aspectos del ser, saber y hacer de un
integrante de la empresa. Sin embargo, se han identificado dos aspectos principales que
contribuyen a una disminucion en la efectividad del proceso.

Primero, la compafiia tiene planteada un plan de induccidn corporativa compuesto por un
numero de modulos, pero este no es respetado el 100% de las ocasiones ya que cada proceso
de induccion esta sujeto a la disponibilidad en agenda de los facilitadores encargados de dictar



los mddulos, por lo que cada proceso de induccidn puede llegar a ser completamente diferente
y generar brechas de integracion y conocimiento basicas para la empresa.

Como segundo aspecto se encuentra que la induccion corporativa de la empresa se ha llevado
a cabo un 80% en modalidad presencial durante los Ultimos afios y, a raiz de la pandemia
(COVID 19) se ha evidenciado una necesidad de virtualizar su contenido y, asi aprovechar las
herramientas virtuales con las que cuenta la organizacion.

Lo mencionado anteriormente genera la necesidad de estandarizar el proceso, de manera que
pueda adaptarse a cualquier espacio temporal de la organizacion. Por esto, se desarrollara un
trabajo enfocado al redisefio de la estructura de la induccién corporativa para la correcta
ejecucion del proceso y, asi mismo, su posterior montaje e implementacion.

Para el desarrollo del trabajo se implement6 un ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar)
el cual es de gran utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la
productividad en cualquier nivel jerarquico en una organizacion. Adicionalmente, es importante
aclarar que el alcance del trabajo se extiende hasta los aspectos del saber del proceso de
Induccién Corporativa.

Por Gltimo, las principales limitantes para una correcta ejecucion del trabajo fueron los tiempos
disponibles de los facilitadores para el montaje del contenido ya que, dada la contingencia
(COVID 19), los proyectos y plazos para ejecucion tuvieron alteraciones y fueron priorizados
de acuerdo con las necesidades de la empresa.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Estandarizar el contenido de induccion corporativa de ISA mediante el redisefio de su
estructura, actualizacion y mejoras de este y el aprovechamiento de las herramientas
virtuales con las que cuenta la compafiia para asegurar que todas las personas que
ingresen cuenten con las mismas oportunidades de adaptacion al entorno laboral.

3.2. Objetivos especificos

1. Recopilar informacion sobre la estructura y contenido actual de la induccidn corporativa
por medio de entrevistas a los responsables de llevar a cabo el proceso y asistencia a las
inducciones planeadas para encontrar oportunidades de mejora en relacién con los
requerimientos y necesidades de la organizacion.

2. Buscar material sobre desarrollo de inducciones corporativas existente mediante una
revision al estado del arte para tomarlo como referencia de implementacion.

3. Proponer la estructura idonea de la induccion con base en los hallazgos, de tal forma
que los temas claves a abordar aseguren una correcta recepcion de la informacion e
impecable ejecucidn del proceso.

4. Realizar pruebas de validacion por medio de reuniones con los responsables e
interesados logrando una aceptacion al disefio planteado y garantizando el
cumplimiento de los requerimientos establecidos.

5. Seleccionar la plataforma en la que se preparara el disefio y el plan de ejecucién del
curso de induccidn corporativa, mediante un analisis de cumplimiento de criterios para
asegurar la efectividad de esta en la realizacion del proyecto.



6. Entregar la nueva induccion corporativa estandarizada a la compafiia para su
implementacion.

4. Marco tebrico

4.1. Induccion del personal
La induccion de personal es un proceso — dice Alfaro (2012) — que tiene como principal
finalidad:

[...] Dar toda la informacion necesaria al nuevo trabajador y realizar todas las
actividades participantes para lograr su propia incorporacion a los grupos sociales que
existen en su medio de trabajo, a fin de lograr una identificacion entre el nuevo
empleado y la organizacion [...] (p.97).

4.2. Estructura de un proceso de induccion
Segln el Profesional de Capacitacion Gabriel Eugenio Ramirez, El proceso de
induccion de una organizacion debe de estar conformado principalmente por tres fases:

o Primera: Induccion general sobre el proceso productivo y las politicas generales
de la organizacion
o Segunda: Induccion especifica sobre aspectos importantes del oficio a
desempefiar.
o Tercera: Evaluacion del proceso anterior (Ramirez, 2004).
La induccion general o primera fase, es definida por Gomez-Mejia, Balkin y Cardy
(1999), como un proceso de “socializacién”, donde se busca “orientar a los nuevos
empleados en la organizacion y en las unidades en las que trabajaran” (p.190). Esta
orientacion tiene como objetivo mencionarles a los nuevos empleados aspectos como el
organigrama, la vision, la mision y los objetivos de la empresa, politicas y compromiso
de la Gerencia con la salud y la seguridad, las normas generales sobre saneamiento
bésico, los aspectos relativos a la relacién contractual laboral, los programas de
desarrollo y promocion del personal, generalidades sobre seguridad social, los sistemas
de retribucién, reglamentos, régimen disciplinario y otros aspectos de interés
institucional, que sean pertinentes para el caso.

Por otro lado, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota manifiesta que la
induccidn especifica:

Consiste en un acompafiamiento continuo, en el que una persona de mayor experiencia
en el campo en el que se desempefiard el nuevo personal, no solamente le brinde
informacidn vinculada al cargo, sino que lo asesore en las mejores practicas de su trabajo
y el modus operandi de la organizacion, que refleja claramente sus practicas y valores
[...](2017, p.21)

En esta segunda fase se abordan temas propios del oficio a desempefiar como el tipo de
entrenamiento que recibira en este, las obligaciones y derechos del empleador y del



trabajador en el campo de la salud ocupacional, los estandares o normas de seguridad
por oficio, entre otros.

Una vez se concluye con las fases previas, es necesario llevar a cabo una ultima etapa,
la cual es denominada: Evaluacién del proceso de induccion. Este proceso es de suma
importancia — afirman Garcia Lizano, Rojas Porras, & Campos Saborio (2002) —ya que,
por medio de este, la organizacion puede fortalecer y perfeccionar los aspectos que han
salido positivos, asi, como tomar medidas que permitan corregir y ajustar el proceso de
induccidn (p.426). Ademas, se puede tener un conocimiento de cuan claro tiene el nuevo
empleado los conceptos previamente expuestos.

4.3. Capacitaciones en procesos de induccion

Durante el periodo de induccion de personal, se pueden realizar una serie de
capacitaciones, que buscan el fortalecimiento de ciertas habilidades y facultades, con el
fin de mejorar el desempefio del nuevo empleado en el &rea. Las organizaciones méas
exitosas a nivel mundial — dicen Mondy & Noe (2005) — ven en los espacios de
formacion y desarrollo un camino al éxito a largo plazo, ya que su ventaja competitiva
mas importante es su grupo laboral, y para conseguir que este aspecto sea continuo, se
debe realizar un fuerte énfasis en programas de formacion y desarrollo de alta calidad
(p.203).

Garcia Isa (2013), explica que estos procesos de formacion durante el periodo de
induccion se pueden elaborar bajo dos modalidades: Training y Roting. El Training, es
una formacion especial (se puede llevar a cabo entre uno y 15 dias laborales) para cada
puesto de trabajo, que tiene como finalidad ajustar los conocimientos, destrezas y
aptitudes del empleado a los del puesto del trabajo (p.136). Por otro, lado el Roting son
procesos de formacion y desarrollo (puede tardar hasta meses), que tienen como
objetivo ampliar la franja de aprendizaje del empleado, tomando como espacios de
formacion, otros puestos de trabajo diferentes al que se desempefiara una vez culminado
el proceso formativo (p.137).

4.4. Beneficios de una induccion corporativa en modalidad virtual

Una investigacion realizada en 2017 basada en un estudio comparativo de las
modalidades E-learning y B-learning en los empleados de nuevo ingreso a la
organizacion en el curso de induccion corporativa arrojo que la modalidad virtual resulta
un 300% mas econdmica que la modalidad hibrida (Presencial y virtual) (Contreras,
2017).

4.5. Conceptos propios de ISA

Para ISA, la induccion corporativa es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la
integracion de un nuevo empleado a la organizacion buscando familiarizar a la persona
con la cultura empresarial, historia, politicas, estrategias y demas aspectos que se
consideran relevantes de saber antes de iniciar el trabajo en el puesto para el que ha sido
contratado.

Es importante mencionar que un nuevo empleado puede entenderse como un estudiante
en préactica, personal en mision, personal vinculado o personal directivo.



e Estudiante en practica: Estudiante que ingresa a realizar sus préacticas
empresariales durante de 6 meses.

e Personal en mision: Estudiante en préactica que por la solidez o dificultad de su
proyecto de practica se le extiende el contrato 6 meses mas.

e Personal vinculado: Persona que ingresa a un puesto de la organizacién dado un
proceso de seleccion realizado para una convocatoria lanzada anteriormente, el
contrato para estas personas se realiza a término indefinido.

e Personal directivo: Personas que ingresan a un puesto de directivo dentro del
grupo ISA.

Dentro del grupo ISA, existe una pequefia empresa Ilamada Centro de Servicios
Compartidos (CSC), esta empresa estd encargada de dar el soporte logistico a diversos
procesos que llevados a cabo dentro de la organizacion. Uno de estos, es el proceso de
induccion corporativa.

Anteriormente, el CSC se encargaba de citar las personas en el espacio presencial,
reservar el lugar, citar a las personas encargadas de dar las charlas segun el itinerario
del proceso, etc. Dada la contingencia, el CSC se encarga de citar a las personas por la
plataforma Microsoft Teams y acompafiar durante todo el proceso de induccion a los
nuevos empleados.

Existen 3 conceptos claves que se utilizaran con frecuencia a lo largo del desarrollo del
proyecto y estos son:

e Facilitadores: Empleados de ISA que se encargan de dar las charlas actualmente
en las inducciones a los nuevos empleados segun sea su dependencia.

e Responsables: estas personas son las vinculadas al CSC que como se menciond
anteriormente son los encargados de llevar a cabo la induccion de las personas
desde el aspecto logistico.

e Lideres: Empleados pertenecientes al Centro de Excelencia de Aprendizaje y
Gestion del Conocimiento a quienes les corresponde toda la gestion relacionada
con las inducciones llevadas a cabo por la empresa.

Por ltimo, la Vicepresidencia Talento Organizacional esta constituida por los Centros
de Excelencia, Los Socios de Negocio y Los Centros de Servicio. los Centros de
Excelencia son equipos especializados, responsables del disefio de politicas,
proyectos, modelos, metodologias y herramientas. Siempre alineados con las
necesidades actuales y futuras del negocio, a través de la investigacion y adopcion de
tendencias y las mejores practicas de categoria mundial en materia de gestion del
capital intelectual.

Uno de los centros de excelencia es el CoE de Aprendizaje y Gestion del
Conocimiento, este es el encargado directo de asegurar un proceso de induccion que
cumpla con los requerimientos y objetivos de la empresa, es decir, el centro da las
directrices correspondientes y el CSC lleva a cabo la ejecucion.

4.6. Ciclo PHVA

El trabajo se llevara a cabo bajo el esquema de un ciclo PHVA (Planear-Hacer-
Verificar-Actuar) el cual es de gran utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de



mejora de la calidad y la productividad en cualquier nivel jerarquico en una
organizacion.

e Planear: Fase preliminar en la que se identifica el problema y se definen sus
caracteristicas con la ayuda de una informacion lo mas completa posible. A
partir de un buen conocimiento del problema se elabora un plan de resolucion,
o disefio, guiado por algunas hipotesis preliminares, pero suficientemente
fundadas.

e Hacer: Ejecucion de lo planificado. Hay que poner en marcha acciones que,
basadas en el diagndstico preliminar, permitan resolver el problema o corregir
las deficiencias.

o Verificar: Etapa de confrontacion de los resultados de la accion con las hipotesis
recogidas en el disefio. Se trata de interpretar los resultados obtenidos que se han
de materializar en datos o en hechos- para comprobar en qué medida se ha
acertado o no en la busqueda de la solucién.

e Actuar: El equipo trata de determinar la relacion causa-efecto (relacion
matematica entre las variables de entrada y la variable de respuesta) para
predecir, mejorar y optimizar el funcionamiento del proceso. Por ultimo, se
determina el rango operacional de los parametros o variables de entrada del
proceso (In Revista Universidad EAFIT, 2012).

5. Metodologia de trabajo

Dentro de la metodologia que se llevo a cabo para el desarrollo del trabajo, se definieron seis
fases que contribuyen a la correcta ejecucién del proyecto, estas son:

5.1. Investigacion y analisis del proceso y estructura de la induccion corporativa
actual

Realizar la respectiva investigacion y andlisis del plan de induccion corporativa actual
se convierte en un factor determinante del proyecto ya que permite identificar su
composicion, principales brechas de informacion y ocurrencia de reprocesos. Con la
informacién suministrada en esta fase se espera presentar las propuestas de mejora
pertinentes para eliminar los errores identificados.

5.2. Revision de la literatura sobre inducciones corporativas

Llevar a cabo un andlisis documental posibilita el descubrimiento de informacion
valiosa como reglamentos, guias o buenas practicas existentes en el mundo que amplian
la vision actual de la organizacion y se convierten en focos de implementacion, logrando
reforzar hitos importantes o impactar segmentos que antes no se tenian en cuenta.

5.3. Construccion de la propuesta

Para lograr la estandarizacion del proceso de induccion se requiere de una
reconstruccion de este ya que permite el cierre de brechas identificadas anteriormente,
la eliminacion de reprocesos y la inclusion de nuevos segmentos.
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5.4. Socializacion y ajuste de la propuesta

Las reuniones de socializacion y toma de decisiones se convierten en un punto clave
durante en el desarrollo del proyecto ya que permiten una sincronizacion de ideas entre
las partes interesadas y asegura que cada aspecto de la estructura y desarrollo de la
induccion cuente con el aval requerido para su ejecucion.

5.5. Seleccion de plataforma para desarrollo del curso de induccién corporativa
La correcta seleccion de la plataforma en la que se desarrollara este curso se considera
uno de los principales determinantes para poder alcanzar los objetivos propuestos, ya
que asegura el cumplimiento de especificaciones técnicas y demas necesidades de la
organizacion.

5.6. Entrega de nueva induccion corporativa

Esta fase es de suma importancia porque da cumplimiento a lo pactado de forma inicial.
Ademas, permite visualizar por parte del personal corporativo los cambios, avances y
alcances entre la nueva propuesta y lo que se tenia inicialmente.

Ademas, a cada una de las fases anteriormente mencionadas se les aplicé un ciclo PHVA para
garantizar el cumplimiento de cada una de ellas como se muestra en la Tabla 1 ubicada en los
Anexos.

6. Resultadosy analisis

Los resultados obtenidos durante la ejecucidn del proyecto seran expuestos de acuerdo con cada
fase del proyecto definida con anterioridad. Asi mismo, se realizara la discusion de las mejoras
logradas para la empresa.

6.1 Investigacion y andlisis del proceso y estructura de la induccion corporativa
actual:

Durante las reuniones llevadas a cabo con los facilitadores actuales en la induccién
corporativa se encontré la necesidad de actualizar y replantear los temas mencionados
dentro de algunos modulos como se muestra en la Tabla 2 ubicada en el apartado de
Anexos.

La informacion recolectada gracias a las entrevistas realizadas al CSC se presenta a
continuacion:

6.1.1. Estructura del plan de induccion organizacional:

En los Anexos, se encuentra la Tabla 3, la cual presenta el plan de induccion
corporativa de la empresa. Sin embargo, dado que cada modulo depende de la
disponibilidad en agenda de su facilitador esta estructura no es respetada en su
totalidad, por el contrario, cada proceso de induccion puede llegar a ser diferente
en contenido y tiempo.
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6.1.2. Proceso de planeacion y ejecucion:
En la figura 1 ubicada en Anexos se ilustra el procedimiento llevado a cabo por
el CSC para planear y ejecutar la induccion de un nuevo empleado.

Después de realizar la propuesta del nuevo modelo de induccion se logrd
disminuir el 44% de los pasos llevados a cabo en el proceso como se muestra en
la Figura 2 alojada en el apartado de Anexos.

6.2. Revision de la literatura sobre inducciones corporativas

En el andlisis documental realizado se encontro que la estructura idonea de un plan de
induccidn deberia estar compuesta por 3 fases principales: induccién general sobre el
proceso productivo y las politicas generales de la organizacion, induccion especifica
sobre aspectos importantes del oficio a desempefiar y evaluacion del proceso anterior
(Ramirez, 2004).

Sin embargo, teniendo en cuenta los requerimientos y esquemas propios de la
organizacion estas fases fueron adaptadas de la siguiente manera: La primera fase
consiste en ofrecer al empleado informacion global del grupo ISA que le permita
dimensionar el grupo empresarial del que hace parte la organizacion. Segundo, se brinda
informacion puntual sobre la empresa Interconexion eléctrica S.A. E.S.P. - ISA
buscando que el empleado tenga mayor claridad sobre aspectos claves de la
organizacion. Por Gltimo, se presenta al empleado informacion clave para su desarrollo
y bienestar dentro de la organizacion.

6.3. Construccion de la propuesta
En latabla 4 se presenta la estructura de induccidn propuesta con base en la informacion
obtenida anteriormente.
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Capitulo: Asi somos
Saludo de bienvenida por parte del presidente
del Grupo [SA
Nuestro proposito superior
Nuestra historia
Cultura Organizacional
Estrategzia organizacional
Conexion jaguar

Etica orzanizacional
Preguntas de validacion de conocimiento

Capitulo: Nuestra gente
Parte 1: Nuestro talento

JComo esta compuesta [SAT

Gestion del desempefio

Compensacion laboral v beneficios

Seguridad v Salud en el Trabajo

Preguntas de validacion de conocimiento
Parte 2: De tu interes
Fondo de empleados [SA
Planes de Salud
Eecomido sede
Seguridad de la informacion

Tabla 1:Estructura propuesta para nuevo modelo de induccidn corporativa

Teniendo en cuenta que la mayoria de los mddulos propuestos no estaban en el plan de
induccion actual se realizaron entrevistas a los facilitadores correspondientes,
obteniendo la informacion contenida en la Tabla 5 con ubicacion en los Anexos.

Como se puede ver en esta Tabla, este nuevo modelo de induccion permite al empleado
partir de informacién global sobre el grupo empresarial y va realizado un embudo que
posibilita llegar a temas mas precisos generando mayor conexion y sincronizacion entre
empresa-empleado.

6.4. Socializacion y ajuste de la propuesta

En las reuniones quincenales pactadas con la lider del Centro de Excelencia de
Aprendizaje y Gestion del conocimiento se realizaban discusiones sobre la pertinencia
de los médulos propuestos.

6.5. Seleccion de plataforma para desarrollo del curso de induccion corporativa
Se desarroll6 un analisis y seleccion de plataformas para encontrar aquella que responda
a las necesidades de la empresa con mayor efectividad. Dicha seleccion se llevé a cabo
mediante un formato de calificacién donde se evallan una serie de criterios que
satisfacen las expectativas de la organizacion frente al disefio y montaje de la induccion
corporativa, en la Tabla 6 se ensefia que significa cada valor de calificacion y los
resultados obtenidos respectivamente.
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Proveedores

Getabstract

Articulate Proveedor Externo

Cumplimiento de tiempos establecidos

1

el = Gl il

[=10 ol =T Il ]

Cuenta con conexion con la plataforma de aprendizaje de ISA 0
No requiere de inversion 0
Realiza el disefio grafico del contenido 1
Flexibilidad de la plataforma 1
1: Cumple
0: No cumple

Tabla 2:Cumplimiento de criterios de plataformas posibles

Para analizar los resultados del formato se sumaron las calificaciones otorgadas a los
diferentes proveedores y con esta informacion se realiz6 un diagrama de Pareto
correspondiente a la Figura 4, donde se evidencia que la plataforma que mas se ajusta a
los requerimientos de la compafiia es Articulate, esta permite realizar cursos online y
tiene conexion con la plataforma Success Factor (Integro) donde se alojan todos los
procesos de aprendizaje que ofrece ISA a sus empleados.

Diagrama de pareto

0.9

0.8

Articulate Getabstract

Proveedor Externo

Figura 1:Seleccién de plataforma para ejecucion de curso de induccion

6.6. Entrega de nueva induccion corporativa

Para efectuar la entrega del nuevo modelo de induccion corporativa se planed una
reunion con la lider del Centro de Excelencia y el Vicepresidente de Talento

Organizacional para presentar el resultado.

En esta reunion, los interesados expresaron su satisfaccion con el desarrollo y resultado

del trabajo.

7. Recomendaciones

A partir del proyecto expuesto anteriormente, se proponen una serie de sugerencias, con el fin
de propiciar un mejoramiento continuo a nivel de la organizacion, en temas relacionados con

el proceso de induccion corporativo
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Se sugiere a la empresa realizar un analisis de necesidad de actualizacién al contenido
de la induccién es un espacio temporal anual, buscando siempre la entrega de
informacidn idonea a traves del tiempo.

Después de terminada la induccion se recomienda enviar una encuesta de satisfaccion
del proceso, esto para localizar posibles brechas en el proceso o validar la pertinencia
del proceso percibido por los empleados. En los anexos se encuentra la Tabla 7, esta
presenta una propuesta para dicha encuesta.

Teniendo en cuenta que el alcance de este trabajo abarca el aspecto del saber del proceso
de induccion corporativa, se propone a la compafia ISA reforzar el aspecto del ser y
hacer desde una estrategia de Onboarding corporativo. A continuacion, se realiza un
planteamiento de este como posible camino:

ONBOARDING CORPORATIVO
SER SABER HACER
Seleccion Ingreso Entrenamiento

En el momento que se confirma |Por medio del correo eléctronico Designar un compafiero del equipo
la seleccion del empleado, sera |estaran llegando todas las para que acompafie al nuevo
el jefe directo quien lo lame a  |instrucciones de los procesos empleado durante sus primeras
darle la noticia necesarios para iniciar el proceso de  |semanas en la ejecucion de los

induccion trabajos.
Dias posteriores a la seleccion,  |Cada empleado serd publicado en Realizar reunion de gestion del
el empleado recibird una kit de |Yammer para que los demas desempefio temprano con el jefe
herramientas para el inicio a esta|integrantes del grupo empresarial lo  |directo para asegurar el
nueva etapa conozcan. cumplimiento de espectativas de
(Bitacora, lapicero, Mug) ambas partes
Por medio del correo Cada empleado tendrd 3 dias para Promover la relacidon con su socio
eléctronico estardn llegando culminar cada etapa del proceso de  |de negocio para que
todas las instrucciones de los induccion y habrd una personas del  |se genere la confianza v el apove
procesos necesarios para la CSC disponible todo el tiempo para  |necesario durante el inicio de este
integracion a la empresa resolver cualquier duda que pueda proceso

surgir durante el desarrollo del

proceso.

Tabla 3: Propuesta de onboarding corporativo

8. Conclusiones

Con la realizacion de esta préctica y la interaccion con todos los actores, se pueden sacar
conclusiones como:

1.

Interconexion eléctrica S.A E.S.P. - ISA es la empresa matriz del grupo empresarial
multilatino ISA, esta focaliza sus actividades en los negocios de Transporte de Energia
Eléctrica siendo la empresa mas importante del sector en Colombia.

En el trabajo, se pudo evidenciar que el plan de induccién de cada nuevo empleado de
ISA puede ser completamente diferente, ya que este esta sujeto a la disponibilidad en
agenda de los facilitadores encargados y, a las herramientas virtuales con las que cuenta
actualmente la empresa. A raiz de esto, se genera la necesidad de redisefiar la induccién
corporativa, contemplando aspectos propios de su contenido y modalidad de ejecucion.
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3. Parael correcto desarrollo del trabajo se establecieron 6 fases, que permitieron tener un
orden de ejecucion y contribuyeron al correcto desarrollo del proyecto.

4. Al virtualizar la induccion corporativa, se logra estandarizar el contenido ofrecido para
la induccién corporativa de los empleados, disminuir reprocesos, aprovechar
herramientas tecnoldgicas y fomentar la corresponsabilidad desde el ingreso a la
organizacion.
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10. Anexos

Fase

Ciclo

P

H

1)

A

Investigacidn y analisis del
proceso y estructura de la
induccidn corporativa actual

Durante los primeras dos meses del proyecto se plantes
realizar entrevistas semiestructuradas alas personas
responsables de coordinar las inducciones corporativas
desde CSC v con los facilitadores para lograr identificar 12
pertinencia de esta informacidn o la necesidad de agregar,

Se ejecutaron las entrevistas
semiestructuradas con los responsables
facilitadares identificanda reprocesas u
oportunidades de mejorar.

Se expusieron las conclusiones realizadas 2
las responzables ufacilitadares en busqueda
de la homologacion de resultados wla
generacion de propuestas conjuntas.

Teniendeo en cusnta los acuerdos de la
etapa anterior, se establecen las
oportunidades de mejora v puntos
especificos atratar durante el dezarrollo del
proyecta.

Revisidn de la literatura sobre
inducciones corporativas

Indagar el estado del arte de infarmacidn donde se logren
identificar reglamentos, guias o buenas practica existentes
en el mundo que amplien la vision actual de la arganizacién.

Serealizd un analiziz documental para tomarla
coma referencia de implementacion.

Se identificd que aspectos de lainformacian
encontrada son suceptibles de
implementacidn v adaptacidn ala

Serealiza una adaptacidn frente alos
requerimientos v esquemas propios de la
compania alainformacién documental

Construccion de la propuesta

Llevar a cabo la construccion de la propuesta conbase enla
infarmacidn obtenida en fazes anterices.

Se elabard la propuesta de la nueva induccion
corporativa de acuerdo alos resultados
obtenidas defases anteriores v las necesidades
actuales de la compafiia.

Se llevaron a cabo validaciones de la
estructura definida.

En los momentos que se encontraban
diferencias entre lo propuesto v lo acordado
con responsables facilitadores wlideres ze
llewaba a cabo el debido ajuste.

Socializacion y ajuste de la
propuesta

Proceder a reunirze con los facilitadores, responzables u
lideres para presentar la nueva induccion corporativa de 1S4

La propuesta de la nueva induccidn corporativa
la cual fue prezentada al lider correspondiente y
avalada posteriormente.

Se ejecutd una retroalimentacion donde se
identifican correcciones necesarias ya
contenido faltante dentra del plan de
induccidn.

ze realizan los cambios requeridos ala
nuevainduccidn corporativa y ze presenta
ruevamente hasta que tenga el aval
completa.

Seleccion de plataforma para
desarrollo del curso de induccidgn
corporativa

Seleccionar la plataforma que ze ajuste con mayeor facilidad a
las necesidades de la empresa de acuerdo alos criterior
establecidas.

Sellewd a cabo la seleccidn de la plataforma en
la que se realizd el montaje el curso de
induccidn por medio de una evaluacion de
criterios.

Se presentd el resultado abtenido alalider
comespondiente para contar con su
aprobacion.

D& no contar con la aprobacidn requerida
ze llevan a caba corverzaciones donde s=
identifiquen criterios de cumplienta
faltantes para una comecta seleccidn,

Entrega de nueva induccion
corporativa

Llevar a cabo una reunidn con losinteresados la para
presentar la nuevainduccidn corparativa de (S8,

Lanueva induccidn corporativa es presentada
alalider del CoE de Aprendizaje v Gestidn del
Conocimienta durante una reunion planeada.

Se ejecutd una retroalimentacion final de la
propuesta.

Se realizan los cambios finales necesarios
parala completa aprobacion de la
induccidn corparativa,

Tabla 4: Metodologia de trabajo




Madulo ¢Requiere actualizacion? | ¢ Requiere de nuevos temas? | ¢ Requiere eliminar temas?

Saludo de bienvenida e No No No

induccion corporativa

Recorrido por la sede No No No

Planes complementarios Si No No

de salud

FEISA No No No

Entrevista (Publicacion No No No

ISANET)

Saludo de Bienvenida,

presentacion equipo de

trabajo

Curso Sede Medellin No No No

Curso de Etica No No No

Retencion de la Fuente Si No No

Etica Empresarial No No Si

Cultura Organizacional Si Si No

Tabla 5: Resultados obtenidos en las entrevistas con los facilitadores

Modulo Hora| Lugar| Cargo del Facilitador

Saludo de bienvenida e
induccion corporativa

Auxihar Servicios
Logisticos TO

Fecornido por la sede

Auxihar Servicios
Logisticos TO

Planes complementarios de salud

Representante poliza de

salud
FEISA Representante Fondo de
empleados
Entrevista (Publicacion o Au’_flhﬂ_f
ISANET) OIMUCACIONEes
Internas

Saludo de Bienvenida,

presentacion equipo de trabajo

Jefe directo

Curso Sede Medellin

Curso virtual

Curso de Etica

Curso virtual

. . Especialista
Etica Empresarial Co}uplia.nce
Cultura Orgamizacional Especialista Cambio y
= Cultura

Tabla 6: Estructura actual del plan de induccion corporativa




PROCEDIMIENTO REALIZADO PARA EJECUTAR PLAN (3 C—
DE INDUCCION CORPORATIVA

Inicio

Ingreso de un
empleado

I =i

&Hay ofra persona
que pueda dar la charla
correspondiente?

ada facilitador del plan de
induccion tiene agenda?

k=11 Mo
b W

" - < Renunciar a ese
[ Realizar citacion ] [ médula del plan ]

|4

& El empleado

tiene acceso a
plataforma Integro para

No-l-[ Dar acceso

cursos virtuales?

[ Asignar cursos

en algo?

Figura 2:Procedimiento actual para ejecutar plan de induccién

PROCEDIMIENTO REALIZADO PARA EJECUTAR EL
NUEVO MODELC DE INDUCCION CORPORATIVA

Ingreso de un
empleado

& El empleado

i El empleado
necesita ayuda

Dar apoyo
requerido

tiene acceso a

M
plataforma Integro para c'_"[ Dar acceso

cursos virtuales?

& El empleado
necesita ayuda
aen algo?

[ Asignar cursos ]—b

Si

Dar apoyo

requerido

Figura 3: Procedimiento realizado con nuevo modelo de induccion
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Module | ;Hay informacion existente? | ;La infomacion requiere actualizacion?

Capitulo: Az zomos

faludo de bienvenida por parte del 21 No
presidente del Gropo 134

Muestro proposito superior & No
Muestra historia 81 No
Cultvra Organizacional 8i 84
Estrategia organizacional 81 84
Conexion jaguar %1 No
Etica organizacional Curso virtual No

Premuntas de validacion de conocimisnto
Capitulo: Nueztra gente
Parte 1: Nueztro talento
Como esta compuesta IBAT & &
Gastion del desempefic 8i 84
Compensacion laboral v bensficios 81 84
Seruridad v Saled en 2l Trabajo %1 1
Preruntas de validacion de conocimisnto
Parte 1: De tu interes
Fondo de empleados I3A & &
Planes d= 3alud 81 81
Fecorrido sede 81 No
Sesuridad de la informacion 8i No
Tabla 7: Resultados de entrevistas con facilitadores del nuevo modelo
Menzaje introductorio
;Hola!

Estamos falices de que estés aca v nos importa muecho te opinion. Por esto, te invitamos a
responder las simentes presuntas para conocer gue tan satisfecho te enceentras despuss
de haber vivido tus inducciones corporativas.

ihuchas pracias por tu participacion v sinceridad!

Pregunta Tipo de respuesta
Totalments dz acverdo

Recibiste vn acompafiamiento adectato para .
e e m Dz acperdo
iniciar tv proceso de induecion’ ; .
En desaceerdo

. . , , Totalmente de acverdo
Fecibiste vn acompatiamisnto adecuado .
e e a esom Dz acperdo
durante tv proceso de induecion” ; .
En desacperdo

\ e e - \ Totalments de acverdo
;Los temas planteados en 1a indueeion fusron de

. s Dz acperdo
tv interes:
En desacperdo
Totalments dz acverdo
T fue facil acceder a 12 informacion virtual? Dz acperdo
En desacverdo
:La didactica virtval que s= implemento en =l Totalmente de acverdo
programa de induecion te avudo a tna mejor Dz acperdo
comprasion? En desacuverdo

e e e .. - Totalmente de acverdo
:El programa de induecion gue te ofrecio IBA fue :
L . Dz acperdo
satisfactorio’ ; .
En desacverdo

Qe aspectos consideras que debemos mejorar
durante &l proceso de ingreso & induecion a la Abierta

empresal

Tabla 8: Encuesta propuesta para recibir feedback del nuevo empleado
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