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1 Teletrabajo

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido enla Ley 1221 de 2008 como: “Una
forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién -TIC- para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo”. (Articulo 2, Ley 1221 de 2008)

1.1 Modalidades del Teletrabajo

En Colombia, la Ley 1221 de 2008 establece tres modalidades de teletrabajo o tipo
de teletrabajador, que responden a los espacios de ejecucién del trabajo, las tareas
a ejecutar y el perfil del trabajador.

1.1.1 Teletrabajo auténomo

Trabajadores independientes o empleados que se valen de las TIC para el
desarrollo de sus tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido por ellos.

1.1.2 Teletrabajo suplementario

Trabajadores con contrato laboral que alternan sus tareas en distintos dias de la
semana entre la empresa y un lugar fuera de ella usando las TIC para dar
cumplimiento. Se entiende que teletrabajan al menos dos dias a la semana.

1.1.3 Teletrabajo movil

Trabajadores que utilizan dispositivos méviles para ejecutar sus tareas. Su
actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficina. No tienen
un lugar definido para ejecutar sus tareas.

1.2 Beneficios del teletrabajo para los trabajadores

Los colaboradores de las organizaciones reciben la posibilidad de trabajar en
lugares distintos a su oficina como una oportunidad para mejorar su calidad de vida
y aumentar su rendimiento. Entre los beneficios especificos para ellos se
encuentran:

e Ahorros en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina.

e Ahorros en dinero derivados de la disminucién de desplazamientos,
tangibles en la reduccidon de costos de combustible o pagos de transporte
publico.

e Ahorros y mejoras significativas en la alimentacién y la salud de los
trabajadores, al consumir alimentos preparados en sus hogares.

e Mejoras en la salud al reducir el estrés derivado de los desplazamientos y los
gastos asociados, ademas de oportunidades de incluir en la rutina diaria
tiempo para el cuidado fisico.

e Reduccion delahuella de carbono y el impacto ambiental producido por cada
trabajador durante los desplazamientos y el consumo de energia en las
oficinas.

e Mejora en los lazos familiares y vecinales al tener mayor presencia fisica en
el hogar y otros espacios de socializacion.
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e Optimizaciéon de las actividades personales gracias al desarrollo de
habilidades para la gestion del tiempo y las tareas.

La propuesta de implementacion de teletrabajo en la empresa Optiva Media consiste
en la segunda modalidad de teletrabajo, llamada Teletrabajo suplementario, en la
que se propone que el teletrabajador realice trabajo al menos dos veces a la semana
desde la casa y el resto de dias desde la oficina, esto cambiara de acuerdo a la
persona, pero generalmente se realizara trabajo desde la oficina rotando los
trabajadores para asi garantizar que se encuentra al menos el 20% del equipo en la
oficina todos los dias. Esta modalidad es la mas conveniente para evolucionar de un
modelo comun de trabajo a un modelo de teletrabajo en una organizacién, ya que
permite que los trabajadores continien desempefiando sus labores en oficinas
centrales, con la posibilidad y flexibilidad de realizar, en cuanto sea posible, su
trabajo remotamente. El teletrabajo suplementario facilita la adopcién de un modelo
de trabajo remoto en una organizacion, ya que implica pocos cambios a niveles
contractuales y organizacionales, ayuda a una rapida evaluacién de resultados, y es
mas facil de aceptar por parte de directivas y jefaturas quienes pueden realizar
seguimientos semanales o periddicos a los objetivos y metas propuestas de manera
presencial con los empleados.

Los pasos para la implementacion del teletrabajo fueron tomados del Libro blanco
(E1 ABC para la implementacidn del teletrabajo en Colombia) el cual se encuentra en
el Anexo 1

1.3 Requerimientos para el teletrabajo

Para la implementacion del teletrabajo en la empresa OPTIVA MEDIA es necesario
seguir ciertos requerimientos, los cuales se muestran a continuacidn:

| =

ORGANIZACIONALES TECNOLOGICOS JURIDICOS
estion del cambio organizacional Gestion del cambio organizaciona Atencian a la legislacian vigente en
COMPromiso =nsibilizacion OMPTromis: ensibilizacion materia juridic

de relaciones con las sindicato

1.3.1 Componentes organizacionales

Dentro de los compromisos organizacionales se encuentra la disposicién de la
empresa de adoptar esta modalidad y asignar el equipo encargado de hacer esto
posible, en este caso como la sede Medellin es pequeiia, el equipo encargado fue
Meliza Sanchez, practicante del area de QA y el Site Manager de la sede Medellin,
Sebastidn Monsalve. Los requerimientos tecnolégicos y Juridicos deben ser
analizados a mayor profundidad, por lo cual se realizan a continuacién.

1.3.2 Componentes tecnologicos

El teletrabajo esta directamente relacionado con el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, por lo cual a continuacién se describiran los
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materiales necesarios que cada persona de la compafiia debe tener para realizar
esta implementacion. En Optiva Media ya se cuenta con una VPN empresarial,
debido a que la sede principal no se encuentra en Colombia. Esta VPN nos sirve
tanto para la comunicacién interna como para acceder remotamente a la
informacion y los programas, concentrando el procesamiento y el archivo en los
servidores de la organizacion, reforzando asi la seguridad de los datos y
permitiendo que cualquier dispositivo sea un medio a través del cual acceder, al
escritorio de cada empleado dentro de la organizacion. Por lo anterior la
seguridad de la informacién no representa un obstaculo para nosotros, sin
embargo, se necesita el acceso a ciertos dispositivos fisicos para el testing, por lo
cual se hara uso de un sistema combinado, en el que utilizaremos unos slingbox
para acceder remotamente a ciertas cajas especificas que se encuentran
fisicamente en el laboratorio de la empresa, el cual se encuentra ubicado en la
oficina sede Nutibara. Cada que un trabajador realice una modificaciéon de los
dispositivos que estan conectados a cada slingbox, debe modificar el Excel para
asi mantenerlo actualizado y que siempre se tenga claridad sobre esto cuando sea
necesario acceder a un dispositivo de manera remota. El archivo que hay que
modificar se ve como el siguiente cuadro y los encuentras en el siguiente link
SLINGBOX. Los slingbox en el laboratorio estan marcados y de acuerdo esto se
escriben los datos de la caja que movemos en frente de cada slingbox con su
respectivo TSN.

Slingbox Name Connected to
ENVIRONMENT MODEL TNS

MySlingbox-1 Staging Gw DEAOF175C406A01
MySlingbox-2
MySlingbox-3

SlingM2-1

SlingM2-2 Production GwW DEADAFCEAS09B24

SlingM2-3 Staging Mini D140CCEOQDO01804

Cada trabajador va a contar con el mismo computador del que hace uso para el
trabajo en la oficina, asi como algunas cajas especificas de acuerdo con las
necesidades del proyecto.

En el caso de los trabajadores del proyecto de Millicom, se llevaran se llevaran las
cajas en las que se encuentren realizando pruebas esa semana, ya sean las Gateway,
PVR, TLZ, Streamers, o celulares en caso de realizar pruebas en dispositivos
inaldmbricos. Los encargados de realizar esta distribucion han sido Eliana Barreiro
(jefe del area de QA), Sebastian Monsalve (Site Manager) y Latha Rao (directora de
QA). En la prueba piloto la distribucion se realizé de la siguiente manera:

En el caso de MILLICOM a continuacién se describe que dispositivo tiene cada
trabajador:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/17Mk3dV7XYnZDqEorPPLtRo2RJh7wOn4zaBLUKeP9-94/edit

Analista Dispositivos Dispositivos Dispositivos streamers- Set top box
mobile streamers- mp1 ms1
GW
D6A09BCC099BB88
GW
D6A0F4913AC387F
MINI
D140CCE00001804
MINI
D140CCE0000217F
Samsung k1A
Galaxy A8 D74000000002482
Marlon Phone 6s N/A N/A TL ZAPPER
Duque i 7 s D75000000001095
6 TL ZAPPER
D7500000003DC1B
TL ZAPPER
D7500000000231E
TL
D740000000011E9
TL PVR
D74000000001E04
Zapper
D75000000003FE2
(2) MIBOX4 - Kernel
. rsion: 4.9.11
Nubia iPad & \(/26) ;icl)‘e TV9Hon?e
Portilla Tablet N/A ARRIS_MOTI0SPWB27L | yersion: 6211059.1 -
Samsung .
Serial Number:
G070L808703416UE
L A9F00000186D1A6 N/A N/A
Barreiro
Carolina N/A A9F000001881EB5 N/A (1) Fire Tv Home
Rodriguez Version:
Android
version 8.0
Mot G6 play
Android D6A06E74C4833EC
version 7.1
Moto G play GW
Android D140CCE000012CC
Diana 61 9.0 A9F000001A3AB26 A9F0000018DEC81 Mini
Tapias Veﬁiﬁei' M91903PWA974 M91903PWB054  D6A01F9670726A6
P30Lite Gi
. ., D140CCE00001BBB
10S version Mini
12.0
MLLP2LZ/A
iOS version
13.1 iPhone




7plus

Xs

iOS version
14.0 iPhone

Para el equipo de LLA fue necesario implementar una VPN que nos permitiera
conectar los streamers o cajas que iban a ser usadas para el testing de otros paises
como lo son panama, Costa Rica y Puerto Rico desde nuestras casas debido a que
estds s6lo permiten la conexiéon desde la oficina, por lo cual se realizé una
configuracion basica de una VPN que nos facilitara esto, por lo anterior cada que
una caja nueva necesite ser llevaba al domicilio de alguno de los trabajadores o
necesite ser accedida desde un lugar diferente a la oficina del poblado de la
empresa Optiva Media se debe realizar una configuracion en la nueva caja, como
se indica en el Anexo 2 (OVPN), donde se describe el paso a paso para configurar
la VPN por primera vez en un dispositivo. La distribucion de los dispositivos de
LLA se realiz6 de la siguiente manera:

Analista Disposi'tivos Dispositivos streamers  Dispositivos streamers meses Haa i
mobile llapr llapa
Android
Phone SM-
Stephan = AS50 ARRIS_M91925PW0058 DISPOSITIVOS
Balvin = Android ARRIS_M91925PW0072 ARRIS_MI1941PWO2AA STREAMERS LLAPA
Tablet SM-
P585M
Carlos 'I\';ho.”.e 8 . ARRIS_STAGING | DISPOSITIVOS
Ruiz ini iPad Remi ARRIS PRODUCTION STREAMERS LLAPA
Galaxy A30 -
iPhone XS
iPad Air 2
iPhone 7 LLACL
Daniel @ Plus (Staging/Production)
Molina  Samsung ARRIS_M91925PW0096 LLACR
A20 (Staging/Production)
Lenovo TAB
7
iPhone 7 LLACL
Meliza | Samsung (Staging/Production)
Sanchez | galaxy J7 LLACR
(Staging/Production)
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SOPORTE:

El area de soporte sdlo necesita sus computadores asi que los componentes
tecnolégicos son mucho mas faciles de implementar y realizaran teletrabajo los dias
de menor carga laboral como lo pueden ser los jueves y viernes que son los dias de
menos carga laboral para ellos, sin embargo, uno de los miembros del equipo se llevo
un dispositivo en caso tal de que se necesitara verificar algo:

Analista Dispositivos mobile Dispositivos streamers

Carolina Valencia
Esteban Valencia M91941PWO02BC

1.3.3 Componentes juridicos

En la parte juridica del teletrabajo, se deben tener muy en cuenta las leyes
actuales para teletrabajadores de la Republica de Colombia. Sobre esta existe la
ley 1221 de 2008 y como complemento se encuentra el Decreto 0884 de 2012 en
el que se reglamenta el teletrabajo. Se deben tener muy presentes ya que se deben
agregar algunos “Otros si” al contrato laboral de la empresa para no incumplir
con la ley. En los otros si primordialmente se debe agregar lo siguiente segun el
articulo 3 del decreto 0884 de 2012 en el contrato del teletrabajador:

e Las condiciones de servicio, los medios tecnoldgicos y de ambiente
requeridos y la forma de ejecutar el mismo en condiciones de tiempo y si
es posible de espacio.

e Determinar los dias y los horarios en que el teletrabajador realizara sus
actividades para efectos de delimitar la responsabilidad en caso de
accidente de trabajo y evitar el desconocimiento de la jornada maxima
legal.

e Definir las responsabilidades en cuanto a la custodia de los elementos de
trabajo y fijar el procedimiento de la entrega por parte del teletrabajador
al momento de finalizar la modalidad de teletrabajo.

e Las medidas de seguridad informatica que debe conocer y cumplir el
teletrabajador.

Aparte de esto cada teletrabajador debe informarse a los inspectores del trabajo
del municipio de Medellin segun el articulo 7 de laley 1221 de 2008.

Laley 1221 de 2008 Numeral 10 del Articulo 6 indica que la vinculacion a través
del teletrabajo es voluntaria y que los trabajadores que actualmente realicen su
trabajo en las instalaciones del empleador, y pasen a ser teletrabajadores, pueden
solicitar en cualquier momento volver a la actividad laboral convencional.

Estas son las consideraciones legales para su cumplimiento:

e Suministro de Equipos Informaticos: Segun el Articulo 6 de la Ley 1221 de
2008, “los empleadores deberan proveer y garantizar el mantenimiento de los
equipos de los teletrabajadores, conexiones, programas; asi mismo el valor de la
energia y los desplazamientos ordenados por él, necesarios para desempefiar
sus funciones”.
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¢ Costos asociados a los servicios publicos: La empresa no puede trasladar los
costos de funcionamiento a los trabajadores remotos, la Ley dispone el
reconocimiento por parte del empleador, de costos asociados al servicio de
energia o conexiones adicionales.

¢ Jornada laboral de los teletrabajadores: El Articulo 3° del Decreto 884 de 2012
establece que el contrato o vinculacién que se genere a través del teletrabajo
debera indicar los dias y los horarios en que el teletrabajador realizara sus
actividades para efectos de delimitar la responsabilidad en caso de accidente de
trabajo y evitar el desconocimiento de la jornada laboral.

e Derechos de los teletrabajadores: Laley 1221 de 2008 establece que la igualdad
de trato entre teletrabajador y trabajador se debera fomentar, particularmente
en estos aspectos:

* Derecho de constituir o afiliarse a las organizaciones que escojan.
* Proteccion en materia de Seguridad Social

e Remuneracion.

e Acceso a la formacién.

* Proteccion de la maternidad.

» Respeto a la intimidad y privacidad del trabajador.

e Edad minima de admision al empleo o al trabajo.

El Articulo 4° del Decreto 884 de 2012, establece: “El empleador debe promover
la igualdad de trato en cuanto a remuneracion, capacitacion, formacidn, acceso a
mejores oportunidades laborales y demas derechos fundamentales laborales,
entre teletrabajadores y demas trabajadores de la empresa privada o entidad
publica”. También es importante tener en cuenta que el trabajador tiene derecho
a retractarse, segun las condiciones pactadas en el contrato, a la modalidad
laboral a distancia.

Este marco legal lo debe hacer la respectiva area de recursos humanos de la
empresa, sin embargo, para facilitar las cosas en los Anexos 3 y 4 se muestran las
leyes y los requisitos vigentes en Colombia.

1.3.4 Autoevaluacion en el componente organizacional

La sede de Medellin es una sede pequefa que posee solo 12 trabajador de los
cuales el 100% de ellos pueden adaptarse para realizar teletrabajo, la
comunicacion interna de la compaiiia se realiza como se ha venido haciendo
desde la oficina, por medio de slack, por lo cual no se generara un cambio muy
fuerte en la comunicacién con los trabajadores, se realizaran reuniones
semanales, preferiblemente presenciales, en las que se discutira tanto el trabajo
realizado en la semana anterior, cémo el trabajo a realizar esa semana. Las
medidas de productividad varian y en este caso nos enfocaremos sélo en el area
de QA la cual mediremos de acuerdo con el tiempo que le toma a cada persona
ejecutar un run de pruebas dependiendo del nimero de bugs que salgan en su
ejecucion.

Antes de la ejecucion de la prueba piloto de teletrabajo se tenian los siguientes
resultados respecto al nimero de dias que se tardaba cada trabajador en
terminar diferentes tipos de runs de acuerdo con el nimero de casos y el nimero
de bugs presentes en cada uno.
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TIPO DE TEST

c2c

SANITY

AD-HOC

NEW
FEATURES

ATP

Se tomaron en cuenta los diferentes tipos de prueba realizados por el equipo de

NUEVOS BUGS REGISTRADOS
1-3
1-3
1-3

TIEMPO EN DIAS (OFICINA)

QA continuamente cémo lo son los descritos a continuacidn.

2.00
1.00
2.20

1.00
2.00
5.00
2.00
1.00
1.50
2.00
2.00
2.00
3.00
3.20
3.20

ero ade O edlo de
O pre de
5 ASOS de J
D end e aAdo

C2C 16-20 1-3
BVT 20-31 1-3
SANITY 32-39 3-6
AD-HOC 34-39 3-6
NEW
FEATURES 70-98 3-6
BVT MASTER | 40-120 1-3
ATP 99-200 3-6
SMART Mas de 200

casos 1-3

En la siguiente grafica se observa el tiempo en dias que se tardaba cada trabajador
en terminar un run con un promedio de bugs encontrados. Estos son datos que
cada QA entreg6 sobre su propia productividad, por lo tanto, no son datos medidos
exactamente. Los datos son antes de implementar la prueba piloto, esta grafica se
usara al final del documento para comparar con la obtenida seis meses después y
sacar conclusiones sobre la implementacion. En general se observa que el numero
de dias por trabajador es muy similar para la mayoria de ellos cuando se
encuentran en la oficina realizando el mismo tipo de prueba y encontrando una
cantidad similar de bugs nuevos.
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3.5

Numero de dias/ Tipo de test (Oficina)

2.5

0 ‘ ‘ | ‘ ‘ |

C2C/2 BVT/2 SANITY/4 AD-HOC/3  (NEW ATP/6
FEATURES)/4

N

Dias

1

(6]

[Eny

0

€]

Tipo de test/ Numero de bugs registrados

En una encuesta realizada antes de comenzar con la prueba piloto sobre el
teletrabajo se observaron opiniones muy dividas entre los trabajadores,
aproximadamente al 60% del equipo le gustaria hacer teletrabajo o al menos
intentarlo. En una segunda encuesta realizada al final de la prueba piloto, es decir 6
meses después se observara si esta opiniéon cambia o permanece constante. El
analisis de esto esta descrito al final del documento en los resultados de la prueba
piloto.

2 Prueba piloto

Antes de la adopcién definitiva del teletrabajo es recomendable probar cémo se
adapta este modelo a la organizacion; a partir de los resultados de la prueba piloto
se iniciara la elaboracion de los procedimientos y las politicas que posteriormente
se validaran para su apropiaciéon con mayor solidez. Los pasos que se describen a
continuacidn constituyen el proceso de planeacion de la prueba piloto, su ejecucion
y evaluacion de resultados. Sin la anticipaciéon adecuada de los factores que
intervienen en cada uno de los pasos del pilotaje, no sera posible adelantar con éxito
la prueba y en consecuencia el proyecto de teletrabajo. Lo recomendado es que
luego de seguir los pasos que se describen a continuacion, la etapa de pilotaje tenga
una duracién entre 4 y 6 meses para poder hacer mediciones que arrojen
informacion concluyente sobre los resultados, las posibles acciones de mejora, los
costos, el control de riesgos y la aplicabilidad del modelo en general

2.1 Definicion de la poblacion objetivo del piloto y modalidad
a aplicar
Aunque la oportunidad de teletrabajar deberia ser para todos los empleados, esta

sujeta a la personalidad y responsabilidad de cada uno; la antigiiedad también es
importante al momento de definir la confianza de la empresa hacia su personal. Los
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trabajadores considerados adultos mayores o con algin tipo de discapacidad, y
madres lactantes deben tener prioridad al momento de la implementacién de un
proyecto piloto y adopcién del TT en la organizacion.

También existe cierta dificultad para que los cargos parcial o completamente
operativos adopten un modelo de TT, dadas las tareas efectuadas presencialmente.
Para estos tipos de cargos se deben establecer oportunidades y tareas que puedan
desarrollar remotamente en ciertas franjas horarias si sus cargos y actividades lo
permiten.

Un empleado apto para teletrabajar debe contar con cualidades como
responsabilidad, disciplina, compromiso, y un perfil que asegure su éxito como
trabajador remoto, y no el fracaso ante implementacién y adopciéon del TT, que
puede ser causado por falta de responsabilidad, desérdenes de atencion y factores
distractores en el hogar que puedan afectar la concentracion y el cumplimiento de
los objetivos propuestos.

Inicialmente se habia decidido realizar la prueba piloto de teletrabajo con
aproximadamente el 50% del equipo, realizando una convocatoria voluntaria para
empezar a medir productividad y efectividad del piloto, sin embargo, debido a la
pandemia global presentada del COVID-19 se hizo necesario que todos los
trabajadores realizaran el teletrabajo desde el mes de Marzo y las graficas tomadas
de resultados son hasta el mes de Septiembre, es decir 6 meses después.

Se aclara, que en caso de realizar la implementacién de teletrabajo no se considera
tener teletrabajadores de tiempo completo, pero se sugiere tener teletrabajadores
suplementarios, para asi mantener las reuniones fisicas, con ciertos dias a la semana
trabajando desde casa y otros trabajando desde las oficinas de la empresa.

2.2 Convocatoria de participacion en el piloto

Mediante la convocatoria se busca identificar a los colaboradores interesados en
participar de la prueba piloto, partiendo de las definiciones del paso anterior. Sin
embargo, como se mencion6 anteriormente la prueba piloto se realiz6 con todo el
equipo de trabajo debido a la condicién actual mundial, por lo tanto, no se hizo de
forma voluntaria, pero se realizé una encuesta al final del piloto sobre la percepcién
final que tiene cada trabajador de esta metodologia y quienes estarian interesados
en realizar teletrabajo parcial, a lo cual el 100% del equipo respondié que a largo
plazo les gustaria realizar algun tipo de teletrabajo.

2.3 Proceso de seleccion de los participantes

Para escoger las personas que realizan teletrabajo se debe tener en cuenta que las
personas deben cumplir con ciertas condiciones respecto al ambiente de trabajo, en
Colombia se enuncia al final cuales son estos.

Es recomendable también realizar una evaluacién de la persona que se va a poner
como teletrabajador, para esto es recomendable realizar una prueba psicotécnica,
con una visita domiciliaria en la cual se evalien las condiciones ambientales del
lugar de trabajo con el que va a contar desde casa, el entorno familiar y la
disponibilidad y concentracién que puede llegar a tener desde este lugar antes de
escogerlo como posible teletrabajador.
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2.4 Capacitacion para el teletrabajo

Debido a que la situacion provocada por el Covid-19 ha dado un giro en nuestra
forma de trabajar y de relacionarnos y de que nos vimos en la necesidad de
incorporar trabajo desde casa de una manera repentina. En Optiva Media, se intentd
que todos los trabajadores estuvieran preparados y que esto no afectara la
productividad, a la organizaciéon y coordinaciéon de los equipos y del trabajo, al
bienestar fisico y psicoldgico, por lo tanto, se realizé una capacitacion obligatoria en
la cual se explicaba como trabajar desde casa de manera eficiente, como establecer
limites entre el trabajo y la familia y en general como adaptarnos al ambiente de
teletrabajo constante. En esta se definieron las ventajas, creencias, barreras y
posibilidades del teletrabajo, se dijo qué es y qué no es el teletrabajo, pautas para su
correcta implementaciéon, recomendaciones para promover el bienestar
fisico/psicoldgico y la conciliacién en este nuevo entorno de trabajo, se ensei6 sobre
gestion del espacio y del puesto de trabajo, planificaciéon y organizacién de lajornada
de trabajo, responsabilidad y autogestion, se hablé del trabajo colaborativo y
coordinacioén. La capacitacion incluia dos sesiones de 4 horas cada una. El nombre
de la capacitacion es “Your work at home” y fue dirigido por Ana Mora Ruiz, master
en psicologia aplicada y técnicas de modificacién de conducta.

2.5 Pilotaje

Luego de evaluar todos los componentes necesarios y en el momento en que
debido a la pandemia todos los trabajadores debieron ser enviados a trabajar
desde casa se tuvo constantemente un seguimiento paralelo a la puesta en marcha
del proyecto, para ir monitoreando y verificando los diferentes eventos que se
presenten y a la vez ir midiendo los resultados que se obtenian, con el objetivo de
identificar hasta qué punto se cumplian las expectativas y encontrar soluciones
efectivas a los obstaculos que se fueron presentando durante el proceso como lo
fue problemas con la VPN, no tener un adecuado espacio de trabajo para lo cual se
distribuyeron las sillas de la oficina a los trabajadores que necesitaban, también se
entregaron televisores y otros instrumentos de trabajo que fueron haciéndose
necesarios.

Optiva Media S.L. property. No part of this document may be reproduced,
distributed or communicated without express authorization.




2.6 Evaluacion del piloto

2.6.1 Evaluacion general

ASPECTOS etividades
A EVALUAR

En la imagen anterior se observan todos los criterios a evaluar sobre la
implementacion. Primero es notable la reduccién de costos de la planta fisica,
porque, aunque en este tiempo que se estuvo implementando el piloto se sigue
pagando por los mismos espacios de oficina, se disminuyeron costos en energia en
la planta fisica. La reduccidn del ausentismo laboral es otro factor muy importante
pues trabajando desde casa son menos las personas que se incapacitan por gripas
leves 0 malestares que se mejoran con facilidad. Cuando se cuenta con teletrabajo
en la compaiiia, esta se vuelve mas incluyente, ya que se incrementa el acceso a
nuevos mercados con oferta profesional, como lo es las personas con discapacidad.

2.6.2 Calidad de vida

Otros de los factores mas importantes a evaluar son las percepciones, emociones y
sentimientos de los trabajadores, o en un sentido mas general, 1a satisfaccion de los
empleados frente al modelo. Una encuesta fue realizada a todo el equipo de trabajo
para evaluar este factor y los resultados fueron los siguientes:

Al principio de la prueba piloto se observaban algunas opiniones muy divididas
sobre si los trabajadores querian o no realizar teletrabajo, sin embargo, 6 meses
después de la implementacion del piloto, c6mo se observa en la siguiente grafica su
percepcion de este mejor6 en el 77% de las personas encuestadas, y ninguna
respondid que su percepcion habia empeorado. En la segunda grafica se le pregunta
a los trabajadores si desearian que alguna metodologia de teletrabajo fuera
implementada en la compaiiia y el 100% responde que si, lo cual no fue igual en las
encuestas realizadas al principio de la implementacion. En la tercera grafica se
pregunta por el tipo de teletrabajo que desearian fuera implementado y el 55%
respondio por el teletrabajo suplementario. Los anteriores resultados nos muestran
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que los trabajadores se encuentran cémodos con esta metodologia y que su nivel de
satisfaccion es alto después de los meses de prueba.

Comparado con el primer mes trabajando desde casa, jsientes que tu percepcion sobre el
teletrabajo ha cambiado?

® Mejoro

@ Empeoro

@ Permanece igual
77.,8%

.Te gustaria que se implementara algun tipo de teletrabajo en la companfia?

@ sl
® NO

En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa. ;Qué tipo de teletrabajo funciona mejor
desde su punto de vista?

® Teletrabajo de tiempo completo (5 dias
a la semana trabajando desde casa)

@ Teletrabajo suplementario (Teletrabajar
al menos dos dias a la semana.)

44 4%
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Para acceder a la encuesta realizada y observar los resultados completos sobre la
percepcion de los trabajadores puedes acceder al siguiente link ENCUESTA. En este
también encontraras las cosas tanto positivas como negativas que encuentran cada
uno de los trabajadores es este.

:.Qué dicen los trabajadores del teletrabajo?

A continuacidn, se enuncian algunas de las respuestas de los trabajadores sobre las
ventajas que encontraban en el teletrabajo.

No hay riesgo de contagio por Covid -19 al no tener que movilizarse a la oficina
Movilidad

Tiempo y ahorro.

Comodidad y ahorro.

El tiempo de no desplazamiento en ir al trabajo permite realizar mas actividades y
compartir con la familia

Mayor versatilidad en la vida cotidiana y laboral

Se evitan costos de transporte y alimentacidn.

Disponibilidad laboral para situaciones extraordinarias

Facilidad para distribuir tiempo personal para hacer diligencias y el tiempo laboral
tiempo de desplazamiento, alimentacion, seguridad en salud

Tener mas tiempo libre, estar mas en familia

Tengo un bebe de un afio y el teletrabajo me ha permitido estar con él en esta etapa;
evitar los tiempos de trasporte diarios, lo cual hace que pueda rendir mas el tiempo
en otras actividades extralaborales.

e Nos ahorramos el tiempo de desplazamiento.

Al leer las respuestas se observa que en lo que mas coinciden los trabajadores es en que el
ahorro tanto monetario como de tiempo que se tiene trabajando en la casa es lo que mas
gusta y adicionalmente la comodidad de esta.

2.6.3 Productividad

Cuando intentamos generar una métrica, para medir la productividad del equipo de
QA en la compaiiia, nos damos cuenta que en realidad es mucho mas complicado que
esoy que la productividad no sdlo puede ser cuantitativa, no sélo se deben medir las
estadisticas sobre que tanto se demora cada tester en terminar un run, ni cuantos
bugs reporta constantemente, también se deben medir otros factores cémo lo son
los valores de la persona, objetivos semanales cumplidos, la manera de reportar los
bugs, que tan bien los describe y que tan bien presenta la evidencia, al mismo tiempo
que evaluar que tan ttiles son los bugs encontrados, medir estas caracteristicas
puede ser un poco arbitrario si es una persona la que toma la decision del puntaje y
a la vez no se puede representar matematicamente. Debido a que segun lo anterior
no es factible generar una métrica exacta en la empresa para medir la productividad
de los tester, lo que se hizo fue generar una productividad comparada entre lo que
se esta observando en este momento y lo que se observaba antes, sin ser esta una
productividad tangible que nos diga cuan productivo es un trabajador. S6lo que tan
productivo es ahora, comparado con qué tan productivo era en el momento de estar

Optiva Media S.L. property. No part of this document may be reproduced,
distributed or communicated without express authorization.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJYYql-rx9QfvfdhpZxtUB1PSVgndGUxvWxkUXfYp9Gl2PzA/viewanalytics?pli=1

en la oficina, para esto simplemente se tomaron todos los tipos de pruebas que se
realizan constantemente, tomando en cuenta el promedio de bugs que se reportan
al correr cada run, se tomaron datos que cada trabajador entreg6 de estos tiempos
demorados tanto cuando se estaba en la oficina como los dltimos 6 meses trabajando
desde casa, estos se compararon para evaluar de manera aproximada los resultados
obtenidos por el equipo.

Los diferentes tipos de prueba considerados y el rango en el nimero de casos de
prueba en cada uno se describe a continuacidn:

ero de O edlo de
O pre de
D ASOS de DUy
D end e O aAdo

Cc2C 16-20 1-3
BVT 20-31 1-3
SANITY 32-39 3-6
AD-HOC 34-39 3-6
NEW
FEATURES 70-98 3-6
BVT MASTER | 40-120 1-3
ATP 99-200 3-6
SMART Mas de 200

casos 1-3

También se consideraron el numero de bugs que cada tester tuvo que registrar en
el momento de ejecutar cada uno de los tipos de prueba, ya que esto
evidentemente también aumenta el tiempo demorado en entregar los resultados
de los runs debido a que hay que generar los casos, documentar evidencia y
reportarlos. Estos se clasificaron en los siguientes grupos para luego pasar a sacar
promedios.

Numero de bugs nuevos en la prueba realizada

Entre 1-3
Entre 3-6
Entre 6-9
Entre 10-12
Entre 13-15
Entre 16-18
Entre 19-21
Mas de 21
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Los resultados obtenidos se encuentran en la siguiente tabla:

TIPO DE TEST NUEVOS BUGS REGISTRADOS TIEMPO EN DIAS (CASA)  TIEMPO EN DIAS (OFICINA)
1-3 1.50 2.00
c2c 1-3 1.00 1.00
1-3 2.00 2.20
3-6 1.00 1.00
3-6 1.50 2.00
SANITY 9-12 4.50 5.00
1-3 1.50 2.00
1-3 1.00 1.00
NEW 3-6 2.00 2.00
FEATURES 3-6 2.00 2.00
1-3 2.50 3.00
ATP 3-6 3.00 3.20
3-6 3.00 3.20

Los tipos de pruebas que fueron nombrados antes y no aparecen en estos resultados
es porque no fueron realizados en este tiempo y por lo tanto no se puede sacar datos
de estos. Para el posterior analisis que se hara, se sac6 un promedio de bugs
considerados para cada tipo de prueba, los cuales se observan en la siguiente tabla.

Promedio de

Nombre del
bugs
Run
encontrados

C2C 2
BVT 2
SANITY 4
AD-HOC 3
NEW

FEATURES 4
ATP 6
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3.5

Comparacion dias tardados desde

3 la oficina vs desde la casa
2.5
1.
0. |

0

c2c/2 BVT/2 SANITY/4 AD-HOC/3 (NEW  ATP/6
FEATURES)/4
Tipo de test/ Numero de bugs registrados

Dias
(9] N

=

6]

En la anterior grafica podemos ver los distintos tipos de prueba representados en el
eje horizontal, tomando como referencia para cada una, el promedio de bugs nuevos
registrados. En el eje vertical tenemos el nimero de dias tardados en realizar las
pruebas y registrar el promedio de bugs. Las barras naranjadas presentan los datos
tomados durante el trabajo en la oficina y las barras azules los datos tomados desde
el trabajo en casa.

De los resultados de la grafica se puede observar que en general el tiempo empleado
para realizar las pruebas desde la casa fue menor comparado con el tiempo desde la
oficina, ya que para el caso de las pruebas C2C, BVT, Sanity y ATP el tiempo
empleado fue menor desde la casa, sélo en el caso de las pruebas Ad-Hoc y New-
Features el tiempo permanecié constante. Dada la consistencia de los datos
obtenidos, esto nos lleva a pensar que la productividad de los trabajadores no se ve
afectada al trabajar desde casa, por el contario puede mejorar, los factores exactos
de el por qué esto se da tendrian que ser entrados a analizar particularmente.

3 Conclusiones:

e Las facilidades de conectividad que brinda el internet generan la posibilidad de
gue las personas puedan trabajar sin tener que asistir a un puesto de trabajo
fisico, sin embargo, la implementacion de un modelo de teletrabajo en una
organizacién debe contemplar la seguridad para el acceso a la informacion por
lo cual una VPN se hace necesaria. Cualquier descuido u omisién puede
comprometer los datos sensibles de la organizacién.
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La prueba piloto para la implementacién de teletrabajo no necesita mucho
presupuesto si la empresa cuenta con una buena infraestructura tecnolégica
disponible, la cual poseen actualmente la mayoria de las empresas de tecnologia.

La infraestructura tecnolégica es determinante para el alcance de la prueba
piloto y el modelo tecnolégico que va a ser adoptado. La cantidad de
teletrabajadores, los anchos de banda disponibles, las VPN, los recursos
electrénicos de los cuales se hara uso durante el teletrabajo son la base para una
buena implementacidn y resultados positivos a futuro.

La implementacién de teletrabajo, junto con una buena capacitacidn tanto para
los coordinadores de equipos, como de los teletrabajadores sobre la
metodologia es primordial ya que se observé que el rendimiento de estos
después de recibir la capacitacién puede aumentar. Algunos estudios muestran
gue puede estar relacionado con el hecho de que los trabajadores se sienten
mas felices trabajando desde la casa, en los datos recolectados en la compaiiia
se evidencid que la mayoria de los trabajadores aumentaron su productividad,
Yy €N unos PoCos casos permanecid constante.

Los teletrabajadores generalmente experimentaron cambios muy positivos en
su vida personal y sus relaciones lo que hace que su percepcién del teletrabajo
mejore después de realizar un piloto, sefialan el ahorro en tiempo de
desplazamiento como uno de los factores primordiales para tener mas tiempo,
lo que hace que puedan compartir mas con su familia y amigos, realizar mas
deporte y aprovechar mas su tiempo libre.

Medir la productividad en el mundo del testing no se puede hacer sélo de
manera cuantitativa, no sélo se deben medir las estadisticas sobre que tanto se
demora cada tester en terminar un run, ni cuantos bugs reporta
constantemente, también se deben medir otros factores cdmo lo son la manera
de reportar los bugs, que tan bien los describe y que tan bien presenta la
evidencia, al mismo tiempo que evaluar qué tan utiles son los bugs encontrados,
lo cual hace imposible generar una métrica matematica exacta para evaluar la
productividad de los trabajadores.

Cuando se proceda a implementar teletrabajo en la compaiia se deben
identificar los posibles candidatos de acuerdo con las caracteristicas personales
de cada trabajador, se deben escoger personas que sean capaz de cumplir con
los objetivos propuestos ya que en algunos casos los trabajadores poseen
muchas distracciones en casa, generando un aumento en el tiempo de entrega
de resultados.




ANEexos:
Anexo 1.

https://teletrabajo.gov.co/622 /articles-8228_archivo_pdf libro_blanco.pdf
Anexo 2.

Manual para conectar la VPN a los streamers. OVPN_Manual
Anexo 3.

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/marco-legal /Ley-
1221-2008.pdf

Anexo 4.

http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2012/Documents/Abril /3
0/dec088430042012.pdf

Anexo 5.

Manual para descargar Sling media Player y acceder a los slingbox.
Manual_Slingbox
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