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Resumen: El presente trabajo académico expone el estado actual de acceso a la
informacion relacionada con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién en los
departamentos de Colombia. Parte de las consideraciones establecidas en materia de gestion
documental, contrastandolas con la informacion disponible a la ciudadania en los portales
web de las gobernaciones nacionales; para finalmente detallar de forma analitica la brecha
entre lo sugerido por la norma y la realidad préctica.

Palabras Claves: Gestion Documental, Democracia, Rendicién de Cuentas Publicas,
Derechos, Acceso a la Informacion, Deberes Civiles

Abstract: This academic work presents the current state of access to information related to
public accountability in the departments of Colombia. Part of the established and current
legal considerations in the matter of document management, contrasting them with the
information available to the public in the web portals of the national governments; to finally
detail in an analytical way the gap between what is suggested by the norm and practical
reality.

Keywords: Document Management, Democracy, Accountability, Rigths, Information

Access, Civic Duty
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1. Introduccion
La gestion documental como herramienta de administracion de informacion es un eje transversal

para el buen funcionamiento de toda organizacion de carécter publico o privado,

“actualmente la informacion debe ser vista como otro recurso de la organizacion igualmente
importante que traspasa las fronteras de todo proceso administrativo. Ademas, no debemos
perder de vista que tanto la planeacion, la direccion, la organizacién y el control deben

nutrirse de este componente.” (Rivas, 2003, p. 4)

Tal como lo designan los tedricos, el propdsito de la gestion documental abarca desde la
recoleccion de datos, hasta el facil acceso y la divulgacion de la informacion a sus usuarios. En el
caso de las organizaciones de carécter privado, la buena gestion y administracién documental
conduce a un impacto favorable en cuanto a eficiencia y eficacia en el logro de objetivos, ya que
“un sistema asi disefiado posibilitara que cualquier accién de administracion que se concrete en un
documento se pueda vincular a través de las relaciones orgdnico-administrativas” (Zapata, 2006,
p.5). Para las organizaciones publicas ademas de aportar a la efectividad con la cual se desempefian
sus funciones, facilita el cumplimiento de un cumulo importante de leyes como la de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, siendo esta la que se centra en el buen ejercicio del poder, la

democracia y la participacién ciudadana, como lo expone Jiménez, D. & Calvo, C.

“La rendicion de cuentas aparece como esa accion que deben acatar todos los funcionarios,
en cuanto a responder e informar a la administracion el manejo de los recursos, los bienes

asignados Y los resultados que han obtenido en las funciones que estan realizando [...] Esta
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rendicion se hace con el objetivo de mantener la transparencia en el sector publico.” (2016,

p.28)

Dichas leyes, son objetivos inviables si no se encuentran acompafiadas de una buena gestion
documental, si “muy pocos ciudadanos solicitan informacion [...], y los que la piden reciben
informacién insuficiente, [...] la ciudadania no cuenta con la posibilidad de hacer seguimiento ni al
tramite legislativo ni a las decisiones que adoptan sus representantes” (Aristizabal, G., 2016, p.8)
y a su vez, no tienen impacto sobre la ciudadania si carecen de canales efectivos de divulgacion
que acerquen la informacién a los ciudadanos. Es por esto que la participacion de las tecnologias
de acceso remoto, méas puntualmente el uso de la internet, tienen un protagonismo imprescindible
en las estructuras gubernamentales actuales; como lo menciona Ruiz, E (2017), un buen nimero
de organizaciones a nivel mundial con voz y voto en cuanto a los temas de democracia y derechos
humanos, convergen en que el uso de las TIC en el campo de la administracion pablica, es el nuevo
protagonista de la participacion ciudadana y el ejercicio de la trasparencia, a tal punto que el

término E-Goverment?!, se ha expandido a nivel mundial.

En el desarrollo del presente trabajo se realiz6 un anélisis de los portales web pertenecientes
a las gobernaciones de Colombia, con el fin de determinar el estado en el que se encuentra
actualmente el cumplimiento de los principios obligatorios asignados por la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion.

1 Término utilizado para referirse al uso de dispositivos tecnolégicos de comunicacién, como computadoras y
Smartphone, con acceso a Internet para proporcionar y acceder a servicios e informacion de caracter publico.
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2. Problema de Investigacion
La Gestién Documental como practica idonea para la administracion de informacion generada por
cualquier tipo de organizacion, ha demostrado ser un eje imprescindible para el logro de diversos
tipos de objetivos organizacionales al rededor del mundo; la disponibilidad de informacién de
manera organizada y de facil acceso ha mejorado el desempefio tanto de empresas multinacionales

como de emprendimientos locales y comunitarios.

En este sentido, las buenas practicas de gestion documental en las estructuras
gubernamentales de paises democraticos, beneficiarian en suma medida o al igual que en las
industrias, en cuanto a calidad, eficiencia y eficacia productiva; por ello los archivos oficiales han
establecido politicas obligatorias para las instancias publicas dispuestas a garantizar que no solo
los empleados publicos, sino también la ciudadania, cuenten con acceso a informacién de caracter
administrativo y puedan estar al tanto de las dinamicas internas del trabajo en sus gabinetes
gubernamentales, por o menos asi es desde la teoria. Como lo afirma Adela del Pilar Diaz en su

articulo para la revista Memorias

es por esta razon que la elaboracion de los instrumentos para la gestion publica exigidos
por la Ley [...] regulan la funcion archivistica del estado por medio de la implementacion
de una gestion documental, que garantice el control de la informacién tanto fisica como

electronica. (2018, p.116)

Dichos procesos hacen parte de la rendicion de cuentas publicas, la cual acompafia los

procesos de las republicas democraticas desde sus inicios, dejando por sentado que son los
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empleados publicos en ejercicio del poder quienes deben dar cuenta de sus acciones mientras se
encuentran en posesion de sus cargos administrativos. Aungue los principios de rendicion de
cuentas vienen desde las tradiciones monarquicas europeas, en especial inglesas; fueron los
tedricos politicos norteamericanos quienes consolidaron sus fundamentos tedricos y practicas para
el ejercicio transparente de las veedurias administrativas por parte de la ciudadania, evolucionando

hasta lo que se conoce hoy de forma global bajo el término Accountability?.

En la actualidad, los paises del primer mundo cuentan con estandares de alta calidad en el
manejo de la informacién administrativa gubernamental y se encuentra al alcance de toda la
ciudadania por medio de los recursos de las tecnologias disponibles; paralelamente son aquellas
democracias quienes sufren menos de conflictos internos generados por corrupcion y desvio de
recursos. En oposicién, tal como lo expone Beatriz Ramacciotti en su publicaciébn Democracia,
derechos humanos, transparencia: los desafios de la lucha anticorrupcién en el sistema
interamericano, los indices de corrupcidén de América Latina han llegado a niveles tan alarmantes
gue han puesto a organismos internacionales a trabajar para generar estrategias que puedan atender
a dicho fenémeno, entre ellos la OEA y la Agencia Sueca de Cooperacién para el Desarrollo

Internacional, por mencionar algunas. (Ramacciotti, B., 2020)

Colombia por su parte, no es una excepcién y cuenta con un historial bastante vergonzoso

registrado en diversos medios de comunicacion nacionales e internacionales, en donde queda en

2 Término norteamericano utilizado para designar la rendicion de cuentas en el &mbito empresarial y adoptado por la
administracion gubernamental. VVéase la plataforma web https://www.gao.gov/
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evidencia las complejas estructuras que se tejen alrededor de entes gubernamentales, empresas
privadas nacionales e internacionales, grupos ilegales y hasta carteles de narcotrafico. Adela del
Pilar Diaz también menciona casos tan conocidos como los de Interbolsa, el Cartel de los Pafales,
el Cartel de las Pensiones, el Cartel de los locos, entre otros que han sido investigados por las
autoridades. (Diaz, P. 2019) Cabe mencionar aqui, el escandaloso caso de Odebrecht (Ramacciotti,
B., 2020), que ha salpicado a varias naciones suramericanas incluida Colombia, implicando
directamente a gabinetes completos y mandatarios de los méas altos rangos en los paises

involucrados.

Podria decirse que la transparencia y por lo tanto la rendicién de cuentas, son asuntos
delicados y prioritarios en materia ciudadana, y deberian ser ejes fundamentales dentro de las
preocupaciones gubernamentales, de entidades encargadas de veedurias y en general, de toda la
poblacién civil de la nacion. Es evidente entonces, que en Colombia hay una seria distancia entre
los ideales democréticos de transparencia y lo que disponen las leyes, con relacion a lo que se vive
en la realidad mas practica, y es desde este lugar, donde se plantea la pregunta problematizadora
del presente trabajo académico: ¢Cual es el nivel de cumplimiento de la transparencia, acceso a la
informacién publica y rendicion de cuentas en las gobernaciones de Colombia a partir de sus

portales web?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Determinar el nivel de cumplimiento de la transparencia, acceso a la informacion publica y

rendicion de cuentas en las gobernaciones de Colombia a partir de sus portales web.

3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar el marco normativo vigente correspondiente al acceso a la informacion pablica y
rendicion de cuentas en Colombia.

2. ldentificar el nivel de cumplimiento del marco normativo sobre transparencia, acceso a la
informacion puablica y rendicion de cuentas publicas en los portales web de las
gobernaciones de los treinta y dos departamentos del pais.

3. Plantear acciones de mejora de transparencia, acceso a la informacién puablica y rendicién

de cuentas publicas de las gobernaciones departamentales de Colombia.

;:gr i AADH
Hix SagP
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4. Marco Tedrico

Para alcanzar la identificacion de fortalezas y debilidades de la transparencia y rendicion de cuentas
en Colombia, se requiere hacer un recorrido por las fuentes tedricas necesarias para contextualizar
el tema y de esta forma reconocer la importancia, no solo a nivel local sino mundial, del papel que
juega la buena Gestion Documental en el ambito de las instituciones publicas y el ejercicio de la
democracia. A continuacion, el compendio de las teorias mas relevantes que inspiraron la

construccion del presente trabajo académico.

4.1 Antecedentes

Inicialmente cabe mencionar la influencia de los postulados expuestos por la Espafiola Anahi
Casadesus, sus publicaciones y ponencias de caracter internacional, han destacado no sélo la
relacién, sino también la importancia del papel de la Gestion Documental y la prevencidn de riesgos
en este campo como eje primordial para el ejercicio de la participacion ciudadana en la construccion

democratica de una nacién. Resaltando que,

el desarrollo de politicas parte de las necesidades de la organizacion, en relaciéon con los
requisitos normativos y legales que esta debe cumplir sobre la gestion de informacién que
genera y gestiona. Esto incluye las politicas relativas a las responsabilidades de gestion
documental, asi como también una politica de gestion documental estratégica. (Casadesus, A.,

2018, p. 43)
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De esta forma, la tedrica desarrolla todo un discurso basado en la legalidad y el logro de la
trasparencia, incitando a sus lectores a ahondar en afirmaciones que podrian ser de interés dentro

del contexto colombiano como lo es la siguiente:

esta investigacion debe entenderse como un primer paso para dar continuidad y protagonismo
a un nuevo campo de trabajo y estudio en la archivistica. Se ha demostrado la gran utilidad de
la gestidn de riesgos documentales, ya no solamente en relacion con los procesos de rendicion
de cuentas, sino para la mejora continua en las organizaciones a través de la gestion de la

informacién. (Casadesus, A., 2018, p. 310)

Partiendo del estudio del trabajo de esta autora, nace un deseo inicial por comprender y rastrear
el estado actual no solo de los estudios, sino también de las leyes emitidas en Colombia y su
aplicacion dentro de los parametros de Gestion Documental. En esta busqueda de informacion, se
hallaron varios trabajos académicos en su mayoria realizados por Profesionales en Sistemas de
Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de la Salle, que motivaron a través
de sus propios postulados la realizacién del presente. Como es el caso del trabajo académico
titulado Ley de transparencia y acceso a la informacion publica colombiana y su relacion con el

contexto latinoamericano, en el cual se menciona y resalta que

el acceso a la informacidn publica es la posibilidad que tiene una persona de poder acceder
a la informacion que en el ejercicio de sus funciones producen las entidades publicas y de
esta manera ejercer una ciudadania activa la cual es el sustento basico de la democracia.

(Gonzélez, D. & Abril, J., 2018, p. 17)
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Afirmacion que da pie para cuestionar si en la actualidad se cumple con este nivel de acceso a

la informacion dispuesto a la ciudadania en todo el territorio nacional, como lo especifica la ley.

Por otra parte y entrando mas en materia, los trabajos: Evaluacion de los portales web de los
ministerios con base en los principios de la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica; y Gobierno electronico: estrategias y practicas para una administracion
publica orientada por la transparencia: caso colombiano, presentados por Bernal, L. (2018) vy
Ruiz, E. (2017) respectivamente; sirvieron de referentes y motivacion, tanto tedrica como
metodoldgica, para el abordaje del presente trabajo académico, sobra entonces afirmar, que a lo

largo del desarrollo del mismo, se encontraran varias citas de estos cuatro teoricos en el area.

4.2 Gestién Documental, Transparencia y Rendicion de Cuentas

Para comprender la labor que cumple la Gestién Documental y por qué s6lo en las ultimas décadas
viene tomando auge tanto en ambitos empresariales como gubernamentales, hay que pensar en el
contexto en el que fue concebida como un érea de estudio importante y su posterior expansion a

nivel mundial; tal como lo expone Zapata, C. (2006), la Gestién Documental es

relativamente nueva en la literatura técnica, pese a que sus antecedentes se remontan al
concepto records management, acufiado en la teoria administrativa anglosajona de mediados
del siglo XX. Sin embargo, la incorporacion del concepto en la tradicion Archivistica de
América Latina se da gracias a la publicacion de los estudios RAMP (Records an Information
Management Program) de la UNESCO en la década de los 80s y cuya ensefianza en las escuelas

de Bibliotecologia y Archivistica se comienzan a impartir a principios de los afios 90. (p. 2)
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Lo que implica entonces, que hasta hace muy poco, cada institucion de carécter publico o
privado, se encontraba en el deber de disefiar un modelo propio de orden y disposicion de sus
archivos, ademaés de su ubicacidn dentro de sus instalaciones, ya que pensar en sistematizacion y
acceso remoto a la informacién, no era por aquel entonces un elemento prioritario dentro de la

mayoria de organismos.

El nuevo enfoque sobre la nocion de Gestion Documental, dio a las organizaciones suficientes
herramientas para tener un mayor control sobre lo que ocurria dentro de sus diferentes procesos, y
al mismo tiempo, acrecento la capacidad de estas para alcanzar los niveles de eficacia y eficiencia
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos organizacionales. Fue de esta forma como se
comenzaron a ver las organizaciones como sistemas inteligentes, en donde las actividades de cada

empleado tenian interrelaciones e influian de forma directa en el buen o mal ejercicio empresarial.

Los documentos por su parte, cobraron un puesto de preponderancia y se concibieron como la
materia prima con la cual se podia dar marcha a grandes emprendimientos y en la actualidad son
abordados por los tedricos de diferentes formas, pero nunca subvalorado su papel como se expone

a continuacion:

el documento es el reflejo y prueba fidedigna de toda actividad humana, por tal razén debe
ocupar un lugar muy importante dentro de la administracion de cualquier entidad, sin embargo,
[...] los documentos son una parte verdaderamente vulnerable ante la corrupcion, son el primer
objeto de participacion corrupta, es asi como la corrupcion sigue siendo uno de los principales

problemas del Estado en este siglo. (Velandia, Y., 2014, p. 45)
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La Gestion Documental ha evolucionado con rapidez y se expandio desde las compafiias hasta
Ilegar a convertirse en un elemento primordial para el ejercicio de la democracia y la participacion
social, tanto que en los Gltimos afios se han establecido diversas leyes, en donde no sélo se regula
y normaliza el manejo de la informacion, sino que se orienta a las personas naturales y juridicas en

el como deben llevarse a cabo los procesos de su gestion.

Como es bien sabido, la Gestion Documental se refiere principalmente a las practicas técnicas
de organizacidn, conservacion, disposicion y acceso a los documentos generados por una entidad
en el ejercicio de sus funciones, y muchos se preguntaran ¢Como puede influir un trabajo tan
técnico en un aspecto tan macro como lo es la democracia? La respuesta a este cuestionamiento, la

exponen Casadesus, A., Perpiya, R. & Mauri, A, (2016) de la siguiente forma:

la gestion de documentos contempla la creacion de documentos como un proceso productivo
cuyo objetivo es producir documentos auténticos, fiables e integros y es en este sentido que se
posiciona como el instrumento de base que hace posible el ejercicio de la transparencia y
rendicion de cuentas. Y lo hace no s6lo porque asegura la disponibilidad de los documentos,
sino ademas por su aportacion en cuanto al conocimiento del contexto de su produccidn, de la

trazabilidad y de las relaciones entre ellos, y de su control y custodia en todo su ciclo. (p. 7)

Lo que implica que, a través del desarrollo de un buen sistema de Gestion Documental, la
ciudadania en general, puede conocer de forma detallada como se realiza el trabajo por parte de los

empleados publicos en los que entrega su confianza por medio del sufragio y
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partiendo de la base que para que un sistema democratico sea real, todo el poder emana del
pueblo, se basa en elementos publicos y se legitima a través de lo publico, este poder debe ser
controlado y debe responder y responsabilizarse [...] La credibilidad depende del grado de

transparencia de los procesos de decision politica. (Aristizabal, G, 2016, p.22)

Con miras al logro de dicho principio democratico, tal como se expone al inicio del texto, la
rendicion de cuentas y la ley de transparencia, fueron acogidas con rapidez por las diferentes

republicas del mundo. Entendiendo que

la transparencia es la capacidad que una administracion tiene para mostrar el interior de la
entidad, esta tiene por objeto generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza entre el
Gobierno y la sociedad, de tal forma que los ciudadanos estén informados de como se lleva la

administracion publica. (Velandia, Y., 2014, p. 55)

Asi mismo América Latina entr6 en un serio compromiso en cuanto a garantizar que los entes
gubernamentales expusieran sus actuaciones de forma clara y concisa a quienes lo solicitaran;
crearon las leyes que establecian el conducto regular por medio del cual se realizaria esta tarea, e
incluyeron en la mayoria de casos, el establecimiento de un compendio de leyes dirigidas a los

archivos nacionales, para favorecer a este fin.

La relacion que se teje entre el buen manejo de la documentacion de caracter publico, con las
leyes de transparencia, rendicidn de cuentas y en general con el ejercicio de la democracia, parte

del hecho de que
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para facilitar la transparencia, asi como para aumentar la confianza en los procesos de rendicion
de cuentas se necesita disponer de un sistema que sea capaz de permitir y facilitar la
localizacion de informacion y los documentos de la organizacion. Esto puede ser una realidad
cuando se hayan implantado sistemas de gestion documental en las administraciones publicas,
ya que Unicamente a través de la normalizacion en los procesos de gestion de documentos se
puede disponer de informacion facilmente recuperable, ademas de integra, fiable y usable.

(Casadesus, A., 2018, p.124)

Es asi como “Los sistemas de gestion documental, por tanto, contribuyen enormemente a los
objetivos de transparencia y de rendicion de cuentas y lo hacen gracias al desarrollo de instrumento

y procesos normalizados.” (Casadesus, A., 2018, p. 126)

No es extrafio que Latinoamérica atendiera de forma tan diligente a los llamados
internacionales por la transparencia y rendicion de cuentas, debido a que una de las principales
problemaéticas historicamente registradas de las naciones que la componen, se centran en casos de
abuso de poder, corrupcién y mal manejo de fondos publicos. Tedricos como Zapata, C. (2006),
muestran como se relaciona de forma directa la Gestion Documental con la lucha contra las
acciones antidemocraticas de los estados Latinoamericanos, mas especificamente de Colombia,

exponiendo que

la gestién de documentos es proporcionalmente directa a los resultados en la lucha contra la

corrupcion; la implementacion de programas de gestion documental en las instituciones del
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Estado es no solo necesaria sino urgente si se quiere mejorar los niveles de transparencia e

integridad de nuestras instituciones. (p. 19)

En estudios realizados a las entidades que mas sufren de corrupcion en Colombia, se hallaron
también serios déficit en la organizacion de la informacion (Zapata, 2006) “todas presentan dos
elementos comunes: no han empleado programas de gestion de documentos y/o no cuentan con
archivos técnicamente organizados o estos se encuentran en condiciones lamentables de

organizacion e infraestructura” (p. 19)

Podria afirmarse entonces que, en la actualidad, el trabajo que cumple la Gestion Documental
en el marco administrativo del pais, apenas esta iniciando, pues es a través del buen sostenimiento
en el tiempo y de la ejecucién a cabalidad de la legislacion dispuesta con este fin, en lo que se basa
el éxito de los propositos que plantean las leyes de Transparencia y Rendicién de cuentas; y asi

como lo afirma Casadesus, A., (2018), no se puede olvidar que

de nada sirve poder acceder a un documento si no puede visualizarse (usabilidad), si la
informacion contenida ha sido alterada (integridad), si el documento es incompleto o contiene
informaciones falsas (fiabilidad) o si el documento no tiene garantia de autenticidad (que haya
sido creado por quien dice lo ha creado y en qué momento lo ha creado). En cualquiera de estas

situaciones ni la transparencia ni la rendicion de cuentas quedaria satisfecha. (p.124)

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1803



Pagina |20

4.3 E- Goberment y Acceso a la Informacion

Por otra parte, la democracia cuenta con dos actores fundamentales: el ente gubernamental y la
ciudadania; y es entendida como “un procedimiento politico que pretende ajustarse —aunque sea
idealmente- a condiciones de imparcialidad, de participacion mediante la inclusién de todas las

partes interesadas, y de deliberacion” (Aristizabal, G, 2016, p. 20)

Cabe resaltar que en

América Latina buena parte de las leyes que expresan y garantizan el libre acceso a la
informacion publica han sido promovidas por organizaciones de la sociedad civil, y Colombia
no es ajena a esta situacion, [también en los avances a nivel de legislatura han significado un]
trabajo arduo de estas organizaciones, ya que,sin acceso a la informacion clave, se invalida en

la préctica a la participacion como recurso de influencia. (Aristizébal, G, 2016, p. 66)

Sin la participacion politica de la ciudadania y teniendo en cuenta que ser un ciudadano activo
no se restringe Unicamente al uso del sufragio como derecho, no se puede alcanzar tampoco un
estado completamente democratico. En el caso de las grandes potencias mundiales, como
Dinamarca, Suecia, entre otras, la participacion politica hace parte de un valor civil instaurado por
cultura en las practicas sociales y que en el caso de las naciones Latinoamericanas deberia ser un
ejemplo a seguir. Dentro de estas naciones referentes, existen varias caracteristicas destacables, en
las que se encuentran el acceso a la informacidn y la participacion remota; como lo expone Pulido,

N. & Tibaduiza, A. (2013)
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Una caracteristica predominante en estos paises es que, sin importar la jurisdiccion territorial
que tengan per se —ya sean regiones, departamentos, administraciones municipales-, es el alto
porcentaje de interaccidon existente entre las entidades y los ciudadanos; en ellas, los
funcionarios publicos hacen uso pleno de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) para poner a disposicion de los usuarios tanto sus actuaciones como la disponibilidad

inmediata para la resolucién de necesidades que se les presente eventualmente. (p.106)

Con lo que respecta al territorio americano

algunos paises han estado alerta a dichas transformaciones tecnoldgicas, lo que ha generado un
liderazgo en la adopcion de dichas medidas. No obstante, se observan retrasos respecto de los
paises nordicos y de los llamados tigres asiaticos, los cuales han avanzado de manera
significativa en el desarrollo, la innovacién, la adquisicién y la inversion de infraestructuras
con gran capacidad en la prestacion de servicios en entornos empresariales, gubernamentales,

econdmicos y sociales. (Pulido, N. & Tibaduiza, A., 2013, p. 110)

Estados Unidos, como potencia mundial insigne de este continente, “ha sido uno de los pioneros
de politicas de gobiernos en linea, su estrategia se ha basado en centralizar o focalizar su esfuerzo
en los ciudadanos convirtiéndolos en el epicentro de sus procesos gubernamentales.” (Pulido, N.
& Tibaduiza, A., 2013, p. 112). Acercandose de forma cada vez mas eficiente, al propdsito ideal
de transparencia y rendicion de cuentas; ya que, como lo exponen CasadesUs, A., Perpiya, R. &
Mauri, A (2016) la transparencia cuenta con un eje activo y uno pasivo, dedicandose el primero a

la disposicion de informacién importante para la ciudadania en portales gubernamentales y sin
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previo requerimiento, y la segunda, en poner a disposicion del publico en los mismos portales, la
informacion y los protocolos requeridos para hacer una solicitud personalizada, como correos

electrénicos, numeros telefonicos, direcciones de oficinas gubernamentales y horarios de atencion.

Lo ideal seria entonces, trabajar en la construccion de ciudades inteligentes en el territorio

Latinoamericano, entendiendo este concepto de la siguiente forma:

una ciudad inteligente significa elaborar nuevas formas de colaboracion humana a traves de las
TIC. La idea de que las ciudades inteligentes estan dotadas con infraestructuras urbanas de alta
tecnologia, conductoras de la informacion y que analizan big data gana fuerza dentro de la
literatura. Son ciudades equipadas con herramientas y capacidad de organizacion, en las que
los ciudadanos participan en lo que se ha denominado como “city making™. [...] Las TIC
facilitarian asi la transicion de una forma de gobierno tradicional a distintas formas relacionales
de gobierno. (Meijer & Bolivar, 2015 como se cit6 en Cortés-Cediel, M. & Gil, O., 2018, p.

58)

Pero si se tiene en cuenta que, en la mayoria de los paises de América Latina, la desconfianza
y apatia por los entes gubernamentales se ha instaurado en la cultura civil, tal como lo afirma Zapata
(2006). Habria que recurrir indudablemente a la gestion de vinculos y medios de participacion
ciudadana como lo es el engagement que “se refiere al proceso de informar a los ciudadanos,
animarlos y motivarlos para fomentar su participacion en la toma de decisiones en todas sus fases.”
(Cortés-Cediel, M. & Gil, O., 2018, p. 52) Lo que implicaria sin lugar a dudas un esfuerzo adicional

para los entes gubernamentales en pro de garantizar un estado democratico, ya que no solo deberan
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estar en la capacidad de instaurar sistemas de gestion documental competentes, proporcionar la
informacion en sus medios de contacto con el ciudadano (en especial los de acceso remoto) y
garantizar la infraestructura tecnoldgica necesaria (Rocha, K & Rodriguez, Y.,2014) Sino que
ademas, deberan hallar estrategias de estimulacién ciudadana para la participacion activa de sus

integrantes.

Aunque lo anterior parece tratarse de una utopia inalcanzable, Pulido, N. & Tibaduiza, A.

(2013) afirman que

de acuerdo con esta nueva forma de gobernar, en la actualidad, Colombia se encuentra
dando pasos agigantados para la adquisicion y el fortalecimiento de la industria tecnoldgica
a fin de potenciar su e-administracion, consolidarla de manera tan robusta como la de

Finlandia, Singapur, Suecia, entre otros, lideres en la materia. (p. 107)

Ademas, se deja en evidencia que desde el 2000, el Estado viene haciendo estudios,
deliberaciones y sancionando leyes, con el fin de desarrollar las capacidades necesarias para

consolidar un gobierno en linea.

En la actualidad y centrando la atencién en el trabajo realizado por Bernal, L. en el afio
2018, en el que basado en los principios de la Ley de Transparencia estudia los portales web de los
quince ministerios que componen la nacidén ‘“se concluye que presentan una estructura de
navegabilidad y contenidos alineados con muchos de los principios expresados en la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.” (p 52) Con lo cual queda a la vista, que el

DE ANTIOQUIA

1803



Pagina |24

trabajo por garantizar la disponibilidad de informacion en los portales por parte de los entes
gubernamentales, ha ido mejorando con el paso del tiempo, sin dejar de lado que aun falta bastante

por hacer para poder ser un pais de Transparencia y Rendicion de Cuentas.
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5. Marco Legal
Las disposiciones dadas por el marco legislativo de todas las naciones democréticas, son el
compendio de instrucciones que ordenan y regulan el buen funcionamiento de las mismas. La
instauracion de los marcos normativos se realiza, segun el deber ser, desde la responsabilidad de
las estructuras gobernantes con el cuidado y del beneficio a las personas que conforma su territorio.
Partiendo de esta base y teniendo en cuenta el objetivo del presente trabajo académico, a
continuacion, se exponen las leyes que se encuentran directamente relacionadas con la gestion

documental, la transparencia y la rendicion de cuentas.

5.1 Constitucion Politica de Colombia

Como bien es sabido, La Constitucion Politica de Colombia es el reglamento mayor que existe
dentro de la legislacion del pais, sus modificaciones se encuentran a cargo del Congreso de la
Republica al igual que todo el compendio legislativo, su instauracion reemplazé a la Constitucion
de 1886 y los fragmentos que tienen relacion con el manejo de la informacion publica, la rendicién

de cuentas y la transparencia, son los siguientes:

Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la

solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Avrticulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades

por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
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reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos

fundamentales.

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo

los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable.

Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan
cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumiré en todas las gestiones que

aquellos adelanten ante éstas.

Avrticulo 92. Cualquier persona natural o juridica podré solicitar de la autoridad competente
la aplicacion de las sanciones penales o disciplinarias derivadas de la conducta de las

autoridades publicas.

Acrticulo 103. Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el
voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa
legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los reglamentara. El Estado contribuira a la
organizacion, promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas,
sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comdn no gubernamentales, sin
detrimento de su autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion, control y

vigilancia de la gestion publica que se establezcan.
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Articulo 209. La funcidén administrativa estd al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que

sefiale la ley. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

5.2 Ley General de Archivos

La ley 594 del 2000 o Ley General de Archivos, se encuentra orientada a establecer unos
parametros generales y de obligatoriedad, para el manejo y administracion de la informacion dentro
de los archivos en el territorio nacional. Todas las organizaciones de caracter publico y privado que
cuenten con un archivo documental, deberian cefiirse a los lineamientos dispuestos por la presente
ley. En el caso del presente trabajo, se resaltan los apartados relevantes que estan directamente

relacionados con la ley de transparencia y rendicion de cuentas:

Articulo 4. Principios generales. Los principios generales que rigen la funcién archivistica

son los siguientes:

Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la
documentacién organizada, en tal forma que la informacion institucional sea recuperable
para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia; Por

lo mismo, los archivos haran suyos los fines esenciales del Estado, en particular los de servir

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1803



Pagina |28

alacomunidad y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion y los de facilitar la participacion de la comunidad y el control del

ciudadano en la decisiones que los afecten, en los términos previstos por la ley;

Importancia de los archivos. Los archivos son importantes para la administracion y la
cultura, porque los documentos que los conforman son imprescindibles para la toma de
decisiones basadas en antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos son

potencialmente parte del patrimonio cultural y de la identidad nacional;

Institucionalidad e instrumentalidad. Los documentos institucionalizan las decisiones
administrativas y los archivos constituyen una herramienta indispensable para la gestion
administrativa, econémica, politica y cultural del Estado y la administracién de justicia; son
testimonio de los hechos y de las obras; documentan las personas, los derechos y las
instituciones. Como centros de informacion institucional contribuyen a la eficacia,

eficiencia y secuencia de las entidades y agencias del Estado en el servicio al ciudadano;

Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de la organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos. Los particulares son responsables ante las

autoridades por el uso de los mismos.

Direccion y coordinacion de la funcion archivistica. EI Archivo General de la Nacion es la
entidad del Estado encargada de orientar y coordinar la funcién archivistica para coadyuvar

a la eficiencia de la gestion del Estado y salvaguardar el patrimonio documental como parte
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integral de la riqueza cultural de la Nacion, cuya proteccion es obligacion del Estado, segun

lo dispone el titulo I de los principios fundamentales de la Constitucion Politica;

Administracion y acceso. Es una obligacion del Estado la administracion de los archivos
publicos y un derecho de los ciudadanos el acceso a los mismos, salvo las excepciones que

establezca la ley;

Racionalidad. Los archivos actian como elementos fundamentales de la racionalidad de la
administracion publica y como agentes dinamizadores de la accién estatal. Asi mismo,

constituyen el referente natural de los procesos informativos de aquélla;

Modernizacion. El Estado propugnara por el fortalecimiento de la infraestructura y la
organizacion de sus sistemas de informacion, estableciendo programas eficientes y

actualizados de administracion de documentos y archivos;

Funcion de los archivos. Los archivos en un Estado de Derecho cumplen una funcion

probatoria, garantizadora y perpetuadora;

Manejo y aprovechamiento de los archivos. EI manejo y aprovechamiento de los recursos
informativos de archivo responden a la naturaleza de la administracién publica y a los fines

del Estado y de la sociedad, siendo contraria cualquier otra practica sustitutiva;

Interpretacion. Las disposiciones de la presente ley y sus derechos reglamentarios se
interpretaran de conformidad con la Constitucion Politica y los tratados o convenios

internacionales que sobre la materia celebre el Estado colombiano
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Articulo 11. Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos. El Estado esta
obligado a la creacidn, organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo en
cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la

normatividad archivistica.

Articulo 21. Programas de gestion documental. Las entidades publicas deberan elaborar
programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y

soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los principios y procesos archivisticos.

Articulo 24. Obligatoriedad de las tablas de retencion. Sera obligatorio para las entidades

del Estado elaborar y adoptar las respectivas tablas de retencion documental.

Articulo 26. Inventario documental. Es obligacion de las entidades de la Administracién
Publica elaborar inventarios de los documentos que produzcan en ejercicio de sus

funciones, de manera que se asegure el control de los documentos en sus diferentes fases

Avrticulo 27. Acceso y consulta de los documentos. Todas las personas tienen derecho a
consultar los documentos de archivos publicos y a que se les expida copia de los mismos,
siempre que dichos documentos no tengan caracter reservado conforme a la Constitucion o

alaley.

Articulo 46. Conservacion de documentos. Los archivos de la Administracién Publica
deberan implementar un sistema integrado de conservacion en cada una de las fases del

ciclo vital de los documentos. (Ley 594, 2000)
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5.3 El Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

La Ley 1437 de 2011 se encarga de regular el Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS), con el
fin de instaurar un modelo de cumplimiento de derechos y correcta veeduria para el beneficio de
la ciudadania y buen ejercicio de los cargos publicos. Con relacion a la buena administracion de la

informacion, se encontraron los siguientes fragmentos:

Articulo 3 Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan
las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en

la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios
del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,

responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran
de conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la
Constitucion y la ley, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y

contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de
legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de no reformatio in

pejus y non bis in idem.
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2. En virtud del principio de igualdad, las autoridades daran el mismo trato y proteccion a
las personas e instituciones que intervengan en las actuaciones bajo su conocimiento. No
obstante, serdn objeto de trato y proteccion especial las personas que por su condicion

econdmica, fisica o mental se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta.

3. En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberan actuar teniendo en
cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar los derechos
de todas las personas sin discriminacion alguna y sin tener en consideracién factores de

afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva.

4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares presumiran el
comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus competencias, derechos y

deberes.

5. En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores publicos estan

obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones administrativas.

6. En virtud del principio de participacion, las autoridades promoveran y atenderan las
iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir en
los procesos de deliberacion, formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestién

publica.
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7. En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes asumiran las
consecuencias por sus decisiones, omisiones o extralimitacion de funciones, de acuerdo con

la Constitucion, las leyes y los reglamentos.

8. En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del dominio
publico, por consiguiente, toda persona puede conocer las actuaciones de la administracion,

salvo reserva legal.

9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los
interesados, en forma sistematica y permanente, sin que medie peticidn alguna, sus actos,
contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que
ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva
tal informacién de conformidad con lo dispuesto en este Cédigo. Cuando el interesado deba

asumir el costo de la publicacion, esta no podra exceder en ningln caso el valor de la misma.

10. En virtud del principio de coordinacidn, las autoridades concertaran sus actividades con
las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento

de sus derechos a los particulares.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos
logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales,

evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y saneardn, de acuerdo con este
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Cadigo las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad

del derecho material objeto de la actuacion administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con austeridad y
eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el mas alto nivel

de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los
procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de

los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

Articulo 5. Derechos de las personas ante las autoridades. En sus relaciones con las

autoridades toda persona tiene derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por
cualquier otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacion

y orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio
tecnoldgico o electronico disponible en la entidad, ain por fuera de las horas de atencion al

publico.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y obtener

copias, a su costa, de los respectivos documentos.
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3. Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los registros y archivos publicos

en los términos previstos por la Constitucion y las leyes.

4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el

efecto.

5. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona humana.

6. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad,
nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas
en estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la

Constitucién Politica.

7. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los

particulares que cumplan funciones administrativas.

8. A formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba en cualquier
actuacion administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos sean valorados
y tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir y a que estas le informen al
interviniente cual ha sido el resultado de su participacién en el procedimiento

correspondiente.

9. Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes.
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Articulo 7. Deberes de las autoridades en la atencién al pablico. Las autoridades tendran,
frente a las personas que ante ellas acudan y en relacion con los asuntos que tramiten, los

siguientes deberes:

1. Dar trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin distincion.

2. Garantizar atencién personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas a la

semana, las cuales se distribuiran en horarios que satisfagan las necesidades del servicio.

3. Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficinas dentro del horario

normal de atencién.

4. Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las nuevas
tecnologias, para la ordenada atencion de peticiones, quejas, denuncias o reclamos, sin

perjuicio de lo sefialado en el numeral 6 del articulo 5° de este Codigo.

5. Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario donde
la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los usuarios y los medios puestos

a su disposicidén para garantizarlos efectivamente.

6. Tramitar las peticiones que Ileguen via fax o por medios electrdnicos, de conformidad

con lo previsto en el numeral 1 del articulo 5° de este Codigo.

7. Atribuir a dependencias especializadas la funcién de atender quejas y reclamos, y dar

orientacion al pablico.
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8. Adoptar medios tecnoldgicos para el tramite y resolucidn de peticiones, y permitir el uso

de medios alternativos para quienes no dispongan de aquellos.

9. Habilitar espacios iddneos para la consulta de expedientes y documentos, asi como para

la atencion comoda y ordenada del publico.

10. Todos los demas que sefialen la Constitucion, la ley y los reglamentos

Articulo 9. Prohibiciones. A las autoridades les queda especialmente prohibido:

1. Negarse a recibir las peticiones o0 a expedir constancias sobre las mismas.

2. Negarse a recibir los escritos, las declaraciones o liquidaciones privadas necesarias para
cumplir con una obligacion legal, lo cual no obsta para prevenir al peticionario sobre

eventuales deficiencias de su actuacion o del escrito que presenta.

3. Exigir la presentacion personal de peticiones, recursos o documentos cuando la ley no lo
exija.

4. Exigir constancias, certificaciones o documentos que reposen en la respectiva entidad.
5. Exigir documentos no previstos por las normas legales aplicables a los procedimientos

de que trate la gestion o crear requisitos o formalidades adicionales de conformidad con el

articulo 84 de la Constitucion Politica.
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6. Reproducir actos suspendidos o anulados por la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo cuando no hayan desaparecido los fundamentos legales de la anulacién o

suspension.

7. Asignar la orientacidn y atencion del ciudadano a personal no capacitado para ello.

8. Negarse a recibir los escritos de interposicion y sustentacion de recursos.

9. No dar traslado de los documentos recibidos a quien deba decidir, dentro del término

legal.

10. Demorar en forma injustificada la produccion del acto, su comunicacién o notificacion.

11. Ejecutar un acto que no se encuentre en firme.

12. Dilatar o entrabar el cumplimiento de las decisiones en firme o de las providencias

judiciales.

13. No hacer lo que legalmente corresponda para que se incluyan dentro de los presupuestos
publicos apropiaciones suficientes para el cumplimiento de las sentencias que condenen a

la administracion.

14. No practicar oportunamente las pruebas decretadas o denegar sin justa causa las

solicitadas.

15. Entrabar la notificacion de los actos y providencias que requieran esa formalidad.
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16. Intimidar de alguna manera a quienes quieran acudir ante la Jurisdiccion de lo

Contencioso Administrativo para el control de sus actos. (Ley1437, 2001)

5.4 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional
Laley 1712 de 2014, es quizas la que mas compete al presente trabajo académico, ya que reune los

principios a evaluar desde el objetivo de estudio. Los apartados mas relevantes para ese fin son:

Articulo 2. Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda informacion en
posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podré ser reservada

o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.

Articulo 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacién publica. En la
interpretacion del derecho de acceso a la informacion se deber& adoptar un criterio de

razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes principios:

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los
sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual
dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los
términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales

y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.
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Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las

obligaciones derivadas del derecho de acceso a la informacion puablica, lo hara con

motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier intencién dolosa o culposa.

Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar

el ejercicio del derecho de acceso a la informacién puablica, excluyendo exigencias o

requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacién. De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan entregar

informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer

distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o0 motivacién para la solicitud.

Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacion publica es gratuito

y no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la informacion.

Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestion

administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo

de entidades y servidores publicos.

Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos en relacion con

las responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de los

derechos colectivos e individuales.

Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacion de interés publico que sea

producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva,
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veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion

documental de la respectiva entidad.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacién. El derecho de acceso a la

informacidn no radica Unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la
sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una
cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y
archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento

humano y recursos fisicos y financieros.

Principio de responsabilidad en el uso de la informacién. En virtud de este, cualquier

persona que haga uso de la informacion que proporcionen los sujetos obligados, lo hara

atendiendo a la misma.

Articulo 6. Definiciones.

Informacidn publica. Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera,

o controle en su calidad de tal;

Informacién publica clasificada. Es aquella informacion que estando en poder o custodia de
un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o

semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado 0
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exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos

particulares o privados consagrados en el articulo 18 de esta ley;

Informacion publica reservada. Es aquella informacion que estando en poder o custodia de

un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a
intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el

articulo 19 de esta ley;

Articulo 7. Disponibilidad de la Informacién. En virtud de los principios sefialados, debera
estar a disposicion del publico la informacion a la que hace referencia la presente ley, a
través de medios fisicos, remotos o locales de comunicacién electronica. Los sujetos
obligados deberan tener a disposicion de las personas interesadas dicha informacion en la
Web, a fin de que estas puedan obtener la informacion, de manera directa o mediante
impresiones. Asimismo, estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran

y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.

Articulo 9. Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado.
Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion minima obligatoria de
manera proactiva en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo

sustituyan:

La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion de sus sedes y

areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al publico;
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Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes de gasto publico

para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011;

Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las
categorias de todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con

el formato de informacion de servidores publicos y contratistas;

Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos 0 manuales, las metas
y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

y los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio;

Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras
publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones debera sefalarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de
la Ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos de prestacion de
servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones
de correo electrénico, de conformidad con el formato de informacion de servidores publicos

y contratistas;

Los plazos de cumplimiento de los contratos;
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Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo

73 de la Ley 1474 de 2011.

Paragrafo 1. La informacion a que se refiere este articulo debera publicarse de tal forma que
facilite su uso y comprension por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad,

oportunidad y confiabilidad.

Articulo 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente

informacion minima obligatoria de manera proactiva:

Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico, incluyendo

normas, formularios y protocolos de atencion;

Toda la informacion correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad,
incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos

formatos o formularios requeridos;

Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes

areas;

El contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con

sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas;

Todos los informes de gestidn, evaluacion y auditoria del sujeto obligado;
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Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia pertinente del

sujeto obligado;

Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi
como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos y

licitaciones;

Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del
publico en relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de

todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado;

Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el pablico pueda participar en la

formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado;

Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad con
la presente ley y automaticamente disponibles, asi como un Registro de Activos de

Informacion;

Los sujetos obligados deberan publicar datos abiertos, para lo cual deberan contemplar las
excepciones establecidas en el titulo 3 de la presente ley. Adicionalmente, para las
condiciones técnicas de su publicacion, se deberan observar los requisitos que establezca el
Gobierno Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones 0 quien haga sus veces.
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Articulo 15. Programa de Gestion Documental. Dentro de los seis (6) meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presente ley, los sujetos obligados deberan adoptar un Programa
de Gestion Documental en el cual se establezcan los procedimientos y lineamientos
necesarios para la produccion, distribucion, organizacion, consulta y conservacion de los
documentos publicos. Este Programa debera integrarse con las funciones administrativas
del sujeto obligado. Deberdn observarse los lineamientos y recomendaciones que el

Archivo General de la Nacion y demas entidades competentes expidan en la materia.

Articulo 20. indice de Informacion clasificada y reservada. Los sujetos obligados deberan
mantener un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones calificados como
clasificados o reservados, de conformidad a esta ley. El indice incluira sus denominaciones,

la motivacion y la individualizacion del acto en que conste tal calificacion. (Ley 1712,2014)

5.5 Estatuto de la Participacion Democrética

La Ley 1757 de 2015, instaura un modelo de ley que garantiza al ciudadano el derecho a la

participacion en los procesos relacionados con la administracion publica dentro del territorio

nacional; también se enfoca en la veeduria del ejercicio del poder politico y lo que pretende a

grandes rasgos, es ampliar los escenarios de participacion ciudadana para un mejor ejercicio de la

democracia. Los apartados siguientes, se relacionan con la gestién documenta, la transparencia y

la rendicién de cuentas:

Articulo 48. Definicion rendicion de cuentas. Por rendicion de cuentas se entiende el

proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
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estructuras, précticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades

publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion
publica y a partir de alli lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,

eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Articulo 49. Principios y elementos del proceso de Rendicion de Cuentas. Los principios
béasicos que rigen la rendicién de cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales,
proceso que se constituye en una actitud permanente del servidor pablico, son: continuidad
y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad. Asi mismo, se
fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo

e incentivos.

Articulo 50. Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas a la ciudadania. Las autoridades de
la administracion publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante
la ciudadania para informar y explicar la gestién realizada, los resultados de sus planes de

accion y el avance en la garantia de derechos.
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Articulo 52. Estrategia de Rendicion de Cuentas. Las entidades de la Administracion
Publica nacional y territorial, deber&n elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de
Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la

cual deberé ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn a los Ciudadanos.

La estrategia incluira instrumentos y mecanismos de rendicion de cuentas, lo lineamientos
de Gobierno en Linea, los contenidos, la realizacion de audiencia publicas, y otras formas

permanentes para el control social.

Articulo 54. Rendicion de Cuentas de las instancias de participacion. Las instancias de
participacién ciudadana incluidas en esta Ley, deberdn desarrollar ejercicios de rendicion
de cuentas en por lo menos una sesion de trabajo anual, teniendo en cuenta los principios y

elementos de que trata el Articulo 50 de la presente ley.

Articulo 55. Audiencias Publicas Participativas. Las audiencias publicas participativas, son
un mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y
organizado por las entidades de la administracion para evaluar la gestion realizada y sus

resultados con la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales.

En dichas audiencias se dara a conocer el informe de rendicion de cuentas. Esta obligacién
surge para todo aquel que se haya posesionado como director o gerente de una entidad del

orden nacional, lo mismo que para Alcaldes y Gobernadores.
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Los directores o gerentes y los Alcaldes o Gobernadores deberan establecer correctivos que
optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo,
asimismo fortalecerdn los escenarios y mecanismos de informacion que permiten a la

comunidad la participacién y el control social permanente. (Ley 1557, 2015)
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6. Metodologia
En el proceso de recoleccion y andlisis de informacion para la construccion del presente trabajo
academico y teniendo en cuenta las teorias metodolégicas més utilizadas en el campo de la
investigacion cualitativa, se enmarco dentro de las siguientes caracteristicas y se hizo uso de las

siguientes herramientas de trabajo:

6.1 Enfoque Cualitativo

Teniendo en cuenta que “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su
contexto.” (Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, M., 2014, p. 358) y teniendo en cuenta que el
presente trabajo se centrd en el analisis de informacion que se encuentra disponible en portales web
abiertos al publico, se puede afirmar que el presente estudio se desarrolld bajo la categoria

cualitativa.

6.2 Tipo de Investigacion

La investigacion que se realizé es de caracter descriptivo, ya que pretendié puntualizar en los
detalles de la informacion documental disponible y la facilidad de acceso a ella. Este tipo de
investigacion se centra en la observacion de las caracteristicas particulares de la muestra y se utilizd
en su mayoria, para la ejecucion de trabajos comparativos, de validacion de datos y de estudio de

casos. (Dalle, P.; Boniollo, P.; Sauthu, R.; & Elbert, R., 2005)
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6.3 Método de Investigacion

El método de investigacion es de cardcter documental sobre fuentes de informacién primarias. Tal
como lo expone Bernal, L. (2018) “se fundamenta en el estudio de datos de primera mano como lo
son libros, articulos, documentos oficiales, monografias, fuentes electrénicas, bases de datos,

paginas web, entre otros.” (p. 39)

6.4 Técnica

Para la recolecciéon de informacion se realizd una segmentacion departamental por regiones
geograficas (Amazonia, Andina, Caribe, Insular, Orinoquia y Pacifica), con el propdsito de exponer
los resultados de forma organizada y los resultados puedan ser localizados de manera rapida. A

continuacion, la tabla de segmentacion:

Tabla 1. Segmentacion por Region Geogréfica.

Regidn Departamentos
Amazonica Amazonas, Caquetd, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés
Andina Antioquia, Boyacd, Caldas, Cundinamarca, Huila, Norte de

Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima

Caribe Sucre, Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena,

San Andrés y Providencia

Orinoquia Arauca, Casanare, Meta, Vichada
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Pacifica Choc6, Cauca, Narifo, Valle del Cauca

Fuente: Creacion propia.

Para la recoleccion de la informacion requerida, se ingresé a cada uno de los portales web
departamentales y de acuerdo a una seleccion previa de principios estipulado por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (1712 de 2014), explicados en la tabla 2 del presente
documento, se estudid el estado actual de acceso y disponibilidad de informacion en los mismos.
Seguido de un posterior analisis y planteamiento de recomendaciones practicas para el

mejoramiento de los sistemas de gestién documental gubernamentales.

Tabla 2. Principios a Evaluar.

Principios Documentos

1. Principio de transparencia Accesibilidad a toda la informacion
vinculada a la gestion publica

Art7.

2. principio de facilitacion Esquema de publicacion de la
informacion Art 12

Registros de activos de informacion,
TRD, CCD, Inventario art 13

Indice de informacion clasificada y
reservada Art 20.

3. Principio de no discriminacion Informacion en otros idiomas, audios,
lenguaje de sefias etc.
Art 8.
4. Principio de celeridad Informacion de atencion, servicios,

procedimiento para las PQRS Artl1.
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5. Principio de eficacia Rendicién de cuentas,
Auditorias, plan anticorrupcion Art 9.

6. Principio de la calidad de la informacion | Precisa, completa, accesible, oportuna,
Reutilizable, procesable,
Lenguaje claro y sencillo.

7. Principio de la divulgacion proactiva de la | Estructura organica, directorio, mision
informacion vision, politicas, planes
Publicacion de los contratos art 10

8. Principio de responsabilidad en el uso de | Programa o politica integral de gestion
la informacion de datos personales.

Fuente: Creacidn Propia.
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6.5 Instrumentos

Tabla 3. Matriz de Recoleccién de Informacion.

2

3

Fuente: Creacion propia.
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7. Estado Actual de Acceso a la Informacion Relacionada con la Ley de Transparencia y
Rendicion de Cuentas en los Portales Web de las Gobernaciones Departamentales de
Colombia

El analisis por regidon que se expone a continuacion, se encuentra orientado a la explicacion
descriptiva de las caracteristicas encontradas en los portales web de las gobernaciones
departamentales de Colombia, basado en la accesibilidad, claridad y disposicion de la informacion
relacionada con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion publica, la rendicion de cuentas
y la gestién documental. Se tuvieron en cuenta aspectos como la accesibilidad a la pagina, la
disposicion de medios para discapacitados y otros idiomas, la exposicion de la estructura
organizacional de la institucion, la explicacion y habilitacion de servicios en linea y orientacién
para los servicios presenciales, estructura y actualizacion de los procesos de Gestion Documental,
presentacion de informes de rendicién de cuentas, auditorias y plan anticorrupcién; en resumen,
toda la informacién requerida por el compendio de principios establecidos por la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién publica.

Se realiz6 una segmentacion® por regiones geograficas de los departamentos, aspecto que
ayudo a la organizacion de la informacion y al reconocimiento de similitudes y particularidades
entre departamentos de diferentes regiones, en donde se puede constatar que existen gobernaciones

que reciben ayudas en su disposicion web por parte del MinTic, como las regiones Amazoénica y

% Las tablas de recoleccion de informacién se encuentran diligenciadas en el capitulo de anexos.
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Caribe; y otras que resaltan por su originalidad y autonomia como la del departamento de Narifio.

A continuacion, el anlisis por region:

7.1 Regidn Amazonica

La region amazonica esta compuesta por los departamentos de Amazonas, Caqueta, Guainia,
Guaviare, Putumayo y Vaupés; se encuentra al extremo suroriental del pais y es reconocida por
pertenecer a una de las selvas mas importantes del planeta. Casi toda su economia se encuentra
basada en la agricultura y extraccion de materias primas, y aunque goza de una riqueza natural

maravillosa, también es una de las regiones del pais mas precarias econémicamente hablando.

En cuanto al desarrollo de los portales web de las gobernaciones, es de resaltar que todas
exceptuando a la del departamento del Putumayo, trabajan en alianza con el MinTic, por lo cual
son unas de las méas actualizadas, ordenadas y accesibles de las paginas analizadas en el presente
trabajo. Todas mantienen una similitud en la estructura y disefio de las paginas, el acceso es sencillo
desde una plataforma con buena conexion web, los documentos se descargan con mucha facilidad
y son completamente compatibles con los programas de Microsoft y Adobe, y las actualizaciones
mas antiguas son del afio 2019. Por acceso, practicidad, cumplimiento con los documentos de

rendicion de cuentas, transparencia y gestién documental, serian un ejemplo a seguir.

Como aspectos a mejorar, se destaca que, siendo una zona con diversidad de lenguas, no
haya ninguna opcion para aquellas personas que no manejan el espafiol o prefieren usar su lengua
nativa. También es importante resaltar, que en caso del Plan Anticorrupcién y sus informes de

seguimiento, se debe utilizar herramientas de busqueda dentro del portal web y que, si no se es una
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persona medianamente capacitada en el manejo de tecnologias de la informacién, no encontrara

esta con mucha facilidad.

En el caso de la pagina correspondiente al departamento del Putumayo, el caso es
completamente opuesto al descrito anteriormente, ya que la pagina muestra dificultad para cargar,
la informacion se encuentra desorganizada, los documentos encontrados son de baja calidad en
cuanto a la digitalizacion (parecen copias de los originales) y se podria decir que, aunque la

informacidn se encuentra disponible, no se halla en el mejor estado.

7.2 Region Andina

La regién Andina se encuentra compuesta por los departamentos de Antioquia, Boyacd, Caldas,
Cundinamarca, Huila, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander y Tolima; esta region
cuenta con el mayor avance industrial y tecnolégico del pais, alberga dentro de sus departamentos
las dos ciudades mas importantes de Colombia, incluida la capital (Bogota y Medellin). También
cuenta como las demas regiones, con un importante desarrollo agricola, de extraccion de materias
primas, ademas de tener un afluente comercial y turistico significativo. Es la region que
compromete mas nimero de departamentos, sin ser la mas extensa en territorio, al igual que un

mayor nimero de pobladores por metro cuadrado.

Con fines de organizacion, el andlisis de los departamentos correspondientes a esta region
se dividio en dos partes: Region Andina I, que esta compuesta por los primeros cinco mencionados

en el parrafo anterior y la Region Andina Il, por los cinco restantes. La recoleccién de informacion
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correspondiente a esta region, fue la mas compleja, no solo debido a la cantidad de departamentos

que incluye, sino también debido a la robustez de informacién alojada dentro de los portales.

En lo que respecta a los departamentos de Antioquia, Boyaca, Caldas, Cundinamarca y
Huila, se puede afirmar que tienen la informacidn disponible y de facil acceso relativamente; ya
que por la cantidad de informacion que se aloja en las paginas de inicio, se puede perder de vista
las pestafias correspondientes a Transparencia y Acceso a la Informacion que es el primer paso
para hallar los documentos requeridos. Por otro lado, siguen siendo precarias las opciones
idiomaticas y de herramientas para personas en situacion de discapacidad en todos los portales,
ademas de tener que hacer uso de las herramientas de bdsqueda como en la mayoria de casos, para

acceder a los reportes de anticorrupcion.

Cundinamarca, Boyaca y Huila presentaron irregularidades especificas; en el caso del
primero, la desactualizacién de la informacion, el desorden y la dificultad a la hora de descargar
los documentos a los que se puede tener acceso, fueron bastante serios, mas si se trata del
departamento insigne del territorio colombiano; en el segundo caso, Boyacé presenta con muy buen
sentido de la estética toda su documentacion, sin embargo deja mucho que desear en cuanto a la
credibilidad de sus reportes de rendicion de cuentas presentados en PowerPoint; y por ultimo en
los muchos intentos que se tuvo para acceder a la pagina de la Gobernacion del Huila, es tan pesada

que nunca se pudo acceder a ella en el periodo en que se realiz6 la recoleccion de informacion.

Por otra parte, los departamentos de Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander y

Tolima, correspondientes a la regién Andina Il, cumplen de forma casi homogénea con la
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presentacion de informacion relacionada a la estructura organizacional, el sistema de Gestion
Documental, la informacion correspondiente a Ley de Transparencia y archivos de Rendicion de
Cuentas actualizados (los més atrasados del afio 2019). Sin dejar de mencionar el caso de Risaralda,
departamento en el cual se necesita inscripcion con datos personales para acceder a los indices de
informacion clasificada o a los reportes de seguimiento de los programas de anticorrupcion; y de
Santander en donde los reportes de rendicion de cuentas y seguimientos al plan anticorrupcion
deben buscarse con mucho detenimiento usando las respectivas herramientas de busqueda, dos

situaciones que dificultan el acceso a esta informacion a los ciudadanos corrientes de sus territorios.

7.3 Regidn Caribe

La regién Caribe, compuesta por los departamentos de Sucre, Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba,
La Guajira, Magdalena y San Andrés y Providencia, se caracteriza por orientar su economia al
desarrollo turistico, ganadero, agricola y de extraccion de materias primas, también hace parte de
las zonas mas afectadas por la pobreza paraddjicamente. Quizas debido a lo golpeada que ha sido
por la incursién de todo tipo de grupos armados y de casos de corrupcion politica, que han sido
registrados por afios en diferentes medios de comunicacion nacional (Semana, RCN, El Tiempo,
El Colombiano, etc.). Pese a ello, la informacidn disponible con relacion a la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion es relativamente satisfactoria.

Se podrian subdividir los departamentos de esta zona en tres grupos, el primero, que son
los apoyados por el MinTic para el desarrollo de sus portales y en los que se encuentra el

departamento de Sucre, Cordoba y Magdalena; en ellos la informacion es de Gltima mano, siempre
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actualizada y en orden, maneja la misma estructura web predisefiada y tiene facilidad de acceso y
de ubicacion de datos. Las actualizaciones mas antiguas datan del afio 2019 y se presentan en el

area de Gestion Documental, en donde permanecen en vigencia de entre tres a cinco afios.

En el segundo grupo y mas grande, encontramos a los departamentos de Atlantico, Bolivar,
Cesar y La Guajira, que por su parte tienen sus propios disefios y formas particulares del manejo
de la informacion, en la que aunque tienen un espacio designado para la pestafia de Transparencia
y al cual se accede con relativa facilidad (relativa porque no en todas las puedes ubicar a simple
vista), se resaltan peculiaridades como: en el departamento de Bolivar, Cesar y Atlantico, en lo
corresponde al sistema de Gestion Documental se encuentran en procesos de actualizacion lenta,
tanto que en el dltimo departamento de estos, no hay existencia de TRD (Tablas de Retencién
Documental) y su Ultima actualizacion del Plan de Gestion Documental data del afio 2015. Por otra
parte, también se dificulta el acceso a los registros de Rendicidn de Cuentas y Plan Anticorrupcion,
estando dispersos en sus plataformas y requiriendo el uso de buscadores; y en el caso particular del

departamento de Bolivar, no fue posible acceder a dicha informacion.

En el tercer grupo se encuentra San Andrés y Providencia, departamento que al parecer
camina a su propio ritmo sin incumplir la Ley. aunque cuenta con una poblacion raizal
significativa, no tiene herramientas idiométicas para quienes tienen como lengua principal el
Creole; sus reportes de rendicién de cuentas son del afio 2018 y los de anticorrupcion de 2020,
ademas no se puede dar con la fecha exacta de la creacion de sus TRD, se podria afirmar que tienen

un sistema de gestion documental precario.
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7.4 Region Orinoquia

La region Orinoquia conformada por los departamentos de Arauca, Casanare, Meta y Vichada, se
encuentra en similitud con los departamentos correspondientes a la Region Amazonica; una buena
cantidad de ellos corresponde a territorios selvaticos o de proteccion ambiental, su produccion
econOmica se centra en la ganaderia y extraccion de materias primas, y a diferencia de la Region

Caribe, su poblacion es reducida en comparacion con su area geografica.

Con relacion a los resultados encontrados, solo el departamento de Vichada cuenta con la
asistencia del MinTic, por lo cual comparte con los demas departamentos que tienen esta asistencia,
la estructura, el disefio y la calidad de informacidn encontrada. Entre tanto, los departamentos de
Arauca, Casanare y Meta, cuentan con una plataforma web con autonomia de disefio y publicacion;
en el caso de la informacidn correspondiente a la Gestion Documental, todos los departamentos
cuentan con un sistema actualizado a excepcion de Arauca, del cual no se puede concretar a ciencia
cierta cuando fue la creacion de su documentacion; en el caso de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion, los cuatro tienen en su portal la pestafia visible y de facil acceso, se encuentra la
informacién requerida en buen estado, los servicios se encuentran visibles y la estructura
organizacional; en cuanto a la rendicién de cuentas, Vichada expone datos del 2018, lo que puede

considerarse en este caso, informacién desactualizada.

Es una debilidad generalizada de estos departamentos, la precariedad en herramientas para
personas discapacitadas y con lenguas autdctonas, asi como la gran dificultad para hallar los Planes

Anticorrupcion y sus respectivos informes de seguimiento.
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7.5 Region Pacifica

La region pacifica es la que corresponde a los departamentos Choco, Cauca, Narifio y Valle del
Cauca, es considerada una de las zonas mas deprimidas del pais y al mismo tiempo con mas riqueza
natural por contar con una de las selvas himedas mas importantes del continente. Su economia se
encuentra sostenida en la extraccion de materias primas, produccion agricola, pesca y ganaderia;
por otro lado, su territorio al igual que las demé&s zonas selvaticas del pais se encuentra bastante

deshabitado y aloja en su territorio una cantidad significativa de indigenas.

En cuanto a los portales web de sus gobernaciones, cabe mencionar que la perteneciente al
Chocd, se encuentra bajo la asistencia del MinTic y al igual de las antes mencionadas cuenta con
las mismas caracteristicas, informacion actualizada y de facil acceso. Por otro lado, los portales de
los departamentos de Cauca y Valle del Cauca, tuvieron su Gltima actualizacion de informacién
correspondiente a Transparencia y rendicién de cuentas en el 2019, a excepcion de la que
corresponde a las TRD del Valle del Cauca que datan del 2018. Como datos relevantes se encontro
que alguna informacion del departamento del Valle, se encuentra alojada y en desorden en portales
comerciales como Drive y Outlook, situacidn que se presta para dificultar el acceso de la ciudadania
y la facilidad de filtraciones de usuarios maliciosos; también es de resaltar que en caso de los
archivos de seguimiento al Plan Anticorrupcién del departamento del Valle del Cauca, solicita

previa inscripcion e identificacion dentro del portal web, para tener acceso a ella.

Narifio por su parte, cuenta con un portal auténomo (sin apoyo del MinTic) y se encuentra

en un excelente estado tanto en el orden como en la disposicién de documentacion relacionada con
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la Transparencia, la Rendicion de cuentas, el Plan Anticorrupcion y el sistema de Gestion
Documental, la Unica debilidad considerable es que no cuenta con asistencia para personas con
discapacidades y otras lenguas, por lo demas, es un ejemplo a seguir en cuanto acceso y manejo de

la informacidn.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo en cuenta la informacion recopilada y su posterior analisis de acuerdo al Objetivo
General y segundo Objetivo Especifico del presente trabajo, se puede concluir hablando en
términos generales que las gobernaciones departamentales de los treinta y dos departamentos que
corresponden al territorio colombiano, conocen y cumplen con la mayoria de criterios establecidos
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, avalada a su vez por las demés leyes

expuestas en el Marco Legal del presente trabajo.

Por otra parte, y de acuerdo al primer Objetivo Especifico del presente trabajo académico,
se reconoce el compendio normativo destinado para garantizar el cumplimiento de la Ley de
Transparencia que incluye la estructura de sistemas de Gestion Documental, como un conjunto
eficiente de normas que atienden la mayor parte de necesidades y elementos que hacen posible una
buena gestion. También es de resaltar que por lo menos desde la teoria, se reconocen las funciones
que debe cumplir el sistema de Gestion Documental en las entidades publicas, y que, a excepcién
del departamento de San Andrés y Providencia, ninguno muestra un atraso significativo en el

desarrollo de su archivo o en el cumplimiento de la Ley General de Archivos.

En el caso de los portales web que reciben asistencia del MinTic como Amazonas,
Guaviare, Magdalena y Chocd, se puede afirmar que, aunque son significativamente mas
completos y de mejor acceso a la informacién, dejan en evidencia la dependencia administrativa
de los departamentos con relacion al Estado, situacion que les resta autonomia y al mismo tiempo

responsabilidad con sus ciudadanos. Por lo cual, con relacion a la prestacion de servicios web y
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disposicion de la informacion puede ser un punto favorable, sin embargo, en cuanto a la calidad de
la informacién y a los procesos organicos propios de la gestién documental, se presta para poner
en duda la veracidad de los datos y la idoneidad del proceso, ademés de dejar en entre dicho la

capacidad administrativa de dichas gobernaciones.

Como aspectos débiles en los que incurren la mayoria de los departamentos, se encuentra
la falta de herramientas disponibles para personas discapacitadas y que manejan lenguas
autoctonas. Por el hecho de priorizar opciones idiomaticas de naturaleza extranjera, se podria
deducir que el publico objetivo al que va dirigida esta informacion es mas de caracter internacional
que los propios ciudadanos locales; o es una evidencia clara de la situacion de marginacion que

sufren los pueblos originarios como ciudadanos activos y participativos del territorio nacional.

También puede considerarse como debilidad, la dificultad para hallar la documentacion
correspondiente a los Planes Anticorrupcion y sus respectivos informes, situacion generalizada en
casi todos los portales, que induce a cuestionamientos como ¢es una casualidad, un fallo sistémico

0 se trata de algo disefiado con previa premeditacion?

Como particularidades que llamaron la atencion en el proceso de rastreo de informacion se
encuentra que el departamento de Narifio sea un ejemplo a seguir en todo lo que respecta a la
organizacion y disposicion de informacion y servicios a través de su portal web; contrario a lo que
ocurrié con el departamento de Cundinamarca, que, siendo el corazon del pais, muestra un atraso
significativo en cuanto a gestion tecnoldgica, organizacion y disposicion de informacion

importante. Por otro lado, es también de alarmarse el uso de herramientas comerciales (Drive y
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Outlook) por parte del departamento del Valle del cauca, ya que no se sabe a ciencia cierta, la
confiabilidad y seguridad de estos portales, a la hora de manejar o alterar informacion tan delicada
para el buen funcionamiento de un departamento, como lo son el Plan Anticorrupcion o la

Rendicién de Cuentas.

Por ltimo y tomando como base el hecho de que en departamentos como Atlantico, Boyaca
y Chocd, hacen uso de presentaciones disefiadas en programas como PowerPoint, llenas de
imagenes coloridas y fotografias que inducen al orgullo local, pero con tan poca informacién y
opciones para corroborar la misma; es necesario extender un cuestionamiento a toda la nacion, que
aunque tengan informes mas serios y con mayor presentacion de indices y estadisticas, siguen
siendo realizados con el fin de exponer una imagen positiva de los gobiernos de turno. ¢Qué formas

tiene un ciudadano para saber que las cifras que se presentan son legitimas?

Con el presente trabajo se confirma que se ha comprendido el propdésito de la Ley de
Transparencia en el pais, asi como también se ha hecho conciencia de la importancia que tiene la
informacion y su debida gestion en el &mbito de la administracion publica; también es visible que
se ha hecho un trabajo competente en cuanto a la habilitacién de las tecnologias necesarias para
que los portales web tengan un buen funcionamiento. Pero el hecho de encontrar un panorama tan
positivo en la realidad virtual, comparado con una realidad practica tan lejana al ideal y el deber
ser, s6lo se presta para cuestionar los procesos de fondo y para aseverar que sin personas
(productoras de informacion) verdaderamente comprometidas con el ideal de transparencia y

democracia, ninguna ley o proyecto estara libre de ser alterado o susceptible a manejos dudosos
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para el beneficio del mejor postor. Es por eso que el trabajo realizado es apenas un peldafio, en la
escalera que hay por el acceso a la informacion, la transparencia administrativa y el fortalecimiento

de la democracia.

Para cerrar y de acuerdo a lo planteado en el Objetivo Especifico tres, a continuacion, se
exponen unas estrategias de mejoramiento que esperan aportar al debido cumplimiento de la Ley

de Transparencia y el establecimiento de la Gestién Documental como pieza clave en ese proposito:

1. Con el fin de contar con sistemas de inclusion eficientes dentro del territorio nacional, se
recomienda la habilitaciébn de espacios de inclusion para personas en situacion de
discapacidad y sobre todo a personas con diversidad idiomatica dentro de los portales web
de las gobernaciones.

2. Para tener un menor rango de corrupcion, se deberia disponer de un espacio en la nube,
donde el ciudadano pueda acceder con facilidad a los contratos, balances, presupuestos
financieros de funcionamiento e inversién y hasta facturas relacionadas con los informes y
proyectos de gestion de las gobernaciones departamentales.

3. Se necesita lograr una retroalimentacion participativa por parte de los ciudadanos y
contrarrestar la falta de confianza estatal, disefiando programas locales de engagement y
empoderamiento democratico dirigidos a la ciudadania.

4. Se deben de nutrir los procesos de Gestion Documental, Transparencia, Acceso a la

Informacion y Rendicion de Cuentas, realizar programas de capacitacion y sensibilizacion
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a empleados publicos sobre ética, democracia y ciudadania en el marco de la informacién
publica.

En la medida que las instituciones gubernamentales, en este caso las gobernaciones
departamentales cuenten con profesionales de la informacion comprometidos y capacitados
para enfrentar el reto que implica crear conciencia ciudadana, empresarial y politica se
podra romper con la cultura de corrupcion administrativa y se pasara a tener instituciones
trasparentes, accesibles y eficientes.

Con el fin de poder crear una democracia fortalecida es necesario que se permitan espacios
de participacion para la investigacion en campos relacionados con los archivos y el poder,
la gestion de riesgos administrativas relacionada con los archivos y la informacion, la
aplicacion de los procesos y procedimientos institucionales para tener instituciones
eficientes, entre muchas otras areas de investigacion que permitan tener herramientas para
la transparencia, el acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas y la democracia

ciudadana.
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Tabla 4. Matriz: Region Amazonica
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Principios

Departamentos

Amazonas

Caqueta

Guainia

Guaviare

Putumayo

Vaupés

Principio de transparencia: | Acceso eficiente

Se demora un

Publicadas de

Publicadas de forma

Facil acceso, con

Publicadas de forma

desde lenguaje de
sefias hasta

desde lenguaje
de sefias hasta

ayudas para
discapacitados,

Accesibilidad y disposicion poco en cargar forma clara, clara, actualizada y dificultades de clara, actualizada y
claray actualizada y rapida. orden de la rapida.
actualizada de la rapida. plataforma.
informacion.
principio de facilitacion: Ordenado y Ordenado y Ordenado y Ordenado y completo, | Informacion Ordenado y completo,
esquemas de publicacién, completo, facil completo, facil completo, facil | facil descargay escueta e facil descarga y
registros activos, TRD, CCD, | descargay descarga y descarga y actualizacion de 2019 | incompleta. No actualizacion de 2019
inventario documental, indice | actualizacién de | actualizacion de | actualizacién esta actualizada y
de info clasificada 2019 2020 de 2019 no hay archivo de
TRD
Principio de no Muy deficiente, Muy deficiente, | Muy Muy deficiente, solo Muy deficiente, Muy deficiente, solo
discriminacion: idiomas y solo espafiol y solo espafiol y deficiente, espafiol y cuenta con solo se encuentra espafiol y cuenta con
sefias cuenta con todas | cuenta con todas | solo espafiol y | todas las ayudas para disponible en todas las ayudas para
las ayudas para las ayudas para | cuenta con discapacitados, desde espafiol y no discapacitados, desde
discapacitados, discapacitados, | todas las lenguaje de sefias hasta | cuenta con lenguaje de sefias hasta
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opciones de
visualizacién

opciones de
visualizacién

desde lenguaje
de sefias hasta
opciones de
visualizacion

opciones de
visualizacion

opciones de
idiomas de sefias.

opciones de
visualizacién

Principio de celeridad:

Informacion

Informacion

Informacion

Informacion completa

Cuenta con muy

Informacion completa y

atencion, servicios y pqrs completay completa y completay y rapida poca informacion rapida
rapida rapida rapida al publico.
Principio de eficacia: Informe | Informacion Informacion Informacion Informacion completa | Documentos Informacion completa y
de rc, auditorias, plan completay completay completa 'y y actualizada sospechosos y de actualizada
anticorrupcion actualizada actualizada actualizada facil manipulacion

Principio de la calidad de la
informacién: Estructura
orgénica, politicas

Publicadas de
forma clara,
actualizada y
rapida.

Publicadas de
forma clara,
actualizada y
rapida.

Publicadas de
forma clara,
actualizada y
rapida.

Publicadas de forma
clara, actualizada y
rapida.

Desactualizada.

Publicadas de forma
clara, actualizada y
rapida.

Principio de la divulgacién | Disponible y Disponible y Disponible y Disponible y Falta mucho para Disponible y actualizada
proactiva de la informacion | actualizada actualizada actualizada actualizada conseguirla
Principio de responsabilidad | Disponible Disponible Disponible Disponible No estéan claras las | Disponible

en el uso de la informacion

politicas

Fuente: Creacidn propia.
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Principios

Departamentos

Antioquia

Boyaca

Caldas

Cundinamarca

Huila

Principio de transparencia:

Accesibilidad

Facil acceso y
visualizacion

Féacil acceso y
visualizacién

Féacil acceso y
visualizacién

Accesibilidad
excelente

Dificultad para cargar la
pagina. En la primera

revision no abrid. Cuenta
con buena visualizacion.

principio de facilitacién: esquemas
de publicacién, registros activos,
TRD, CCD, inventario documental,

indice de info clasificada

Disponible y
completa, mas
no toda
actualizada.
TRD del 2014

El acceso a alguna
informacion
depende de una
inscripcion previa.
Alguna esta
disponible y se
puede descargar.
Las TRD son del
2013.

Informacion en
ordeny
actualizada, su
Gltima
modificacion es del
afio 2018.

No hay indices
disponibles, ni
TRD, la
informacion
descargable es
desactualizada.

Disponible y completa,
Gltima actualizacion de
TRD en 2017. Descarga
facil en excel, pdf y word
de documentos
respectivos.

Principio de no discriminacion:

idiomas y sefias

A primera vista
no hay opcion
idiomatica ni de

Cuenta con
opciones
idiomaticas y
acceso para

Disponibilidad en
idioma espafiol e
inglés. Cuenta con
servicio de lectura
de la pagina para

Cuenta con audios y
videos. Sin lenguaje
de sefias. Cuenta
con una opcién de
descarga de

Cuenta con opciones
idiomaticas en inglés y
espafiol, ademas de un
servicio de visualizacion.
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servicios de
discapacidad

personas con
discapacidad

discapacitados
visuales, aunque al
parecer tiene fallas
de reproduccion.

software para
discapacitados, sin
embargo, es dificil
de encontrar

Principio de celeridad: atencién, | Disponible y Completa Completa 'y Eficiente Disponible y completa
servicios y pgrs completa actualizada con
videos orientadores
Principio de eficacia: Informe de | Bastante Documentos de Disponible y No cuentan con link | Disponible y actualizado.
rc, auditorias, plan anticorrupcién | contenido transparencia de actualizado. de acceso a Rendicién de cuentas del
disponible enla | 2019, rendicién de | Rendicion de rendicion de 2020, plan anticorrupcion
pagina, cuentas en cuentas del 2019, cuentas, los del 2019 y médulo de
actualizacién presentaciones de plan anticorrupcion | documentos Transparencia en orden y
constante yenla | PPy plan del 2019 y mddulo | existentes se actualizado.
actualidad en anticorrupcion con | de Transparencia acceden por la
actualizacion el | dos items enordeny ventana de
informe de claramente actualizado. busqueda, son pocos
rendicién 2030 desarrollados. y desactualizado en
mayoria.
Principio de la calidad de la Accesible y Informacion Informacion Informacion con Informacion accesible y
informacidén: Estructura orgénica, | actualizada incompleta y accesible y dificil acceso y poca | actualizada.
politicas desactualizada. actualizada. actualizacion
Presentaciones en
PP facilmente
modificable.
Principio de la divulgacién Disponible y Completa y de facil | Completa y de facil | Disponiblesy Completa y de facil
proactiva de la informacién completa acceso acceso actuales acceso
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Principio de responsabilidad en el | Disponible y Disponible Disponible Disponible y Disponible y actualizada.
uso de la informacion actualizada actualizada
Fuente: Creacion propia.
Tabla 6. Matriz: Region Andina Il.
Principios Departamentos
Norte de Quindio Risaralda Santander Tolima
Santander

Principio de transparencia:

Facil acceso y

Buena accesibilidad

Fécil acceso y

Facil acceso y

Facil acceso y

actualizadas en
2020

actualizacion en
2017. Demas
documentos a la
orden del dia

Accesibilidad visualizacion. visualizacién visualizacién visualizacién
principio de facilitacion: esquemas de | Disponible y Disponible, Informacion PINAR actualizado Documentacion
publicacion, registros activos, TRD, actualizada toda la | actualizada por Gltima | disponible, de facil en 2018, PGD del disponible, completa
CCD, inventario documental, indice de | informacion vez en 2017 acceso y actualizada, | 2019y TRD en y actualizada en 2019
info clasificada relacionada con en su mayoria en el proceso de
GD. TRD afio 2018 actualizacion, ultima
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Principio de no discriminacion:
idiomas y sefias

Opcion idiomatica
en inglés y espafiol

Opcion de lectura del
sitio en
funcionamiento.
Opcidn idiomatica
variada

Cuenta con opcion
idiomatica
inglés/espariol y
opciones de
visualizacién maltiple

Opcion de lectura del
sitio en
funcionamiento.

Cuenta con opciones
idiomaticas en
esparfiol, inglés y
japonés. Adicional
tiene opciones de
visualizacion.

Principio de celeridad: atencidn, Completay Disponible y Disponible y Disponible y Disponible y
servicios y pqrs actualizada actualizada actualizada actualizada actualizada
Principio de eficacia: Informe de rc, Rendicién de Rendicion de cuentas | La informacion La informacion Plan anticorrupcion
auditorias, plan anticorrupcién cuentas hasta 2019, correspondiente a correspondiente a de 2019 y rendicion

actualizadas y
demas informes de
gestion.

compendio de
documentos publicos
hasta 2017, repeticion
de informacion.

rendicion de cuentas
y plan anticorrupcién
no es de facil acceso
Yy se necesita previa

anticorrupcion se
demora en cargar, y
sobre rendicion de
cuentas no carga la

de cuentas de 2020.
Facil acceso y
descarga

inscripcion en el informacion.
portal.
Principio de la calidad de la Desordenada La informacién se La informacién tiene | Disponible para la Muy organizada y
informacién: Estructura orgénica, encuentra completay | dificultad de acceso, vista al publico. accesible
politicas es de facil acceso, sin | sin embargo, se

embargo, puede ser encuentra actualizada

complicado acceder la que se puede

por el orden en el que | encontrar.

esta distribuida

Principio de la divulgacién proactiva | Disponible y Disponible y Actualizada, perono | Disponible para la Disponible y
de la informacion actualizada actualizada toda disponible, sobre | vista al pablico. actualizada

todo la

<
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correspondiente al
plan anticorrupcion

Principio de responsabilidad en el uso | Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
de la informacion
Fuente: Creacidn propia.
Tabla 7. Matriz: Region Caribe.
Principios Departamentos
Sucre Atlantico Bolivar Cesar Cordoba La Guajira Magdalena San Andrésy
Providencia
Principio de Al igual que los | De répido De rapido Rapido acceso | Al igual que De répido acceso | Al igual que | De rapido accesoy
transparencia: | de la zona acceso y facil | accesoy facil | y navegacion. | losdelazona |y facil los de la facil navegacién
Accesibilidad amazonica, es navegacion navegacion Opcién de ley | amazdnica, es | navegacion zona
un portal de un portal amazonica,
soportado por el transparencia | soportado por es un portal
MnTic y goza ubicada abajo | el MnTicy soportado
de las mismas alaizquierda | goza de las por el MnTic
caracteristicas del portal sin mismas y goza de las
de acceso sefializacion. caracteristicas mismas
de acceso caracteristica
s de acceso
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visualizacion y

visualizacion y

visualizacion

demas. demas. y demas.
principio de ordenado y Completa'y Proyecto de Programa de ordenado y No cuenta con ordenado y Programa de GD
facilitacion: completo, facil descargable GD GDyTRD completo, facil | TRDy los completo, disponible, pero no
esquemas de descarga y toda la actualizado en | actualizados descarga y indices de facil se puede ver su
publicacion, actualizacién de | informacion 2018, TRD en 2019, al actualizacién informacién descarga y fecha de
registros activos, | 2019 correspondient | actualizadas en | igual que el de 2019 clasificada son de | actualizacion | actualizacion, TRD
TRD, CCD, e aGD, desde | 2019. Elresto | indice de 2015, al igual de 2019 desactualizadas y
inventario el indice de de la informacién que casi toda la con informacion
documental, informacion informacion se | clasificada. informacion precaria, indices de
indice de info clasificada, encuentra relacionada con informacién
clasificada hasta las TRD | disponible y GD clasificada con
actualizada. contrasefia de
acceso.
Principio de no | Muy deficiente, | Completament | Cuenta con Opciones Muy Teniendo muy Teniendo un idioma
discriminacién: | solo espafiol y e incluyente, opciones de idiomaticas deficiente, idiomas nativos deficiente, alterno (Creole) no
idiomas y sefias | cuenta con todas | opcion de visualizaciény | inglés, espafiol | solo espafiol y | las opciones solo espafiol | hay opciones
las ayudas para | lectura del lenguaje. y mas. cuenta con idiomaticas son y cuenta con | idiomaticas, ni
discapacitados, | sitio web, todas las precarias. todas las alternativas para
desde lenguaje opciones ayudas para ayudas para | discapacitados.
de sefias hasta idiomaticas y discapacitados, discapacitad
opciones de de desde lenguaje 0s, desde
visualizacion visualizacién. de sefias hasta lenguaje de
opciones de sefias hasta
visualizacién opciones de

visualizacion
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Principio de informacion Muy completa, | Mas visible Disponible y informacion Disponible informacion | Disponible y
celeridad: completa 'y actualizada y que en actualizada completay completay actualizada
atencion, rapida de fécil acceso | ninguna otra rapida rapida

servicios y pqrs
Principio de Informacion Rendicion de No se No fue Informacién Informes de Informacién | Informes del plan

eficacia: Informe | completay cuentas del encontraron sencillo completay rendicion de completay anticorrupcion
de rc, auditorias, | actualizada primer con facilidad encontrar actualizada cuentas de actualizada actualizados hasta
plan trimestre de reportes de dénde estaba diciembre de tercer trimestre de
anticorrupcion 2020, plan rendicion de el plan 2019, informes 2020, registro de
anticorrupciéon | cuentas, ni anticorrupcion, de varias rendicion de
del ultimo tampoco sobre | sin embargo, auditorias de cuentas 2018.
trimestre de plan apenas se 2019 y no hay
2020, anticorrupcion. | hallo, se resultados de
auditorias y Ademas, no encontro con plan
demaés hay barra de que estaba anticorrupcion.
documentacio | busqueda con | actualizado, en
nes la cual el caso de los
disponibles y rastrearlos. informes de
actualizada rendicion de
también. cuentas son de
2019s.

Principio de la | Publicadas de Disponible y Disponible y Disponible y Publicadas de | Disponible y Publicadas Disponible y
calidad de la forma clara, actualizada actualizada actualizada forma clara, actualizada de forma actualizada
informacion: actualizada y actualizada y clara,

Estructura rapida. rapida. actualizada y

organica, politicas

rapida.
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Principio de la | Disponible y Disponible y Disponible y Disponible y Disponible y Disponible y Disponible y | Disponible y
divulgacion actualizada actualizada actualizada actualizada actualizada actualizada actualizada | actualizada
proactiva de la
informacion
Principio de Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible

responsabilidad
en el uso de la
informacion

Fuente: Creacidn propia.
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Tabla 8. Matriz: Regidn Orinoquia.

Principios Departamentos
Arauca Casanare Meta Vichada
Principio de transparencia: Accesibilidad | Facil acceso y buena | Facil accesoy Demora en cargar y Al igual que los de la zona
visualizacion. visualizacién actualizar en cada amazonica, es un portal soportado
pestafia por el MnTic y goza de las
mismas caracteristicas de acceso
visualizacién y demas.
principio de facilitacion: esquemas de Informacion TRD actualizadas en PINAR, TRD ytodo el | ordenado y completo, facil
publicacién, registros activos, TRD, CCD, | completay 2020, informacidn Plan de Gestion descarga y actualizacion de 2019
inventario documental, indice de info clasificada segun completa y coherente, Documental
clasificada subtemas. No se indices de informacion actualizados a finales de
puede confirmar la clasificada al dia. 2018. Muy buen acceso
actualizacion de y visualizacion.
TRD, ni de la
mayoria de
documentos de GD
Principio de no discriminacion: idiomasy | Mdltiples opciones Opciones de Ninguna opcion para muy deficiente, solo espafiol y
sefias idiomaticas. visualizacién discapacitados cuenta con todas las ayudas para
discapacitados, desde lenguaje de
sefias hasta opciones de
visualizacion
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Principio de celeridad: atencién, servicios y | Accesible y Disponible, completay | Disponible y completa informacién completa y rapida
pars actualizada. actualizada
Informacion
completa
Principio de eficacia: Informe de rc, No hay Todo completo y Actualizados y informacion completa y

auditorias, plan anticorrupcion

disponibilidad a plan
anticorrupcion, hay
una convocatoria
para participar en su
disefio entre
diciembre y enero.
Informes de
rendicion de cuentas
anuales actualizados
hasta 2019, sin
embargo, esta abarca
desde 2016.

actualizado con relacion
a rendicion de cuentas y
auditorias. A excepcion
de lo relacionado al plan
anticorrupcion, se
encuentra solo
buscandolo muy bien.

disponibles al pablico el
plan anticorrupcién
2020 y cinco de afios
pasado, igual que los
informes de rendicion
de cuentas veedurias y
relacionados.

actualizada

Principio de la calidad de la informacion:
Estructura orgénica, politicas

Facil de encontrar y
completa en su
presentacion.

Documentos
descargables y
compatibles (Disponible
y actualizada)

Disponibles y
actualizados.

Publicadas de forma clara,
actualizada y rapida.

Principio de la divulgacién proactiva de la | Disponible y Disponible y Disponible y Disponible y actualizada
informacién actualizada actualizada actualizada
Principio de responsabilidad en el uso de | Disponible al Disponible al publico. Disponible al publico. Disponible al publico.
la informacion publico.

Fuente: Creacidn propia.
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Tabla 9. Matriz: Region Pacifica.
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Principios

Departamentos

Chocé

Cauca

Narifio

Valle del Cauca

Principio de transparencia:
Accesibilidad

Muy eficiente

Facil acceso y
navegacion

Facil acceso y
navegacion

Féacil acceso y navegacion

principio de facilitacion: esquemas de
publicacion, registros activos, TRD, CCD,
inventario documental, indice de info
clasificada

ordenado y
completo, fécil
descarga y
actualizacién de
2019

Documentos en orden,
al parecer actualizados
en 2019, TRD
compartidas por medio
de archivo
comprimido en Drive

No cuenta con el
indice de informacion
clasificada, el resto de
la informacion esta
completa, el PGD
funciona desde 2014 y
los demas fueron
actualizados en 2020

Cuentan con toda la informacién
relacionada con GD con
actualizacién en 2018

Principio de no discriminacion: idiomas

Muy deficiente,

Cuenta con opciones

No cuenta con ninguna

Opciones idiomaticas para inglés o

y sefias solo espafiol de visualizacion opcion visible espafiol y opciones de ajuste visual.
adicional
Principio de celeridad: atencién, informacion Completa 'y Completa'y Completa y actualizada
servicios y pqrs completa y rapida actualizada actualizada
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Principio de eficacia: Informe de rc,
auditorias, plan anticorrupcién

informacién
completa 'y
actualizada

Rendicién de cuentas
del 2019y
seguimiento al plan
anticorrupcion del
2019. Informacion
disponible pero dificil
de localizar. Todo se
encuentra compartido
desde un portal de
Outlook

Rendicién de cuentas
del 2020 y Plan
anticorrupcion con
vigencia hasta el
mismo afio. Todo
alojado en la pestafia
de control.

Rendicion de cuentas necesita
inscripcion en la pagina y plan
anticorrupcion actualizado en 2019,
necesario el uso de la pestafia de
blUsqueda.

Principio de la calidad de la
informacién: Estructura orgénica,
politicas

Publicadas de
forma clara,
actualizada y
rapida.

Publicada de forma
claray accesible, a
excepcion de los casos
anteriores

Disponible,
actualizada y réapida

Disponible y actualizada.

Principio de la divulgacién proactiva de
la informacion

Cumple pero no es
la mejor.

Disponible y
actualizada

Disponible,
actualizada y réapida

Disponible al publico.

Principio de responsabilidad en el uso
de la informacion

Disponible al
publico con
eficiencia.

Disponible al publico.

Disponible al publico.

Disponible al publico.

Fuente: Creacidn propia.
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