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1) RESUMEN

El presente informe busca dar cuenta del disefio del Diagnostico Répido
Participativo que se propone realizar en el municipio de San Carlos/Antioquia, como
producto de las practicas académicas 11 Y 11l del Departamento de Trabajo Social de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de las Universidad de Antioquia en el
“Programa de Acompafniamiento Psicosocial a las familias, la nifiez, juventud, mujeres y
adulto mayor afectados directa o indirectamente por el conflicto armado en el municipio
de San Carlos/Antioquia”, la cual tuvo una duracion de ocho meses, dicha propuesta tuvo
como objetivo analizar los requerimientos de acompafiamiento psicosocial en el
municipio, asociados a las afectaciones directas e indirectas generadas en el marco del
conflicto armado y el pos acuerdo, a partir del reconocimiento de problematicas,
necesidades, oportunidades y capacidades de la poblacion, con el fin de plantear una ruta

de intervencion en el territorio.

Palabras claves: Acompafiamiento, Psicosocial, Trabajo Social, Diagnostico,

Victimas, Conflicto.

2) ABSTRACT

This report seeks to account for the design of the Rapid Participatory Diagnosis
proposed to be carried out in the municipality of San Carlos/Antioquia, As a result of the
practices Academics Il and Ill of the Department of Social Work of the Faculty of Social
and Human Sciences of the University of Antioguia in the "psychosocial support program
to families, childhood, youth, women and the elderly directly or indirectly affected by the
armed conflict in the municipality of San Carlos/Antioquia ”, which lasted eight months.
The purpose of this proposal was to analyze the support requirements Psychosocial in the
municipality, associated with direct and indirect effects generated in the framework of the
armed conflict and the post-agreement, from the recognition of problems, needs,
opportunities and capacities of the population, in order to propose a route of intervention

in the territory.

Keywords: support, psychosocial, social work, diagnosis, victims, conflict.



3) PRESENTACION

El programa de Acompafiamiento Psicosocial a victimas directas e indirectas del
conflicto armado cuenta con un bagaje de 11 afios en procesos llevados a cabo en los
municipios de Granada desde el afio 2009, Alejandria desde el afio 2014 y Concepcion
desde el 2015 hasta febrero del 2020; teniendo como base las necesidades explicitas de la
poblacidn, este surge como respuesta a las maltiples secuelas a nivel social y comunitario
que dejo el conflicto armado colombiano en los habitantes del oriente Antioquefio,
buscando hacer frente a las necesidades de acompafiamiento psicosocial integral con miras
a la permanencia en el tiempo teniendo como base el contexto politico, econdmico, social

y cultural.

Dicho programa llega al municipio de San Carlos Antioquia en febrero del afio
2020, buscando crear apuestas para la reconfiguracion del tejido social, la resignificacion
de las relaciones vecinales, la participacion comunitaria y el arraigo al territorio, este
pretende aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del territorio; le
apuesta al reconocimiento de estos como sujetos de derecho y agentes sociales con la
capacidad de actuar sobre su realidad, buscando la potenciacion de sus cualidades,
capacidades y recursos propios. La propuesta se fundamenta en las experiencias del

programa durante méas de 10 afios en los municipios ya enunciados.

Para la implementacion del Programa de Acompafiamiento Psicosocial a la familia,
la nifiez, la juventud y el adulto mayor afectados directa o indirectamente por el conflicto
armado, se crearon lazos interinstitucionales entre el departamento de Trabajo Social de la
Universidad de Antioquia, La Cooperativa Coogranada y la Administracion Municipal de
los respectivos municipios en los que hace presencia el Programa Psicosocial, buscando
poner en didlogo la mirada de la academia, la instituciéon publica y las organizaciones

comunitarias con incidencia en los territorios.

El departamento de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia se articul6 a este
proyecto con el desarrollo de procesos de contextualizacion y DRP en las zonas rurales y
urbanas; dejando como resultado estrategias de intervencion ligadas a la generacion de

procesos de acompafiamiento psicosocial a la poblacién afectada directa e indirectamente.



La respectiva intervencion en los diferentes municipios se ha venido realizando de forma
contextualizada, dando lugar a las particularidades de cada territorio y las diferentes formas
de interaccion de sus habitantes, posibilitando la construccién de lineas de intervencion que
respondan a los requerimientos de cada municipio. El departamento con apoyo del area de
extension, aporta el recurso humano con estudiantes de Trabajo Social que estan en el
proceso de realizar su practica solidaria o profesional, incluyendo también docentes y
asesores académicos aportando al area tedrica y metodoldgica.

Por su parte, la cooperativa Coogranada entidad sin animo de lucro, trabaja por
medio del esfuerzo comin buscando desde sus politicas aportar a la dinamicay el desarrollo
social de los municipios en los cuales hace presencia; dentro de sus politicas sociales esta
la realizacion de actividades de educacién y solidaridad cooperativa, ademas de inculcar la
organizacion comunitaria; partiendo de su principio social y solidario, desde lo cual se
estipula que sus inversiones en los ambitos sociales, culturales, artisticos y educativos para
el desarrollo de la nifiez y la juventud deben ser de alto impacto, con un alcance duradero
en el tiempo que le permitan a las comunidades desarrollar sus capacidades.

Desde la administracién municipal en cabeza de la alcaldesa Mary Luz Quintero
Duque (2020-2023) se propicia la generacion de espacios que garanticen el desarrollo
humano de sus habitantes; este gobierno reconoce el impacto que ha generado el conflicto
armado en San Carlos y la importancia de construir lazos comunitarios para la

reconfiguracidn de su entramado social; dando a este un enfoque psicosocial y de derechos.

En vista de la necesidad de conocer y comprender las dindmicas sociales que tiene
el municipio de San Carlos Antioquia, se realiz6 un prediagnostico, donde a través de una
revision bibliografica exhaustiva se logrd obtener un primer acercamiento al municipio,
este posibilitdé comprender de manera general aspectos claves a nivel de infraestructura,
nimero de habitantes, principales recursos, posibilidades dentro del municipio, sus
problematicas centrales, la manera en que se desarrollaban algunas dinamicas sociales y en

general, tener una vision clara de todas las esferas que componen lo social del municipio.

Al concluir esta etapa de prediagnostico, se realiza el disefio del Diagnostico Rapido

Participativo (DRP) para la identificacién de problematicas, necesidades, recursos y



capacidades presentes en el municipio y con base a ello priorizar conjuntamente con la

poblacion la implementacion de estrategias de acompafiamiento.

El DRP es una metodologia de trabajo que posibilita recoger y analizar informacion
con la ayuda de diversos grupos poblacionales en un tiempo corto, es el medio que se utiliza
para explorar las capacidades, talentos, potencialidades, dificultades, limitaciones y
problemaéticas sociales que consideran poseen. Informacién que llevara a buscar soluciones
y tomar decisiones argumentadas en la realidad del municipio, el fin ltimo de implementar

un DRP en el municipio es la construccion colectiva.

Este documento plantea el disefio de dicho diagndstico, se llevo a cabo por medio
de cuatro fases: Disefio del DRP; Implementacion; Organizacion y analisis de la
informacién y Devolucion de resultados. A su vez, la fase de implementacion tiene
diferentes estrategias metodologicas como: talleres, entrevistas semiestructuradas, grupos
focales y encuestas. Para la generacion de informacion se realizaran 10 encuentros los
cudles estan divididos por nodos, y alli se llevara a cabo un taller de cartografia social;
también se desarrollaran algunas entrevistas semiestructuradas a lideres y lideresas sociales
y personas clave del municipio de San Carlos que puedan enriquecer mas la informacion

generada en los encuentros.



4) JUSTIFICACION:

Las formas de actuacion del Programa de Acompafiamiento Psicosocial a lo largo
de estos 11 afios en el Oriente Antioquefio dan cuenta de sus posturas, apuestas y suefios
con las comunidades, este programa se ha convertido en insignia de varios entornos y
espacios, caracterizandose por caminar del lado de las comunidades con una labor

humanizada, articulada, sustentada y contundente.

En miras a ser consecuentes con los momentos del proceso de intervencion que
cobija el programa y por la necesidad de escuchar y construir de manera colectiva junto a
las poblaciones es que nace esta propuesta de intervencién del Diagnéstico Rapido
Participativo, que pretende ser implementada en cada una de las veredas del municipio por
medio de encuentros, talleres y entrevistas direccionadas a escuchar las diferentes voces de
mujeres, jovenes, adultos, lideres/as, maestros/as, estudiantes, servidores publicos, entre
otros, quienes dia a dia desde sus funciones o cotidianidades le apuestan a la
reconstruccion del tejido social.

Escuchar y hacer protagonistas a los habitantes de San Carlos es una de las maneras
de ser coherentes con las apuestas, visiones, perspectivas y formas de actuar que dentro del
trasegar del programa se ha mantenido durante estos afios y pretende ser en el futuro, por
ello, esta propuesta encuentra validez y se hace necesaria para hacer un Diagnostico Social
que en definitiva, responda a necesidades sustentadas desde los protagonistas y el

fundamento del método de intervencion que caracteriza esta apuesta.

Si bien el municipio de San Carlos cuenta con una historia atravesada por la
violencia generada por el conflicto armado -informacion que sera ampliada mas adelante-,
y con este mucho episodio de dolor y sufrimiento que afectaron a la poblacion y el tejido
social de la misma, ha reconstruido desde diferentes apuestas y procesos, parte de su
identidad comunitaria y territorial y ha trabajado por una reconciliacion y su memoria. Sin
embargo, hoy después de varios afios de ir trazando este camino, se siguen presentando
situaciones de riesgo que amenazan el bienestar de la poblacion, no solo por situaciones

ligadas a la violencia sino también, por las problematicas generadas a raiz de la desigualdad,



la injusticia, la poca inversion territorial, el abandono estatal, y demas situaciones que se

manifiestan en el pais.

Partiendo de lo mencionado anteriormente, y aclarando que es apenas un bosquejo
del amplio contexto que aborda dicha realidad, es que como Programa de Acompafiamiento
Psicosocial se decide levantar este diagndstico, porque ademas de los procesos y estrategias
que se han llevado a cabo en el territorio para sopesar las probleméticas que hoy ameritan
atencion, se considera pertinente consolidar un proyecto de intervencién social que abogue
por unas lineas de trabajo en consonancia con las necesidades, amenazas, falencias y
debilidades que acechen el bienestar de la poblacion sancarlitana, fortaleciendo y
promoviendo habilidades y capacidades que tenga la misma, para continuar en la

construccién y reconfiguracion de su tejido social.

5) LOCALIZACION O DELIMITACION ESPACIAL:

El municipio de San Carlos fue fundado en el afio de 1786, y se encuentra ubicado
al Oriente del Departamento de Antioquia sobre las estribaciones de la cordillera central.
Tiene una extension de 720 Km2 donde el 2.3Km2 pertenece a la cabecera municipal que
comprende ocho Barrios; Belén, La Iraca, Villa Oriente, El Popo, San Vicente, Zulia, La
Viejita y Centro, y 6.29.61 km2 a la zona rural compuesta por trece (13) centros zonales
que aglutinan 72 veredas, 3 corregimientos y 3 centros poblados, con una temperatura entre
los 23°C y 25°C se le reconoce como un municipio de clima calido. Limita por el Norte
con los municipios de San Rafael y San Roque, al sur con San Luis, al oriente con Caracoli

y Puerto Nare y al occidente con Guatapé y Granada (POT, 2020 -2023).
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Imagen 1. Mapa municipio de San Carlos Ant. ubicacion geogréfica departamental, regional y
division territorial. Fuente: Gerencia de servicios publicos Gobernacion de Antioquia

Este municipio cuenta con grandes riquezas naturales, hidrolégicamente esta
acordonado por 6 grandes rios como el Samana del Norte, San Miguel, Nare, San Carlos,
Guatapé y Calderas, ademas de 76 quebradas que nacen de 7 cuencas las cuales enriquecen
y recorren la extension del territorio, ademas de surtir los embalses de Calderas, Punica y
Playas los cuales generan el 30% de la energia eléctrica a nivel nacional. Su biodiversidad
se evidencia en la fauna, flora y bosques que lo abrazan, y esto ha hecho que San Carlos

sea reconocido como municipio Verde de Colombia.

6) CONTEXTUALIZACION:

6.1) Dimension Historica

El lugar en el que hoy se encuentra ubicado el municipio de San Carlos fue
descubierto en el siglo XVI por Francisco Nufiez Pedroso; dandole en un inicio el nombre
del Valle del Corpus Christi; pero es para el afio de 1560 que se organiza una nueva
expedicion en la cual se fundo la poblacion de Nuestra Sefiora de Remedios; sin embargo, a
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finales del siglo XV1I1 y por iniciativa del oidor XJuan Antonio Mon y Valverde quien fundo

el poblado de San Carlos de Priego el dia 14 de agosto de 1786.

Para el afio 1787 el juez Isidoro Pelaez, delegado por Mon y Velarde realiza una
convocatoria publica con el fin de poblar los terrenos, a este proceso se presentaron personas
en su mayoria provenientes de Marinilla y en una menor cantidad de Rionegro dada su

proximidad geogréfica.

Durante este afio se realizd la distribucion de los mejores solares de la plaza a las
familias con mejor posicién econdmica y de alta sociedad; también se realizo la distribucion
de los lotes segun los integrantes de cada familia; sin embargo, cabe mencionar que las
personas titulares de estos predios no se establecieron en el municipio naciente y por lo tanto
su aporte en el proceso de desarrollo de la zona.

Luego de un largo proceso, San Carlos es declarado municipio del Departamento de
Antioquia en el afio 1930 afrontando de forma casi inmediata su primer problema por la
asignacion de tierras y las estructuras locales de poder; propiciando asi que los habitantes
inconformes con esto abandonaran el poblado y se reubicaran un poco méas hacia el oriente,
dando origen a lo que se conocié como Juan Nepomuceno de Canoas. Lo que actualmente se

conoce como el Jordan.

Entre los afios 1797 y 1802 los habitantes de la zona se desplazaron desde el Valle
hacia Canoas con el objetivo de fundar un nuevo poblado, siguiendo también los pasos del
juez José Maria Salazar, quien por desacuerdos con el alcalde Juan Gregorio Garro, decide

trasladarse con su familia hacia los nuevos terrenos.

Es de esta manera como el municipio de San Carlos inicié su proceso de fundacion y
tiempo después de expansién en poblacién, cabe mencionar que San Carlos nace como un
poblado destinado a la produccion agricola y minera lo cual ayudd a su expansién a nivel
regional atrayendo de primera mano a los habitantes de Marinilla y Rionegro; sin embargo

dada su riqueza en recursos naturales, se gestaron diferentes conflictos y disputas que

L Oidor: Persona que forma parte del Gobierno como responsable de uno de los departamentos en que se divide la
Administracion Superior del Estado.
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impulsaron que el municipio se mantuviese en una constante transformacion de dinamicas

politicas, culturales, econémicas y sociales.

Dimension politica — un recorrido por la historia del conflicto armado en San

Carlos

La oleada de violencia bipartidista intensificada por la muerte del dirigente politico y
candidato presidencial del partido liberal, Jorge Eliécer Gaitén, el 9 de abril de 1948, azuz6
e intensificd la guerra entre Liberales y Conservadores, dejando como epicentro de la
coyuntura la mayoria de las zonas rurales del pais. Como alternancia a esta disputa, se
consolidan diversos grupos insurgentes en nombre de una transformacion social mas justa 'y
equitativa; asi como también el surgimiento de grupos paramilitares en contestacion a esta

consigna que creian amenazaba y alteraba el orden social nacional.

El departamento de Antioguia no fue ajeno a esta realidad, y por ello hoy se le
reconoce como uno de los mas afectados por el conflicto armado, alcanzando su pico mas
alto de violencia entre el periodo de 1997 al 2002, donde las regiones del Uraba y el Oriente
Antioquefio registran mayores indices de esta violencia. (Maya et al., 2018). Frente al caso
del Oriente se reconoce que parte del asentamiento del conflicto que alli se generd, estuvo
mediado por su ubicacidn estratégica como principal conector vial entre las ciudades de

Medellin y Bogota y la riqueza hidrica, y por lo tanto energética de la region.

Con la llegada a San Carlos, del movimiento liberal desde inicios del siglo XX, se
desencadena una oleada de violencia que marca la historia del municipio, su dinamica
cotidiana regida por el conservatismo y la religiosidad encontraron en este hecho una
amenaza para el orden que por tanto tiempo habia logrado establecerse. Aunque su historia
se reconoce por la gran participacion y organizacién politica en las luchas sociales y la
justicia, desde la intervencion institucional encontraron como la fuerza publica limitaba dicho
ejercicio, reproduciendo diferentes acciones represivas en contra de estos procesos;
desencadenando una mayor ausencia estatal, deslegitimacion de los partidos politicos —
especialmente si eran ajenos al conservatismo-, y en el incremento de las delincuencias

comunes.
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Dicha situacion, centra la atencion de la inversion gubernamental para finales de los
50"s en este territorio, lo que en acciones concretas se reflejaba en la mejora de infraestructura
del municipio, en las vias de salida y entrada al mismo, impulso de la economia a través de
actividades agricolas, y la consolidacion de Juntas de Accion Comunal para el desarrollo y
veeduria de dichos procesos (Rojas, 2018). Sin embargo, no intervenia estructuralmente la

realidad que acechaba la tranquilidad del municipio.

Para las décadas de los 60°s y 70s, la ola de del desarrollo industrial que movia al
mundo no se hizo esperar para llegar al pais, y por ende a este territorio. Desde la ejecucion
de diferentes megaproyectos como la “consolidacion del Oriente antioquetio”, se implanta el
complejo hidroeléctrico del Pefiol, San Rafael y San Carlos visto en ese momento como una
posibilidad méas de hacer frente a la problematica social y politica del municipio, a través del
impulso econdmico e inversionista. En San Carlos se encuentra parte de la hidroeléctrica
central calderas, construccién liderada por Empresas Publicas de Medellin (EPM) y
respaldada por la gobernacion. La ejecucion de dicho proyecto desencaden6 el
desplazamiento de aproximadamente 2.705 personas de sus propias tierras, ademas de las
afectaciones que tuvo el suelo quedando inactivo para el desarrollo de una economia local

basada en la agricultura, ganaderia y mineria.

Frente a esta problematica, el movimiento social surgido en San Carlos “Union Civica
Municipal” (UCM), se centr6 su lucha en reivindicar los derechos de la poblacion
sancarlitana que se habian visto vulnerados por las acciones de diversas multinacionales y la
misma administracién municipal, que intervinieron en el territorio con intereses extractivistas
y de beneficio individual. No obstante, su posicionamiento como organizacién y partido
politico en defensa del territorio y su gente, desatd una persecucion sistematica en contra de
quienes integraban dicho partido, con la justificacion de que su 6rgano estaba compuesto por

integrantes de grupos insurgentes y guerrilleros, hasta el punto de exterminarlo.

Bajo el resquebrajamiento de esta figura politica, social y reivindicativa que tuvo el
UCM se da con mayor fuerza la entrada al territorio de diferentes movimientos insurgentes
con el argumento de instaurar un trabajo politico-organizativo y comunitario, tal fue el caso
del Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y la Fuerzas Armadas Revolucionarias de

Colombia (FARC), quienes para la década de los 80"s lograban ya tener posicionamiento en
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gran parte del territorio, ademas de un reconocimiento por su trabajo con las JAC en favor

de la comunidad més afectada.

Empero, ademas de aquellos trabajos “sociales”, también desarrollaron ejercicios
violentos que pudieran llamar la atencion puablica a sus reclamos y exigencias. Segun el
Grupo de Memoria Histdrica (2011), entre los repertorios de accion de las guerrillas en los
primeros afios de incursion en el municipio de San Carlos, se encuentran los asesinatos
selectivos, los dafios a bienes civiles, los secuestros, ataques a bases militares con armas de
largo alcance como morteros y granadas, dafio a infraestructuras como las centrales eléctricas

y torres de energia, ademas de bloqueos y retenes en la via Medellin-Bogota.

Paralelamente, durante esta década de los 90"se consolidan los centros zonales como
mecanismo para promover la participacion comunitaria, impulsando asi organizaciones de
mujeres, culturales, ecoldgicas, deportivas y de veeduria, fortaleciendo las JAC ya existentes;
pero el sefialamiento y estigmatizacion a su actividad no tardé en ser sefialada de guerrillera
y encubridora a estos movimientos insurgentes, recibiendo acusaciones incluso del mismo
gobernador de aquel entonces, situacion, que beneficid el poderio del partido conservador
sobre el municipio (Botero y Uribe, 1998).

Consecuencia posterior, fue el incremento de la disputa entre las fuerzas militares
guerrilleras por el dominio territorial, tanto a nivel politico y militar, en la zona urbana y zona
rural del municipio. Este enfrentamiento, fue el argumento de los grupos paramilitares
utilizaron para hacer su incursién al territorio, (inicialmente bajo la forma de autodefensas)
y de las Cooperativas de proteccién y vigilancia (CONVIVIR), figuras legalizadas por el
gobierno departamental de Alvaro Uribe Vélez, dedicadas a la proteccion de los predios de
narcotraficantes y ganaderos, y al debilitamiento de las organizaciones sociales y
movimientos politicos que reclamaban garantias a las compafiias hidroeléctricas (Gonzalez,
s.f). Para imponer su terror y posicionar los partidos politicos tradicionales, utilizaron
repertorios como masacres, asesinatos selectivos, desapariciones, extorsion, confinamiento,
reclutamiento ilicito, 6rdenes de desalojo, exhibicion de cadaveres en vias pablicas, entre

otros.
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Dichos enfrentamientos entre estos grupos armados, ocasionaron un éxodo masivo
entre 1998-2006, dejando un saldo de 18.363 personas desplazadas de las 25.840 que
habitaban el territorio (7 de cada 10 sancarlitanos abandonaron el municipio), 30 de las
veredas del municipio fueron abandonadas en su totalidad y méas de veinte de manera parcial.
(GMH, 2011).

Aun asi, el trabajo comunitario y organizativo de la misma poblacién no cesd, y por
el contrario desde diferentes estrategias a partir del 2000 como la participacion en el Concejo
Municipal por parte de Pastora Mira?, se impulsaron trabajos de paz y reconciliacion como
lo fue la creacion del Centro de Acercamiento para la Reconciliacion y Reparacion (CARE),
que tiene como objetivo la recuperacién de la confianza y la reconciliacion entre victimas y
victimarios del municipio. La participacion y articulacion activa de las JAC y organizaciones
sociales en el territorio ha fortalecido el proceso de reconstruccion del tejido econémico,
politico y social, con un énfasis especial en el trabajo de género y en la lucha contra el

abstencionismo electoral y la corrupcion. (Hurtado, 2018).

6.2) Cese de los enfrentamientos y retorno de las familias desplazadas

Adicional a los procesos sociales que empezaban a consolidarse en el territorio, con
la desmovilizacion de las AUC en 2004, los enfrentamientos armados disminuyen
considerablemente, lo que movilizd6 a muchas familias a retornar a San Carlos, para su
efectivo proceso se pone en marcha el Sistema Nacional de Atencidn Integral a la Poblacién
Desplazada que buscaba el restablecimiento de los derechos de la poblacion desplazada
mediante el acompafiamiento integral a las familias que retornaban, desminado humanitario
del municipio y aportando a la reconstruccion del tejido social de la comunidad. (Alcaldia de
Medellin, 2011).

Esto, ha permitido que el municipio sea un referente de paz y reconciliacion a nivel
nacional, debido a que la poblacién civil y varias organizaciones de victimas del municipio,
han adelantado procesos de resiliencia, reparacion y reconciliacién colectiva, mediante

procesos dirigidos a la reconfiguracion del tejido social en el territorio mediante talleres,

2 Lideresa social reconocida en San Carlos por su trabajo frente a la reconciliacion social
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actos simbolicos y la transformacion simbolica de lugares que representaron el horror del
conflicto armado, como el parque principal y Hotel Punchind intervenido por la comunidad
sancarlitana, para el desarrollo de procesos sociales, organizativos y productivos de base.
(Aristizabal, 2017).

6.3) Posconflicto y acuerdos de paz

Luego de conocer los resultados del plebiscito en el afio 2016, donde el NO obtuvo
el mayor nimero de votos, en el municipio de San Carlos se estan implementando con mayor
fuerza 3 de los puntos estratégicos de este acuerdo: la reforma rural integral, la participacion

politica y el acuerdo sobre las victimas del conflicto.

En esta direccion, se conoce que para noviembre de 2019 “de los 23 municipios que
tiene el oriente antioquefio, San Carlos concentra el 31% del total de las solicitudes de
restitucion de tierras de la zona con 1.829 casos” (Generacionpaz.co, 2019, p. 5). Se han
declarado en el municipio un total de 459 sentencias de restitucion de tierras, ocupando el
primer lugar en la region oriente del departamento, seguido de Granada con un total de 204.
Mas aun, estas sentencias solo representan el 25% de los casos presentados por los
campesinos y campesinas de San Carlos. De todas las sentencias presentadas, se han logrado

restituir 204 hectareas que tiene por beneficiarios a pequefios campesinos.

6.4) Dimension Social y demogréfica

San Carlos es caracterizado por ser uno de los municipios méas poblados de Antioquia,
Segun el Censo del DANE realizado en el afio 2018 tiene una poblacién de aproximadamente
16.247 habitantes, este crecimiento exponencial en su poblacién se puede asociar al proceso

de retorno de sus pobladores hacia territorio después de vivir un periodo de violencia.

Segun el ultimo censo realizado por el DANE en el afio 2018, se tiene que del total
de los pobladores del municipio 7.362 habitan en la cabecera municipal y 8.885 en los centros
poblados y en las zonas rurales. Es importante resaltar que segun el registro de la Unidad de
Coordinacion y Atencién al Desplazamiento en San Carlos. La poblacion que ha retornado a

sus territorios lo ha hecho sin el debido acompafiamiento de las instituciones encargadas.
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En su historia el municipio se ha caracterizado principalmente por su vocacion
campesina, de creencia catdlica y en su mayoria con tendencia politica conservadora, su
principal actividad econdémica giraba en torno a la agricultura, la pesca y la mineria. Tras la
construccion y puesta en funcionamiento de las centrales hidroeléctricas, los campos
intervenidos dejaron de ser productivos, las aguas cambiaron su composicion mineral,
ocasionando una serie de transformaciones en la produccion agricola y pecuaria. EI comercio
y el turismo emergieron como actividad econdmica en la region, cambiando las formas de
subsistencia de los campesinos y por ende las dindmicas sociales, econémicas y culturales

del municipio (Rojas, 2018).

Como respuesta a estos cambios dentro del municipio, se gestaron varios
movimientos de participacion entre ellos el movimiento de participacion juvenil el cual tiene
como finalidad promover la intervencion politica de los jévenes en la municipalidad, pero
también buscan construir una educacion ciudadana y brindar un lugar para el dialogo entre
entes internacionales, nacionales y locales (GMH, 2011, p. 349). Asi mismo, se han
consolidado grupos de mujeres y victimas del conflicto armado, quienes promueven espacios
de reconciliacion en el marco del pos acuerdo, a través de procesos organizativos y
productivos ademas de consolidar su apuesta por la reconfiguracion del tejido social

mediante el encuentro.

Por ello, es importante reconocer el papel fundamental que ha tenido la mujer
sancarlitana en cuanto a la catarsis colectiva del dolor, el acompafiamiento psicosocial, la
busqueda de reconciliacion, la dignificacion de las victimas, la resistencia en el territorio,
mediante diferentes estrategias como la costura, actos simbdlicos, talleres y grupos de

encuentro que tenia como fin ultimo sanar el dolor.

Estos procesos se articulan a diversas organizaciones e instituciones que respaldan el
ejercicio diario de reconstruccién social, no solo en materia econémica, politica, cultural, de
memoria colectiva y construccion de paz, sino también, en el tratamiento y cuidado de la
parte psicoldgica e individual de cada persona victima. Ejemplo de ello, es el Plan de
Desarrollo municipal 2020- 2021 en el cual se estipula el desarrollo de esta propuesta desde

un desarrollo humano integral, amparado en un enfoque de goce efectivo de derechos, que
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aporte a la construccion de una region prdspera, equitativa, que brinde igualdad de garantias

y oportunidades a hombres y mujeres, jévenes y nifios sin distinciones.

“Este plan de gobierno municipal se fundamenta en los principios de: EQUIDAD en
la satisfaccion de las necesidades basicas e intereses estratégicos de cada persona, la
EFICIENCIA en la inversion de los recursos publicos y privados, la EFICACIA que
contribuya a que la aplicacion de los recursos atiendan las necesidades més sentidas de la
comunidad y a dinamizar la economia local, LA SOLIDARIDAD, que permita que quienes
gozan de mayores oportunidades compartan con aquellos que por diferentes razones se
encuentran excluidos de la sociedad; donde la EDUCACION Y LA PARTICIPACION sean
el principal motor del desarrollo y la SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL nos
ayuden a proyectar una mejor calidad de vida para las generaciones futuras, de manera
respetuosa con el ambiente, que tenga especial atencion en acciones a favor de la mitigacion
del cambio climatico, siguiendo la misma linea que propone el gobierno nacional en la ley
1955 del 25 de mayo de 2019 que establece el Plan Nacional de Desarrollo ‘Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad’ 2018-2022". (Alcaldia Municipal de San Carlos, 2019).

6.5) Dimension Econémica.

San Carlos posee una economia diversificada, en sus veredas y centros zonales
ubicadas como micro unidades socioeconomicas se cuentan con diferentes modos de
produccion lo cual permite ayudar a construir un desarrollo sostenible y el crecimiento
econdmico a nivel local, departamental y nacional. Este cuenta con mas de 70 quebradas
convirtiéndolo en uno de los municipios mas turisticos del oriente antioquefio dadas
principalmente sus riquezas hidricas; cuenta con una proyeccion econémica por Sus

diferentes actividades agricolas y sus centrales hidroeléctricas.

Su actividad agricola se basa en cultivar principalmente productos como el café,
cacao, platano, cafia, maiz yuca y frijol; agregando a esto que otra actividad que genera
ingresos en el sector es la porcicultura con un promedio de 2.035 ejemplares segun las cifras
que posee la Alcaldia municipal (2016); también es importante destacar que la ganaderia es

desarrollada de forma extensiva sin seleccién de raza.
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Otro aspecto a nivel econdmico que se venido desarrollando con fuerza entre sus
pobladores es la apicultura artesanal, trabajada por los pobladores en diferentes lugares del
municipio, logrando la creacion de la planta de produccion propia de La Asociacion de
Apicultores de San Carlos (Africolmenas), encargandose de la comercializacion de entre 10
y 12 toneladas de miel al afio (Guzman, 2019). Asi mismo, se ha fomentado la piscicultura,
la cual cuenta con una estacion para el cultivo de peces donada por la Corporacién Auténoma
Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare (CORNARE), agregando a esto que el
municipio cuenta con una piscicola conocida como La chirria, en la cual trabajan alrededor
de 320 familias, aportando de esta manera a la construccion del tejido social brindando

oportunidades laborales a las personas que fueron victimas del conflicto armado.

Avanzando con el tema, otra de las actividades que se desarrollan en el municipio,
pero en menor medida, son: la explotacion de la madera, la silvicultura y la mineria; cabe
destacar que en afios anteriores la mineria era una de las principales fuentes econdémicas del
sector mediante la extraccion del oro. Transcurridos algunos afios, la mineria fue pasando a

un segundo plano para dar paso en las zonas de explotacion a la construccion de embalses.

El municipio de San Carlos cuenta con una importante riqueza hidrica, lo que hace
que este sea un factor fundamental para el desarrollo econémico de la zona; esto dado que
alli se ubican tres centrales hidroeléctricas las cuales son: San Carlos, Calderas y Playas. De
estas se genera el 30% de la energia del pais. EI proceso de construccion de estos
megaproyectos se da de forma simultanea a la ola de violencia que sufrié el municipio
iniciando en el afio 1982; despertando el interés de los diferentes grupos armados en las
regalias que esto le representaba en el sector, generando de esta forma presion estatal al

amenazar con atentar contra la infraestructura del proyecto.

Con el arribo de estos grupos al margen de la ley la economia local se vio afectada
puesto que los conductores no podian acceder hasta los sectores de abastecimiento de los
diferentes productos del sector dadas las amenazas a los diferentes transportadores, lo cual
trajo como consecuencia la poca oferta comercial y por ende la afectacion a los pequefios

productores al enfrentar la imposibilidad de comercializar sus productos.
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Es importante mencionar que dentro de los diferentes procesos de crecimiento
econdmico que se han ido desarrollando, el turismo se ha consolidado dentro de la region
como la principal actividad econémica del municipio; propiciando ofertas de caracter
educativo dirigidas a los habitantes de San Carlos con el objetivo de afianzar el turismo local,
buscando que este vaya en vias de preservar el medio ambiente y al mismo tiempo el
crecimiento econémico. Actualmente el comercio se encuentra conformado por
establecimientos como almacenes, cafeterias, talleres de automotores, sitios de
entretenimiento y dispersion, salones de belleza, entre otros, encontrandose estos en la

centralidad del municipio en su mayoria.

6.6) Dimension cultural

Los constantes transitos en los que ha estado inmerso el municipio de San Carlos, en
tanto el conflicto armado y lo que este represent6 en el territorio con los diversos episodios
de violencia, la permanencia de diversos actores en este con intereses y propositos diferentes,
el retorno de los pobladores a sus terrenos después de haberse desplazado repetidamente, la
riqueza natural misma que guarda el municipio y la implementacion de un acuerdo de paz,
han llevado a que el municipio hoy todavia se encuentre reconstruyendo su identidad cultural

y esté permeada constantemente por nuevas dindmicas.

No obstante, es importante sefialar que, dentro de estos transitos, hay practicas y
costumbres que siguen permaneciendo y caracterizando al municipio, espacios fisicos y
patrimonios que, aungque sufran cambios quedan en el territorio representando incluso la
memoria de épocas pasadas. San Carlos cuenta con dos espacios culturales, donde se
encuentran escuelas de formacion en danza, teatro, artes y manualidades, de mdsica y
literatura. Una sede ubicada en la zona urbana -Casa de la cultura Sigfredo Guzman Henao-
y la otra en zona rural - Casa de la cultura Ricardo Jiménez Zuluaga- especificamente en el
corregimiento del Jordan., sin embargo, hay requerimientos de mejora en cuanto al
mantenimiento de los instrumentos y equipos con que se cuenta. A estas actividades se
encuentran vinculados aproximadamente 200 nifios y jovenes, aqui se precisa fortalecer la

promocion y participacion de la poblacion.



20

En cuanto al equipamiento fisico, el municipio cuenta con algunos espacios de
patrimonio cultural como son el parque principal Simén Bolivar, el Jardin de la memoria y
el parque principal del Arriero en el corregimiento del Jordéan; asi mismo, se destaca la Iglesia
San Carlos Borroned, Cementerio Municipal, Casa Cural Parroquia Nuestra Sefiora de los
Dolores, Iglesia San Juan Bautista y Cementerio San Juan Nepomuceno en el Corregimiento
el Jordan. En el territorio se departen anualmente las conocidas fiestas municipales del Agua
y del Retorno, del Arriero -en el corregimiento del Jordan-, del Bocachico -en Puerto Garza-
las de Bosque y Ganado, y los conocidos Juegos por la Paz y la Integracion del Oriente
Antioquerio (Alcaldia San Carlos, 2020).

La riqueza natural de este municipio lo hace centro turistico para quienes llegan a
explorar y conocer nuevas territorialidades, sin embargo, dentro de lo que mas resalta se
hayan los numerosos y diversificados charcos que nutren todo el municipio, dentro de los
mas reconocidos se encuentra La Cascada, como caida de agua y sendero ecologico, cascada
El Chispero, quebrada La Chorrera, los Pasitos del Nifio Dios, los charcos del Rio San Carlos,
charco Cielo Escondido (quebrada afluente del rio San Carlos), charco Redondo vereda La
Maria, charcos Puerto de Garza, y a esto se le suma la Piedra del Tabor reconocida como

monumento natural, a una altura de 1800 m aproximadamente.

Esto ha sido potencia para el fortalecimiento del turismo y procesos de reactivacion
del tejido territorial, turismo de naturaleza, cultura y memoria en el municipio, propiciando
tranquilidad también a nivel econémico y social. Aqui es importante vincular a la poblacion
habitante, que se promueva el apropiamiento urbano y rural de los espacios habitados,
generando asi un compromiso social y progreso local. Para esto es importante atender algunas
de las necesidades que pueden limitar dicho desarrollo, promover inversiones e

intervenciones en temas como lo enuncia el PDD del municipio (2020-2023):

“la infraestructura vial secundaria, ya que los atractivos y lugares con mayor
demanda estan ubicados en las zonas rurales del municipio y el traslado hasta estos
territorios se vuelve en ocasiones dificil para quienes buscan la tranquilidad, lo cual
impide hacer uso efectivo de su tiempo libre y actividades relacionadas con el disfrute

y el descanso” (pag. 42).
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Esto en cuanto a la facilidad para el turismo, pero también pensado en los habitantes
propios, que adicional a lo anterior, no cuentan todos con una cobertura completa de servicios
publicos y el transporte hacia sus lugares de destino sigue presentando deficiencias en cuanto

a la calidad del servicio.

En este mismo campo se destaca el trabajo de reconstruccion de la memoria, después
de tantos afios de violencia y guerra, es quiza una de las mayores apuestas que tiene el
municipio para la transformacion y mejora de su tejido social e identitario. Entre la
recuperacion de espacios anteriormente violentados y vulnerados por dichos enfrentamientos
a través del arte y la cultura, la conformacion de grupos juveniles, de victimas, mujeres y
Nuevos grupos u organizaciones sociales, la comunidad sancarlitana ha buscado desde su
propio quehacer cotidiano, reapropiarse de su territorio, recuperar su identidad campesina y

hacerle frente al desajuste social generado por este conflicto.

6.7) Educacion

Las secuelas de la guerra también afectaron el sistema educativo que se implementa
en el municipio, el desplazamiento y retorno constante de las familias al territorio no
permitian una estabilidad o consecutividad de la formacion académica que pudiese brindarse
en el municipio. A esto, se le suma la falta de recursos destinados al sistema educativo, pues
el centro en mayor medida ha sido la transformaciéon del conflicto social, cultural y politico
por el que atravesd San Carlos dejando a merced de recursos minimos, la formacion y
escolarizacion de los/as habitantes; ademas el estado de las carreteras entre las zonas rurales

también dificulta la movilizacion de quienes desean estudiar.

Para el afio 2009 y gracias a la alianza Medellin-San Carlos se da el retorno masivo
de personas y familias oriundas del municipio, lo cual permitio la reapertura de varios centros
educativos rurales, entre ellos, la Hondita, Saman4, Santa Rita, San Blas, las Palmas y otros.
Sin embargo, el mayor incremento de la poblacion estudiantil se evidencio en la Institucion
Educativa Joaquin Cérdenas Gémez de la zona urbana, y las Instituciones Educativas

Palmichal y El Jordan, pertenecientes a la zona rural.

Segun el reporte del (SIMAT) para el afio 2016 se tenian un consolidado de

aproximadamente 3.310 estudiantes distribuidos entre basica primaria, basica secundaria y
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media técnica distribuidos en todo el territorio de la siguiente manera: 5 sedes las cuales son
Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez con 4 subsedes, Institucion Educativa Rural
Palmichal con 16 subsedes, Institucion Educativa Rural El Jordan con 14 subsedes,
Institucion Educativa Rural Puerto Garza con 15 subsedes y finalmente la Institucién

Educativa Rural Samana con 13 subsedes.

Para 2018 segun el ultimo censo realizado por el DANE, la poblacidn a nivel de sexo
-femenino y masculino- y en edades, se encontraba en un alfabetismo medianamente parejo,
especialmente se destaca la poblacion de 65 afios 0 mayor a estos, con un significativo
porcentaje de alfabetismo. La mayor asistencia escolar actualmente, estd cubierta por

personas entre los 7 y 11 afios de edad.

Sin embargo, y con relacion a algunas de las dificultades mencionadas anteriormente
en el municipio para una garantia total de educacion, entre el 2016 y 2019, se instalaron
estrategias para que los jovenes bachilleres del municipio tengan mejores oportunidades para
acceder a una educacion superior, ya sea desde una tecnificacion o profesionalizacion,

teniendo la opcidn de elegir en qué institucion formarse (Alcaldia de San Carlos, 2020-2023).

Algunas de las instituciones de educacidn superior aliadas al territorio se encuentran:
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Universidad del Magdalena, Corporacion
Unificada Nacional de Educacién Superior (CUN), Universidad Catdlica del Oriente,
Universidad Catolica del Norte, Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP),

Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia (ColMayor).

6.8) Salud

Para el 2018 la mayoria de habitantes del municipio, segiin datos suministrados por
el Ministerio de Salud se encuentran afiliados al régimen de salud subsidiado,
especificamente 10.201 personas, y 2.289 hacen parte del régimen contributivo y 259 a
regimenes especiales. La poblacion vulnerable es quien mas se ve afectada con las
debilidades y problemas que presenta el sistema de salud de San Carlos, por lo tanto, es

importante hacer seguimiento al tipo de servicios y atenciones que desde alli se prestan.
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Segun las proyecciones del DANE 2019, la poblacion activa afiliada al SGSSS segun
poblacion proyectada DANE 2019 equivalente al 81,69%, de la cual el 63,82% estan
afiliados al Régimen Subsidiado, el 15,29% al Régimen Contributivo, el 1,58% a los
Regimenes Especiales y de Excepcidn y, el 1% pertenece a la Fuerza Pablica (estadisticas de
cobertura de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia) (PDD, 2020-
2021). Al finalizar el 2019, se contaba con un total 13.021 afiliados con corte al 31, donde la
cobertura de atencion a la poblacién mas pobre identificada en los niveles 1y 2 del SISBEN

ascendi6 a un 98,02%.

Para la atencion en salud, segun el Plan decenal de salud (2012-2021) el municipio
cuenta con el hospital san Vicente de Paul para el servicio y atencion al publico, asi como el
centro de salud Maria auxiliadora y dos puestos de salud, sin embargo, no se cuenta con el
equipamiento necesario para la atencion de toda la poblacién, los profesionales no son

suficientes y algunos de los lugares del municipio no tienen facil accesibilidad.

Desde el actual plan de Gobierno de San Carlos, se han trazado rutas de atencion y
cobertura de la atencion en salud y programas de atencion primaria en salud en algunos
corregimientos del municipio como Puerto Garza, El Jordan y Samana, acciones para la
creacion de la Casa de la Salud, aumentar procesos de promocion en salud y prevencion de
enfermedades, jornadas de vacunacién y atencion a la poblacion mas vulnerable (nifios,
adolescentes, desplazados, tercera edad, mujeres, LGTBI, grupos étnicos, victimas, etc.); asi
mismo, centrar focos en la prevencion de Embarazos no Deseados en Adolescentes,
Promocidn y Garantia de los derechos sexuales y reproductivos, prevencion de Enfermedades
de Transmision Sexual y Campafias Educativas Permanentes sobre Prevencion de la

Drogadiccion y el Consumo de Sustancias Psicoactivas.

Para las problematicas referentes a este tema, se registra en el municipio un
incremento de embarazos en adolescentes entre los 15 y los 19 afios de edad, por lo que se
hace necesario reforzar el tema de sexualidad responsable entre esta poblacion; también se
encuentra que aproximadamente 400 personas Se encuentran en situacion de discapacidad de

diferente indole, y relacionada con la violencia se ven victimas de minas antipersonales.
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Se encuentra en el PDD (2020-2023) del municipio, otras problematicas que afectan
la salud publicay el bienestar social de los/as habitantes: el suicidio, el consumo de sustancias
psicoactivas en la poblacion joven en mayor medida, la violencia intrafamiliar y sexual y las
afectaciones psicologicas o de salud mental. Aunque se han efectuado diferentes campafias
para hacer frente a esta situacion, la falta de profesionales y de recursos destinados para el
tratamiento de la misma, ha limitado el impacto y la intervencion social a realizar. La
poblacion desplazada debe tener mayor tratamiento en su salud mental y psiquiatrico, puesto
que aun muchas personas no han realizado un proceso de duelo o resiliencia; asi mismo se
hallan casos de suicidio e intentos de suicidio, consumo de sustancias psicoactivas y violencia
intrafamiliar. (Alcaldia Municipal, 2020-2023).

Las afectaciones fisicas, emocionales y psicoldgicas causadas en la poblacion civil a
razon del conflicto interno armado en Colombia han propiciado que diferentes
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales fijen su mirada en la formulacién y
posterior implementacién en programas de atencién psicosocial en las zonas donde dicho
conflicto recrudecié su accionar. Es asi como desde las competencias estatales, se ha
implementado en el Municipio, el Programa de atencion psicosocial y salud integral a
victimas (PAPSIVI) el cual surge con la expedicion de la Ley de Victimas y Restitucién de
Tierras (Ley 1448 de 2011), creada para quienes individual, familiar o colectivamente hayan

sufrido dafios por hechos ocurridos a partir del 1. ° de enero de 1985.

Este programa consiste en la implementacion de actividades, procedimientos e
intervenciones multidisciplinarias donde el Ministerio de Salud y de Proteccion social
trabajan por una atencion integral en salud y de atencion psicosocial, con el propoésito de
tratar y transformar las afectaciones generadas por el conflicto armado u hecho victimizante;
de atender los dafios en la salud fisica y mental, y sus repercusiones a nivel individual,
familiar, comunitario y social; desde alli de trabajar por la reconstruccién del tejido social
(Decreto 4800 de 2011, Articulo 164.)

El municipio de San Carlos por ser uno de los més afectados por el conflicto interno
armado ha sido uno de los territorios priorizados para la implementacion de proyectos de
atencion psicosocial de diferentes organizaciones internacionales y nacionales; ademas de

los procesos con enfoque psicosocial desarrollados por las organizaciones de victimas que se
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han ido constituyendo en el municipio y que incluso realizaron atencién psicosocial mucho
antes de la oferta estatal, como la Asociacion de Mujeres del Oriente (AMOR)? y otras
entidades no gubernamentales

Cabe anotar que varios de los programas estatales no se desarrollan de manera
continua y permanente en el territorio, por ello la administracion municipal, la Cooperativa
Coogranada y la Universidad de Antioquia, identifican una oportunidad con el inicio del
Programa de acompafiamiento psicosocial a la familia, la nifiez, la juventud, y el adulto
mayor, afectados por el conflicto armado en el municipio de San Carlos en el afio 2020. Asi,
la atencion psicosocial en el marco de la reparacion integral a Victimas es uno de los
componentes de salud publica central en el pais y en municipio, como lo plantea el quinto
punto del Acuerdo de Paz firmado a finales del afio 2016, que sin duda reafirma la pertinencia

y la necesidad de este trabajo en contextos de conflicto armado y pos-acuerdo.

7) OBJETIVOS

Esta propuesta de Diagnostico Rapido Participativo estd mediada por un objetivo

general y tres especificos que orientaran su accionar:

7.1) Objetivo General

Analizar los requerimientos de acompafiamiento psicosocial en el municipio de San
Carlos, asociados a las afectaciones directas e indirectas generadas en el marco del conflicto
armado y el pos-acuerdo, a partir del reconocimiento de problematicas, necesidades,
oportunidades y capacidades de la poblacion, con el fin de plantear una ruta de intervencion

en el territorio.

7.2) Objetivos Especificos

3 AMOR es una organizacion que surge en 1994 y que esta integrada por organizaciones y/o redes de mujeres
de los 23 municipios del Oriente Antioquefio. Durante la agudizacién del conflicto armado, esta organizacion
trabajé sobre tejido social; hoy promueve el proceso de reconciliacion y paz de la Region.
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o Identificar las problematicas y necesidades de acompafiamiento psicosocial
que las y los habitantes del Municipio de San Carlos plantean en razén de las afectaciones
generadas en el municipio por el conflicto armado y en contexto del pos-acuerdo.

o  Reconocer los actores, recursos y capacidades presentes en el territorio para
el afrontamiento de las problematicas y necesidades priorizadas por las y los habitantes del
municipio de San Carlos, Antioquia.

o  Proponer una ruta de intervencién psicosocial en el municipio de San Carlos
a partir de la identificacion de lineas y alternativas de acompafiamiento en razén de las

problemaéticas, necesidades y oportunidades evidenciadas durante el ejercicio diagndstico.

8) REFERENTES CONCEPTUALES

Para una mayor comprension de lo que se pretende desarrollar, es importante
reconocer primero en qué radica el objetivo de un diagnostico social, para qué y por qué se
hace, y a su vez, identificar la utilidad del Diagndstico Rapido Participativo (DRP) como
metodologia clave para dar cumplimiento a los objetivos de esta propuesta. Asi mismo, se
plantean unos referentes conceptuales que orientaran las estrategias, acciones y demas
actividades que se realicen con las personas participantes, y que, a su vez, guiaran el analisis

detallado de los hallazgos encontrados.

El Diagnostico Social, segin Richmond (1917) se escatima en lo méas profundo de
la realidad o situacién social con la cual se va a trabajar, asi como de las personas que
alli participan. Para ello, es necesario realizar un proceso investigativo previo, que
Ilevara a realizar un andlisis critico y finalizar con su interpretacion y definicion de la

problemaética social.

Es un proceso que conlleva elaboracién y sistematizacién de la informacion que a
su vez implica comprender y conocer las diversas problematicas y necesidades que

manifiestan las personas de determinado contexto, implica abordar estas desde sus causas
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y evolucion a lo largo del tiempo, esto para conocer de antemano cuél es su grado de
viabilidad y factibilidad, considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas y
actores sociales involucrados en las mismas (Aguilar & Ander-egg, 1999).

Por su parte, el Diagnostico Réapido Participativo (DRP) es una metodologia
participativa que, en este caso, tiene como propdsito recopilar y analizar la informacion que
pueda generarse mediante el trabajo con grupos poblacionales, generalmente se basa en
informacion de la cotidianidad y se realiza de manera rapida y eficiente, buscando
comprender sus realidades. Con este, se busca generar en las personas un proceso de
andlisis y evaluacion introspectivo, que permita fortalecer sus capacidades en tiempo corto,
tomando decisiones en un periodo razonable, pero que sean acertadas y fundamentadas con
relacion a su proceso de vida. Esta actividad, no tiene un marco estructural definido para
desarrollarse, de hecho, potencia la interdisciplinariedad, sin embargo, si se realiza de
manera sistematica, ya que lo que busca es identificar y evaluar rapidamente el contexto a
trabajar y con ello elaborar nuevos supuestos de la realidad social. (Vision Consultores,
2010).

Para dar legitimidad a los hallazgos encontrados se parte del consenso y el disenso
de la informacion que se va generando, mediante la interaccion colectiva de las personas
participantes, estas construyen sus propias narrativas y analisis, a través de las cuales
puedan identificar sus intereses, capacidades, fortalezas y de alli plantear alternativas para

responder a sus necesidades y repliquen sus conocimientos y experiencias.

Teniendo claro qué es el Diagnostico Social y el Diagnostico Rapido Participativo,
continuamente se abordaran las categorias o conceptos centrales elegidos para esta
propuesta, que ayudaran a comprender como se conciben los y las participantes, y, ademas,
sus procesos, problematicas y manera de llegar a ellos.

Como primera categoria estd la participacidon comunitaria, entendida como el
espacio compartido de una colectividad, el cual esta dotado de un sentido emancipador,

fundado y alternativo que permite a quienes alli participan, compartir sentimientos y un



28

vinculo eminente de caracter ético-politico, donde se teje desde la intersubjetividad, la

solidaridad y la corresponsabilidad un “ser-con otros” (Torres, 2013).

Es asi, como se posiciona el valor del sujeto en relacion a lo colectivo, con
autonomia y autodeterminacion para crear y recrear el mundo en el que quiere habitar. Se
posiciona de esta manera la dimension historica y el poder de transformacion social y
politica de la realidad que le es inmanente en tanto asume su vocacion a ser mas. En este
contexto, “la comunidad en movimiento, ella misma movimiento, se desarrolla, asi, como
una eficacia alternativa, donde podemos percibir una espacial gratuidad en los vinculos”
(Zibechi, 2007, pag. 57). Es, en definitiva, una trama organizativa, constituida por un

potencial movilizador,

Una politica, estrategia o accion colectiva, social, cultural y educativa que
promueve vinculos, subjetividades y valores comunitarios; proceso de creacion y
fortalecimiento permanente del tejido social y de potenciacion de la capacidad de agencia
de sujetos personales y colectivos unidos entre si en torno a diferentes factores y
circunstancias (territoriales, culturales, generacionales, emocionales, creencias y visiones

de futuro compartidas). (Torres, 2013, pag. 220).

Por ello, la importancia de reconocer la capacidad participativa y aportante que tiene
la comunidad San Carlitana, pues de esto dependeré la efectividad del Diagnostico Rapido
Participativo; ademas dota de validez y sentido la informacion, posibilita la construccién
de alternativas de solucion de manera colectiva, los hace a ellos y ellas ser protagonistas de
las transformaciones que buscan y necesitan. Asimismo, es necesario situar la categoria de
Conflicto Armado, ya que a partir de este se han estructurado muchas de las condiciones y

situaciones en las que estas personas reconstruyen su identidad.

Para entender esta categoria se hace necesario esbozar una definicion de Conflicto
Armado; por su parte el DIH (Derecho Internacional Humanitario) define el conflicto
armado interno como extensos enfrentamientos armados entre fuerzas gubernamentales y

las fuerzas de uno o mas grupos armados — no gubernamentales — o entre estos mismos en
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un territorio determinado, este enfrentamiento se reconoce por su alto nivel de intensidad y

la organizacion minima de los grupos que se encuentran en disputa.

Segun los Convenios de Ginebra de 1949 y el Derecho Internacional Humanitario
(DIH) (2018), en un conflicto armado interno solo hay un actor estatal involucrado, sin
embargo, sefialan que al interior de un conflicto interno se establecen otras formas de
violencia -que deben ser diferenciadas de este- de menor intensidad que se dan entre fuerzas
gubernamentales y actores armados no estatales, pero que terminan repercutiendo en el
conflicto estatal.

Aqui se reconoce la participacion de las fuerzas militares y no policiales por parte
del Estado para hacer frente a grupos insurgentes, los cuales a su vez se organizan de forma
militar, con una estructura de mando y un control territorial. Estos ultimos son pieza clave
para considerar un conflicto armado como interno o no internacional, ya que estos bajo un
mando responsable, ejercen control territorial a traves de operaciones militares concretas y
acordadas (DIH, 2018).

Para el caso de San Carlos, se reconoce como un enfrentamiento extenso entre
grupos armados insurgentes y gubernamentales (como se mencioné anteriormente), que
ademas por su ubicacion en el Oriente de Antioquia, se cataloga como una de las zonas méas
afectadas por el conflicto armado. Esto implicd distintas razones de tinte econdémico,
politico y social, se extendié por toda el area urbana y rural, dejando millones de

afectaciones a nivel individual y colectivo.

Por su parte Retberg (2005), tras el andlisis de diferentes estudios que se ha
interesado por una conceptualizacién o definicién de conflicto armado, reconoce como las
guerras que se han dado a nivel internacional permiten clasificar los conflictos armados
menores, conflictos intermedios y guerras, dentro de los que resaltan las guerras internas
(o civiles) sobre las internacionales. Para el caso de Colombia (caracterizado por sufrir una
guerra civil de mas de 50 afios) por ejemplo, ademas de los factores como la desigualdad,
la ausencia diferenciada del Estado y la pobreza, se suma la presencia de recursos naturales

ricos para la explotacion y expropiacion como otra de las principales causales del conflicto,
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no solo para los grupos armados, sino también como objeto de disputa entre bandos
enfrentados. Desde alli, la reflexion acerca de como los recursos financian y sostienen un
conflicto armado, realidad que para el municipio de San Carlos no es ajena, debido a sus

riquezas hidricas y naturales.

Los mas de 6 millones de desplazamientos (CNMH), las miles de muertes, el
desarraigo, las violaciones, la penumbra, el silencio y el olvido como consecuencias de ese
conflicto, hacen que las personas sobrevivientes de esta guerra perpetrada en el pais, sean
Ilamadas Victimas, que segun la corte constitucional de Colombia, son las personas que
hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos como consecuencia de infracciones al DIH o
de violaciones graves de derechos humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno, asi mismo, a algunos de sus familiares; menores de edad reclutados por grupos
armados organizados, y personas afectadas por actos de delincuencia comun. También se
reconoce como victimas a quienes hayan sufrido violaciones de DDHH y crimenes de lesa
humanidad como consecuencia de la violencia socio politica que genera el conflicto armado

del pais. No obstante, y como menciona ONU (Colombia):

Quienes hayan sufrido dafios producto de hechos ilicitos ajenos al contexto
del conflicto armado, también pueden acudir a la totalidad de las herramientas y
procedimientos ordinarios de defensa y garantia de sus derechos, provistos por el

Estado colombiano y su sistema juridico (pag. 1).

Asi entonces, en Colombia a causa del conflicto armado y con la intencion de
establecer medidas de atencion, asistencia y reparacion a las personas que sufrieron algin
perjuicio en ocasion del conflicto armado interno, se cred la ley 1448 de 2011 o la

denominada Ley de Victimas, ésta considera victima del conflicto armado a:

Las personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio como
consecuencia de violaciones a los derechos humanos, ocurridas a partir del 1° de enero de
1985 en el marco del conflicto armado, (homicidio, desaparicion forzada, desplazamiento,
violaciones sexuales y otros delitos contra la integridad sexual, secuestro, despojo de tierras,

minas antipersona y otros métodos de guerra ilicitos, ataques contra la poblacion civil).
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Esta ley contempla las victimas directas e indirectas, como los familiares de la
persona que sufrié el dafio. Las medidas propuestas en esta ley son en teoria de caracter
integral para la atencion y reparacion, en el documento se contempla la ayuda humanitaria,
medidas de asistencia en educacion y salud, atencién a victimas de desplazamiento forzado,

restitucion de tierras y viviendas, indemnizaciones, formacion para el empleo.

En materia de atencidn psicosocial estan las medidas de rehabilitacion y es alli
donde se ubica el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas -PAPSIVI,
este busca profundizar en los dafios psicosociales, teniendo presente que una victima en
muchas ocasiones sufre al mismo tiempo diferentes hechos victimizantes, considerando

que un perjuicio puede convertirse en causa de otros.

Segun el Registro Unico de Victimas (RUV), 9.099.358 son las personas registradas
como victimas del conflicto armado en Colombia, de las cuales 7.340.456 son sujeto de
atencion, es decir, que cumplen los requisitos para acceder a las medidas de atencion y
reparacion establecidas en la Ley; y 1.758.902 no lo son, ya que por distintas circunstancias
no pueden acceder efectivamente a las medidas de atencion y reparacion, victimas

fallecidas, directas de desaparicion forzada, homicidio y no activas para la atencion.

Sin embargo, pese a registros y cifras como estas, no es posible llegar a un total de
ellas, pues son muchos los dafios y secuelas que ha dejado en la poblacion, incluso en
muchos casos hay personas que nunca se identificaron como victimas, pero de algin modo

lo son.

En esta direccion, y reconociendo que dentro de la poblacion participante de esta
propuesta de diagndstico pueden haber victimas directas e indirectas del conflicto armado,
es importante retomar el concepto de Capacidades como herramienta para analizar las
dificultades sociales que estan afectando el bienestar de la poblacion San Carlitana, pues
como menciona Amartya Sen (Urquijo 2014), desde alli puede recrearse una nueva mirada
sobre la calidad de vida, desigualdad, pobreza, poco o nulo desarrollo humano y la injusticia
social que experimentan las personas, y asi, identificar su bienestar y posibilidad de
ejecutar acciones encaminadas a la mejora de sus vidas, en lo individual, comunitario y

social.
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Sen (Urquijo, 2014), sefiala que al preguntarse por las capacidades que poseen las
personas, no se indaga Unicamente por las necesidades bésicas, bienes primarios o recursos
con los que estas cuentan, sino también por las facultades que ellas posean para hacer o ser
en sociedad. Aqui, se estudian esos bienes, recursos y herramientas con que cuentan las
personas para potenciar sus capacidades, y con ello, alcanzar un estado de igualdad y
bienestar, no Unicamente en la obtencién y saciedad material de las necesidades o
probleméaticas que tengan, sino también en la construccién de politicas publicas,
fortalecimiento del desarrollo humano, la educacidn y la filosofia politica, entre otros, que

les permita alcanzar una vida mas digna.

La capacidad permite valorar las condiciones sociales, politicas y econémicas que
viven las personas al interior de la sociedad, Sen (Urquijo, 2014) manifiesta que,

Estas condiciones son importantes porque pueden llevar al desarrollo o al deterioro
de los funcionamientos y las capacidades de la persona. La ausencia o el deterioro de la
capacidad individual es una muestra fehaciente de desigualdad, ausencia de bienestar y una
precaria calidad de vida que se puede vivir en la sociedad (pag., 72).

Por su parte, Martha Nussbaum (2012), habla de las potencialidades que tiene cada
ser humano, de las libertades sustantivas que tienen las personas para llevar a cabo acciones
0 movimientos que les permita realizarse y obtener su bienestar. Muy en concordancia con
lo planteado por Amartya Sen, Nussbaum (2002) respalda la idea de que la calidad de vida
y el bienestar social dependen en gran medida del grado de desarrollo de las capacidades
de cada individuo, y no por la utilidad que puedan producir, sino por el poder de transformar

Sus recursos e ingresos en funcionamientos valiosos (Sen, 2004).

Paralelo a lo anterior, Nussbaum sefiala que todo pais debe garantizar por medio de
sus politicas pablicas unas minimas condiciones de desarrollo y para ello, elabora una lista

de 10 capacidades que en su consideracion deben ser promovidas y potencializadas:

Vida, vivir una vida de duracion “normal”. No morir de forma prematura o antes

de que la vida se vea tan consumida que no valga la pena vivirla.

Salud fisica. Mantener una buena salud. Recibir una alimentacién adecuada y

disponer de un lugar adecuado para vivir.
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Integridad Fisica. Estar protegido de cualquier ataque, poder vivir sin peligro.
Poder desplazarse de un lugar a otro sin preocupacion, estar protegidos de las agresiones
sexuales o violencia domestica. Tener oportunidades de satisfaccion sexual y eleccion en

cuestiones reproductivas.

Sentidos, imaginacién y pensamiento. Poder utilizarlos de un modo
“verdaderamente humano”. Tener alfabetizacion y formacion matematica y cientifica
bésica. Usar la imaginacion y el pensamiento para experimentar y producir obras o actos
religiosos, musicales o parecidos, segun se desee. Usar la mente en condiciones protegidas
por las garantias de libertad de expresion politica y artistica, y por la libertad de practica

religiosa. Disfrutar de experiencias placenteras y evitar el dolor.

Emociones. Sentir emociones por cosas 0 personas externas a nosotros o por
nosotros mismos. Amar a quienes Nnos aman y se preocupan por nosotros, sentir duelo por
su ausencia. Poder amar, apenarse, sentir afioranza, gratitud e indignacion justificada. Que

no se malogre nuestro desarrollo emocional por culpa del miedo y la ansiedad.

Razén Practica. Reflexionar acerca de la planificacion de la propia vida. Poder

formarse una concepcion del bien.

Afiliacion. Poder vivir por y para los demas, ser capaces de imaginar la situacion de
otro u otra. Disponer de las bases sociales necesarias para no sentirnos humillados y
podamos sentir respeto por nosotros mismos, que se nos trate con dignidad. Introducir
disposiciones que combatan la discriminacion por razon de raza, sexo, orientacion sexual,

etnia, casta, religién u origen nacional.

Otras especies. Vivir con los animales, plantas y entorno natural de una manera

préximay respetuosa
Juego. Disfrutar de actividades recreativas.
Control sobre el propio entorno. Politico y material. Participar de forma efectiva

en las decisiones politicas que gobiernan nuestra vida, tener derecho a la
participacion politica y a la proteccion de la libertad de expresion y asociacion. Poder
poseer propiedades y derechos de propiedad en igualdad de condiciones con las demas

personas, tener derecho a buscar trabajo en un plano de igualdad con los demas; estar
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protegidos legalmente frente a registros y detenciones que no cuenten con la debida
autorizacion judicial. En el entorno laboral, ser capaces de trabajar como seres humanos,
ejerciendo la razon préactica y manteniendo relaciones valiosas y positivas de

reconocimiento mutuo con otros trabajadores y trabajadoras (Nussbaum, 2012, pag. 181).

Asi entonces, puede considerarse este concepto como fundamental para la ejecucion
y puesta en marcha de este diagndstico, en tanto busca, ademas de identificar las principales
necesidades, falencias y situaciones problema a intervenir, reconocer y potenciar las
capacidades, habilidades, recursos y medios con los que cuenta la poblacion sancarlitana

para el fortalecimiento de su tejido social y bienestar comun.

Es importante reconocer que la historicidad de una comunidad tiene gran incidencia
en el posterior desarrollo social de la misma, es por esto que el presente DRP busca
identificar y reconocer las problematicas, necesidades, oportunidades y capacidades de la
poblacidon sancarlitana, para comprender e interpretar las interacciones sociales y las

afectaciones que se han presentado a raiz del conflicto armado en el territorio.

Las necesidades de las personas participantes de este diagndstico, cobran gran
sentido en tanto se les reconozca no solo como una condicion de carencia, sino también
como potencialidad en cuanto moviliza y motiva a las personas para encontrar la manera
de satisfacerlas; los problemas sociales remiten a situaciones o acontecimientos

inesperados o no deseados usualmente dentro de los procesos de desarrollo.

Para Max Neef (1993), el ser humano esta condicionado por multiples necesidades,
las cuales interactian y se interrelacionan entre si funcionando como un sistema. Aunque
no hay una categorizacion Unica de las necesidades, existe un intento por fundamentarlas
en la universalizacion, pues asi, puede despejarse las diferencias no solo por el deseo o

necesidad, sino también por el contexto social.

Las necesidades motivan constantemente la tensidn que viven las personas entre las
carencias y potencias que puedan poseer; concebirlas inicamente como carencia limita su
espectro Unicamente a lo fisiologico, que es precisamente el ambito en que una necesidad
asume con mayor fuerza y claridad la sensacién de falta de algo. Sin embargo, es por lo

anterior que debe asumirse también esta carencia o necesidad como un compromiso que
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motiva y moviliza, como una potencia que puede llegar incluso a convertirse en un recurso,
por ejemplo, la necesidad de participar es potencial de participacion, tal como la necesidad
de afecto es potencial de afecto (Max Neef, 1993).

Asi entonces, es preciso mencionar que,

Un desarrollo a escala humana, orientado en gran medida hacia la satisfaccion de
las necesidades humanas, exige un nuevo modo de interpretar la realidad. Nos obliga a ver
y a evaluar el mundo, las personas y sus procesos, de una manera distinta a la convencional.
Del mismo modo, una teoria de las necesidades humanas para el desarrollo, debe entenderse

justamente en esos términos: como una teoria para el desarrollo (Max Neef, 1993, pag. 38).

Y por ello, partir de las necesidades que presentan las y los participantes de este
diagndstico, para la ejecucién del mismo y futuras proyecciones, permitira abordar de

manera amplia y precisa las situaciones problema mas latentes de la poblacién sancarlitana.

9) REFERENTE METODOLOGICO:

Partiendo de lo anterior, y en concordancia con el objetivo de esta propuesta, se
considera pertinente para la construccion de este Diagnostico Rapido Participativo, abordar
la realidad desde el paradigma interpretativo - Histérico hermenéutico, entendido por
Cifuentes (2011) como:

(...) Enfoque que busca comprender el quehacer, indagar situaciones, contextos,
particularidades, simbologias, imaginarios, significaciones, percepciones, narrativas,
cosmovisiones, sentidos, estéticas, motivaciones, interioridades, intenciones que se
configuran en la vida cotidiana. La vivencia y el conocimiento del contexto, asi como
experiencias y relaciones, se consideran como una mediacién esencial en el proceso de

conocimiento. (p.30)

Con este paradigma, se orienta el Diagnéstico Répido Participativo, no sélo al
reconocimiento de las problematicas, sino también a la comprension de las dindmicas
familiares, sociales, culturales, econdémicas, entre otras, que se evidencian en la

cotidianidad de la vida de las personas que haran parte del mismo, las cuales a su vez han
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estado inscritas en un contexto historico y especifico que probablemente ha incidido en

dichas configuraciones.

Situar esta propuesta en el paradigma interpretativo, implica otorgar un lugar
preponderante a la palabra, a las subjetividades personales, a la intersubjetividad, a las
interacciones sociales, a los procesos sociales y comunitarios, a la organizacién social, a
los significados construidos de las experiencias vividas y a las narrativas a partir de las
cuales se configura y se transforma la realidad social.

Lo anterior encuentra total relacion con la intencion de desarrollar el diagndstico
social a través de metodologias participativas, que otorguen un lugar protagénico a los
diferentes actores que confluyen en el territorio sancarlitano, al reconocerles como
portadores/as de saberes que parten de las experiencias vividas en el municipio, estos se
constituirdn en la primera fuente de informacion. Siendo la participacion el eje transversal,
se reconocerd la importancia de los procesos sociales y comunitarios en la gestion y
configuracion territorial y por ende sus saberes previos, sus construcciones con relacion al

contexto que habitan, sus aspiraciones y suefios con relacion a su municipio.

La metodologia participativa es entendida por Abarca (2016) como “intercambio de
seres y saberes desde aspectos sensitivos, subjetivos y afectivos, es decir, desde las
emociones y los sentimientos que no son visibles ni cuantificables” (p.89). De este modo
se podria decir, que esta concepcion se refiere a la manera en que los actores se piensan las
formas de vida y las relaciones sociales en sus territorios, no solo desde su conocimiento

general, sino desde su sentir especifico, subjetivo y vivencial.

Las metodologias participativas estan abocadas a la construccion colectiva, la cual
no solo se limita a consultar la opinion de los participantes, sino que los vincula
directamente en el analisis y priorizacion de las problematicas, en la propuesta de las
posibles soluciones y en planificacion y ejecucion de proyectos sociales (Solis &
Maldonado, 2012). De este modo, la metodologia participativa da sentido a la integracion
de las comunidades, en el proceso de diagnostico y su valor agregado esta en que vincula a
los participantes del proceso como actores activos y propositivos, ya que son estos los que

se ven directamente afectados o beneficiados por determinadas decisiones.
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10) ENFOQUES DEL DIAGNOSTICO

Ademaés de los conceptos y el paradigma que acompafian este DRP, es necesario
también enunciar que esta propuesta estard orientada por diferentes enfoques de
intervencion, entendiendo estos como: “Una construccion simplificada de la realidad, que
surge de la teoria y que puede ser constatada empiricamente en la practica. EI modelo
«ofrece una explicacion de la realidad y guia la practica»” (Citado en Viscarret, 2009, Pag.
301), esto facilitard el proceso de recoleccion, generacion y analisis de la informacion

encontrada, a continuacion, se enuncian los que se han elegido para guiar este proceso.

Partiendo entonces de que el gobierno nacional y diferentes entes no
gubernamentales, crean programas, procesos y proyectos en ambitos econémicos, sociales,
reparativos, culturales, politicos, deportivos y educativos, -Tales como el Programa de
Acompafiamiento Psicosocial- en busca de dar respuesta a los requerimientos de la
poblacién, sin embargo, tales acciones no pueden ser aisladas o desprovistas de
intencionalidad, por ello, para esta propuesta el enfoque de Accion sin dafio se convierte
en uno de los enfoques que aporta a la consolidacion de procesos como el presente DRP.

Para Bello & Chaparro (2011) los fendmenos originarios de manera natural o
antrdpicos -como los conflictos armados- tienen grandes impactos en la salud mental de las
personas y comunidades que lo padecen, que en ocasiones por no tener evidencias
somaticas claras o tangibles se obvian, lo que a su vez llevan a no recibir la atencion que
requiere.

La Accidn Sin Dafio radica precisamente en la promocion de una reflexion en la
que no solo se tenga en cuenta el dafio en las comunidades y sus miembros a partir de los
efectos devastadores de las catastrofes y los conflictos armados, sino también la manera en
que la accion humanitaria desprovista de un enfoque psicosocial puede incidir en la

generacion y/o profundizacion de dafios (Bello & Chaparro, Pag. 6, 2011).
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10.1) Enfoque de derechos

En esta misma direccion, y retomando a la comunidad participante como principal
actor de intervencion y trabajo conjunto, se plantea el enfoque de derechos como medio
asertivo para la intervencion en lo social. Segun Carballeda (2016), este enfoque genera
posibilidades mas amplias para leer y comprender las problematicas sociales, permite

analizarlas y sostener asi practicas de interrelacion.

Este enfoque se apoya principalmente en la contencion de los DDHH y a su vez
busca alimentarlos, desde las multiples interacciones que estos pueden tener y con ello,
generar mas y mejores formas para garantizar su aplicacion. Aqui, la intervencion del
Trabajo Social se hace mas compleja y amplia, en tanto abarca diferentes sectores de los
problemas sociales, como la salud, educacion, vivienda, accion social, etc., suscitando de
esta manera una vision transversal y especifica de todos estos campos, generando mas
alternativas para su comprension en términos de construccion de lineas y formas de trabajo

en la intervencion social (Carballeda, 2016).

Este enfoque promueve la integralidad de capacidades, recursos, habilidades y
demas potencialidades humanas que permitan abordar de forma mas precisa la superacién
de la consideracion de las personas como meros “beneficiarios”, y, por el contrario,
movilice en ellas la autonomia y responsabilidad de asumirse como sujetos de derechos,
promotores de politicas sociales que garanticen la aplicacion efectiva y equitativa de sus
derechos.

10.2) Enfoque Psicosocial

Segun Bello & Chaparro (2011) el enfoque psicosocial hace referencia a la manera
en que se encuentran lo personal y lo colectivo teniendo presente la experiencia de cada
sujeto, lo psicosocial parte de la pregunta por la experiencia individual de una persona
inmersa en un contexto mas amplio, relacionado con otros. Teniendo en cuenta que la
atencion se dirige a lo que ocurre en un sujeto en relacion con otros y con un contexto en
el que se conforman colectivos, es posible considerar lo psicosocial como un enfoque
integrador, en el que caben diferentes perspectivas de abordaje tedrico y practico sobre el

encuentro sujeto-colectivo, lo cual le imprime un caracter holistico, sistémico y dindmico.
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Desde el enfoque psicosocial se reconoce la multiplicidad de contextos y se
privilegia la particularidad de cada poblacion, lo que significa realizar una intervencion
respetuosa con las vivencias y experiencias de cada colectividad. El actuar de los
profesionales es un proceso que integra: la restitucion emocional, procesos de
reconstruccion organizativa, fortalecimiento de los colectivos, la movilizacion publica,
recuperacion de sentidos de pertenencia, la participacion ciudadana, espacios para la lucha
y la reivindicacion de los derechos, la conciencia historica, la memoria social y colectiva,
la reconstruccidn cultural , procesos econémicos cooperativos y la formacion politica con
el objetivo de transformar estructuras desiguales e inequitativas. Ademas, a la hora de
realizar un DRP con enfoque psicosocial se debe reconocer la constante construccion y
reconstruccion que a lo largo de la historia los sujetos y las comunidades han desarrollado

a partir de sus propios procesos de resistencia.

10.3) Enfoque de género

El enfoque de género cobra importancia ya que permite analizar las relaciones
sociales tomando el género como una herramienta transversal, reconociendo que “ es una
construccion social fundada en las caracteristicas bioldgicas disimiles del sexo” (Citado en:
Guzmén, D. & Chaparro, N., 2012, Pag. 7) y por el cual se asignan roles desde la
diferenciacion de lo masculino y lo femenino, roles que reafirman estereotipos que

terminan por establecerse en la configuracion de la identidad de las personas.

Este enfoque, permite reconocer la manera en la que se construyen las relaciones
humanas, como afectan a las personas de manera diferenciada en su género y las formas de
exclusion que desde alli se generan. En consecuencia, interpela la realidad y la construccién
de las relaciones sociales en la misma e incluso brinda la posibilidad de analizar desde una
vision critica la division sexual del trabajo, de accesibilidad a servicios, seguridad y
proteccion personal -por mencionar algunas situaciones- estableciendo estrategias de
afrontamiento a lo anteriormente abordado, de manera que, desde el enfoque de género,
puedan transformarse las construcciones de género y aquellas relaciones de poder que

vienen con ellas.
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Una intervencion transversalizada por un enfoque de género, posibilita entonces
tener una mirada clara de lo que el sistema ha creado en el relacionamiento con otras y
otros, de las estructuras que dividen y contraponen visiones, pero sobre todo este modelo
posibilita observar al hombre y a la mujer como un par, donde la construccion de
comunidad se ha dado desde el caminar juntos, donde no se discrimina por cuestiones de
género sino que se construye en relacion de éste, de ver al otro y la otra como alguien con

quien sofiar y vivir.

10.4) Enfoque Territorial

La importancia que se confiere al territorio rural, en tanto lugar de conquista y
disputa, pero también como una construccion econémica, social, cultural, politica y
ambiental en este proceso, adquiere una connotacién material, para lo que Zibechi (2008)
propone comprender el territorio como una construccion social y politica de caracter
colectivo, en tanto “espacios de autoorganizacion, espacios de poder, en los que se

construye colectivamente una nueva organizacion de la sociedad” (Zibechi, 2008, Pag.

202).

Este ejercicio de construccion no esta exento de conflictividad en su conquista y
apropiacion, lo que deriva la necesidad de reconocer la tension territorio-conflicto social
como campo de problematizacién intrinseco. En consecuencia, ‘“la continua
desestructuracion de territorios y de su permanente reconfiguracion, podemos leer el
conflicto en curso en todas sus direcciones, local y global, pero también politica y cultural”
(Zibechi, 2008, 219) lo que deriva, en ultimo término, la generacion de nuevas
territorializaciones y territorialidades, necesarias para viabilizar procesos de retorno y

reconfiguracién de los espacios.

En esa direccion, “cuando el concepto de territorio se construye a partir de las
territorialidades que lo definen, este se comprende como proceso y construccion y, en tal

sentido, se le reconocen como cualidades constituyentes: la heterogeneidad, la
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simultaneidad, el movimiento, la variacion y el conflicto” (Echeverria y Rincén, 2000, pag.
19). En consecuencia, cobran fuerza las relaciones que se tejen, las identidades que se
configuran y afianzan, y las significaciones que se construyen individual y colectivamente
sobre ese territorio y quienes los resignifican. Es decir, en procesos de retorno y
apropiacion, permite tejer relaciones de confianza, solidaridad y cooperacion entre quienes
deciden retornar a sus hogares, buscar nuevas posibilidades de superacion y establecer

dindmicas comunitarias.

La territorializacion por su parte, adquiere relevancia en la forma como “ese sentido
del territorio puede reconocerse en las huellas visibles e invisibles, personales y colectivas,
que conjugan las identidades y pertenencias, memorias e imaginarios de los sujetos que lo
habitan; asi como en las huellas historicas y de las fuerzas del contexto econémico, social,
cultural y tecnologico” (Echeverria y Rincon, 2000, Pag. 15). Se alude, en concreto, a la
manera como los sujetos se instalan, apropian y construyen el territorio tanto de manera
individual y colectiva segun sus maltiples cosmovisiones y formas de relacionarse con la

tierra, la naturaleza, la vida rural y campesina, la vivienda y la satisfaccion de necesidades.

11) PLANEACION OPERATIVA

En miras a cumplir los objetivos propuestos, ordenar la informacion y efectuar labores
de forma sistemética y profesional, se planea este disefio por medio de cuatro fases, en las
cuales, se implementan diferentes instrumentos y componentes, por ello, este es un punto de

partida para llevar a cabo esta planeacion.

Esta propuesta de Diagnostico Rapido Participativo se llevara a cabo por medio de
cuatro fases: La primera sera la Planeacion y Disefio del DRP donde se incluye el
prediagndstico realizado con anterioridad; la segunda fase es la Implementacion, donde se
efectuardn estrategias como: talleres participativos, encuestas Yy entrevistas
semiestructuradas; la siguiente etapa sera la de Organizacion y analisis de la informacion,
a cargo de las profesionales y practicantes del Programa de Acompafiamiento Psicosocial

del municipio de San Carlos y finalmente esta la fase de Devolucion de resultados donde
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se dara el cierre a toda la propuesta de Diagnostico Rapido Participativo; dichas fases estan

representadas en el siguiente gréfico:

FASE I
PLANEACION Y DISENO
DEL DIAGNOSTICO
RAPIDO PARTICIPATIVO
DURACION: 2 MESES
FASE II
IMPLEMENTACION:
COMPUESTA POR
DIFERENTES
ESTRATEGIAS
DURACION: 1 MES FASE III

ORGANIZACION Y
ANALISIS DE LA
INFORMACION
DURACION: 2 MESES

FASE IV
DEVOLUCION DE
RESULTADOS
DURACION: 15 DIAS

Imagen 2: Fases del diagndstico Rapido Participativo. Elaborada por Liliana Velandia

Cabe resaltar que la actual planeacion del Diagnostico Rapido Participativo esta
inmersa en un contexto de pandemia, por tanto, dicha propuesta es susceptible a posibles
cambios, pues debe cefiirse a protocolos de bioseguridad y diferentes medidas declaradas
por las autoridades competentes, esto como estrategia para frenar los contagios por Covid-
19.

11.1) FASE I: Planeacion y Disefio del DRP

Esta primera fase compone todo lo descrito hasta ahora en este documento, cabe
resaltar que se realizo basandose en el prediagndstico levantado en los primeros meses del
afio 2020, donde por primera vez, hace presencia el Programa de Acompafiamiento

Psicosocial, este se compone de la revision documental exhaustiva de los diferentes ambitos
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gue componen la vida sancarlitana, como el social, politico, cultural, educativo, deportivo,
entre otros. Dicho prediagnostico posibilitd tener una base de la situacion actual del
municipio e identificar las posibles lineas en las cuales el programa podrd hacer

intervenciones.

Luego de obtener esta informacion se hace necesario hacer el analisis para construir
la contextualizacion del municipio, donde ademas se abordan los ambitos anteriormente
mencionados y se realiza un rastreo de la ubicacion geogréfica, las divisiones y los recursos

disponibles.

Posteriormente, se inicia entonces el proceso de construccion y escritura de los
conceptos claves que orientaran este accionar, incluyendo categorias como diagndstico
social, diagnéstico répido participativo, conflicto armado, victimas, participacion
comunitaria, capacidades y necesidades, ademéas de los enfoques que guiaran el accionar

profesional como el enfoque de accidn sin dafio, psicosocial, derechos, género y territorial.

Finalmente se realizan diferentes reuniones como equipo psicosocial compuesto por
practicantes y profesionales en Trabajo Social, ademas de las asesorias desde el
componente académico, donde de manera colectiva se formulan los objetivos que guiaran

dicha intervencidn, con estos se procede a la planeacidn operativa de lo que seré el DRP.

11.2) FASE I1: Implementacion

Con el objetivo de identificar los requerimientos de acompafamiento psicosocial que
se presentan en el municipio, en esta fase se generara informacién de caracter participativo a
través de fuentes primarias por medio de la vinculacion de actores claves que representen
procesos organizativos, sociales y/o institucionales; asi como habitantes del territorio que

deseen hacer parte del proceso.

En este sentido, sera clave la vinculacion de lideres y lideresas de Juntas de accién
Comunal (JAC), participantes de procesos que representen diversos grupos poblacionales,

estudiantes, lideres comunitarios, funcionarios publicos, entre otros.



44

Para esto se iniciara con la identificacion de estos actores claves, se realizard
coordinacion con la administracion municipal y se disefiara estrategias de convocatoria para

los escenarios de orden grupal.

Se proponen diferentes estrategias metodoldgicas que seran flexibles y podran
desarrollarse de acuerdo a las condiciones del contexto, entre las que se encuentran:
convocatorias por redes sociales, encuentros veredales participativos, entrevista
semiestructurada, grupos focales y encuestas, destacando que estas Ultimas seran posterior a
la fase de implementacion y que dependen directamente de las necesidades que vayan

surgiendo en dicha fase.

11.2.1) Estrategia I: Contextualizacion y apertura del Programa en el
territorio

A través de las redes sociales, se realizard una campafia de contextualizacion y
promocion de la importancia de la aplicacion de este DRP en el municipio, y se extendera la
invitacion de asistir a los diferentes encuentros. Se enviard un mensaje por el grupo de
WhatsApp donde se encuentran los lideres/as de las JAC, alli se anunciara que se haran las
respectivas llamadas telefénicas para contarles el espacio y fecha en que se llevara a cabo el

encuentro presencial.

Para el desarrollo de la convocatoria, se tiene propuesto un guion de llamadas que se
aplicard por cada nodo, aqui se indagara a cerca de los espacios fisicos, recursos y las
capacidades de movilidad, se espera concretar también las posibles personas que participaran
y la fecha de encuentro, con esto se busca garantizar las mejores condiciones para dicho

encuentro.

11.2.2) Estrategia I1: Encuentros veredales participativos

Dicha estrategia se llevara a cabo por medio de 10 encuentros, 7 en zonas veredales
y 3 en zona urbana, cada encuentro se convoca de acuerdo a los nodos territoriales que en el
afio 2020 fueron propuestos por los lideres y lideresas de las JAC, estos definieron con base
a la facilidad de acceso y disponibilidad su nodo. Se acuerda, ademas, tener un maximo de
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15 participantes por nodo, esto dadas las condiciones actuales y respetando las medidas de

proteccion instauradas desde la administracién municipal ante la pandemia del Covid-19.

Adicionalmente se convocara a diferentes personas que han participado en otros
procesos del Programa de Acompafiamiento Psicosocial de San Carlos, tales como
“Céapsulas de saber-es”, “Huertas de Esperanza” y “Voces de Esperanza”. Se pretende tener
personas que representen diferentes escenarios de la vida social, de la esfera privada y
publica, estudiantes, lideres comunitarios y padres de familia, entre otras personas de las
veredas que componen los nodos territoriales, como base se tienen los lideres y lideresas
de las JAC y se debera convocar a las otras personas que posibiliten enriquecer el ejercicio
de construccidn colectiva, diferentes fuentes de verificacion y escuchar la diversidad de

posturas existentes en los territorios.

Cada nodo estd compuesto por diferentes veredas y zonas, tanto del casco urbano
como del area rural, el nombre de los nodos obedece a la vereda donde se realizara el
encuentro de todas las zonas, a continuacion, se presenta de manera grafica dicha divisiéon y

por cuales veredas y barrios estan conformados.



Division de nodos territoriales municipio de San Carlos Antioquia

Nodos 56y 7
Zona Urbana

Imagen 3: Mapa nodos territoriales. Elaborada por Liliana Velandia



0.0.0

Nodo # 2 Puerto Garza: Puerto Garza, Guadualito, La ciénaga, Pocitos y La

Garrucha.

Nodo # 5, 6 y 7 Zona urbana: Cabecera municipal, Pefioles, La aguada,
Florida, El popo, La Maria, Cafaveral, Patio bonito, La Mirandita, Agua bonita,
San Blas, La cabafia, La Esperanzay El Contento, Juan XXIII, Pio XII, Fronteritas,
Charcon, La Holanda, EIl cardal, Agua linda, Cerro, Santa lIsabel, Pefioles, Pefiol
Grande, La Villa, La Ola.
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Nodo # 10 EIl choco: El chocd Pabellon, Capotal, Hortona, EI Vergel, La
Hondita, Calderas, Palmichal y El Porvenir.

Luego de tener claro como serd la delimitacion espacial y los diferentes espacios de
encuentro para esta estrategia, se dara una breve descripcién a continuacion de como se

planea llevar a cabo el mismo:

e Convocatoria

Se realizan llamadas a los/as lideres/as de cada nodo y a quienes esta/os remitan para
convocar e invitar a participar del diagnéstico psicosocial del municipio, en este contacto se
concreta el espacio de encuentro y las condiciones en las que se encuentra el mismo,
desplazamientos y tiempo. Posteriormente se programa fecha de encuentro y lugar para citar
a las demas personas participantes. Para la convocatoria se realiz6 un guion, el cual permitira

desarrollar con mayor precision lo mencionado.

e Breve descripcion de como sera el encuentro (Ver anexo 1)

Una vez llegue el dia y la hora pactada, asistirin como minimo tres integrantes del
equipo psicosocial, dentro de los cuales estard la moderadora, la de apoyo técnico y una
relatora que apoyaran el espacio con todo lo necesario para que este se lleve a cabo de manera

exitosa.
e Bienveniday Presentacion
Un primer momento del encuentro estara centrado en hacer la bienvenida al espacio,
presentar el equipo colaborador y posibilitar la presentacién de cada uno/a de los/as

participantes, esto por medio de una técnica llamada “La memoria de mis zapatos”,

finalmente, se comparte el objetivo del encuentro y el orden del dia.

Generacion de la informacion
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Cartografia: Con esta se pretende ubicar el territorio y desde alli identificar
las necesidades, problematicas, capacidades y oportunidades. Para ello, se
tiene un croquis del mapa territorial (segin los nodos), con esto las/os
participantes ubican espacios concretos que activen la memoria y circule la
palabra alrededor de los mismos, y desde alli generar la informacion respecto
a las dificultades, necesidades y problematicas que identifiquen en su
territorio. Para facilitar esta ubicacion, se tendran imégenes previas, que
representan lugares especificos y situaciones, también se contard con
marcadores para sefialar algiin espacio 0 momento que no se recoja en ninguna

de las imégenes puestas a disposicion.

Es importante enunciar que cada grupo (nodo) estard acompafiado por dos

moderadoras, quienes se encargan de guiar la discusion en torno a los objetivos planteados

de este diagnostico.

Cierre cartografia: Se condensan las probleméticas planteadas en la
cartografia haciendo énfasis en el acompafiamiento que pueda hacerse desde
el programa psicosocial. Se ubican por lineas sociales en fichas.

Seméaforo/priorizacion de problemas: Se utiliza como criterio el nivel de
afectacion psicosocial a nivel individual, familiar y social. Aqui se socializa
lo generado en la cartografia y se identifican las capacidades, oportunidades,
recursos y propuestas, se ubicaran en rojo las probleméticas con méas urgencia
de ser tratadas, en el amarillo las que podran esperar y en verde las que no son
tan urgentes, se hace de manera consensuada, para identificar en qué color

podria estar la actuacion del Programa de Acompafiamiento Psicosocial.

Cierre del encuentro: Finalmente, se agradece a cada una de las personas
participantes, se les cuenta que posteriormente luego de la generacion, anélisis
y discusion de la informacion se haré la devolucion de resultados, para lo cual

también se convocaran.
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11.2.3) Estrategia I11: Entrevistas semiestructuradas

La entrevista semiestructurada busca conocer la perspectiva de las personas que a
lo largo de la historia de San Carlos han participado de manera activa, identificando
habitantes, lideres y lideresas sociales, personas que trabajen en entidades del ambito
privado y publico, en suma, el Programa Psicosocial tendra en cuenta a las personas que
han hecho parte de sus procesos y/o estrategias desarrolladas en el territorio, esto con el fin
de develar las diferentes posiciones que tienen las personas y sus aportes al municipio desde

su quehacer diario.

En la conversacion con las personas clave se indagara por las necesidades,
problemaéticas, capacidades y oportunidades que estas consideren hay en su territorio,
ademas de conocer qué acciones, programas y proyectos se han llevado a cabo para atender
dichas problematicas, lo cual ofrecerd un mapeo de lo que se ha realizado o no.

Al igual gue en el encuentro por nodos territoriales, en las entrevistas se realizara
un ejercicio de priorizacion donde se converse con la persona sobre esa problematica y las
necesidades, capacidades y oportunidades que rodean a la situacién con el fin de establecer
alternativas de solucion (Ver anexo 2).

11.3) FASE I11: Organizacién y andlisis de la informacion

Se disefiaran los instrumentos de registro y analisis de informacion los cuales seran
alimentados de manera simultanea a la fase de generacion de informacion, asi el equipo del
Programa de Acompariamiento Psicosocial ira triangulando la informacién generada en las
diferentes estrategias metodoldgicas. Una vez organizada y clasificada la informacion, se

Ilevara a cabo un analisis desde el equipo psicosocial (Ver Anexo 3)

El equipo deberéa construir posibles lineas de intervencion, teniendo como base las
necesidades y soluciones aportadas por los y las participantes, asi como las experiencias

pasadas del Programa de Acompafiamiento Psicosocial en los diferentes municipios que se
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han llevado a cabo, ademas de una base tedrica que sustente las diferentes lineas de

intervencion a las que se llegue luego del consenso grupal (Ver Anexo 4).

11.4) FASE IV: Devolucion y validacion de resultados

Esta fase es la Gltima de este proceso de construccion colectiva entre el Programa
de Acomparfiamiento Psicosocial y la comunidad San Carlitana en general, esta como surge
COMO una apuesta ética, pues es necesario hacer devolucion y evidenciar de qué manera se

plasmo los diversos aportes que realizaron las personas participantes.

Para este proceso se invitara a quienes hicieron parte de las dos estrategias de la
implementacion, tanto los y las participantes de los talleres como de las entrevistas
semiestructuradas, con estos Gltimos se concretara el lugar mas cercano a su residencia de

los diferentes nodos territoriales (Ver anexo 5).

Tal como se ha evidenciado hasta el momento, hay diferentes fases, estrategias e
instrumentos que se utilizaran para llevar a cabo esta propuesta de intervencion, por ello,
se hace necesario hacer un breve recuento de estas y su descripcion desde diferentes

autores:

Segun Ghiso (s.f.), el taller es un proceso grupal donde se construye conocimientos,
planteamientos, propuestas, respuestas, preguntas e inquietudes respecto a un tema. Con
esta técnica se promueve el habla, la escucha, la recuperacién de la memoria y el anélisis,
este se reconoce como un instrumento valido para la socializacion y la transferencia,
apropiacion y desarrollo de conocimientos, actitudes y competencias, se desarrolla de
manera participativa y acorde a unas necesidades que requieran la poblacion especifica al
que va dirigido. En sintesis, el taller es una forma de recoger, analizar y construir

conocimiento.

Esta técnica serd utilizada en la fase 11 Ilamada Implementacion, en la estrategia I1,
y en la fase IV de devolucion de resultados, en dichas fases se daran encuentros por medio

de talleres con diferentes objetivos cada uno.
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Por su parte, la Cartografia social es segun Ghiso (s.f.), una oportunidad de trazar
perspectivas de vida, posibilita identificar las maneras en que las poblaciones conciben el
mundo, identifica lugares mas alla de lo conocido, devela espacios y significados sobre los
habitados, deshabitados y transitados. Aparecen elementos que son importantes para los
sujetos y por medio de ellos expresan los intereses y familiaridades que tienen con su
entorno, las cartografias dan cuenta de jerarquias, homogeneizacion, asuntos visibles e

invisibles en las que se evidencian o esconden concepciones de la realidad social.

Segun Barragén, D. y Amador, J.C. (2014) lo fundamental de dicha técnica es
garantizar las condiciones necesarias para que quienes participen cuenten con los elementos
necesarios para generar reflexiones sobre su realidad, busca poner en escena sus
concepciones y lo que les representa a través de la construccion de mapas, ligado a las
interpretaciones, visiones y opciones del futuro, es en definitiva una técnica que posibilita
develar los sistemas simbdlicos que las personas activan para aprehender del mundo y

transformarlo.

Dicha técnica sera utilizada en la fase Il llamada Implementacidon -estrategia I-, en
la cual se realizaran encuentros por nodos territoriales, posibilitara entonces la construccion
colectiva del mapa de cada espacio que representa cada participante, compuesto por
diferente nimero de veredas, habitantes y lideres, los mapas se construirdn con imagenes
representativas de cada aspecto de la esfera social, tales como el comunitario, educativo,

familiar, econémico, politico, religioso, ambiental, agricultor, cultural y salud.

La entrevista semiestructurada es abordada desde Quivy (2005), este es un
instrumento que posibilita a quien la realiza obtener elementos de reflexion muy ricos y
llenos de matices, su caracteristica principal es el contacto directo entre quien realiza la
entrevista y el participante, con este se pretende lograr un intercambio de interpretaciones,

impresiones y experiencias de un acontecimiento, situacién o lugar.

La persona que entrevista debe tener objetivos planteados, sin embargo, para esta

oportunidad se dara una entrevista semiestructurada o semidirigida, donde se permita
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mucha flexibilidad en la conversacion, se busca lograr profundidad, por ello, se debe tener
unas preguntas guia que orienten la conversacion, pero sin forzar las respuestas, pues se

pretende que quien participe se exprese con total libertad y autenticidad.

La entrevista semiestructurada serd utilizada en la fase Il de implementacion,
especificamente en la estrategia 11, donde se pretende sea utilizada con actores clave del

municipio de San Carlos.
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13) ANEXOS

13.1) Anexo I: Planeacién encuentro participativo

Instrumento: Encuentro Diagnostico

Objetivos del encuentro

e Identificar y priorizar probleméticas y necesidades de acompafiamiento psicosocial que se presentan

en los diferentes nodos territoriales del municipio de San Carlos.

e Reconocer oportunidades, capacidades y recursos de la poblacion en los diferentes nodos territoriales
del municipio de San Carlos.
e Orientar la creacion de alternativas de solucién a las problematicas y necesidades de

acompariamiento psicosocial a partir de las oportunidades, capacidades y recursos identificados.

Desarrollo del encuentro

Actividad Descripcion Duracion | Materiales
Primer momento: Para iniciar el encuentro se realizard la | 10 min -Listado de
Saludo y | presentacién de las personas que moderan y del asistencia
presentacion Programa psicosocial de manera general y -Alcohol
concisa.
-Gel
Este espacio puede ser aprovechado para tomar -Termometro
los datos de quienes asisten al encuentro. _Mesa
-Silla
-Lapicero
Segundo momento: | Con este ejercicio se pretende que los asistentes | 20 min 20 sillas

¢La memoria de mis
zapatos?

al encuentro y quienes moderan se presenten y
se genere un espacio de confianza y movilidad
de la palabra, para ello, se realizara la pregunta
¢En donde han estado los zapatos que tienen
puestos?, el ejercicio se puede intencionar de
manera que los participantes hablen un poco de
los caminos recorridos en sus veredas.

Mientras las personas caminan por el espacio, la
moderadora se encarga de motivar la reflexion
acerca de los zapatos, se escoge a las personas
para que compartan su experiencia a medida que
se movilizan. Se espera que todos puedan
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participar, aqui se les pide el nombre, qué hacen
y la experiencia alrededor de los zapatos.

Una de las moderadoras servira como ejemplo
al compartir su experiencia con sus zapatos, y
posteriormente hablaran los demas. Paralelo a
esto una relatora ira recogiendo la informacion
que compartan los participantes.

Tercer momento: Se socializan las intenciones del encuentro y el | 15 min

Socializacion de los | orden del dia.

objetivos del

encuentro y orden del

dia.

Cuarto momento: Con la intencion de ubicar problematicas, | 50 min -Croquis en papel

Cartografia social.

necesidades, oportunidades y capacidades en el
territorio, se entregara a los grupos de trabajo un
croquis de los nodos territoriales.

La idea es que los participantes ubiquen de
manera colectiva y consensuada en el mapa:

1. Rios, quebradas, tiendas, canchas,
lugares de uso colectivo como Juntas de
accion comunal, entre otros, con el fin de
generar identificacion y cercania con el
croquis que representa el territorio.

2. Posteriormente, los participantes tendran
la posibilidad de ubicar diferentes
imagenes  que  representen  las
condiciones  economicas,  sociales,
politicas y culturales de los nodos
territoriales (balones, armas, dinero,

cultivos, jovenes, violencia
intrafamiliar, alcohol, consumo de
sustancias, poblacion LGBTI, entre
otras).

En este momento se empezara a indagar
por las diferentes problematicas y
necesidades de  acompafiamiento,
situaciones de riesgo y vulnerabilidad
que se presenten en el territorio

Kraft

-Fichas
bibliogréficas

-Iméagenes
-Colbon

-Marcadores de
diferentes colores

-Papel Kraft / tela
con pega

-Hojas iris de cuatro
colores diferentes

-Cinta
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Es muy importante que al momento de
ubicar las imagenes se movilice un
espacio de conversacion entre los
participantes del encuentro para tener las
visiones de los representantes de todas
las veredas, y se les entregue fichas
bibliograficas que les permita desarrollar
las problematicas o necesidades de
manera escrita.

Simultaneamente, una  de las
moderadoras, ird consignando en un
papelografo las problematicas,
necesidades, oportunidades y
capacidades. Se recomienda utilizar un
color diferente para cada una y palabras
clave, con el fin de simplificar el proceso
de categorizacion y sistematizacion de la
informacion.

3. A partir de las problematicas y
necesidades encontradas, se conversara
y se tratara de reconocer aquellas

capacidades, oportunidades, y
propuestas como alternativas de
solucion.

Para finalizar el ejercicio de la cartografia
social, se socializa la matriz de problematicas,
necesidades, oportunidades y capacidades
donde se encuentra condensado lo conversado
en la cartografia, se recogen devoluciones de los
participantes de la matriz y se reiteran los
alcances del Programa psicosocial para
acompafiar las necesidades y problematicas,
para pasar asi, a la priorizacion.

Quinto momento:

El semaforo:

priorizacion
problematicas

de

Con el fin de priorizar las necesidades y
problematicas identificadas por los participantes
y de construir alternativas de solucion a las
mismas, utilizaremos la técnica del semaforo.

Para ello, se utilizard un seméaforo que sea
visible para todos y todas, que permitira
priorizar las problematicas psicosociales con
afectaciones a nivel personal, familiar y
comunitario. A partir de ese criterio y teniendo
en cuenta los alcances del acompafiamiento del

30 min

-Seméforo
-Cinta

-Fichas
bibliograficas

-Marcadores
-Papel Kraft
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Programa Psicosocial, se ubicardn las
problematicas y necesidades en los colores rojo,
amarillo y verde, analizando simultaneamente
las alternativas y propuestas a partir de las
posibilidades y recursos para su solucion.

Se entiende que las problematicas y necesidades
que queden en el color rojo, seran aquellas que
guiardn la construccion de la ruta de
intervencion del programa en el municipio, por
ello es necesario que haya un consenso entre lo
que se decida estara en dicho color.

Sexto momento:
Cierre

Se recogen las percepciones y recomendaciones
de los participantes sobre el encuentro y se les
invita a continuar atentos ante la préxima
convocatoria para socializar los resultados y el
andlisis de los instrumentos diagnosticos.

Se comparte el refrigerio y se da por terminado
el encuentro.

10 min

-Refrigerios

13.2) Anexo Il: Guia de entrevista

Instrumento: Guia entrevista

Objetivos

e Identificar y priorizar problematicas y necesidades de acompafiamiento psicosocial que se presentan
en el municipio de San Carlos.
e Reconocer oportunidades, capacidades y recursos de la poblacién del municipio de San Carlos.

Momentos de la entrevista

Momentos Propdsito Duracion Materiales
Primer Identificar y convocar a actores clave que permitan | 2-3 dias -Bases de datos
momento: ampliar y verificar la informacion abstraida del 35 min por actores claves.

Descripcion: Se tendra como base los procesos
llevados a cabo en el municipio, como lo son:
Huertas de Esperanza, Campafa de prevencion de
Sustancias Psicoactivas, Capsulas de Saber-es y el
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encuentro con lideres y lideresas de Juntas de Accién
Comunal.

Desde alli se hard un analisis como equipo para
seleccionar a los y las participantes de esta segunda
fase del DRP.

Luego de identificados se les hara la invitacion a
participar y se concretara tiempos y espacios
individualmente.

Segundo
momento:

Entrevista
semiestructur
ada

Indagar por problematicas, necesidades,
oportunidades y capacidades existentes en el
municipio de San Carlos.

Descripcion: Para iniciar, se presentard al
participante el propésito de la entrevista, a
continuacion, se preguntara por los datos basicos del
entrevistado y se realizaran las preguntas que guiaran
el instrumento.

El entrevistador debe dejar fluir la conversacion y
escuchar de manera atenta, pues necesita ir
encontrando en la  conversacion  aquellas
problematicas, necesidades, oportunidades vy
capacidades que los entrevistados iran mencionando.

15-20 min

-Espacio fisico
-Hidratacion
-Libreta de
apuntes
-Grabadora
-Guia impresa
-Lapiceros

Priorizacién
soluciones

Identificar  alternativas de solucion a las
problematicas y necesidades, teniendo en cuenta los
recursos y capacidades existentes en el municipio de
San Carlos que aporten a la construccion de las lineas
de intervencion del Programa Psicosocial en el
municipio.

Descripcion: A partir de las problematicas
encontradas, se indagara por aquellas alternativas de
solucion que el entrevistado identifique.

Es necesario indagar por aquellas capacidades
instaladas y la manera en que se podrian fortalecer
desde el programa de Acompafiamiento Psicosocial.

15 min

Cierre

Agradecer a cada participante por su participacion en
el proceso.

2 min
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13.3) Anexo Il1:

Matriz Organizacion y Analisis de la informacion

Organizacion de la informacién condensada

Nodos
territoriales

Factores encontrados/palabras claves

1. Samana

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

2.Puerto Garza

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

3.Jordan

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

4.Dos quebradas

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

5.Zona Urbana 1

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

6.Zona Urbana 2

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

7. Zona Urbana 3

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

Problematicas

Necesidades

8. Vallejuelo Oportunidades
Capacidades
Problematicas

9.Santa Rita Necesidades

Oportunidades
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Capacidades

10.El Choco

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

Entrevistas

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

Organizacion de la informacién condensada

Nodos
territoriales

Factores encontrados/palabras claves

1. Samana

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

2.Puerto Garza

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

3.Jordan

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

4.Dos quebradas

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

5.Zona Urbana 1

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

6.Zona Urbana 2

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

7. Zona Urbana 3

Problematicas

Necesidades
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Oportunidades

Capacidades

8. Vallejuelo

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

9.Santa Rita

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

10.El Choco

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

Entrevistas

Problematicas

Necesidades

Oportunidades

Capacidades

13.4) Anexo IV: Planeacion de la organizacion y andlisis de la informacion

Instrumento: Planeacidn de la organizacion y analisis de la informacion

Objetivos

Identificar y priorizar problematicas y necesidades de acompafiamiento psicosocial que se
presentan en los diferentes nodos territoriales del municipio de San Carlos.
Reconocer oportunidades, capacidades y recursos de la poblacion en los diferentes nodos
territoriales del municipio de San Carlos.
Orientar la creacion de alternativas de solucion a las probleméticas y necesidades de
acompariamiento psicosocial a partir de las oportunidades, capacidades y recursos identificados.

Desarrollo del encuentro

Momentos | Técnica | Propoésito Descripcion Recursos
Primer Sistemati | Organizar  de | ElI equipo Psicosocial realizara un
momento: . manera visible | encuentro interno (en caso de ser
zacion . . ) Documento con
y ordenada toda | requerido se realizardn  mas), la_ construccion
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Agrupacion
y analisis de
la

informacion

la informacion
recolectada

tomando en primera instancia toda la
informacion recogida que se logro
generar en los encuentros con los
lideres de las JAC y los/as actores
claves de cada nodo, buscando
entender el contexto social y lo que
afecta a la comunidad.

Para esto se realizara una colcha de
retazos (papeldgrafo) en una de las
paredes del lugar de trabajo, alli la
relatora de cada  encuentro
condensaré la informacidn recogida,
y la de las entrevistas que se realicen,
esto, con el propdésito de visualizar
con mayor facilidad los hallazgos
que se van obteniendo. Este mural,
estara clasificado en necesidades,
problematicas,  capacidades vy
oportunidades.

Segundo
momento:
Organizacio
n en matriz
de lo
priorizado

Escritura

Ordenar de
manera  clara
toda la
informacion
recolectada

Con base a la informacion
consignada en el mural, se llenara
entre todo el equipo la matriz de
organizacion,  categorizacion e
interpretacion de la informacion.

Para esto se acordardn unas
categorias base que permitiran
agrupar la informacion para facilitar
su andlisis y la triangulacion.

Tercer
momento:
Unién  de
fuentes

Triangula

cion

Cruzar las
diferentes
fuentes de
informacion
para encontrar
puntos en

comdun.

Teniendo la informacion analizada,
se realizard la triangulacion que se ha
recogido por medio del contexto, los
encuentros por nodos territoriales y
la entrevista semiestructurada a
actores claves, con esta se busca
verificar qué aspectos presenta cada
fuente y cuales son prioritarios para
la intervencion. Se espera encontrar

del
social

contexto

Pre diagnostico
Espacio fisico
Hidratacion

Libreta de
apuntes

Grabaciones de
las entrevistas

Semaforos de los
9 nodos
territoriales

Relatorias de las
dinamizadoras

Papel Kraft
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puntos en comun entre las
problematicas de cada nodo.
Cuarto Discusion | Llegar a | Triangulada la informacién, vy
momento: consensos, partiendo de los puntos en comdn y
teniendo €n | diferenciadores, el equipo facilitador
Propuesta cuenta la . ) ; .
. propondra cuales lineas serian mas
de lineas de informacion -
. o importantes para el proceso de
o erien(;ias intervencion  basadas en las
P problematicas y posibles alternativas
pasadas y la .
teoria de solucidén que se han plasmado con
los actores, esto se refleja en un
documento escrito en conjunto, que
ird justificado y respaldado del por
qué fueron estas lineas escogidas.
Quinto Discusion | Dejar Especificadas las lineas priorizadas,
momento: responsabilidad | se dejaran responsabilidades para la
Cierre es  asignadas | construccion del DX y de la
para lasiguiente | socializacion con las personas que
fase del DRP. | hicieron posible este  trabajo
colectivo.

13.5) Anexo V: Planeacion Devolucion y validacion de los resultados

Instrumento: Planeacidén Devolucién y validacion de los resultados

Objetivos

e Proponer una ruta de intervencién psicosocial en el municipio de San Carlos a partir de la
identificacion de lineas y alternativas de acompafiamiento en razén de las problematicas, necesidades
y oportunidades evidenciadas durante el ejercicio diagndstico.

Desarrollo del encuentro

Moment | Técnica/acc | Proposito Descripcion Duracién Recursos

0s ion

Primer Llamadas Contactaracada | EI equipo psicosocial | 3-5 dias Celular

momento persona que | hara convocatoria por _

: hizo presencia | nodos a las personas 3 min por llamada (I?atse de
en el encuentro | asistentes al encuentro atos
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Convocat nimero 1 para | nimero 1 donde se
oria extenderle la | realizd el intercambio
invitacion a la | de saberes, asi como a
socializacion de | 10y las personas
resultados entrevistadas.
la idea es motivarlos a
que asistan a este
evento de clausura para
socializar y validar las
lineas de intervencion
del  Programa  de
acompariamiento
Psicosocial a victimas
directas e indirectas del
conflicto armado.
Segundo | Presentacion La persona | 5-10 min Espacio
momento dinamizadora fisico
) Dar un caluroso , )
extenderd un cordial )
saludo y . Sillas
) ) agradecimiento a
Bienveni presentar el .
o quienes hacen Agenda
da y objetivo del : .
resentaci eNCUBNTTO presencia en este dia, se Lapi
F,) les expondré el objetivo apicero
on L,
de la reunién, los
acuerdos y el
cronograma para el dia.
Tercer Expectativas 20 min
momento | de lo que fue e , . )
) yseréq Identificar  lo | Se le dara una ficha a Fichas
que cada | cada persona con un .
. Lapiceros
Abreboca persona desea | lapiz, esto para que
S esté planteado | plasmen en una palabra Lapices de
en lo que fue el | o dibujo una colores

acuerdo anterior
y el presente

problematica social que
cree 0 (quiere esté
presente en la
socializacion.

Se les menciona que
deben tener en cuenta
sus aportes y los de las
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otras personas en el
taller pasado.

Se les da un breve
ejemplo para que quede
muy claro el ejercicio
(Dofia Pepita dijo que
era necesario hacer
procesos de perdon y a
mi me parece que eso
era primordial entonces
lo escribo o lo dibujo en
la ficha).

Se les da tres minutos
para que lo plasmen vy
se hace wuna mesa
redonda para que cada
persona socialice lo que
plasmé en la ficha.

Cuarto
momento

Desarroll
0 técnica
central

Gigantografi
a

Exponer las
lineas que se
priorizaron en
todos los nodos
territoriales

Cada persona tendra
una paleta, por un lado,
tendra una carita feliz y
por la otra cara una
triste.

Previamente al
encuentro se llevara un
croquis del municipio
de San Carlos con todas
las veredas y nodos
territoriales.

En fichas se llevaran
las problematicas
priorizadas y resumidas
en una o dos palabras.

Cada ficha estara en
una bolsa y quien
dinamiza debera ir
sacando cada ficha, la
lee en voz alta y se
explica de manera
general lo que se

30 min

Paletas con
emojis.

Croquis de
San Carlos

Fichas con
las
problematic
as escritas

Bolsa

Cinta
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discutio en el equipo
con dicha
problematica.

Antes de pegarla en el
croquis se pedira a los
participantes que lo
califiguen, con cara
feliz si estan de acuerdo
en que es una prioridad,
cara triste si consideran
no deberia ser una
prioridad.

Si la mayoria pone
carita feliz entonces se
procede a pegar de
manera aleatoria en
alguna vereda,
sefialando  que no
necesariamente fue lo
que priorizd dicha
problematica.

Si més de la mitad lo
califica con cara triste
se le pedird a una o dos
personas que expongan
las razones, si la
mayoria no esta de
acuerdo entonces no se
pega en el croquis, el
relator debe  estar
anotando las razones
que dan las personas
para luego ser
replanteado  por el
equipo psicosocial.

Si algunas personas
ponen cara triste se les
pregunta la razon, el
relator las anota y en
este caso gana mayoria,
asi que se pega en el
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croquis de manera
aleatoria en alguna
vereda
Quinto Discusion Explicar el [ Se les contara de |15 min
momento proceso de | manera breve las lineas
; triangulacion de | de intervencion que se
. lainformacion y | construyeron de
Socializa construccion de | manera colectiva,
clones lineas dejando claro que seran
posibles
ineas evaluadss v
modificadas de ser
necesario luego de este
encuentro.
Sexto Micréfono | Ratificar los | Se le agradece la |15 min Refrigerio
momento | abierto agradecimiento | presencia y grandes .
: s hacia cada | aportes a este proceso. Memoria
Despedid p_ersonay(_jar un , lTpresa 0
a y C|erre.of|c|a| del | Se _Ies_ entregard el algin
agradeci espacio. refrigerio 'y una detalle
mientos memoria de todo el como
proceso desde su inicio recuerdo
hasta el final. del proceso.
Se da por terminado el Bafle
encuentro Mosica de

fondo




73

13.6) Anexo VI: Matriz de actividades practicas academicas

ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPOS POBLACION
GENERAL BENEFICIDA
Acompafiamiento Potenciar las -Lluvia de ideas Dos Comunidad en

desde casa

capacidades y
conocimientos de la
comunidad para
afrontar el
aislamiento social, a
través de diferentes
medios de
comunicacion,

desde una apuesta

para tematicas de los
programas radiales
-Reuniones grupales
para discutir el contenido
de cada programa radial
y las publicaciones n
redes sociales
-Construccién de
estructura general del

guion

programas radiales
cada dos semanas
Doce cufas
radiales cada dos
semanas

Material para
redes cada dos

Semanas

general
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por el autocuidado y
cuidado del otro

-Elaboracion del guion
-Correccion de guion
-Grabacion de programa
radial

-Invitaciones a
participantes externos al

equipo a participar de la

grabacion
-Elaboracion de
imagenes para redes

sociales con la tematica

de la semana

13.7) Anexo VII: Presupuesto

Presupuesto Diagnéstico Rapido Participativo

Valor Valor Fuente de
Recursos | Elementos Cantidad |Unidad Total Financiacion
Logisticos $
Refrigerios 360 $4.000 1.440.000 | Cooperativa
Hidratacion 360 $1.000 $ 360.000 | Cooperativa
$
Transporte participantes 280 $ 10.000 2.800.000 | Alcaldia
Transporte equipo de trabajo |6 $ 10.000 $60.000 |Alcaldia
Salén 9 CAPACIDAD INSTALADA | JAC
Sillas 145 CAPACIDAD INSTALADA |JAC
Técnicos | Camara 1 CAPACIDAD INSTALADA | Cooperativa
Extensiones eléctricas 3 CAPACIDAD INSTALADA | Cooperativa
Grabadora 2 CAPACIDAD INSTALADA | Cooperativa
Computador portatil 1 CAPACIDAD INSTALADA | Cooperativa
Video Beam 1 CAPACIDAD INSTALADA | Cooperativa
Microfono 2 CAPACIDAD INSTALADA | Cooperativa
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Bafle 1 CAPACIDAD INSTALADA | Cooperativa
Plan de minutos 1 CAPACIDAD INSTALADA | Cooperativa
Base de datos 3 CAPACIDAD INSTALADA | Cooperativa
Plan de internet 1 CAPACIDAD INSTALADA | Cooperativa
Materiales | istado de asistentes 5 $4.000 $20.000 | Cooperativa
Objetos ambito educativo 9 $ 20.000 $ 180.000 | Cooperativa
Objetos ambito agricultor 9 $ 20.000 $ 180.000 | Cooperativa
Objetos &mbito deportivo 9 $20.000 $ 180.000 | Cooperativa
Objetos &mbito social 9 $ 20.000 $ 180.000 | Cooperativa
Objetos ambito politico 9 $ 20.000 $ 180.000 | Cooperativa
Objetos &mbito cultural 9 $ 20.000 $ 180.000 | Cooperativa
Paquete x 100 Fichas
bibliograficas amarillas 4 $ 3.000 $ 12.000 |Cooperativa
Paquete x 100 Fichas
bibliograficas azules 4 $ 3.000 $ 12.000 |Cooperativa
Cruces 18 $2.500 $45.000 |Cooperativa
Caja x 12 lapiceros 24 $10.000 $ 240.000 | Cooperativa
Caja x12 marcadores 10 $ 15.000 $ 150.000 | Cooperativa
Papel Kraft 1 $ 200.000 $ 200.000 | Cooperativa
Resma de papel 3 $ 10.000 $30.000 | Cooperativa
Billetes falsos 10 $ 2.500 $ 25.000 |Cooperativa
Libreta de apuntes 6 $6.000 $ 36.000 |Cooperativa
Cartulina 27 $ 800 $21.600 | Cooperativa
Rollos de cinta 15 $4.000 $60.000 |Cooperativa
Guias impresas 6 $2.000 $ 12.000 |Cooperativa
Lista de asistentes a los
encuentros 9 $1.000 $9.000 |Cooperativa
Documento con la
construccién del contexto
social 3 $5.000 $15.000 | Cooperativa
Paletas con emojis impresos | 150 $ 4.000 $ 600.000 | Cooperativa
Bolsas de papel 150 $ 300 $ 45.000 |Cooperativa
Folletos memoria de primer
encuentro 150 $1.000 $ 150.000 | Cooperativa
Rubros
Recursos logisticos $ 4.660.000
Recursos técnicos $0
Recursos materiales $2.762.600
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