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Incidencias de la falta de acompafiamiento permanente por parte del Contador Publico en las
pequefias empresas del Valle de Aburra

Resumen

En Colombia las MIPYMES —micro, pequefias y medianas empresas- son paraddjicamente las
“grandes” dinamizadoras de la economia nacional, ya que éstas representan un importante
porcentaje de la produccion total de las empresas colombianas y ademas aportan en gran medida a
la disminucién de los indices de desempleo del pais. Sin embargo, este tipo de compafiias son muy
vulnerables debido a sus caracteristicas, entre las cuales se encuentran sus recursos limitados, el
dificil acceso a la financiacion, la cantidad de trabajadores y principalmente a la calidad del
personal administrativo, entre otras. Este trabajo centra su importancia en las pequefias empresas, ya
que en el amplio grupo de las MIPYMES son las que retnen las caracteristicas mas apropiadas para
desarrollar un estudio sobre su inestabilidad en el tiempo que ademas de otros factores que pueden
considerarse importantes depende del manejo administrativo, financiero y contable que tengan,
manejo que en muchos casos no es el mas propicio y se hace referencia especialmente a los
contadores, quienes en su gran mayoria no prestan un acompafiamiento permanente en la pequefia
empresa, debido a que dichas compafiias no cuentan con los suficientes recursos para contratar un
profesional que con dedicacion, eficiencia y eficacia ayude a determinar las verdaderas necesidades
de la empresa, lo que repercute en la calidad de la informacién presentada para la toma de
decisiones.

Palabras Claves

Pequefia empresa, servicios profesionales contables, acompafiamiento profesional (permanente),
contador publico, perfiles profesionales universitarios.

Presentacién

Hoy en dia Colombia precisa de una economia dindmica, que genere progreso Yy bienestar para los
colombianos y esto se manifiesta cuando se cuenta con empresas pujantes, que a pesar de su
pequefio tamafio y pocos recursos contribuyen con su grano de arena a ese dinamismo gue necesita
el pais, generando empleo y sobre todo aportando con su creatividad a abrir mercados nacionales e
incluso internacionales -en muchas ocasiones esquivos-. Sin embargo, estas empresas necesitan
poseer diferentes recursos, tanto materiales como humanos, que ayuden a que no desfallezcan en la
primera crisis, para ello es necesario contar con el apoyo del Estado y de entidades financieras que
en los momentos dificiles puedan aportar a mejorar sus condiciones; pero ante todo requieren de
personal idoneo que acompafie siempre y que se convierta en agente activo en la toma de
decisiones.

El articulo en primer lugar pretende suministrar algunas ideas sobre la importancia del
acompafamiento profesional por parte del contador publico a las pequefias empresas, las cuales
pueden llegar a ser muy vulnerables a las situaciones internas y los cambios externos, para ello es
necesario comprender en un principio las diferentes opciones que pueden brindar los contadores
como profesionales, es decir, cdmo a través de su conocimiento pueden desempefiarse tanto de
contadores publicos, como auditores, revisores fiscales, consultores, entre otros, basados en la
historia y en la misma normatividad contable. Ademas se pretende dar a conocer mejor las
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caracteristicas de las pequefias empresas, su capacidad econdmica, acceso a la financiacion, nimero
de trabajadores, con el fin de entender sus necesidades y como pueden los profesionales contables
ayudar a satisfacerlas.

En segundo lugar se dard a conocer la situacion real de la relacién entre los contadores publicos y
las pequefias empresas en el Valle de Aburrd, resaltando el grado de compromiso de ambas partes y
los resultados que arroja, la idea que tienen los empresarios sobre estos profesionales, reconociendo
su necesidad, sus aciertos y desaciertos, y sobre la misma pertinencia de la informacion.

Servicios Profesionales y Contador

La contabilidad aparece en el siglo XIl como respuesta a las necesidades de intercambio comercial
entre los pueblos y cruzadas, y el manejo de sus riquezas y propiedades; tenencias que requerian de
alguna manera quién las administrara. (Sinisterra, 2001).

No obstante se conocen indicios de la existencia de la contabilidad que datan desde la civilizacion
mesopotamica, una de las mas antiguas y reveladora de grandes avances econémicos y sociales,
debido en gran parte a la fertilidad de sus terrenos rodeados por los rios Eufrates y Tigris que fueron
aprovechados por los colonos para desarrollar actividades agricolas y ganaderas. Mesopotamia se
convirtié entonces en una ciudad culta y organizada, que mostraba ademas de su economia un gran
potencial arquitectonico, politico y social, plasmado en el famoso cddigo de Hammurabi datado
hacia el afio 1692 A.C. y que es considerado una maravillosa reliquia que contenia leyes que
regulaban la conducta del hombre aln sin diferenciar entre el derecho civil, penal y normas de
comercio, como contratos de préstamo, venta, arrendamiento, comision, deposito, y el trabajo
asalariado. (Sinisterra, 2001).

Es evidente que tanto para Mesopotamia, como para Egipto, Grecia y Roma, las mas antiguas
civilizaciones, debido a sus condiciones de desarrollo y crecimiento, a la organizacién social del
momento, el fortalecimiento de sus estados, al mismo tiempo que el funcionamiento de los templos,
exigian un manejo y un control muy detallado de sus actividades econdmicas incluyendo el
comercio, la agricultura y las actividades bancarias, estas Ultimas en manos de la Iglesia. (Sinisterra,
2001). Esta misma situacion de acumulacion de bienes por parte de la iglesia, y el famoso trueque
en la edad media contribuyen a pasar de la técnica antigua del memorial, a la partida simple, y hacia
el siglo XV a la partida doble, la cual nace con el postulado “No hay deudor sin acreedor, ni
acreedor sin deudor” siendo el franciscano Fray Luca Pacioli, el que escribi6 el primer tratado
contable basado en éste principio. (Martinez, 1993).

Es en Venecia durante los siglos VII y VIII donde se le da a la contabilidad un mayor prestigio, y
existio alli una casta dedicada exclusivamente a su practica y estudio. Esta y otras ciudades de
Europa Central como Génova y Florencia, se convirtieron en las mas representativas de la época en
las préacticas contables, indispensables para la banca, la industria y el comercio. Esta evolucion se
puede ver también asi: “En los siglos XVII y XVIII con el apogeo del mercantilismo en Holanda,
Francia e Inglaterra y el nacimiento de los emporios comerciales e industriales, se establecio en
estos paises, especialmente en este Ultimo, la profesion contable como una actividad independiente,
profesional y libre. Carlos Manuel 1V, rey del Piamonte, reorganiza la profesion contable, y exige
que solo el contador autorizado sea la persona calificada para ejercer esta profesion. Napoleon, en
1805 ordena que quien desee practicar la profesion contable debe someterse a un severo examen,
después de haber trabajado por determinado tiempo con un profesional calificado. Para 1895 la
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contabilidad se institucionalizé constituyéndose en una actividad académica en la universidad de
Pensilvania y de gremio profesional, a través de American Association of Public Accountans
(Asociacion Americana de Contadores Publicos) en 1886. A principios del siglo XX, empezaron a
surgir en todo el mundo las asociaciones de contadores, las cuales, ademéas de sus propias normas,
establecieron un serie de convenios y pautas para el ejercicio de las actividades contables: en
Suecia, 1899; en Suiza, 1916 y en Japon, 1917.” (Sinisterra, 2001, p.7, 8).

Es asi como el desarrollo y evolucién de la contabilidad como profesion ha estado ligada a los
hechos historicos, econdmicos, sociales, culturales y religiosos, que marcan las etapas del hombre y
las naciones. En paises como Colombia, “el desarrollo ha sido débil y dependiente econdmica,
politica y culturalmente, eludiendo el reto de construir y consolidar un modelo contable que
corresponda con el desarrollo de sus fuerzas productivas” (Martinez, 1993, p.69). Y prueba
fehaciente de esto es el hecho que después de casi 3 siglos, en Colombia hacia 1887 la Universidad
Externado de Colombia, por primera vez en el pais contempla dentro de su estructura académica la
“Teneduria de Libros” como carrera intermedia, y mas adelante es ampliada a 3 afios dandosele una
orientacion méas adecuada.

En adelante la profesionalizacién contable ha sido un camino bastante dificil de recorrer, no
obstante los avances en la cientificidad de la profesion y en la interdisciplinariedad de la misma
desde el punto de vista educativo, han permitido ascender algunos escalones en el arduo camino que
los estudiosos contables se han trazado recorrer en busca de nuevas ideas y conceptos que amplien
esa barrera del conocimiento contable.

Desde este enfoque el profesional contable ha trascendido los albores de un concepto tan simple
como el de tenedor de libros y estd trazando una linea de formacién, que involucra no sélo otras
disciplinas sino que ademas se ha dado a la tarea de indagar sobre el conocimiento contable con el
fin de encontrar el medio para facilitar a las organizaciones el manejo adecuado de todos sus
recursos, la toma de decisiones, la generacién de empleo, el mantenimiento de ventajas
competitivas y la continuidad de la empresa. Para ello el contador de hoy sin abandonar su esencia y
objetivo contable deberd convertirse en el analista, en el profesional que ve mas alla, el gerente
financiero, el asesor de negocios y especialista en sistemas y medios de comunicacion, y rodear a
los directivos del conocimiento y la confianza que sabe que puede brindar a través del analisis de la
informacion y opinion acerca de ésta. Al respecto Castro y Cedefio (2001) en su articulo intitulado
“Los Contadores del Futuro” analizan el resultado de una encuesta realizada a los gerentes de las
mas grandes compariias de Estados Unidos refiriéendose a las cualidades, habilidades y demas
competencias que debe tener el contador publico del futuro y a los cuales desearian contratar
actualmente. Tomando algunos de estos resultados y con base en varios ejemplos reales de
empresas como ENRON en Estados Unidos 6 FIBRATOLIMA en Colombia, organizaciones que
debieron su caida a la falta de profesionalismo ético y responsable, a la falta de informacion
confiable y transparente y por Gltimo a la falta de compromiso institucional y social, se puede decir
gue para las pequefias empresas es importante que desde su formacion cuente con la debida asesoria
contable y financiera brindada por contadores con cualidades como el trabajo en equipo, la
orientacién al negocio, habilidades analiticas, y conocimiento interdisciplinario que le ayuden a
crecer con solidez y confianza.

Sin embargo, tanto la profesion como la ética y la labor del contador se encuentran dentro de un
marco normativo especial que proporciona las bases legales para su aplicacion, es asi como en
Colombia y propiamente la Ley 43 de 1990 proporciona unos lineamientos para el desempefio de
los Contadores Publicos, facultandolos para dar fe publica con sus actuaciones frente a la
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comunidad; con actividades que implican organizacion, revision y control sobre la contabilidad, los
estados financieros, asi como la revisoria fiscal, la auditoria, la asesoria tributaria y gerencial, entre
otras que estén relacionadas con aspectos contables y similares. Sin embargo, para comenzar a
hablar sobre los servicios profesionales de la contaduria publica y entender un poco el papel de los
profesionales que se desempefian en este campo, debemos remontarnos en la historia y buscar en las
normas que han sido creadas en Colombia en el transcurso de los afios con respecto al ejercicio de
esta profesion, normatividad que ayudara a comprender a la vez un poco sobre por qué son
precisamente los contadores quienes se encuentran facultados para dar fe publica de hechos propios
en el campo empresarial.

Son tan importantes las normas que regulan la profesion contable como los organismos encargados
de ejercer la inspeccidn, vigilancia y control sobre el desempefio de esta, que en Colombia son la
Junta Central de Contadores, la cual se comporta como el tribunal disciplinario de la profesion,
también estd el Consejo Técnico de la Contaduria Publica encargado de la orientacién técnico-
cientifica de la profesion y de la investigacién de los principios de contabilidad y normas de
auditoria de aceptacion general en el pais.

Es importante a proposito de éstos 6rganos, hacer referencia al actual Plan Nacional de Desarrollo
2006 - 2010, aprobado mediante ley 1151 del 07 de julio de 2007, que en el articulo 71 “Personeria
Juridica y Adscripcién, Intervencién Econémica del Estado. En desarrollo de este programa, dotese
de personeria juridica, a la Unidad Administrativa Especial Junta Central de Contadores y
adscribase ésta Gltima y el Consejo Técnico de la Contaduria Publica al que se refiere la Ley 43 de
1990 al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”, ya que por medio de este articulo los
6rganos reguladores de la profesion contable pasan de depender de el Ministerio de Educacién a un
Ministerio como el de Comercio, Industria y Turismo que poco tiene que ver con su orientacion de
regulacion, control e investigacion cientifica.

Las disposiciones, regulaciones y normatividad contable en Colombia deberia estar en manos de
profesionales idoneos, que conozcan la labor y el qué hacer de los contadores y las implicaciones de
sus decisiones en la actividad de las empresas.

A continuacion se muestra en orden cronoldgico la normatividad que ha existido en Colombia para
la profesion contable, la cual ha venido enriqueciendo la vigente Ley 43 de 1990 que actualmente
regula la profesion contable.

Cuadro No. 1 Evolucién de la normatividad de la profesion contable en Colombia

Norma Consideraciones acerca de la norma

Ley 59 de|Es el primer elemento normativo, ya que establece la figura del contador juramentado,
1931 quien contaba con la posibilidad de revisar balances y libros de contabilidad de las
sociedades andnimas, sirviendo igualmente de peritos y liquidadores como personas
especializadas.

Ley 73 en|Crea la revisoria fiscal como tal —servicio profesional que podrd adoptar el contador
1935 posteriormente- y que le asigna las funciones a esta figura de examinar las operaciones,
inventarios, actas, libros correspondencia y negocios de la compafiia y comprobantes
de cuentas, asi como verificar el arqueo de caja una vez semanal, comprobar todos los
valores de la compafiia y los que estén bajo su custodia y ademas examinar los
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Norma

Consideraciones acerca de la norma

balances y demas cuentas.

Decreto 1539

de 1940

Define las bases para la creacion y reglamentacion de la profesion de los contadores
juramentados

Decreto 1357

de 1941

Reglamentd las condiciones para ser contador juramentado e indica que estos deben ser
tenidos en cuenta especialmente para el cargo de revisor fiscal, convirtiéndose asi este
servicio en el nuevo campo de accion de los contadores, otorgandoles también la
funcién de dar fe plblica mediante certificaciones y atestaciones — Declaraciones
tributarias y cifras en balance — y por Gltimo establece algunas reglas para quien aspira
a dicho cargo.

Ley 145
1960,

de

Es sin duda una de las leyes mas importantes sobre la profesion contable dado que
profesionalizé el ejercicio de la contaduria, debido a que hasta antes de ésta se
consideraba como un arte u oficio. A partir de este momento los contadores son
considerados como profesionales, esta ley proporciona aspectos tan importantes como
lo son definir al contador publico acreditando mediante inscripciéon su competencia
profesional, quedando asi facultado para dar fe publica y para desempefar ciertos
cargos, otorgando el poder de ejercer sélo a quienes cumplan algunos requisitos,
indicar que los contadores publicos pueden ser titulados o autorizados, establecer
causales de inhabilidad mencionadas las circunstancias en las que se requiere la calidad
de contador publico, regula las firmas de contadores, asi como la Junta Central de
Contadores y manifiesta las causales de suspension y cancelacion de la inscripcién del
contador publico.

Decreto 837 de

1971

En el Capitulo VIII Revisor Fiscal, establece los pardmetros a partir de los cuales esta
figura es obligatoria para algunas sociedades, como sera elegido, sus incapacidades e
inhabilidades, sus funciones y los dictamenes 6 informe que deberé presentar.

Ley 43
1990

de

Igualmente importante es la Ley 43 de 1990 que adiciona la Ley 145 de 1960, la cual
en nuestros tiempos aun permanece vigente y determina las actividades propias de los
contadores publicos relacionadas con la ciencia contable como lo es el ser asesor,
consultor y analista de actividades financieras, desempefiandose en contabilidad
financiera, contabilidad de costos, disefio e implantacion de sistemas, analisis e
interpretacion de estados financieros, auditoria interna, operativa, administrativa y de
sistemas; auditoria externa, informes de caracter fiscal o tributario, cuantificacion de
programas y presupuestos, analisis y evaluacion de alternativas de inversion, y estudio
para otorgar u obtener crédito. Y es por este motivo que mayor relevancia tiene para
desarrollar la tematica de los servicios profesionales.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de éstas normas existen otras disposiciones legales que también hacen énfasis en la
contabilidad, y que a pesar de tener incidencia en el desarrollo de la profesién no son consideradas
fundamentales en el desarrollo de este trabajo. Como se puede apreciar en el cuadro No.1, no se
hacen referencias expresas para los casos particulares en las pequefias empresas, solo se podria
concluir que todo contador publico puede ofrecer variados servicios profesionales -sin importar el
tipo de empresa-, esto dependerd de sus estudios y experiencias, ya que de acuerdo a las
universidades de nuestro pais, los egresados en contaduria publica estan preparados para disefar,
administrar y evaluar los sistemas de informacion, presupuestos, control y gestion que soportan las
decisiones econdmicas, financieras y estratégicas, ademas, analizar, certificar y dictaminar la
informacion econdémico-social y realizar actividades profesionales de caracter contable en los
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sectores publico y privado: revisor fiscal, contralor, jefe de contabilidad, jefe de costos, asesor
contable y tributario, consultor, auditor externo, auditor interno, auditor tributario, investigador
contable, jefe de impuestos, director de control interno, gerente financiero, gerente de la empresa y
docente universitario; aunque cada universidad tiene su especialidad y es por esto que a la hora de
contratar un contador se fijan de que universidad egreso pero sobre todo que tipo de experiencia
tiene.

Para la pequefia empresa es de gran importancia contar con profesionales idéneos que aporten sus
conocimientos para el desarrollo de la misma, pues son estos quienes con su experiencia pueden
propiciar grandes logros para la compafiia, dichas empresas necesitan de individuos con actitud,
capaces de desarrollar sus actividades cada vez mejor, que se encuentren en constante actualizacion
y que tengan un sentido critico y analitico para enfrentar esta época de cambios. En Colombia la
educacion contable estd encaminada a preparar profesionales capaces de suplir estas necesidades,
puesto que las universidades se encuentran enfocadas hacia la construccién de un profesional
contable capaz de enfrentar cualquier adversidad, aptos para el analisis, la investigacion y
participacion de la toma de decisiones dentro del ente econdémico.

La profesion contable entendiendo esta como “el empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y
ejerce publicamente” (Lefcovich, 2007), necesita de bases solidas que se dan desde la formacion
universitaria brindando cimientos para ejercer con profesionalismo, el cual incluye diferentes
conceptos como el saber hacer o conocimiento especializado, autonomia en las decisiones, un alto
compromiso de servicio a la sociedad y en el caso del contador una gran autorregulacién y ética
profesional.

Es asi como los profesionales de la Contaduria Pablica en Colombia no tienen simplemente la
calidad de contadores publicos, esta disciplina ofrece un amplio campo de accion en aspectos que
van desde la contabilidad, las finanzas, hasta desempefiar labores de caracter fiscal en nuestro pais,
como lo es la tributacién y la revisoria fiscal, reas orientadas a brindar herramientas para la toma
de decisiones desde las propias empresas y dentro de la misma comunidad, ya que ademas de lo
anterior la profesion contable entre sus funciones como componente de la actividad social, esta
encaminada a contribuir a nivel institucional, con la difusion o la docencia, asi como también se
debe actuar con buena fe y tener un respeto entre colegas, y reuniendo todos estos principios
adquirir una conducta ética para asi evitar cualquier acto que afecte negativamente la profesion.

En cuanto a los servicios profesionales, la norma hace referencia a las actividades relacionadas con
la profesion contable en el articulo 2 de la ley 43 de 1990:

Para los efectos de esta ley se entienden por actividades relacionadas con la ciencia
contable en general todas aquellas que implican organizacion, revision y control de
contabilidades, certificaciones y dictimenes sobre estados financieros,
certificaciones que se expidan con fundamentos en los libros de contabilidad,
revisoria fiscal prestacion de servicios de auditoria, asi como todas aquellas
actividades conexas con la naturaleza de la funcion profesional del Contador
Pablico, tales como: la asesoria tributaria, la asesoria gerencial, en aspectos
contables y similares.

El cuadro No. 2 refleja los diferente saberes que se adquieren en algunas de las universidades de
Colombia demostrando asi, que aungue hay una gran diversidad de conocimientos son muy pocas
los dirigidos hacia las perspectivas que desarrolla una pequefia empresa, sin embargo educan
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profesionales que pueden llegar a desenvolverse perfectamente en el medio, por su alta capacidad
de interpretacion y conocimiento.
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Perfil Profesional Contador Publico
Universidades de Colombia
Cuadro No.2

Universidad \
Perfil

——T>m

Corp.
Univ.
dela
Costa

FU
Maria
Cano

Institucion
Univ. de
Envigado

Institucion
Univ.Los
Libertadores

Ude u u u
Politécnico | U Coop. Bogotéa U de U de de U U San

Gran de Jorge del v Y Nacional | Popular Buena
Colombiano | Colombia | Tadeo Boyacéa | Medellin | San ICESI | Mariana de del Aventura

Gil valle Colombia | Cesar
Lozano

Ambiental

Analista de
costos

Analista
financiero

Asesor
administrativo

Asesor contable

Asesor de
impuestos

Asesor
Financiero

Asesor Gerencia

Asesor Sistemas
Contables

Audito interno y
externo

Auditor de
sistemas de
informacion
contable

Banquero de
Inversién

Comisionista de
bolsa

Consultoria

10
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Universidad
Perfil

\

——T>m

Corp.
Univ.
dela
Costa

FU
Maria
Cano

Institucion
Univ. de
Envigado

Institucion
Univ.Los
Libertadores

Politécnico
Gran
Colombiano

U Coop.
de
Colombia

U de
Bogota
Jorge
Tadeo
Lozano

Ude
Boyaca

U de
Medellin

de
San
Gil

del
Valle

ICESI

U
Mariana

U
Nacional
de
Colombia

U
Popular
del
Cesar

U San
Buena
Aventura

Contador de la
empresa

Contador
General de la
Nacion

Contador
General del
Departamento

Contador
General del
Municipio

Contralor

Contralor
General de la
Nacién

Contralor
General del
Departamento

Contralor
General del
Municipio

Controly
Aseguramiento

Decano facultad
de contaduria

Directivo en los
sectores publico
y privado

Director de
presupuestos

Director de
proyectos

11
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E Corp U de U U U

Universidad \ A Univ. Fq Inst{tu0|on Inst;tucmn Politécnico | U Coop. Bogotéa U de U de de U U U Nacional | Popular U San
. F Maria | Univ. de Univ.Los Gran de Jorge . . del - Buena
Perfil dela . . h . Boyaca | Medellin | San ICESI | Mariana de del
| Cano | Envigado | Libertadores | Colombiano | Colombia | Tadeo .| Valle . Aventura
Costa Gil Colombia | Cesar

T Lozano
Docente X X X X X
Emprender X X
Gerente de
contabilidad X X X X X X
Gerente de
impuestos X X X X
Gerente
financiero X X X X X X X X X X X X X X
Gerente General X X X X X X X X X X
Investigador
contable X X X X X X X
Jefe de
impuestos X X X
Jefe de control
interno X X
Jefe de costos X X X
Jefe de
presupuestos X X
Liquidador de
sociedades X
Perito en
articulos técnicos
contables

X X X X

Revisor Fiscal X| x X X X X X X X X | x X X X X
Sistemas de
Informacién X X X
Tesorero X X X X

12
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E Corp U de U U U
Universidad \ A Univ. F U Instl_tumon Inst_ltumon Politécnico | U Coop. Bogota U de U de de U U U Nacional | Popular U San
. F Maria | Univ. de Univ.Los Gran de Jorge . . del - Buena
Perfil dela . . h . Boyaca | Medellin | San ICESI | Mariana de del
| Cano | Envigado | Libertadores | Colombiano | Colombia | Tadeo .| Valle . Aventura
Costa Gil Colombia | Cesar
T Lozano
Trader de mesas
de dinero X

Fuente: Elaboracion propia
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Tomando en consideracion la educacion contable en nuestro pais y como podemos observar
en el cuadro No 2, en Colombia la profesion contable est4d encaminada hacia el control y la
fiscalizacion, lo financiero y la toma de decisiones, sin embargo son muy pocas las
instituciones que retnen todos estos saberes y que conllevan a la aplicacion de ellos en las
pequefias empresas, las cuales son el motor de la economia de nuestro pais. Se puede concluir
que cada universidad tiene determinados perfiles para los profesionales en contaduria publica,
sin embargo existen unos que se manifiestan en éstas con mayor frecuencia, como lo son
asesor de impuestos, auditor interno y externo, contador, gerente financiero, gerente general y
revisor fiscal. De forma més regular se presenta una tendencia por perfiles que aunque no son
tan demandados en el mercado se orientan a la satisfaccion de cargos especiales como lo son
analista de costos, analista financiero director de impuestos, asesor financiero, auditor en
sistemas de informacién contable, consultor, docente, director de presupuestos, gerente de
contabilidad e investigador contable.

A la hora de elegir un profesional, las empresas cuentan con una amplia gama de
profesionales por lo que deben poner en consideracion los servicios ofrecidos por éstos,
verificar que realmente se encuentren calificados para el puesto que van a desempefiar, en el
caso de los contadores, las compafiias buscan personas altamente competitivas, que puedan
agregarle valor a la empresa, que se ocupen de la contabilidad y las finanzas y que participen
de las proyecciones para el maximo beneficio de la compafiia, es por esto que las pequefias
empresas deben crear un perfil para el profesional a contratar como contador, ya que cada
empresa tiene sus propias necesidades, pues es menester de ellas contar con profesionales
aptos, con la experiencia necesaria para adaptarse a las complejidades propias de estas
compafiias.

La Pequefia Empresa como Potencial de Desarrollo Econémico y Social

En Colombia la normatividad que clasifica a las pequefias empresas es la Ley 905 de 2004 -
que a la vez modificé la Ley 590 del afio 2000- y la cual considera a la pequefia empresa
como la unidad de explotacion econdmica realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios ya sea rural
0 urbana que delimitada segln su tamafo cuente con una némina entre once (11) y cincuenta
(50) trabajadores, o en la cual sus activos totales estén por encima de quinientos uno (501)
salarios minimos mensuales legales vigentes y que no excedan de los cinco mil (5.000). Sin
embargo, de acuerdo a sus caracteristicas econdémicas y de mercado entre otras, puede
identificar a las empresas de una manera diferente en cuanto al nimero de empleados, las
ventas 0 en algunos casos en funcion del empleo o la actividad econémica en la cual se
desempefian, (Gomez, 2007). América Latina representa esta situacion, lo que hace que en la
region no exista un pardmetro de clasificacion empresarial comin ya gue, aunque sus
criterios son similares los rangos son disimiles entre los paises mas representativos y ademas
no hay una clara distincion entre pequefia y mediana empresa.

“La US Small Business Administration indica que las empresas pequefias crean dos de cada
tres empleos, producen el 39% del Producto Interno Bruto y crean mas de la mitad de los
innovaciones tecnoldgicas. Aunque estas estadisticas son de Estados Unidos, se pueden
repetir en pais tras pais. Solo porque usted administre o trabaje para una empresa pequefia no
quiere decir que es poco importante. Su contribucion a la economia de su pais es gigantesca”
(USS mall Business Administration, 2008). Actualmente, el tipo de empresas que mas
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dinamiza la economia del pais, que contribuye en un mayor porcentaje al PIB y que ademas
ofrece mayor nimero de empleos a la sociedad son las Mipymes (Botero, 2007), las cuales
han adquirido mayor fuerza a lo largo del tiempo en el mercado y han demostrado a toda la
comunidad que son indispensables para movilizar esta economia puesto que no sélo son
proveedoras de las grandes compafiias, sino que ademas son pioneras en la exportacion de
sus productos y servicios y tienen gran acogida en el exterior por su creatividad, ingenio y
diversidad, por ende “Los gobiernos han descubierto que las pequefias y medianas empresas
son las que mejor se adaptan al nuevo mundo, son las innovadoras y una importante fuente
de creacion de empleos™ (Botero, 2007), y han optado por crear politicas de fomento en este
tipo de empresas a fin de establecer un entorno que le brinde mayores oportunidades de éxito
“con incentivos a la innovacién, acceso preferencial a otros mercados, reduccion de
tramites, fortalecimiento de la competitividad (infraestructura, educacion, ciencia y
tecnologia, etc.) impulso a modernas formas de organizacion industrial y fomento al
emprendimiento, entre otros™ (Botero, 2007).

Las pequefias y medianas empresas se han convertido en una chispa vital en la economia de
los paises, por lo tanto los gobiernos han venido buscando formas de estimular el incremento
de las empresas que se inician en la economia. En el caso colombiano se estdn generando
proyectos de apoyo econdémico para las PYMES, como lo es el mecanismo de financiacion de
programas y proyectos a través de recursos no reembolsables aportado por diversas fuentes
institucionales, entre las cuales estan el FOMIPYME, FONDO EMPRENDER, y algunas
entidades ejecutoras, usuarios, y entidades publicas y privadas de diverso orden (municipal,
departamental, nacional o internacional), dado que reconocen que estos tipos de entidades...

... Tienen ventajas frente a las grandes empresas, en tanto poseen un mayor
nivel de adaptacion a los cambios, modifican su cultura con mayor agilidad,
pueden lograr una disminucién de costos sin mayores inconvenientes,
poseen un alto nivel de flexibilidad y pueden adaptarse a entornos
cambiantes. (Beltran y otros, 2006, p. 63).

En el caso particular de las pequefias empresas a pesar de las mdltiples ventajas que puedan
tener, la carencia de alta y novedosa tecnologia y la falta de recursos econémicos amplios, las
hace mas vulnerables al entorno y al mercado, a pesar de existir los llamados micro créditos
para apoyarlas, los cuales no son de facil acceso como suelen presentarlos y dado el caso que
estas logren acceder a estas fuentes de financiacion tampoco resultaria suficiente, sino que
ademas debe contar con la intervencion econdmica y social por parte del gobierno sobre todo
en materia de reduccién de impuestos e incentivos laborales en pro de su crecimiento.

En este sentido (Gémez, 2008,) plantea que:

"Porque la micro, pequefia y mediana empresa en Colombia genera cerca
del 70% del empleo y representa cerca del 41% del PIB, el cual se genera
desde la Mipyme. Las pequefias y mediana empresas son el instrumento de
generacion de empleo, instrumento de generacion de riqueza, de movilidad
social. Pienso que una pequefia y mediana empresa competitiva con acceso
a un crédito barato y a un crédito posible, una pequefia y mediana empresa
con impuestos que motiven realmente su desarrollo, impuestos a niveles
inferiores a los que hoy tienen, sin lugar a dudas se convierten en un motor
de desarrollo para el pais y abre una clase media, genera fortalecimiento de
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tejido social equidad, mayor equidad y mayor igualdad dentro de la
sociedad".

Para las pequefias empresas es importante acceder a los recursos econdémicos y apoyo de las
diferentes instituciones gubernamentales y privadas, de igual forma es primordial que
cuenten con personal comprometido con su empresa, gque tenga actitud emprendedora y
capacidad de aportar siempre nuevas ideas para el mejoramiento continuo de las mismas,
pues en estudios realizados sobre la competitividad “hacen énfasis en que el talento humano,
al ser el recurso que dinamiza la operacion empresarial, es el mas indicado para ganar
eficiencia y diferenciacion”. Ademas se hace necesario contar con la presencia de una buena
gestion financiero-administrativa que incluye tanto profesionales en contabilidad como en
administracion que sean capaces de tomar decisiones, ya que la falta de estos “puede
repercutir en la corta duracion de este tipo de empresas, la ausencia de planes de accion
claramente establecidos, su orientacién al corto plazo, la falta de identificacion y
aprovechamiento de situaciones internas y externas que podrian convertirse en fortalezas y
oportunidades empresariales” (Beltran y otros, 2006, p. 63).

Al no obedecer el manejo financiero a una planeacion minima, las compafiias incrementan el
riesgo natural al que se exponen, aumentando de paso la inviabilidad misma del negocio en el
mediano y largo plazo. En sintesis, el riesgo por desaparecer se convierte en una realidad de
las pequefias empresas, entre otras, a causa de la deficiente gestion financiera, la falta de
gestion estratégica, prevision y vision de futuro.

Como lo dicen (Beltran y otros, 2006, p. 16), problemas como lo son:

La orientacion al corto plazo, manejo de la organizacién mas como negocio
gue como empresa, carencia de planeacion estratégica, debilidad en procesos
de diagnostico cuyo fin sea el de establecer oportunidades de mejoramiento,
desconocimiento de aspectos del mercado y del sector en el cual operan,
desaprovechamientos de politicas y de programas tendientes al
fortalecimiento de este tipo de empresas, desconocimiento de los tratados de
intercambio comercial internacional, relaciones débiles con proveedores,
clientes y competidores, uso riesgoso e inadecuado de lineas de crédito, bajo
nivel de desarrollo tecnoldgico, ausencia de politicas claras de seleccién y
desarrollo de los trabajadores, ausencia de focos estratégicos de
diferenciacién, poca importancia dada a las sefiales del entorno, inclusion de
procesos de cambio sélo ante situaciones criticas.

Estas dificultades podrian mitigarse, al implementar una adecuada gestién financiera, puesto
gue ésta entre otros objetivos tiene la correcta administracion en la consecucion de recursos,
y la mejor forma de invertirlos y el manejo del pasivo y del patrimonio. (Gamboa, 2003)

Igualmente estos problemas se hacen evidentes en hechos cotidianos como cuando las
pequefias empresas son cerradas debido a que estdn por debajo del umbral de ventas
esperadas, esto sucede porque quien toma las decisiones no tiene el conocimiento suficiente y
solo puede realizar un analisis muy superficial que le lleva a pensar Gnicamente en el fracaso
del negocio; pero realmente ;han fracasado?, es esta una de las formas donde evidenciamos
que la falta de una buena asesoria conlleva a los duefios de la pequefia empresa a tomar
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decisiones sin contar con la informacion y la ayuda profesional idonea y realmente capacitada
para tal fin.

El Contador: Pilar Fundamental para la Pequefia Empresa

Luego de identificar algunos aspectos claves sobre la pequefia empresa y los servicios
profesionales que brinda la contaduria publica como se trat6 en los capitulos anteriores, se
debe ahora buscar la forma de encaminar estas partes hacia un mismo proposito el cual seria
el mejoramiento continuo de la actividad empresarial y por ende de la economia, en gran
medida por este tipo de empresas y que este progreso sea apoyado a su vez por profesionales
idoneos, en este caso por los contadores plblicos -conscientes de la necesidad de un progreso
econdmico y capaces de demostrar ese potencial que ha sido muy reconocido en la sociedad-
que aporten al buen nombre de esta profesion.

En primer lugar uno de los principales aportes por parte del contador publico a las pequefias
empresas es el “acompafiamiento permanente”, el cual se entiende como el servicio integral
que brinda este profesional como asesor del negocio y que tiene que ver con la calidad de la
informacion que brinda, el analisis que de ésta realice, el apoyo que ofrece a los directivos y
duefios de la empresa en la toma de decisiones asertivas y en la planeacion estratégica con
miras a la consecucién de metas y objetivos principales de la organizacién. En segundo lugar
se puede decir que el acompafiamiento permanente también tiene relacién con el tiempo de
permanencia del contador publico en la empresa, es decir, si su labor en la empresa se basa en
un contrato por medio tiempo o por tiempo completo y cumple con un horario establecido, o
si por el contrario tiene contrato por una labor determinada o para cumplir con un trabajo
ocasional.

A partir del trabajo de campo realizado en el Area Metropolitana del Valle de Aburra a 35
pequefias empresas y de los resultados obtenidos, a través de la respuesta que dieron a la
encuesta, mostraron la realidad del desempefio de los contadores, la forma como responden a
las necesidades y requerimientos permanentes y solucién de problemas que se presentan en el
guehacer cotidiano, en la generacién de informacion clara, util, confiable y oportuna para
apoyar a la gerencia en su labor, en la creacion y utilizacion de indicadores de gestion y
financieros que muestren de manera sencilla y global la situacién de la compafiia a los socios
y/o duefios, dando a conocer su percepcion del servicio brindado por el contador y la calidad
de éste, lo cual se vera reflejado a continuacion a través del analisis de las respuestas y
declaraciones dadas por éstas.

Se tiene entonces que el tiempo de estancia del empleado en la empresa determina un
diferente grado de acompafiamiento, mayor sera cuando este permanezca tiempo completo en
la compafia, en un grado inferior cuando cumple con un trabajo de medio tiempo o menor
aun cuando simplemente se contrata para realizar una labor especifica, en algunos casos para
presentar declaraciones tributarias, realizar estados financieros, asesorias, entre otras posibles
labores que desempefia un contador. Siendo en el &rea metropolitana el contrato por
prestacion de servicios el mas utilizado en este tipo de empresas, como se puede apreciar en
el grafico No 1.
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Gréfico No. 1 Tipo de contrato del contador con la empresa

Otros
Contrato de 6% Prestacion de
servicios
58%
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completo
24%

Contrato de
medio tiempo
12%

Otra de las condiciones que debe tener en cuenta la empresa al momento de la contratacion de
un servicio profesional es la generacién de valor, entendido éste como los atributos y
cualidades percibidos por la empresa y por lo cual esta dispuesta a pagar, en este caso se
entenderd como aquello que el contador publico afiade a la pequefia empresa a partir de la
realizacion de su labor y que contribuye a la permanencia en el tiempo de ésta, al
aprovechamiento de situaciones que puedan convertirse en fortalezas y oportunidades de
mejoramiento, control de debilidades y amenazas, a la obtencién de una coherencia entre el
manejo de la informacion contable y el objeto social de la empresa, a la velocidad de
respuesta de la empresa ante los cambios del entorno y los retos que trae consigo la apertura
econdmica como valoracién de riesgos empresariales y a la aplicacion de politicas de control
interno como control de inventarios y conciliacion de saldos, entre otras.

La labor del Contador Publico en las organizaciones en especial en las pequefias empresas,
debe entonces orientarse a la generacién de valor agregado, a través de la consecucion de
objetivos como la competitividad, el manejo y la valoracion de riesgos, la implementacion de
estrategias y programas de investigacion para la innovacion, garantias para los trabajadores,
el cumplimiento de la normatividad vigente, obligaciones con el Estado, el compromiso con
la sociedad, asi como la proteccién y conservacion del medio ambiente, teniendo en cuenta
gue “actualmente se hace necesaria la creaciéon de valor agregado a nuestras actividades y
hacia nuestra profesién, que contribuyan a la confianza que deberiamos tener en todos los
campos de la Contaduria Publica”(ASFACOP, 2003) como la aplicacion de todas las
habilidades y técnicas que posee el profesional contable y con las cuales puede brindar un
asesoramiento oportuno para la toma de decisiones.

Para que los profesionales contables puedan desarrollar un acompafiamiento permanente que
incluya valor agregado a las pequefias empresas se hace necesario cambiar desde las mismas
los paradigmas que existen acerca de la labor del profesional contable, debido a que hay
voces que dejan evidenciar una percepcion muy diferente de los contadores ya gque “nos ven
como contadores publicos bastante pasivos, ambiciosos, dilatadores de la informacion; que
solo buscan el beneficio del poder y del dinero, no existe una entrega al desarrollo cabal de
sus actividades, y no cumplen con el quehacer diario” (ASFACOP, 2003, p. 44), afirmacion
que resulta ser completamente falsa ya que “el hecho de que la contabilidad haya nacido
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como consecuencia de una necesidad creada por la interaccion de los seres humanos, hace
que se llegue a la conclusion de que la actividad contable es profundamente social desde sus
inicios” (Véasquez, 2003).

Y si la afirmacion que indica que los contadores no estdn verdaderamente entregados a su
labor y no cumplen con las actividades del dia a dia fuese cierta, la profesion contable no
tendria razon de ser, perderia todo fundamento y valor; valor que seguro el contador publico
estd en condiciones de mostrar y sobre todo de ofrecer a estas pequefias empresas avidas de
una persona formada y capacitada y asi aprovechar el potencial humano, técnico e innovador
que poseen estos profesionales, su capacidad de adaptarse facilmente a los cambios y a las
caracteristicas propias del mercado en el que se mueven el cual esti lleno de valiosas
oportunidades y retos. Y para ello el articulo 18 del decreto 2649 de 1993 que hace referencia
a la norma basica, caracteristicas y practicas de cada actividad, con relacion al tema tratado la
contabilidad debe satisfacer las necesidades de los usuarios de la informacién contable
adaptandose a la ubicacién geografica, desarrollo social, econémica y tecnoldgica y a la
naturaleza de las operaciones de cada actividad.

En este caso el profesional contable, es ese lider que requieren estas pequefias empresas, con
valores éticos, que generen confianza, capaz de adquirir un grado de pertenencia con sus
labores a través de la dedicacién y el conocimiento del objeto social de la empresa, y todo el
ambiente que la rodea en busca de la consecucién de sus metas y objetivos, aprovechando
cada circunstancia positiva y descartando las negativas, procurando la optimizacion de los
recursos, la generacién de valor y el desarrollo social y econdmico de la institucion donde
labora, para llevarla asi a un feliz término, abasteciéndose de actualizacion tecnoldgica y
capacitacion continua y con la planeacion adecuada de un sistema contable integral con valor
agregado (Cano, 2003).

Actualmente en el Area Metropolitana, los pequefios empresarios son concientes de la
necesidad de los contadores, ya que gran parte de las pequefias empresas cuentan con los
servicios de estos profesionales, aunque en su mayoria el contrato se presenta con la figura de
prestacion de servicios, lo que puede indicar que esta necesidad es influenciada mas por la
misma reglamentacion —como se podra observar en el grafico No. 2, es decir, que en la
mayoria de los casos la figura del contador publico existe por la mera urgencia o simple
necesidad de presentar las declaraciones tributarias y los Estados financieros, en un segundo
lugar queda el hecho de que estos se conviertan en un apoyo a las decisiones del area
administrativa y en peores casos, algunos empresarios lo ven como un aliado del mismo
empresario dado que buscan en el contador aquella figura encargada de disminuir el pago de
sus impuestos a través del maquillaje a los estados financieros.

Gréfico No. 2 Funciones que debe desempefias el contador publico
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Otros empresarios ven al contador como un aliado pero no por el hecho de que apoya la
elusion o evasion, sino porque sintetiza toda la informacion de una empresa en los estados
financieros basicos y en algunos casos en los extraordinarios internos, ya que de esta forma
ayudan a conocer la situacion real del negocio, cuantificando costos y determinando el
cumpliendo del objetivo béasico financiero para asi lograr su sostenimiento. Observando el
grafico No. 3 se puede apreciar que en cuanto al nimero de reuniones que tiene el contador
publico con el equipo administrativo para el anélisis y la toma de decisiones basadas en la
informacidon contable son de 2 a 3 al mes un 25% y de 4 a 5 al mes un 28%, que en conjunto
representan la mayoria, lo que conlleva a que
los pequefios empresarios sientan la necesidad » ) _ )
de contar con un sistema de informacién Gréfico No.3Prom_ed|0 de reuniones que realiza el
contador con su equipo de trabajo (area contable y/o
contable que se dirija al buen desempefio administrativa/ mensual).

financiero y administrativo de la empresa,
tambien es claro que actualmente 10S | gnreays Entre Oy 1
paradigmas en cuanto a la labor del contador 28% 47%
estdn cambiando ya que se ha creado la
conciencia de que dicha informacién
acompafiada de la experiencia del contador
publico sirve para la identificacion de
fortalezas y falencias de la compafia de
caracter econémico Yy social lo cual utiliza para
el planteamiento de estrategias dirigidas a | EMe2Y?
lograr el crecimiento del ente econémico i

siendo este el fin de toda compafiia.

Una de las funciones basicas y ademas especificas para la cual los contadores publicos son
contratados en las pequefias empresas es la realizacion y presentacion de los estados
financieros basicos; por lo tanto es importante conocer, cuales de estos cinco informes:
balance general, estado de resultados, flujo de efectivo, estado de cambios en el patrimonio y
estado de cambios en la situacion financiera, son presentados y certificados por contador
publico y ademas de estos, qué otros informes se realizan, qué utilidad tiene esta informacion
para la administracion o la gerencia del negocio y si a su vez cumple con una caracteristica
muy importante como lo es la oportunidad.

De las respuestas dadas por las empresas encuestadas se puede concluir que el balance
general y el estado de resultados son fundamentales al momento de presentar la informacidn
contable y brindar una herramienta funcional a la direccién de las compafiias para que con
base en ésta se tomen decisiones, es por esta razén que de las 35 pequefia empresas en el
91.4% de ellas se presentan y certifican estos dos estados basicos, ademas es rescatable que
en mas del 50% de éstas, el contador publico también elabora los otros tres estados
financieros baésicos, flujo de efectivo, estado de cambios en el patrimonio y estado de
cambios en la situacion financiera, como elementos que integran y amplian la informacidn
contable, financiera y social de cada empresa, dandole mayor credibilidad y confianza a la
gerencia y convirtiéndose en recursos de gran valor para la gestion de la compafiia. En menor
medida y de acuerdo con las necesidades propias de cada empresa, son realizados por parte
del contador publico algunos indicadores como liquidez, rentabilidad, endeudamiento y
también se generan informes y andlisis de costos e igualmente proyecciones econdémicas.
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Es importante aclarar en estos resultados, que de alguna manera el tiempo contratado con el
contador determina la ampliacion ¢ limitacion de los informes que presenta, es decir, en las
pequefias empresas donde los contadores estan contratados tiempo completo o por prestacion
de servicios es méas frecuente que se presenten informes adicionales a los estados financieros
bésicos, contrario a lo que sucede cuando el contrato del contador es por medio tiempo. Vale
la pena aclarar que sea cual sea el tipo de contrato el profesional tiene la responsabilidad por
conducta ética de presentar la informacion de manera completa y oportuna.

La importancia de esta informacion contable, no se limita a la presentacion de los estados e
informes financieros, de costos, indicadores y demdas para que cumpla con su objetivo final,
deben existir dos aspectos puntuales que son: la oportunidad y la utilizacién de dicha
informacion, ya que cuando la informacion es mas detallada y cuenta con un adecuado
manejo por parte del contador, en puntualidad, claridad y confiabilidad, la gerencia puede
hacer mejor uso de ella, también es cierto que la utilidad de ésta se limite al sélo
cumplimiento de requerimientos legales y fiscales.

Gréfico No 4 Si la informacion contable esta siendo utilizada para fines especificos, esta
¢se encuentra al dia y se puede utilizar oportunamente al momento de tomar alguna
decision importante para la empresa?

NO
19%
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Como se puede observar en el grafico No 4, en su gran mayoria los contadores estan siendo
oportunos con la presentacion de la informacién contable, sin embargo, el 19% sigue siendo
una cifra preocupante considerando que en gran parte de las empresas en donde se presenta
esta situacion el contador publico dedica menos tiempo a su labor.

Dado lo anterior, como respuesta a la utilidad de la informacidn contable, es evidente que las
empresas requieren presentar esta informacion a entidades de control, gubernamentales y
privadas, e igualmente cumplir con obligaciones de tipo fiscal, por lo tanto todas ellas hacen
uso de este recurso para dar cumplimiento a dichas finalidades, ademas, es de resaltar, que
esta informacion estd siendo vinculada también a los procesos de gestion corporativa y
desarrollo de los negocios en porcentajes considerables, con mayor frecuencia los clientes de
la informacion contable recurren a ella con fines de tipo administrativo y corporativo, y
debido igualmente a que cada vez encuentran que la contabilidad puede suministrar
informacion no so6lo cuantitativa sino cualitativa apta para reconsiderar decisiones, hacer
mejoramiento de procesos institucionales, contribuir al desarrollo de estrategias comerciales
y competitivas, crear conciencia ambiental y contribuir con la identificacién de factores de
riesgo financiero y administrativo y a su vez crear los debido controles y acciones
correctivas.
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Conclusiones

Al ser las pequefias empresas uno de los motores de desarrollo econdmico mundial, estas
precisan, mas que cualquier otra de apoyos tanto internos como externos, contando con la
capacidad y experiencia de profesionales que generen un valor agregado que les permita
desarrollarse como entes dinamizadores de la economia que sean sostenibles en el tiempo e
igualmente necesitan de estimulos brindados por los diferentes nucleos econémicos que
sirven de sustento para el sector empresarial.

Debido a la gran velocidad con que se mueve el mercado actualmente los pequefios
empresarios han tomado conciencia de la necesidad de contar con una informacion contable
oportuna, pertinente y veraz que refleje la situacion real de su compafiia, para asi, poder tener
bases sélidas que les permitan estar preparados ante las adversidades que se presentan en el
diario vivir de ellas, tanto en el desarrollo normal de sus operaciones como en los constantes
cambios del mercado, viendo esto reflejado en la contratacién de personal capacitado que
brinde una informacion que pueda ser utilizada para tales fines.

Aunque en las pequefias empresas existe ya la conciencia de la importancia de los contadores
publicos y los beneficios que trae consigo contar con sus servicios, se hace aun utépico las
idea de que el contador realice un acompafiamiento permanente en ellas, ya que los escasos
recursos con los que cuentan estas empresas y por ende los servicios mal remunerados
repercuten en la cantidad de tiempo de dedicacion y en muchos casos en la calidad de la
informacion contable.

Atendiendo las necesidades de las empresas, el contador publico ha dejado de ser el
profesional aislado y pasivo el cual solo era una figura necesaria exclusivamente para fines
legales, para convertirse en una parte fundamental y activa de la compafiia, aportando ideas y
analizando la informacién para asi emitir sus opiniones en proyeccion al futuro econémico y
social de la empresa aportando a la toma de decisiones y a la gestion financiera, evidenciando
esto dentro de las mismas pequefias empresa ya que no solo se limitan a emitir los informes
financieros basicos como los son entre otros el estado de resultado y el balance general sino
gue ademas se elaboran informes con un contenido mas especializado, informes
administrativos y de gestion que van encaminados hacia los costos, presupuestos, medio
ambiente y responsabilidad social que permiten una visién mas amplia del negocio.

A partir del resultado del proceso de esta investigacion se tienen las bases tedricas y practicas
para enunciar 10 caracteristicas principales que contribuyen a crear un perfil del contador que
requieren las empresas de hoy:

Etica profesional

Actitud positiva

Trabajo en equipo

Anadlisis y decision

Conciencia social (responsabilidad social)

Conocimiento del negocio

Interdisciplinariedad

Manejo de tecnologia, sistemas de informacion y comunicacion,
Liderazgo, direccidn y motivacion de personal

Actualizacion permanente

cccococcococcocococc
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Considerando la importancia del acompafiamiento permanente para las pequefas
empresas del area metropolitana del Valle de Aburrd, se puede concluir que adn existen
limites en la labor del Contador en éstas empresas. Aunque los empresarios han creado
una conciencia de la necesidad de contar con una informacion contable que sea
confiable y le permita tener fundamentos en la toma de decisiones, también es cierto
que hay grandes vacios en el acompafiamiento que realizan los contadores dentro de las
pequefias empresas por lo que no le estdn propiciando a las compafias un valor
agregado importante y por ende esto incide en la necesidad de tener informacion sobre
costos, control de inventarios, cartera, mala toma de decisiones, el no aprovechamiento
de oportunidades tanto econdmicas como sociales y en la falta de planeacion
estratégica.
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