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EL PROBLEMA: ¿Qué políticas de contabilidad y control de activos fijos deberían implementar las entidades del sector de la salud de Medellín?

Cuando se crean las compañías, éstas requieren de sistemas de información, que les proporcionen los datos necesarios para su funcionamiento y toma de decisiones; al interior de estos sistemas encontramos el aplicativo de activos fijos, que es diseñado para el control, tanto administrativo como contable de los bienes productivos y operativos. 

Con el continuo cambio tecnológico, la movilidad de los activos utilizados en las empresas y el tamaño creciente de los negocios, los activos están más expuestos a la obsolescencia, deterioro, hurto entre otros y por tanto se requieren controles apropiados para su adecuada conservación.

Las normas técnicas sobre los activos fijos que reglamentan su manejo contable están contenidos en el Decreto 2649 de 1993 en su artículo 64 que expresa “se considera activo fijo aquel bien mueble o inmueble cuya vida útil es mayor a un año, no esta destinado para la venta dentro del giro normal de la actividad económica de la empresa y se usa con la intención de emplearlo en forma permanente en la producción de otros bienes y servicios, para arrendar o simplemente para el uso administrativo de la entidad”
.
La norma contable define todo lo referente a la propiedad planta y equipo, concepto de valor histórico, vida útil, depreciación, re expresión de su valor y valor de realización. Adicionalmente el Decreto 2650 de 1993, conocido como el Plan Único de Cuentas para Comerciantes y la Resolución Nº 106 de 1998 Plan Único de Cuentas para Hospitales (PUCH), éste último rige para las entidades objeto de este trabajo; disponen una codificación por grupos que permite clasificar la propiedad planta y equipo por tipo de bienes, para facilitar la identificación y control de éstos, que para la mayoría de entidades son un porcentaje representativo del patrimonio.

En la práctica, un adecuado control en el manejo de la propiedad planta y equipo, requiere establecer la identificación del activo, los usuarios de estos, los responsables, su ubicación, su agrupación, definir el método de depreciación y la vida útil, tanto para la información contable como para la fiscal; deben definirse las cuentas contables necesarias para poder establecer una relación entre compras, activos fijos y contabilidad; para garantizar integridad y oportunidad en el registro de las operaciones, revelar las novedades de ingreso, adición, traslado y retiro del activo, pero para que lo anterior se pueda realizar es necesario establecer las políticas de activos fijos de la entidad.

En las entidades de salud, los activos fijos siempre van a ser parte fundamental de su estructura operativa, ya que son estos los que proporcionan el logro del servicio que éstas prestan; además, representan un gran porcentaje de su capital y a pesar de esto no son valorados de forma adecuada, brindándoles así, un inadecuado control tanto en la parte operativa como administrativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario fundamentar bases que permitan a éstas entidades, mejorar el tratamiento dado a dichos activos, motivo por el cual se ha escogido como objeto de estudio este tema, recurriendo a la experiencia (en el Centro Colombiano Cardiovascular Clínica Santa María), en la cual se permite evidenciar claramente las falencias que se presentan en el manejo y control de los mismos, principalmente por que no se tienen políticas claras sobre la administración de los bienes

Con lo planteado anteriormente, se sustenta la formulación del problema: ¿Qué políticas de contabilidad y control de activos fijos deberían implementar las entidades del sector de la salud de Medellín?

Siguiendo en este orden de ideas, el objetivo esencial de la investigación es fundamentar la necesidad de establecer políticas de contabilidad y control de activos fijos que deben ser implementadas en las entidades del sector de la salud de Medellín para mejorar la administración de los mismos. 

Delimitación Temática:

El desarrollo de la investigación se realizó haciendo énfasis en los siguientes temas:

· Los activos fijos

· El sector de la salud

· El control

· Las políticas

Delimitación Histórica:

La investigación tiene énfasis en la situación actual de las entidades de salud de la ciudad de Medellín. 

Delimitación Geográfica:

La investigación se desarrolló en las empresas del sector salud, especialmente las dedicadas a la prestación de los servicios como son:

· Clínicas y hospitales. Se buscó que estas empresas sean tanto del sector público como del privado y que se encuentren ubicadas en el municipio de Medellín.

RESPUESTAS TENTATIVAS

Como respuestas tentativas al proyecto de investigación se plantearon dos, la principal, que se espera contrastar y la nula que es la antítesis de la principal.  

Respuesta Tentativa – Principal: Las políticas son necesarias para el control contable y administrativo de los Activos Fijos en las entidades del sector salud. 

Respuesta Tentativa – Nula: Las políticas no son necesarias para el control contable y administrativo de los Activos Fijos en las entidades del sector salud. 

LAS VARIABLES

Para poder realizar el trabajo de campo se hace necesario definir las variables a contrastar y también la muestra escogida para realizar el trabajo.

La población y la muestra escogida es la siguiente:

· UNIVERSO: las entidades del sector salud de Colombia
· POBLACION: las entidades del sector salud de Medellín

· MUESTRA: 10 entidades del sector salud de Medellín

Para la muestra se escogió esa cantidad debido a que será no estadística. Esto se justifica en la dificultad que se presenta para acceder a la información de las entidades de salud de la ciudad de Medellín, pero las empresas escogidas son una fuerte representación de este sector.

En la aplicación del trabajo de campo, se hizo imposible cubrir el total de la muestra, pues las entidades de la salud no colaboraron con la respuesta de la encuesta. Las investigadoras se tomaron el trabajo de llamar, enviar los correos, volver a llamar para recordar la solución de la encuesta, pero no se recibió respuesta alguna. 

Por esto la muestra de las entidades de salud, sólo llego a 4 entidades en las cuales atendieron las investigadoras de una manera muy formal y colaboraron para el desarrollo de la investigación.

En lo que respecta a las variables, se definieron las siguientes que se consideran importantes para el desarrollo de la investigación. 

	Variable
	Definición

Operacional
	Instrumento

	CUSTODIA
	Persona o ente al interior de la organización encargado(a) del adecuado manejo contable y el control de los activos fijos
	Encuesta

	INFORMACION
	Los procesos realizados con los activos fijos deben estar revelados en cada una de las etapas
	Encuesta

	INSTRUMENTOS CONTABLES
	El proceso contable de los activos fijos
	Encuesta

	TOMA DE DECISIONES
	Decisiones del área administrativa respecto a los activos fijos
	Encuesta

	CIRCULACION
	Como circulan los activos fijos al interior de la entidad
	Encuesta


LOS INSTRUMENTOS

Como instrumento para el desarrollo del trabajo de campo, se escogió la encuesta, pero por solicitud de los encuestados se realizó tipo entrevista con las preguntas planteadas en el instrumento, que fue diseñado para que con sus respuestas se puedan contrastar las variables. 

En las encuestas se plantearon situaciones y preguntas, que buscaban descubrir y a su vez corroborar los indicios que se tenían con el manejo de los bienes en las entidades de salud y que fueron dejados cómo un interrogante en la exposición del problema.

Con las respuestas obtenidas en las encuestas se lograron contrastar las variables. Infortunadamente y a pesar de la insistencia no se recibieron la totalidad de las encuestas enviadas, situación que no nos permite ser totalmente concluyentes en los resultados. 

En la aplicación de la encuesta, se encontró como dificultad lograr que las personas de las entidades de salud accedieran a contestar, a pesar que se les explicaba que iba a ser enviada por correo electrónico, y de la misma manera ellos la devolvían; en algunas entidades recibieron la encuesta pero no la contestaron ni la devolvieron, aunque estaban interesados, y expresaron la importancia de la investigación que se realizaba; de igual manera, para ser un poco persuasivas se pedía una cita para contestarla, pero igual no accedían y aunque se insistió en diferentes ocasiones no se obtuvo una respuesta afirmativa.

Se resalta el hecho de que las organizaciones todavía guardan reserva con la información de las entidades, aun, cuando ésta sea de carácter público y no comprometa la integridad de las mismas. 

Pero no todo el panorama fue desfavorable, las entidades que accedieron a contribuir con el desarrollo de la investigación lo hicieron de manera amable y se mostraron interesados en la misma, debido a que rescatan la importancia del tema y les interesa encontrar alternativas para mejorar continuamente.

Gracias a las respuestas obtenidas con el instrumento, se pudieron establecer discusiones en las cuales se identifican las necesidades y los requerimientos de las entidades respecto a los activos fijos, al igual que los elementos favorables que tienen en la actualidad; por lo cual se establecieron las políticas de control contable y administrativo, para un mejoramiento continuo en el proceso.

	VARIABLE
	Nº PREGUNTA
	RESULTADO

	CUSTODIA
	9
	En las entidades del sector salud tienen a alguien encargado del control contable de los Activos Fijos, pero a su vez perciben que esto es la custodia, por lo cual no se encuentra un encargado de la custodia física de los mismos.

	
	10
	

	
	11
	

	
	 
	

	INFORMACION
	7
	Las entidades poseen un módulo de Activos Fijos pero éstos no están documentados en cada una de las etapas por las cuales debe hacer su recorrido.

	
	8
	

	
	14
	

	
	 
	

	INSTRUMENTOS CONTABLES
	1-2
	Se tiene establecida  la parte contable, con forme a la normatividad Colombiana.

	
	3-4
	

	
	5-6
	

	
	15-16
	

	TOMA DE DECISIONES
	21
	La información respectiva a los Activos Fijos es utilizada para realizar los presupuestos, los costos, las proyecciones, determinar las depreciaciones.

	
	22
	

	
	23
	

	
	24
	

	CIRCULACION
	12-13
	No se tiene claro cual es la circularización de los Activos Fijos al interior de la entidad en todas sus etapas.

	
	17-18
	

	
	19-20
	

	
	 
	


Ver anexos.

 1Con la realización de las encuestas (entrevistas), se pudo corroborar lo que se tenía planteado desde el principio, en donde se identifica que las entidades del sector salud reconocen la importancia de los activos fijos pero no tienen las medidas adecuadas para su control tanto físico como contable. 

2 Realizando un contraste con las variables, se puede decir, que la mayoría de las entidades tienen a alguien encargado de los registros contables de los activos fijos y se tiene la percepción de que las entidades, consideran que los registros contables y la custodia   física debe realizarse por la misma persona.

3 También se pudo establecer que la información relacionada con los activos fijos en cada etapa del proceso, no es revelada, incluso no se tiene identificado el proceso de los mismos, por lo cual, no es fácil establecer la circulación de los activos en la entidad.

4 Los instrumentos contables utilizados son conformes a la normatividad establecida aunque se presenta disparidad en el manejo de los conceptos. 

LAS FUENTES

a) PRIMARIAS

Se contó con la contribución de varias personas para el desarrollo de la investigación, entre estas personas se encuentran los entrevistados de las diferentes entidades del sector salud de Medellín, quienes atendieron amablemente y trataron de que se obtuviera la mayor información posible para poder tener un buen producto final.

Cuando se hizo mención a las entrevistas, la sensación de agrado era mutua, los entrevistados se mostraron tan interesados en el tema como el grupo investigador, se concordó en muchos puntos de vista; dejaron en claro que se les hace de vital importancia, contar con el producto final de esta investigación, debido a lo importante que se les hace el tema y de vital importancia, poder tener bases para mejorar cada día en sus organizaciones.

También se contó con la asesoría de Amanda Gómez quien dio su orientación respecto al tema e indicó los caminos más certeros para poder continuar con el desarrollo de la investigación.

Por otra parte hubo personas que se mostraron interesadas en el tema incluso expresaron el apoyo para contestar el instrumento planteado en el trabajo de campo de la investigación pero en realidad luego de esto no se obtuvo respuesta por parte de ellos.

b) SECUNDARIAS

En la actualidad no se encuentra mucho material bibliográfico referente al tema, puesto que no se tiene en consideración la importancia de los activos en las empresas. Sobre activos fijos ha escrito Thomas R. Dyckman en su libro “Activos Fijos Inversiones de Carácter Permanente”, en donde relata el tratamiento contable que se le debe dar a los mismos, también se han escrito varios artículos de revistas, un ejemplo de estos es “Como Convertir los Activos en Ganancias” de la firma A.T.Kearney, en donde muestran cómo se puede dar un mayor rendimiento a los activos en general; pero no se encuentran escritos que relaten la problemática del sector salud respecto al manejo de los activos fijos y mucho menos sobre las políticas que deben implementar las empresas para estos.

Otro de los documentos a citar es el articulo de revista publicado en la Revista EAN, con el nombre de “La Proyección en el Sector Salud en Colombia”, que tratan los temas mas relevantes de este sector en la actualidad del país y en como se verá afectado por los cambios económicos que se están presentando; haciendo un análisis de las fortalezas y las debilidades que presenta la Salud en el país.

También se encuentran disponibles varias tesis de grado referentes al manejo de los activos fijos, pero centradas en casos particulares de diferentes empresas de Colombia, en las cuales se fundamentan bases para el manejo de los activos en dichas empresas donde se establecen procedimientos pero no se definen claramente las políticas.

Se halla dificultad para encontrar bibliografía referente al tema de investigación, razón por la cual, se realizaron lecturas para poder abstraer información, y luego proceder a inferir en ellas y elaborar una construcción de nuevos pensamientos, en razón del poco material hallado que pudiese documentar el tema. Aunque en el trabajo de recolección bibliográfica se encontró la tesis de grado de la Universidad de Medellín que recibe el nombre de: “MANUAL DE POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTO DE LA UNIDAD FUNCIONAL ADMINISTRATIVO FINANCIERA DE ECOS BOYACA”, ésta realiza un análisis de los procedimientos necesarios para el manejo de los activos fijos en dicha entidad.

También fueron de gran ayuda las fuentes cibernéticas por las cuales se pudo obtener información a cerca del tema. 

Es importante mencionar que en el transcurso de esta investigación se ha contado con diversas fuentes que han contribuido con su desarrollo, los recursos bibliográficos aunque son pocos son de gran ayuda para comprender conceptualmente hacia donde se visiona y direcciona el trabajo; los escritos relativos a los activos fijos son escasos y a cerca de la evolución del sector salud respecto a los mismos se podrían decir nulos. 

RUTAS SEGUIDAS Y DIFICULTADES

Para la realización del trabajo de grado lo primero era definir el tema en el cual se basaría la investigación, en este punto hubo muchas dificultades, ya que el grupo de investigación no se ponía de acuerdo en los diferentes temas.

Al fin Astrid Montoya recordó su trabajo en el consultorio contable a cerca de los activos fijos y basada en su experiencia propuso que se realizaran las políticas de manejo y control para este tema en las entidades de salud, por ser un tema llamativo y considerarlo importante se optó por comenzar el trabajo de investigación y centrarlo en este tema.

Cuando se le planteó el problema al asesor Carlos Mario Ospina, tuvo la gentileza de preguntar si había algo que estudiar en ese tema y como dolientes se defendió a pesar que él no creía mucho en la investigación. Realmente hay mucho que agradecerle al profesor Carlos Mario por hacer esa pregunta por que de ahí crecieron los deseos de llevar a cabo un trabajo a cerca del cual no existían muchos datos; con el transcurrir de la investigación aparecieron también muchas voces de apoyo y aliento con el tema, lo que hizo crecer mucho mas la motivación.

Con el fin de conseguir que se aprobara el anteproyecto se iniciaron las revisiones bibliográficas para lo cual se recurrió a las bibliotecas de las universidades de Medellín, San Buena Ventura sede San Benito, Eafit y la UdeA, en estas revisiones se descubrió que el tema de los activos fijos no poseía una bibliografía muy extensa; y lo que se encontraba hablaba muy poco de este tema y la mayoría se encontraba en Tesis de Grado sobre estudios de caso. 

En el desarrollo de ese proceso de revisión bibliográfica se pensó en varias ocasiones cambiar de tema y escoger otro con una mayor bibliografía, pero al mismo tiempo la satisfacción realizar un proyecto de investigación con tanto esfuerzo fue un aliciente para seguir adelante.

Así fue como se presentó el proyecto de investigación y fue aprobado, con correcciones más de forma que de fondo, pero con el aval que permitía continuar adelante con el desarrollo de la investigación.

Para la consecución del proyecto se asignó como asesora la profesora Amanda Gómez, con la cual se comenzó el análisis del proyecto y la corrección del instrumento, adicionalmente se pactaron las fechas de entrega de los productos finales.

A pesar de lo anterior se continuo con la revisión bibliográfica y tratando de conseguir que las entidades de salud respondieran la encuesta.

En este punto es importante reconocer el interés y la colaboración de las 4 entidades que permitieron se les realizara la encuesta y que atendieron al grupo investigador de la mejor manera posible, esas entidades son:

· Hospital Pablo Tobón Uribe

· Hospital General de Medellín

· Congregación Mariana

· Clínica SOMA

Gracias a estas 4 entidades se pudo llevar a cabo el trabajo de campo y con sus aportes la investigación fue creciendo en contenido; cabe resaltar que al mencionar la Congregación Mariana se toma en cuenta que las directivas dieron información referente a la Fundación Santa María (con sus obras de salud como lo son el laboratorio dental, laboratorio clínico, clínica diagnostica especializada, centro odontológico) y la Clínica Cardiovascular.

Se presentaron muchas dificultades para conseguir información, pero con las abstracciones realizadas por el grupo investigador y las construcciones realizadas a partir de estas, se optó por continuar con el trabajo, a demás ya se contaba con información obtenida del trabajo de campo en las entidades del sector salud de Medellín.

Se realizó un bosquejo de lo que para el grupo de investigación se consideran políticas de control contable y administrativo al interior de las entidades de salud de Medellín; para esto se tomó como referencia las encuestas, dado que estas muestran, las grandes falencias que se tienen en el manejo de los activos fijos y también por no encontrar una buena bibliografía que permitiera llevar a cabo la construcción de las políticas.

Para iniciar la construcción de las políticas se tuvo en cuenta que era necesario definir los procesos en los cuales se involucran los activos fijos, de que tratan dichos procesos y cual es su alcance.

Al realizar un estudio minucioso de los diferentes procesos, se fue detectando que la gran debilidad de éstos, radicaba en la falta de políticas claras y coherentes, que no solamente apoyaran los procesos y procedimientos, si no que sustentaran las transacciones por las cuales debe hacer tránsito un activo, desde su compra hasta la baja definitiva de éste. Apoyadas en el hallazgo y con el convencimiento de la importancia que reviste la definición de políticas para todos los procesos de control y en nuestro caso para la Propiedad Planta y Equipo. 

Con el entusiasmo que se tenía a estas alturas, surge la pregunta ¿De donde salen las políticas? Para resolver el cuestionamiento lo primero era definir ¿Qué es una política? El diccionario provee la respuesta precisa para nuestra investigación “Arte de conducir un asunto para conseguir un fin”. Completamente identificadas con la definición, se logra contrastar que efectivamente, las políticas son la manera de conseguir el control de los activos. Luego de tener la claridad mental y la visión certera de nuestro objetivo, se procedió a investigar de donde salen las políticas. 

En la búsqueda se encuentran dos manuales de Luis Carlos Beltrán Pardo “Manuales de Control Interno para los Órganos del Estado” donde en primera instancia define las políticas como “Criterios para orientar una acción” y se tratan las políticas y componentes para elaborar un manual. 

No había ninguna referencia a las políticas sobre activos fijos, pero se pudo deducir, la importancia del mantenimiento de una línea funcional de autoridad para complementar los controles; en otras palabras lo que se acababa de deducir era que las políticas tenían que partir de la normatividad interna o externa, es decir que estas se deducen de la normatividad y que jamás pueden desbordar la norma. Afincadas, en el conocimiento adquirido se reconoce que es necesario definir políticas administrativas y políticas contables para los activos fijos

De todo el desarrollo de la investigación este punto fue el más tedioso, porque los investigadores debían ponerse en el lugar de los administradores de los activos fijos y pensar que era lo fundamental y lo que se debía seguir para mejorar y estandarizar el proceso. Cuando se creía que se estaba terminando, se recordaba otro de los tantos puntos importantes que no se había tenido en consideración, entonces se debía retomar de nuevo el trabajo para poder ubicarlo en el cuerpo del escrito.

Para la escritura de la memoria metodológica se procedió a recolectar todo el trabajo que se había realizado, con las abstracciones y las experiencias que se obtuvieron; y para el artículo de revista se tuvo en cuenta el marco teórico del proyecto de investigación en el cual se encuentra el desarrollo, solo faltaba estructurarlo con el formato de un artículo de revista.

LA LECTURA Y LA ESCRITURA

Para comenzar el proceso de lectura y escritura del trabajo de investigación se dio inicio a una recolección bibliográfica, en las diferentes bibliotecas de la ciudad de Medellín, para este ejercicio el grupo de investigación decidió realizar un plan de trabajo en el cual establecía fechas para realizar las visitas a las bibliotecas y una metodología de trabajo que consistía en una búsqueda sistemática de la bibliografía, luego se buscaba físicamente dicha información y se procedía con la lectura de las mismas separándolas por temas.

A cada lectura se le anotaba su respectiva bibliografía, la ubicación, se hacía una síntesis de la lectura y las criticas realizadas a estas, al igual que los posibles aportes que podían realizar a la investigación.

Al comenzar a redactar se contaba con la dificultad para organizar las ideas y plasmarlas en el papel, pero luego de estructurar un orden lógico de lo que se pretendía decir, se continuaba aunque con algunos problemas ortográficos; en el camino se encontraban ideas o temas que se olvidaban y se veía necesario retomar el escrito para poder incluirlas en el lugar adecuado para que el texto tornara un orden sintáctico.

Uno de los aportes valiosos para las investigadoras y por la escasa bibliografía disponible, fue aprender a inferir en lecturas relacionadas, aquellos tópicos por lo general velados, pero que al final configuraron la esencia del trabajo

Por cuestiones de tiempo se veía tedioso tanto la redacción como la lectura ya que estas actividades se consideran de vital importancia para el desarrollo de la investigación y se debían encontrar los espacios adecuados para poder realizarlos. 

LOS ASESORES

a) CARLOS MARIO OSPINA

El profesor Carlos Mario Ospina brindó un acompañamiento metodológico de la investigación, se contó con sus constantes asesorías en las cuales se diseñaban las rutas metodológicas que se debían seguir para alcanzar el objetivo final, refería a bibliografía pertinente con el tema y cuestionaba constantemente para que se llegara a las soluciones que se esperaban.

En un comienzo no hubo una conciliación con el tema del trabajo de investigación e incluso cuestionó en repetidas ocasiones el tema que se pretendía investigar, pero igual, gracias a estos cuestionamientos se vio la importancia del tema y se tuvieron bases sólidas para la argumentación del mismo.

El profesor siempre mostró disponibilidad para dar asesorías de la mejor manera y se contó con su constante apoyo en el transcurso de la investigación.

b) AMANDA GOMEZ

La asesora temática asignada al trabajo de investigación fue Amanda Gómez, quien fue considerada como la persona indicada en el tema por su experiencia y trayectoria en el campo de los Activos Fijos, al principio se habían propuesto diferentes candidatos pero fue ella quién demostró ser la persona más competente para lo que se estaba buscando.

Al inicio se planteó la falencia de tiempo con la que contaba, tanto la asesora como el grupo investigador, por lo cual se estableció una metodología de trabajo con metas a cumplir y un cronograma de actividades.

Por las mismas limitaciones de tiempo este cronograma no se pudo cumplir a cabalidad pero siempre con el empeño de las dos partes para continuar con la investigación; hubo algunos problemas de comunicación pero siempre fueron solucionados; se contó con la constante asesoría por parte de Amanda en lo referente al tema e indicaba los caminos que se podían tomar para llegar a la meta, dejando siempre la decisión en manos del grupo investigador.

Es importante también mencionar que se contó con asesores indirectos, debido a que se está en un proceso de formación en el cual intervienen diversas  personas brindando conocimiento y bases para poder continuar en el camino.

CONCLUSIONES

Los activos fijos en las entidades de salud, representan aproximadamente entre el 55% y el 65% del total de los activos de estas entidades, lo cual constituye una inversión de alta cuantía; razón suficiente para que estas entidades dispongan de  controles adecuados para su administración y control. 

Siendo los activos fijos los que permiten la prestación de diferentes servicios, una mala decisión tomada respecto a la adquisición o retiro de estos, desmejora notablemente el cumplimiento del objetivo de las entidades de salud.

Así mismo los activos fijos son relevantes, porque no tener conocimiento de los bienes que posee la entidad, genera malas decisiones en cuanto a la adquisición de activos innecesarios, retiro indebido, obsolescencia, pérdida, entre otras situaciones que de presentarse y no ser corregidas a tiempo implican desperdiciar recursos de las entidades.

A pesar de considerar los activos fijos como un factor fundamental al interior de las entidades de salud, se presentan falencias que impiden mejorar la eficiencia de los procesos, entre las cuales se encuentran:

Falta de segregación de funciones en el control interno, que se evidencia con la falta de una persona que se encargue de la custodia y otra que sea responsable del manejo contable de los activos fijos.

Las entidades no tienen políticas establecidas, o cuando las tienen no son claras para el personal.

No hay claridad al momento de cuando activar o no un bien, esto se da por no tener establecidas las políticas.

Las entidades de salud reconocen que la falta de políticas claras a cerca del manejo, tanto administrativo como contable de los activos fijos, no les permite tener un mejor control de los mismos. 

LOS ANEXOS
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

En las entidades de salud la inversión en Activos Fijos representa el eje fundamental de desarrollo y se convierte en el motor operativo para la prestación del servicio. Como estudiantes de Contaduría; el tema se torna relevante y en consecuencia surge una propuesta de investigación, que nos alienta a conocer un poco más, a cerca de las políticas que tienen las entidades de salud de Medellín, sobre las grandes inversiones que hacen en activos fijos. Para tal fin, presentamos la siguiente encuesta con el ánimo de que sea contestada. Las respuestas sólo serán usadas en el trabajo de investigación. De antemano les agradecemos su disposición y colaboración.  

Nombre de la Entidad: HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE

Entidad de carácter público          SI ___      NO __X_ 

1. ¿Sabe usted si los activos fijos de su entidad están sobrevalorados o subvalorados?

Los activos fijos están sobrevalorados por que no tienen una apreciación de todos, cuando se usaban los A*I se tenían sobrevalorados pero con relación de la tecnología están sobrevalorados.

2. ¿Cómo toma la base de comparación para saber que su valor está por encima o por debajo del valor en libros?

Se utilizan las cotizaciones de los proveedores y la base del mercado para saber el valor de los activos, esta tarea la realiza el departamento de ingeniería de mantenimiento con los avalúos.

3. ¿Se hacen avalúos técnicos en la empresa? 

SI ___X__
NO ______

4. ¿De los activos totales de la empresa  qué porcentaje representan los activos fijos?  

Los activos fijos representan el 65% sin depreciación y 35% con depreciación

5. ¿En los análisis de estados financieros se tiene en cuenta la Propiedad Planta y Equipo, por grupos, para determinar el margen de rentabilidad que estos generan? 

SI __X___
 NO ______

El margen de rentabilidad lo toman en cuenta para las depreciaciones y las proyecciones.

6. Si la respuesta anterior es positiva, escriba el margen de rentabilidad  total que generaron los Activos Fijos en 2007 _________% 

Esta información es confidencial

7. ¿Existe un módulo o programa que permita la administración y control de los Activos Fijos?  

SI ___X__
NO ______ 

Existe el programa de activos fijos PSL para el control de estos, les suministra toda la información necesaria para el manejo en la entidad (la hoja de vida del activo fijo)

8. ¿Si no existe un módulo para el manejo y control de activos, describa brevemente como se hace  el control?

No aplica

9. ¿Existe personal encargado del control contable  de los Activos Fijos?

SI ___X___
NO ______

10. ¿Existe personal encargado del manejo de los Activos Fijos?

SI ___X__
NO ______


Tienen una persona encargada para el manejo de los activos fijos pero notan la necesidad de más personas en la entidad, el proceso de activos fijos es complicado especialmente en las entidades grandes por que no hay un control de ellos y se manejan en gran cantidad.

11. ¿La persona encargada del control contable y manejo de Activos Fijos es la misma?

SI ______
NO ___X__

12. ¿Tiene la empresa políticas establecidas para el manejo de los activos fijos?

SI __X___
NO ______

Si su respuesta es SI especifique cuales son las principales:

La empresa tiene un libro procedimientos  de activos fijos donde especifican los procesos con sus formatos

Dependiendo del proceso se establecen  las políticas

13. Describa el proceso de circulación de los activos fijos al interior de la entidad:  


El proceso de compra normal pasa al almacén y este realiza la compra, para otros procesos ingeniería de mantenimiento debe realizar los filtros y luego almacén es el encargado de escoger los proveedores, en lo referente a otros tipos de adquisición se deben establecer los contratos legales para poderlos adquirir.

14. ¿Están debidamente documentados los procesos sobre Activos Fijos mencionados anteriormente? Explique cómo: 

Los procesos de activos fijos están debidamente documentados, por medio de los diferentes formatos establecidos en la entidad para cada proceso.

15. ¿Existen procedimientos contables relativos al registro de Activos Fijos?

SI ___X__
NO ______

Cuales: No se tuvo acceso a ellos porque son manejados directamente en contabilidad

16. ¿El método de depreciación se analiza con la administración para saber cual es el más conveniente?

SI ______
NO ___X__

Como: se utiliza el método de línea recta

17. Describa el proceso contable que se maneja para los activos fijos al interior de la entidad 

La requisición del activo se realiza por parte del jefe de cada área. La información pasa por interface entre almacén y contabilidad por un sistema de inventarios y luego con el sistema de activos fijos

18. ¿Este proceso es efectivo para la entidad?  

SI __X___
NO ______

19.  ¿Se podría mejorar?   

SI ___X__
NO ______

Como: se puede mejorar a nivel del control interno, esperan que todos los procesos sean digitales por que los procesos físicos generan desconfianza, se deben organizar cosas a nivel del software (parametrización) necesitan toma física de inventario de activos fijos.

20. ¿Existen procedimientos escritos para la administración  y el control de los Activos Fijos?  

SI __X__
 NO ______

Menciónelos: no se pudo acceder a ellos, pero se dice que, los procedimientos para la administración y el control de activos fijos existen pero falta mas por parte del control (una culturización de la entidad para que las personas se apropien de los activos y se responsabilicen de ellos)

21. ¿Con que fines utiliza la administración la información que se suministra a cerca de Activos Fijos?

La información la usan para las proyecciones de compras, inversiones y presupuestos de tarifas

22. ¿Que decisiones se toman generalmente con la información suministrada de Activos Fijos?

La información la utilizan en las decisiones de contabilidad y costos las depreciaciones pro cada dependencia las vidas útiles el informe de cada unidad funcional y departamento

23. ¿Qué tan importantes se consideran los Activos Fijos en la empresa y por que? 

Los activos fijos son de suma importancia en la entidad por que consideran un rubro importante en el sector salud y en el sistema hospitalario, por esto se tiene una persona encargada 100% a los activos fijos ya que el buen manejo de los activos fijos es importante para la prestación de los servicios

24. ¿Tener un adecuado control de Activos Fijos y políticas claras de mantenimiento y manejo de estos permite mejorar la prestación de servicios?

SI __X___
NO _____

Por  qué: Tener un adecuado control permite mejorar la prestación de los servicios tanto a nivel de cliente interno como cliente externo, para la toma de decisiones. 

El manejo de la información hace mejorar la prestación del servicio a las dependencias que se encargan luego del cliente externo.

Recomendaciones o consideraciones a tener en cuenta para el desarrollo de esta investigación:

En cuanto a pólizas de seguro están al día.

El personal encargado del control contable y de activos fijos es diferente pero existe entre los dos una continua comunicación cada uno tiene unas funciones establecidas.

Tratan de Realizan los costeos de los activos por servicio que prestan (RFID sistema de control de activos fijos por radio frecuencia, lo recomiendan).

Las políticas de activos fijos no son claras para todas las entidades y los procedimientos tampoco, por eso es necesario que existan documentaciones y cultura organizacional para que todo este de acorde a lo que debería ser

No tienen establecidos topes económicos para considerarlos activos fijos.

El proceso operativo se hace tan complejo que se deja de lado lo estratégico que seria lo más óptimo.

Tiene una base de datos establecida pero realizan las cotizaciones y evalúan los proveedores.
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DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

En las entidades de salud la inversión en Activos Fijos representa el eje fundamental de desarrollo y se convierte en el motor operativo para la prestación del servicio. Como estudiantes de Contaduría; el tema se torna relevante y en consecuencia surge una propuesta de investigación, que nos alienta a conocer un poco más, a cerca de las políticas que tienen las entidades de salud de Medellín, sobre las grandes inversiones que hacen en activos fijos. Para tal fin, presentamos la siguiente encuesta con el ánimo de que sea contestada. Las respuestas sólo serán usadas en el trabajo de investigación. De antemano les agradecemos su disposición y colaboración.  

Nombre de la Entidad: HOSPITAL GENERAL DE MEDELLÍN

Entidad de carácter público          SI__X_      NO___ 

1. ¿Sabe usted si los activos fijos de su entidad están sobrevalorados o subvalorados?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. ¿Cómo toma la base de comparación para saber que su valor está por encima o por debajo del valor en libros?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¿Se hacen avalúos técnicos en la empresa? 

SI __X___
NO ______

Se realizan los avalúos técnicos de los activos como lo establece la ley, en el momento se tiene un retraso con los avalúos pero se están realizando constantemente especialmente para la parte de los seguros.

4. ¿De los activos totales de la empresa  qué porcentaje representan los activos fijos? _____37_____%

5. ¿En los análisis de estados financieros se tiene en cuenta la Propiedad Planta y Equipo, por grupos, para determinar el margen de rentabilidad que estos generan? 

SI______
 NO___X___

6. Si la respuesta anterior es positiva, escriba el margen de rentabilidad  total que generaron los Activos Fijos en 2007 _________% 

7. ¿Existe un módulo o programa que permita la administración y control de los Activos Fijos?  

SI __X___
NO ______ 

Utilizan el Servinte Clinical Suit, modo gráfico, se tiene parametrizado todo de acuerdo con los requerimientos que exige este programa, y se ingresan los activos a este modulo para trabajar en red con el software de la entidad.

8. ¿Si no existe un módulo para el manejo y control de activos, describa brevemente como se hace  el control?

No aplica

9. ¿Existe personal encargado del control contable  de los Activos Fijos?

SI __X___
NO______

10. ¿Existe personal encargado del manejo de los Activos Fijos?

SI______
NO__X____


11. ¿La persona encargada del control contable y manejo de Activos Fijos es la misma?

SI______
NO______

12. ¿Tiene la empresa políticas establecidas para el manejo de los activos fijos?

SI __X____
NO ______

Si su respuesta es SI especifique cuales son las principales:

· Para el ingreso de los activos se tiene en cuenta los grupos y los subgrupos, es importante tener claridad en los conceptos y el criterio profesional de quien esta encargado del registro de los activos.

· Se tiene en cuenta el registro administrativo para los bienes en comodato, estos se reportan por memorando a contabilidad

· Los activos ingresan por los siguientes conceptos: Compra donación, comodato, préstamo, aprovechamiento, bonificación (cuando se hacen compras en grandes cantidades el proveedor da adicionalmente otro activo) y reposición.

· Cada activo debe tener un responsable y una ubicación

13. Describa el proceso de circulación de los activos fijos al interior de la entidad:  

El personal de Activos fijos no tiene mucha información de la parte de adquisición ya que es muy dependiente del almacén general; suministros y almacén se encargan del requerimiento del bien, almacén es el encargado de establecer si es activo fijo o no, lo maneja por grupos y desde el almacén se lleva a contabilidad por la codificación del programa que utilizan.

14. ¿Están debidamente documentados los procesos sobre Activos Fijos mencionados anteriormente? Explique cómo: 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

15. ¿Existen procedimientos contables relativos al registro de Activos Fijos?

SI __X___
NO ______

Cuales: 

· Se tiene un registro de cada activo con su avalúo 

· Se registran por agrupaciones, las agrupaciones que se tienen son:

· Maquinaria y equipo

· Equipo medico

· Muebles y enceres

· Comunicación

· Edificios

· Terrenos

· Computo

· Arte y cultura

· Comodato

· Las cuentas que se manejan para la entrado y la salida del almacén son: 013: entrada de activo fijo al almacén y 113: salida de activo fijo del almacén

16. ¿El método de depreciación se analiza con la administración para saber cual es el más conveniente?

SI ______
NO __X___

Como: El método de depreciación utilizado es el de línea recta; la depreciación fiscal y contable son iguales

17. Describa el proceso contable que se maneja para los activos fijos al interior de la entidad 

Se tiene una necesidad y la respectiva área hace un pedido al almacén general, el almacén realiza el pido a suministros, este hace la compra del bien. El bien llega al almacén general, este informa a la oficina de activos fijos, la cual procede a marcar con placas de inventario o metálicas.

Cuando almacén ingresa un equipo, contablemente genera una entrada a inventario (con datos como: orden de compra, valor IVA, valor neto, marca, modelo, serie, placa donde va a quedar y quien es el responsable). El bien debe salir de bodega para entrar como activo fijo y de esta manera se cumple la partida doble. 

18. ¿Este proceso es efectivo para la entidad?  

SI______
NO______

19. ¿Se podría mejorar?   

SI______
NO______

Como:------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

20. ¿Existen procedimientos escritos para la administración  y el control de los Activos Fijos?  

SI __X___
 NO ______

Menciónelos: Se tienen manuales de procedimientos para los activos fijos, como la Resolución 199-G en donde especifican qué se hace y cómo se hace; es un instructivo básico en el cual se encuentra especificado el objetivo de los Activos Fijos, el alcance, los seguros, el tratamiento contable que se le debe dar a los activos fijos y los plaqueteos. Respecto a los seguros se puede decir que se tiene asegurado todo lo que se considera Activo Fijo por medio de una póliza multi - riesgo con la aseguradora, los equipos empotrados igual se pueden siniestrar y se encuentran asegurados.

21. ¿Con que fines utiliza la administración la información que se suministra a cerca de Activos Fijos?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

22. ¿Que decisiones se toman generalmente con la información suministrada de Activos Fijos?

Activos fijos generalmente esta alimentando con información a mantenimiento, planeación, costos, presupuestos, dirección general y contabilidad, para la toma de decisiones de cada uno.

23. ¿Qué tan importantes se consideran los Activos Fijos en la empresa y por que? 

Muy importantes para la consecución de sus labores.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

24. ¿Tener un adecuado control de Activos Fijos y políticas claras de mantenimiento y manejo de estos permite mejorar la prestación de servicios?

SI___X___
NO_____

Por  qué:--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Recomendaciones o consideraciones a tener en cuenta para el desarrollo de esta investigación:

Se determina si es Activo Fijo o no de acuerdo al instructivo expedido por la contraloría general de la nación en el que se establece el tope para el cual se debe considerar activo fijo ($230.750), para efectos de depreciación y vida útil se deprecia a partir de $1.102.700 de lo contrario se lleva al gasto en el mismo periodo y para que no se refleje en un solo mes lo hacen durante el año.

Se considera como valor de reposición el valor que se recupera luego de dar el activo por perdido sea cual fuere la  causa (es el valor que les daría la aseguradora por la perdida del activo)

Tienen las placas en consecutivo, no tiene un adecuado control debido a que hay activos que no se pueden plaquetear y se marcan con vibrogravador, pero el consecutivo se lleva manualmente no hay un sistema que le indique el consecutivo exacto, lo registran en un cuaderno, tienen una restricción con el material quirúrgico que no se puede gravar por que se oxida o no se puede esterilizar, se están haciendo estudios para evaluar la mejor opción.

Hay activos que tiene adiciones que se registran en el modulo de activos fijos.

Anualmente se realizan los inventarios físicos de la entidad, actualmente se tiene conocimiento de cuantos son los activos que tiene la entidad pero por cuestiones históricas hay activos que no son activos fijos y están como tal.

Mantenimiento determina si un bien que esta totalmente depreciado o ya esta obsoleto tecnológicamente se le da de baja o sigue en uso, de lo contrario activos fijos lo saca del sistema y lo donan, estas donaciones están sustentadas en un manual de procedimientos de cómo debe ser, algunos activos son vendidos teniendo en cuenta el avalúo realizado por el comité de inventarios, se establecen procedimientos estrictos en el caso de hurto de los activos como lo son la denuncia oficial del hurto, se realiza una investigación por parte de control disciplinario.

Tiene un comité de inventarios que evalúa y da el visto bueno de lo que se da de baja o se dona, son los que toman decisiones respecto a los inventarios

Reiteran la falencia con el instrumental que se hace de difícil identificación al momento de un inventario físico.

Realizan conciliaciones de activos fijos y de activos nuevos en el almacén pero no están conscientes que lo realizan.
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En las entidades de salud la inversión en Activos Fijos representa el eje fundamental de desarrollo y se convierte en el motor operativo para la prestación del servicio. Como estudiantes de Contaduría; el tema se torna relevante y en consecuencia surge una propuesta de investigación, que nos alienta a conocer un poco más, a cerca de las políticas que tienen las entidades de salud de Medellín, sobre las grandes inversiones que hacen en activos fijos. Para tal fin, presentamos la siguiente encuesta con el ánimo de que sea contestada. Las respuestas sólo serán usadas en el trabajo de investigación. De antemano les agradecemos su disposición y colaboración.  

Nombre de la Entidad: CLINICA SOMA

Entidad de carácter público          SI___      NOX___ 

1. ¿Sabe usted si los activos fijos de su entidad están sobrevalorados o subvalorados?

No están en el proceso de identificación y plaqueteo

2. ¿Cómo toma la base de comparación para saber que su valor está por encima o por debajo del valor en libros?

Aun no se sabe; por medio de una entidad que evalúe los equipos

3. ¿Se hacen avalúos técnicos en la empresa? 

SI_X_____
NO______

Por norma (Decr 2649 de 1993) cada tres años y mayores a 20 SMLV según ET

4. ¿De los activos totales de la empresa  qué porcentaje representan los activos fijos? ______30____%

5. ¿En los análisis de estados financieros se tiene en cuenta la Propiedad Planta y Equipo, por grupos, para determinar el margen de rentabilidad que estos generan? 

SI______
 NO___x___

No por que falta el proceso de valoración.

6. Si la respuesta anterior es positiva, escriba el margen de rentabilidad  total que generaron los Activos Fijos en 2007 _________% 

7. ¿Existe un módulo o programa que permita la administración y control de los Activos Fijos?  

SI____x__
NO______ 

Si existe un software pero esto no implica que la entidad tenga los activos controlados

8. ¿Si no existe un módulo para el manejo y control de activos, describa brevemente como se hace  el control?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

9. ¿Existe personal encargado del control contable  de los Activos Fijos?

SI__x____
NO______

En contabilidad existe un auxiliar de activos fijos pero este también desempeña otras funciones

10. ¿Existe personal encargado del manejo de los Activos Fijos?

SI______
NO___x___


11. ¿La persona encargada del control contable y manejo de Activos Fijos es la misma?

SI______
NO_x_____

12. ¿Tiene la empresa políticas establecidas para el manejo de los activos fijos?

SI______
NO____x__

No, a penas están tratando de implementar los procedimientos

Si su respuesta es SI especifique cuales son las principales:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

13. Describa el proceso de circulación de los activos fijos al interior de la entidad:  

Compran por almacén con una orden de compra y luego se pasa a cada centro de costos o servicios.

14. ¿Están debidamente documentados los procesos sobre Activos Fijos mencionados anteriormente? Explique cómo: 

No hay procesos establecidos, están pasando por calidad para la implementación de activos fijos

15. ¿Existen procedimientos contables relativos al registro de Activos Fijos?

SI___x___
NO______

Cuales: tipo de activo, vida útil, valor de depreciación, valor del activo

16. ¿El método de depreciación se analiza con la administración para saber cual es el más conveniente?

SI______
NO__x____

Se utiliza el método de línea recta

Como: -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

17. Describa el proceso contable que se maneja para los activos fijos al interior de la entidad 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

18. ¿Este proceso es efectivo para la entidad?  

SI___x___
NO______

Se realiza la causación del activo fijo y se lleva al grupo correspondiente 

19.  ¿Se podría mejorar?   

SI__x____
NO______

Como: estableciendo el proceso integral de los activos fijos con un manejo externo a contabilidad

20. ¿Existen procedimientos escritos para la administración  y el control de los Activos Fijos?  

SI______
 NO___x___

Esta en proceso

Menciónelos:---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

21. ¿Con que fines utiliza la administración la información que se suministra a cerca de Activos Fijos?

Compras por activos fijos, valores y la clase de activos

22. ¿Que decisiones se toman generalmente con la información suministrada de Activos Fijos?

Que el presupuesto se cumpla para las áreas que se solicita

23. ¿Qué tan importantes se consideran los Activos Fijos en la empresa y por que? 

Muy importantes por el valor que representan

24. ¿Tener un adecuado control de Activos Fijos y políticas claras de mantenimiento y manejo de estos permite mejorar la prestación de servicios?

SI__x____
NO_____

Por  qué: por que se puede saber en que estado se encuentra el activo fijo y en medico científico la tecnología cambiante ayuda  a la atención del paciente. 

Recomendaciones o consideraciones a tener en cuenta para el desarrollo de esta investigación:
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En las entidades de salud la inversión en Activos Fijos representa el eje fundamental de desarrollo y se convierte en el motor operativo para la prestación del servicio. Como estudiantes de Contaduría; el tema se torna relevante y en consecuencia surge una propuesta de investigación, que nos alienta a conocer un poco más, a cerca de las políticas que tienen las entidades de salud de Medellín, sobre las grandes inversiones que hacen en activos fijos. Para tal fin, presentamos la siguiente encuesta con el ánimo de que sea contestada. Las respuestas sólo serán usadas en el trabajo de investigación. De antemano les agradecemos su disposición y colaboración.  

Nombre de la Entidad: CONGREGACION MARIANA




     FUNDACION SANTA MARIA




     CLÍNICA CARDIOVASCULAR

Entidad de carácter público          SI___      NO_X__ 

1. ¿Sabe usted si los activos fijos de su entidad están sobrevalorados o subvalorados?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. ¿Cómo toma la base de comparación para saber que su valor está por encima o por debajo del valor en libros?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¿Se hacen avalúos técnicos en la empresa? 

SI___X___
NO______

Cada 3 años

4. ¿De los activos totales de la empresa  qué porcentaje representan los activos fijos? __________%

El total de los activos fijos  es del 52 %neto en la fundación y 18% neto en la cardiovascular.

5. ¿En los análisis de estados financieros se tiene en cuenta la Propiedad Planta y Equipo, por grupos, para determinar el margen de rentabilidad que estos generan? 

SI______
 NO______

6. Si la respuesta anterior es positiva, escriba el margen de rentabilidad  total que generaron los Activos Fijos en 2007 _________% 

7. ¿Existe un módulo o programa que permita la administración y control de los Activos Fijos?  

SI__X____
NO______ 

8. ¿Si no existe un módulo para el manejo y control de activos, describa brevemente como se hace  el control?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

9. ¿Existe personal encargado del control contable  de los Activos Fijos?

SI___X___
NO______

Hace falta una gestión integral para los activos fijos por que en contabilidad hay alguien encargado, pero no esta en cada obra o dependencia.

10. ¿Existe personal encargado del manejo de los Activos Fijos?

SI__X____
NO______

11. ¿La persona encargada del control contable y manejo de Activos Fijos es la misma?

SI___X___
NO______

A los activos fijos les falta un doliente de servicio general o mantenimiento, la custodia no debe depender de contabilidad, pues no se presenta un control de activos fijos en la entidad.

12. ¿Tiene la empresa políticas establecidas para el manejo de los activos fijos?

SI___X___
NO______

Si su respuesta es SI especifique cuales son las principales:

1. Los activos se deben identificar a nivel individual mediante su placa interna, en la cual debe aparecer el logotipo y nombre de la institución   (Fundación Santa María ó Centro Cardiovascular Colombiano Clínica Santa María), el código de barras y su identificación de cinco dígitos.

2. Con el fin de llevar con detalle una correcta valuación y un control adecuado en cuanto a la adquisición, retiro, venta y gravámenes o restricciones, se llevará un registro individual del activo.

3. Para el registro de las propiedades, planta y equipos se deben tener presentes los parámetros fijados por el PUCH (Plan Único de Cuentas para Hospitales) con respecto a las cuentas y clasificación que se tienen que manejar.

4. El método de depreciación utilizado es el de línea recta.

5. La valoración de las propiedades, planta y equipos está conformada por el costo de adquisición, el valor de todas las erogaciones necesarias para colocar el bien en condiciones de utilización, las adiciones, mejoras y reparaciones que aumenten la vida útil del bien mueble o inmueble, el costo de los montajes y construcciones, todos los costos y gastos de importación e impuesto a las ventas para lo cual se debe tener en cuenta lo prescrito en las normas legales. 

6. Para un adecuado manejo de las propiedades, planta y equipos, se deben excluir ciertos bienes que por costo no justifica su tratamiento como tal.

· Los activos fijos que su costo de adquisición es inferior  o igual a 2.5 salarios mínimo legal mensual vigente, su depreciación debe efectuarse en el mes siguiente al ingreso a la aplicación del activo fijo.

· Los activos fijos que su costo de adquisición es mayor a 2.5 salario mínimo legal mensual vigente, su depreciación debe efectuarse a partir del mes siguiente al ingreso a la aplicación activo fijo, de a cuerdo a su vida útil establecida.

13. Describa el proceso de circulación de los activos fijos al interior de la entidad:  

En la Congregación mariana, el proceso de activos fijos no se tiene claro, esto se visualiza en el hecho que no todo llega por el almacén. Los activos ingresan por almacén y luego se pasa a contabilidad; esta sólo se limita al registro.

Se hace el requerimiento por la junta directiva o la administración, las cotizaciones compras se realizan dependiendo de la cuantía.

En la entidad no está identificado el procedimiento de ingreso y salida se necesita una gestión de procesos.

Existe un comité de compra que establece los topes de compras, los de menor cuantía son autorizados por el jefe de departamento, se realiza un presupuesto de inversión anual en activos fijos, por cada área de inversión.

Para retirar un activo se necesita el visto bueno del director de contraloría y auditoria de cada obra.

En la Cardiovascular, la entrada de activos esta centralizada en almacén, se recibe el activo se da un visto bueno por parte de auditoria, se ingresa a suministros y a contabilidad; contabilidad plaquetea y se comienza a depreciar.

Para el retiro se considera una fortaleza, que se necesita de la placa, del activo, autorización y visto bueno de auditoria y contabilidad; y el jefe de cada área toma la decisión del retiro

14. ¿Están debidamente documentados los procesos sobre Activos Fijos mencionados anteriormente? Explique cómo: 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

15. ¿Existen procedimientos contables relativos al registro de Activos Fijos?

SI______
NO______

Cuales:-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

16. ¿El método de depreciación se analiza con la administración para saber cual es el más conveniente?

SI___X___
NO______

Como: 

La depreciación es el de línea recta,  pero fiscalmente se acoge a una normatividad de régimen especial 100% del activo. La depreciación contable es diferente a la fiscal,  para conciliar lo contable con lo fiscal se presenta un anexo a la declaración de renta.

17. Describa el proceso contable que se maneja para los activos fijos al interior de la entidad 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

18. ¿Este proceso es efectivo para la entidad?  

SI______
NO______

19.  ¿Se podría mejorar?   

SI______
NO______

Como:------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

20. ¿Existen procedimientos escritos para la administración  y el control de los Activos Fijos?  

SI______
 NO______

Menciónelos:---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

21. ¿Con que fines utiliza la administración la información que se suministra a cerca de Activos Fijos?

22. ¿Que decisiones se toman generalmente con la información suministrada de Activos Fijos?

Hay un personal que da uso a la información, esta información incluye las conciliaciones a la fecha y con la misma se actualizan los presupuestos, las depreciaciones, se ayuda a la toma de decisiones, influye en el flujo de efectivo y se realizan las proyecciones de presupuesto.

23. ¿Qué tan importantes se consideran los Activos Fijos en la empresa y por que? 

Financieramente  los activos fijos son vitales para el análisis de los activos improductivos que pueden desfalcar la empresa y para la toma de decisiones.

24. ¿Tener un adecuado control de Activos Fijos y políticas claras de mantenimiento y manejo de estos permite mejorar la prestación de servicios?

SI__X____
NO_____

Por  qué:

Porque la generación de valor de los activos fijos son fundamentales (EVA) para mirar si generan  o no valor, también porque hay valores económicos relacionados con el costo/beneficio.

Por ISO 9000 se tiene los procesos externos identificados y debidamente documentados y se aplican pero, para el control interno de activos fijos no se tiene.

La entidad cuenta con muy buenos equipos solo que falta que los procesos sean mejorados para poder optimizar su labor.

Recomendaciones o consideraciones a tener en cuenta para el desarrollo de esta investigación:

El inventario físico se realiza cada año para los bienes de consumo y para los activos fijos cada 2 años  pero no se tienen los inventarios actualizados.

No existe un comité de activos fijos

No tienen establecido el procedimiento para los activos en comodato que se llevan a una cuenta de orden y los de leasing se llevan como control administrativo.

Tienen los activos asegurados cada año al asistente de gerencia se le pasa el listado de los activos fijos. El seguro de los activos fijos tiene copia con sus costos de  reposición o sea la cotización del mercado.

� Artículo 64. Decreto 2649 de 1993.
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