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Todo trabajo de investigacion requiere de un arduo proceso que va desde la
definicion del tema hasta la obtencion del producto final donde se presentan los
resultados de la misma, pasando por una cantidad de momentos, situaciones,
eventos, estados de animo de los investigadores, avances y retrocesos del proyecto,
entre otra cantidad de aspectos que vale la pena dar a conocer con el fin de que
otros investigadores tomen ejemplo de lo bueno y lo malo, apliquen lo conveniente y
descarten lo inconveniente para cada uno de sus propdsitos.

Es por esto que la memoria metodologica se presenta como uno de los productos
finales, junto con el articulo, es el resultado de la recopilacion méas detallada posible
de todo el transcurso de la investigacion desde el Trabajo de Grado I, en el cual se
concibi6 la idea de la investigacion y se desarrollé la parte de la planeacion;
entregando un proyecto compuesto por los siguientes topicos: Planteamiento del
Problema, Antecedentes, Justificacion, Objetivos, Factibilidad, Marco de Referencia,
Disefio Metodoldgico y Disefio de la Investigacion. Hasta el Trabajo de Grado Il, en
el cual se realizd la ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta los ajustes o
modificaciones. Con todo, se presenta entonces a continuacién la descripcion de los
puntos méas importantes.

El problema
En el desarrollo de la carrera de contaduria publica desde aproximadamente el

guinto semestre hacia el momento actual se gener6 para la estudiante Lina Andrea
Gbomez Tamayo la idea de poder realizar un buen trabajo de costos novedoso vy util
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para las empresas, a la par sucedia lo mismo a la compafiera Astrid Elena Restrepo
Blandon pero con el derecho laboral.

Posteriormente estas dos estudiantes de Contaduria Publica se reunieron y
empezaron a realizar trabajos juntas, entre ellos el proyecto de grado, para el
planteamiento del problema sobre el cual se haria la investigacion pusieron en
comun sus deseos y gustos, entre los cuales estan los mencionados anteriormente.
Adicionalmente, Astrid expuso la problematica de la alta rotacion de personal latente
en la empresa en la que labora, fundamentada especialmente en los cortos
contratos y de facil terminacion.

Esta situacion particular llevo a las investigadoras a pensar que esta podria ser una
problematica generalizada en el sector, ya que si bien, para algunas empresas estar
cambiando su personal es necesario y util, puede hacer que esta sea mas efectiva
en tanto se contrate personal cada vez mejor capacitado que el anterior; para la
mayoria de los entes econdémicos la fluctuacion del personal implica reduccion en
niveles de productividad e incremento en tiempo y costos, ya que el ingreso de un
trabajador nuevo conlleva tiempo de adaptacion de este a la nueva organizacion y al
nuevo cargo o labor. Ademas, todo el proceso de desvinculacion del empleado
antiguo y el de reclutamiento, seleccién, contratacion, induccién y capacitacion del
nuevo, el tiempo y esfuerzo que dedican las personas responsables de dichas
actividades representan costos para las empresas.

Se decidio entonces realizar una investigacion acerca de los costos que representan
para las empresas del sector en mencién la rotacion de su personal.

En éste sentido se planteé la pregunta problémica de la siguiente manera: ¢ Cual es
el grado de incidencia que tiene la alta rotacion de personal en los costos de
produccion?, se enmarcoé dentro del eje problémico: analisis contable y en la linea de
investigacion: Analisis de valor agregado de las organizaciones.

Inicialmente se pretendia realizar un estudio de caso enfocado a la empresa, con el
problema de la alta rotacion de personal, mencionada anteriormente; analizando el
clima organizacional, la motivacion, sentido de pertenencia de los empleados y
posicion de los directivos frente a la situacion, esto por medio de encuestas. Sin
embargo, en una asesoria con el profesor Carlos Mario Ospina (asesor
metodoldgico) se decidié tomar una muestra de cinco empresas industriales de
Medellin en las cuales se realizaria la investigacién para poder establecer si la
rotacion de personal puede afectar los costos de produccion en cualquier industria y
no a una empresa en particular con el fin de presentar una investigacion util a un
sector mas general y no a un ente econémico en particular. Ademas recomendd que
se destacaran un poco mas los costos dentro del proyecto para no perder de vista la
pregunta problémica y los objetivos trazados.
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Posteriormente, en reunion con el asesor tematico Juan David Cuervo, se definid
como pregunta problémica: ¢Cual es la influencia de la rotacion de personal en los
costos de produccion de las empresas industriales en Medellin?, se modifico la
pregunta propuesta inicialmente, ya que de éste modo se podian abarcar empresas
industriales donde existe rotacion de personal pero no se considera muy alta para de
igual manera realizar dicho andlisis, ademés se lleg6 a la conclusién de que no era
pertinente para el trabajo medir el grado de incidencia pues era mas acertado y
metodolégicamente mas practico hablar de la influencia de la rotacién de personal
en los costos de produccion.

Mas adelante, en la etapa de ejecucion del proyecto; recolectando los datos de
costos y realizando las encuestas en las empresas se opt6 por modificar la parte de
los costos de produccion dado que las empresas guardan mucha reserva en cuanto
a los valores de sus costos; lo cual limitaba el alcance de la investigaciéon. Sin
embargo, en ese momento no se reorientd el proyecto ni se concretd una nueva
pregunta problémica para el mismo. Finalmente por inconvenientes laborales el
asesor tematico no pudo continuar con el acompafiamiento al grupo investigativo,
por lo cual el Departamento de Contaduria asigné una nueva asesora: Diana Cristina
Bedoya GOmez, con la cual se reevalud el proyecto y se concreté como pregunta
problémica la siguiente: ¢ En las empresas del sector metalmecénico de Medellin se
identifican, miden y controlan la rotacibn de personal y sus costos como parte
fundamental en la toma de decisiones de las mismas? De esta manera, se abolio la
idea de medir la incidencia de la rotacion de personal en los costos de produccion
debido a la falta de informacion. Ademas, por sugerencia de la asesora se concluyé
qgue el sector objeto de estudio se redujera al metalmecanico, ya que el sector
industrial es demasiado amplio y dadas las dificultades para la obtencién de
informacion de las empresas era conveniente tomar una poblacion de la cual se
pudiera considerar una muestra mas pequena.

El trabajo de investigacion se orientd entonces a establecer si en el sector
metalmecéanico se tienen identificados y medidos la rotacion de personal y sus
costos, en caso de no ser asi se plantearia como propuesta una herramienta
administrativa que permita medir dichos costos y posteriormente incluirlos en el
estado de resultados de las empresas con el fin de tener la materia prima necesaria
para una adecuada toma de decisiones frente a los temas centrales del trabajo.

Las respuestas tentativas y las mas certeras

De acuerdo con el problema de investigacion planteado y lo que por conocimientos,
observaciones y especulaciones de las investigadoras esperaba obtenerse como
respuesta al trabajo de investigacion, en un comienzo se planted la siguiente
hipétesis de trabajo: “El grado de incidencia de la alta rotacién de personal en los
costos de produccién en el sector industrial en Medellin es alto”.
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La hipdtesis nula fue: “El grado de incidencia de la alta rotacién de personal en los
costos de produccion en el sector industrial en Medellin es bajo”.

Posteriormente, acorde a los cambios de la pregunta problémica se plantearon las
siguientes hipotesis:

Hipodtesis de trabajo: “La influencia de la rotacion de personal en los costos de
produccion en el sector industrial en Medellin es alto”.

Hipotesis nula: “La influencia de la rotacién de personal en los costos de produccion
en el sector industrial en Medellin es bajo”.

Finalmente, se logré refinar la pregunta problémica hasta presentar las siguientes
posibles respuestas al trabajo de investigacion:

Hipotesis de trabajo: “El grado de conocimiento y medicion de la rotacion de
personal y sus costos en el sector metalmecanico de Medellin es bajo”.

Hipotesis nula: “El grado de conocimiento y medicion de la rotacion de personal y
sus costos en el sector metalmecénico de Medellin es alto”.

La hipotesis de trabajo fue confirmada por medio del estudio de campo realizado,
con el cual se pudo concluir que en las empresas del sector metalmecanico en
Medellin no se tienen identificados ni medidos la rotacién de personal y sus costos,
debido a que no se le da la importancia requerida al tema en gran medida por
desconocimiento de la administracién. Ya que por lo general para una empresa
industrial los costos mas relevantes son los de produccibn como son los
concernientes a la materia prima, mano de obra y CIF, se tiene en cuenta la
depreciacion de las maquinas, entre otros aspectos; pero dificimente los
administrativos de dichas compafiias se habrian detenido a pensar cuanto mide la
rotacion de su personal, que tan costosa podria ser y cuanto podria afectar la
productividad, competitividad, efectividad y rentabilidad del ente econémico.

Como resultados no esperados de la investigacion pudimos encontrar que a pesar
del desconocimiento y/o poca importancia que le preste la administracion a la
rotacion de su personal, los encargados del recurso humano de las empresas en
estudio; quienes respondieron la encuesta, en su gran mayoria coinciden en
reconocer que la rotacién de personal y sus costos debe ser medida y valorada
dentro de los costos de los productos y/o servicios.

Las Variables

Las variables establecidas para la medicion de los resultados se extrajeron
directamente de la problemética del estudio de investigacion ya que apuntan a los
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temas centrales de la misma como son la rotacion de personal y los costos de la
rotacion de personal. Cada variable consta de unos indicadores que permiten la
valoracion de aspectos importantes como son: nivel de identificacién, nivel de
medicion y nivel de beneficio.

Adicionalmente, se establece para cada uno de los indicadores el objetivo especifico
qgue pretende lograr por medio de algunas preguntas de la encuesta.

En el cuadro siguiente se presenta la sintesis de la metodologia de medicion
utilizada

Indicadores: en la primera columna se presentan los indicadores de cada variable,

Descripcion: aqui se explica el significado de cada indicador

Medicion: muestra los rangos en los que se ubicarian los resultados de acuerdo a
los porcentajes obtenidos en cada indicador,

Forma de interpretacion: se define como interpretar cada uno de los rangos de
acuerdo al indicador con el que se relaciona.

Objetivo especifico: Objetivo u objetivos especificos con los que se relaciona cada
indicador.

Preguntas de la encuesta: preguntas que apuntan a la consecucion de cada uno de
los objetivos especificos, se plantean los nUmeros de las preguntas y se remite al
anexo donde se encuentra el modelo de encuesta.
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Los instrumentos

En la etapa de anteproyecto o trabajo de grado I, se detect6 la necesidad de
seleccionar instrumentos de investigacion en dos ambitos: el numérico y el
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cualitativo. Para la toma de datos numéricos se pens6 en el calculo de los costos de
cada una de las etapas que conforman la rotacion de personal, pero no se tenia
mucha claridad sobre la forma técnica como se iba a realizar éste procedimiento.

Por otra parte, para el andlisis cualitativo de causas de esa rotacion y para la
determinacion de los puntos de vista tanto de personal administrativo como de
empleados de produccion se contemplaron dos posibilidades, la encuesta y la
entrevista. Se opto por la encuesta por tratarse en primer lugar de un instrumento de
agil aplicacion dada la cantidad de personas que se requeria cuestionar. como
minimo quince (15) en cada empresa estudiada. En segundo lugar es un medio que
no requiere identificacion por parte de los encuestados lo cual disminuye la falta de
veracidad y por ende los sesgos en la informacion.

En la segunda etapa: trabajo de grado Il, en el segundo encuentro que se tuvo con
el asesor teméatico, éste realiz6 la propuesta de replantear las encuestas, ya que
estaban muy orientadas hacia un andlisis de clima organizacional y no apuntaban
muy directamente a lo que se queria lograr con el trabajo. Atendiendo a sus
recomendaciones las encuestas que se llevaron a cabo en la ejecucion fueron de
tres tipos muy similares, pero dirigida cada una hacia un grupo diferente de la
organizacioén: recurso humano administrativo, de produccion y algunos retirados.
Adicionalmente, se realizaron algunas mediciones de costos tales como, la medicion
de indicadores de produccion y de rotacion, costos de seleccidén, contratacion y
liquidacion del personal, etc. En cada una de las empresas visitadas tomando para
el calculo datos de salarios del personal encargado de cada actividad y el tiempo
dedicado a la misma.

No obstante, ya se tenian definidos los instrumentos para realizar la ejecucion del
proyecto; se encontraron varias dificultades en la recoleccion de la informacién como
la falta de medicién de algunos datos en la mayoria de las empresas, la falta de
uniformidad de los mismos y la imposibilidad de facilitar los datos de personal
retirado por parte de una de las empresas. Se encontr6 ademas que en las
compafiias estudiadas a pesar de considerar importante contar con esta informacién
no se realiza el célculo de los costos de rotacion de personal.

Posteriormente, con la nueva asesora, cuando se reorientdé el proyecto de
investigacién hacia el sector metalmecanico; se determind que las encuestas debian
ir dirigidas Unicamente hacia el personal administrativo encargado del recurso
humano ya que eran estas personas las que podrian proporcionar la informacion
requerida. En este sentido, se replantearon también las encuestas quedando un
formato Unico que recopila preguntas orientadas al alcance de los objetivos
especificos, como se presenta en el anexo 1: Modelo de encuesta Rotacion de
personal en el sector metalmecanico de Medellin.
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De acuerdo con lo planteado en el apartado de las variables, para la consecucion del
objetivo del proyecto, se definieron algunos indicadores que apuntan al logro de los
objetivos especificos; de acuerdo con los cuales se agruparon las preguntas de la
encuesta con el fin de facilitar el procedimiento de tabulaciébn de las mismas y
obtener la informacion necesaria de forma ordenada. Ver anexo 2: Tabulacion de
encuestas.

Las fuentes

Para el desarrollo del proyecto de investigacion: “¢,Son los costos de rotacion de
personal un elemento importante en la toma de decisiones de las empresas del
sector metalmecanico?” se recurri6 a varias fuentes, para la parte tedrica y
conceptual del trabajo (Proyecto de aula Trabajo Grado I), la fuente primaria fue el
material bibliografico, ya que proporcioné las bases necesarias para conocer y
analizar los temas centrales de la investigacion; vale la pena resaltar la utilidad del
libro “Administracion de recursos humanos”, escrito por Idalberto Chiavenato. Entre
las fuentes secundarias también compuestas en su mayoria por material
bibliogréafico, se encuentran varios articulos de Internet y otros libros sobre costos y
direccionamiento de recursos humanos.

Ademas se cont6 con el apoyo del asesor metodolégico Carlos Mario Ospina, el
cual aporté sugerencias determinantes para el rumbo que tomé la investigacion
pasando de proponer un estudio de caso de una empresa en particular al estudio de
un sector en general.

A su vez en la etapa del Proyecto de Aula Trabajo de Grado II, se tiene como fuente
primaria a las empresas objeto de estudio, ya que fue a partir de la informacion
proporcionada por los administrativos encargados del recurso humano encuestados,
gue se obtuvieron resultados préacticos de la investigacion que permitieran concluir
acerca de la realidad del sector metalmecanico en cuanto a la identificacion y
medicion de la rotacion de personal. Adicionalmente, se destaca como fuente
primaria la asesoria tematica de Diana Cristina Bedoya Gomez, Contadora Publica
de la Universidad de Antioquia con experiencia en el area de costos y presupuestos,
ya que con dicha asesoria no solo se logré redisefiar la propuesta inicial planteada
en el proyecto de investigacion de la asignatura Trabajo de Grado | sino que
también se cont6 con el acompafiamiento y orientacion continuos en la etapa de
ejecucion.

Las fases y los procedimientos
El proyecto se divide en dos fases:

La primera es todo el sustento tedrico del trabajo, para esto se reunié el equipo
investigativo a establecer el tema a desarrollar, a partir de ahi se bosquej6 el
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planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos, la factibilidad, el alcance,
los limitantes que se podrian presentar, se habldé de una posible estructura para el
marco de referencia, concluyendo en varias reuniones posteriores la primera entrega
para el asesor metodologico.

Luego se dejaron como tareas las profundizaciones bibliograficas del tema para
concretar la redaccion del marco de referencia, en posteriores reuniones se compil6
dicha informacion y se penso6 en cual era la alternativa metodolégica mas adecuada
para abordar la ejecucion de la investigacion, que instrumento se utilizaria y como
serian medidos los resultados. Se decidié entonces realizar encuestas dejando
abierta la posibilidad de que cada integrante del grupo pensara en algunas de las
preguntas. Finalmente se concretaron las encuestas y se establecié el plan de
accion para aplicarlas, ademas de la forma de tabularlas y los posibles resultados
gue se obtendrian; se presentd entonces el producto final de esta etapa al asesor
metodolégico.

Posteriormente tras realizar las correcciones pertinentes propuestas por el docente
Carlos Mario Ospina coordinador de dicho proyecto se replante6 el trabajo como se
menciond anteriormente (planteamiento del problema) quedando finalmente el
trabajo que serviria como base para la parte practica de la investigacion.

Acto seguido, se inicioé con el Trabajo de grado I, el encargado de dicho proyecto de
aula es el docente Luis Fernando Gémez quien asigndé prontamente como asesor
tematico a Juan David Cuervo, especialista en costos y Contador Publico egresado
de la Universidad de Antioquia; con él se empez6 de una forma muy dinamica la
segunda fase del proyecto. En la primera reunién se comento de que se trataba y se
establecio cita para la segunda, en esta se definié la informacion que se recopilaria
en las visitas a las empresas las cuales serian gestionadas tanto por las
investigadoras como por el asesor.

Al principio fue un poco dificil ubicar lo que se desarrollaria con la informacién
recolectada en cada una de las visitas, en algunos casos fue necesario solicitar
informacion adicional y refinar cierta otra para poder lograr la forma y cantidad
necesaria para la consecucion de los objetivos del trabajo.

Tras pasar varios dias y muchas dificultades (tiempo de las personas contactadas,
acceso a la informacion, permisos laborales de las investigadoras, etc.) en dicha
labor se pudieron conseguir tan solo 5 citas y a una de ellas no asisti6 la persona
encargada de proporcionar la informacién; por lo cual la muestra se redujo de
manera relevante y los datos obtenidos eran poco comparables por tratarse de
empresas con objetos sociales diferentes.
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Dado lo anterior, se presentd la primera pausa significativa en el trabajo por diversos
factores, entre los cuales vale la pena mencionar la dificultad para definir tiempos de
asesoria dada la alta carga laboral del asesor y la no coincidencia en horarios
disponibles entre el asesor y el grupo investigativo. Igualmente, la desmotivacion de
las investigadoras ante la falta de concrecion de la informacién recolectada; ya que
se sentia desconcierto con la pérdida de rumbo de la investigacion.

Debido a esto se buscé asesoria externa, se hablo entonces con el sefior Edilgardo
Loaiza contador publico y docente del Politécnico Jaime Isaza Cadavid, quien
sugirio replantear nuevamente el proyecto hablando de indicadores de productividad
con un enfoque social.

De ahi que, se hablé con el asesor acerca de la manera como podria solucionarse
esta situacion quizd dandole un nuevo giro a la problematica central de la
investigacién para dar un buen término al proyecto, sin embargo la dificultad de
disponibilidad de tiempo seguia latente y este en vista de la falta de claridad de las
investigadoras frente al tema decidié desertar como asesor, fue entonces cuando el
coordinador del proyecto de aula trabajo de grado Il en buena hora asigné como
nueva asesora tematica al proyecto de investigacion a la Contadora Publica Diana
Cristina Bedoya GOmez quien ya se ha mencionado en parrafos anteriores.

En la primera reunibn que se tuvo con la asesora tematica, realizada en la
universidad EAFIT se coment6 en forma general el proyecto de investigacion, y
guedaron como tareas por su parte dar lectura detallada al mismo y para el grupo de
investigacién profundizar en documentacion bibliografica pensando en la posibilidad
de modificar la tematica o continuar con la del momento.

En la segunda reunion se valoré la importancia de una muy buena documentacion
bibliografica como punto de partida de cualquier investigacion, para lo cual la
asesora propuso algunos aspectos que debian tenerse en cuenta a la hora de
realizar la lectura (sobre esto se profundiza en el apartado sobre lectura y escritura).

En posteriores reuniones se especulaba sobre los temas que podrian tratarse en la
investigacién de acuerdo con la pre- revision bibliografica efectuada. Se determiné
gue las posibilidades eran: costos ocultos, rotacion de personal, costos de
productividad, costos de retencion del personal y productividad; ante lo que la
asesora realizé recomendaciones como las siguientes:

» Fundamentalmente establecer una pregunta con los temas claves.

> Hacer una exhaustiva revision bibliografica acerca de los tres temas
mencionados, para a partir de ahi decidir los temas centrales del proyecto.

» Recolectar el conocimiento y opinion de los empresarios frente al tema o
temas escogidos.
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» Analizar que indicadores podrian establecerse para medir esos aspectos
centrales.

» Definir como hacer para que los empresarios mantengan medidos y
monitoreados esos indicadores.

> Definir si el sector a estudiar si deberia seguir siendo el metalmecanico,
averiguar cuantas empresas pertenecen a este en Medellin para poder
delimitar la muestra.

» Sies el del caso pensar en otra poblacion, por ejemplo otro sector.

» Pensar en una propuesta diferenciadora para las empresas.

Como respuesta a las anteriores recomendaciones en la siguiente reunion se
expuso una propuesta a la asesora. Ver anexo 3: Planteamiento orden de
elaboracion del proyecto de investigacion.

Se lleg6 al consenso de trabajar como tematica central la rotacion de personal y sus
costos, determinando si en las empresas del sector metalmecénico se identifican y
se miden.

Adicionalmente se reevaluaron las encuestas que se tenian con el fin de definir un
instrumento metodolégico mas cercano a la obtencion de informacién que
contribuyera con la consecucién de los objetivos del proyecto de investigacion,
después de varias correcciones se obtuvo el modelo de encuesta presentado en el
apartado de los instrumentos.

Finalmente el equipo investigador se dedicd, luego de realizar las encuestas a las
empresas y obtener y analizar los resultados de las mismas, a finalizar el articulo de
investigacion, el cual se envio a la asesora para su revision. Este fue el momento de
mayor satisfaccion para las investigadoras, ya que independientemente de las
correcciones a que diera lugar el trabajo después de la revision y las que se dieran
mas adelante, fue una alegria poder decir que ya se tenia el articulo con un cuerpo
estructurado de tal manera que pudiera ser presentado, que alli se exponia el fruto
de un periodo muy extenso de fuerte trabajo, sentir que se iba tan adelante en el
proceso fue muy agradable.

Lalecturay la escritura
Dentro del proceso de realizacion de la investigacion es muy importante tener en
cuenta sobre que se pretende investigar y hacia donde se quiere llegar, esto con el

fin de que el procedimiento a seguir sea claro y de facil manejo.

También es indispensable contar con un buen equipo de trabajo con el cual se
pueda -aunque haya momentos de polémicas y controversias- entrar a discutir sobre
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ello y llegar a un mutuo acuerdo. Es normal que durante el desarrollo del proyecto
de aula se presenten situaciones que dificulten el libre desarrollo de este, pero en las
manos del grupo investigativo esta saber afrontar estas situaciones y darle paso a
nuevos horizontes; en ocasiones de las mismas polémicas se pueden obtener ideas
muy enriquecedoras para las investigadoras y para el propio trabajo.

Saber leer e interpretar lo que quieren decir algunos autores sobre el tema a tratar
es de vital importancia, pues es la lectura la que abre la mente y permite que se
llegue al objetivo esperado.

En cuanto a definiciones de autores, se presentd en determinado momento
controversias como: los costos de la rotacién de personal son todos ocultos y se
dividen en primarios y secundarios o los costos ocultos son solo los secundarios? Se
llegé a la conclusiébn que todos los costos de rotacion de personal son costos
ocultos.

En general, siempre se tratd de desarrollar las ideas principales de la investigacion,
en forma conjunta entre las integrantes del equipo. De esta manera y en compafia
de la asesora tematica; quien durante una asesoria disefio un formato (ver anexo 4:
Modelo ficha de recopilacién bibliografica) donde se debia plasmar y resaltar los
aportes mas importantes de cada lectura, se pudo lograr una rica fuente de
investigacion.

Esta técnica tanto de lectura como de escritura permitié al equipo de investigacion
lograr un acercamiento mas profundo y definitivo en cuanto a la orientacién del
trabajo, y de esta manera poder tener bases mas sélidas para la ejecucion del
mismo.

Cabe resaltar la dificultad que en su momento se tuvo al recolectar dicha informacion
en las diferentes bibliotecas de la cuidad, debido a la poca informacion que se
encuentra de los temas. Aungue esto dificulté un poco la recoleccion de bibliografia
no fue un obstaculo determinante para la elaboracion de la investigacion.

Como desarrollo individual del trabajo de investigacién cada integrante del equipo
realizaba lecturas previas a la reunion para que de esta manera la socializacion
pudiera ser mas efectiva y el avance fuera significativo.

Por otra parte en cuanto a la escritura, teniendo claros todos los aspectos de las
lecturas y dada la necesidad de ir condensando la informacién, la asesora
recomend6 comenzar a escribir; ya que aunque no se tratara de la version final del
articulo, la escritura concientizaba realmente sobre la posesion de ciertas ideas y
conocimientos que permitian adelantar la construccion de los productos finales de la
investigacion.
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Como metodologia empleada tanto para la lectura como para la escritura se puede
destacar:

Sintesis y recopilacion de datos,

Consulta en varios textos,

Utilizacién del ciber espacio,

Visitas a las diferentes empresas de la ciudad de Medellin pertenecientes al
sector de Metalmecanico,

» Encuestas al personal administrativo de dichas empresas.

YVVYY

Si bien se contaba con la informacion necesaria y no fue tan dificil iniciar con la
escritura del articulo, como se pensaba inicialmente, se tuvieron momentos en los
gue se perdia la fluidez y era factible caer en la redundancia. Sin embargo, en la
medida que se fue avanzando se fueron corrigiendo estos aspectos.

Como recomendacion para los estudiantes en la realizacién en su trabajo de grado
es de vital importancia mantener un ritmo constante en cuanto a la lectura y escritura
sobre los temas de investigacion. No se debe pensar en que si el tema en
determinado momento debe desviarse se ha perdido el tiempo, ya que esto hace
parte del proceso para un mejor discernimiento de la informacion y agil construccion
de los productos finales.

Los asesores

Como se ha mencionado anteriormente, el trabajo de grado consté de una asesoria
metodoldgica y una tematica. En la primera se conté con el apoyo del profesor
Carlos Mario Ospina, su orientacion fue de vital importancia para la definicion del
tema central de la investigacion; ya que fue este quien resaltd la idea de enfatizar
mas sobre los costos en la investigacion por ser este tema parte de la problematica
central, amplié el alcance al sector industrial de Medellin y dicté los parametros
necesarios para el disefio de los instrumentos.

Por otra parte, en la asesoria tematica; en una primera fase, el asesor contribuy6 a
dictar los parametros iniciales para la ejecucion del estudio en cuanto a la
realizacion de encuestas en las empresas que conformaban la muestra, no se pudo
continuar con el proceso debido a que al asesor se le presento la necesidad de
renunciar al proyecto.

En la segunda fase, la asesoria estuvo a cargo de Diana Bedoya; su aporte fue de
gran importancia para la re-ubicacion conceptual y practica del tema trabajado, como
investigadora con experiencia en costos posee el conocimiento y la practica
requerida para la orientacion y desarrollo de este proyecto. Ademas, vale la pena
resaltar la apropiacion que tuvo del proyecto, la dedicacion, colaboracion y
acompafiamiento permanente.
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En general, puede decirse que las asesorias fueron de gran importancia,
colaboracion e influencia en el disefio, elaboracién y orientacion investigativa de este
trabajo.

Las conclusiones

» Es importante mantener un habito constante de lectura antes, durante y
después de iniciar la investigacion, ya que esto permite no solo documentarse
adecuada y suficientemente en cuanto al tema que se va a desarrollar sino
gue proporciona mayor fluidez, coherencia, cohesién y abundancia en el
vocabulario al momento de escribir.

» Es necesario llevar registro de las reuniones realizadas por el grupo
investigativo, los temas tratados, las fechas, las tareas, los giros relevantes en
el proceso, los avances a que haya dado lugar cada reunién, entre otros
aspectos. Esto con el fin de no perder de vista el objetivo que se quiere lograr
con el proyecto y de facilitar la redaccion de la memoria metodoldgica que en
tltimas es la recopilacion de todas las ideas mencionadas con anterioridad.

> Es ideal no dejar lapsos de tiempo muy amplios entre cada reunion del grupo
investigativo o cada avance que se quiera realizar del proyecto con el fin de
no suspender el hilo de las ideas que se vayan desarrollando y de no perder
el ritmo de trabajo que es importante para lograr la consecucion de la labor en
el tiempo estipulado para dicho fin.

> Es recomendable establecer horarios fijos de reunion como si se tratase de un
proyecto de aula presencial con la finalidad de adquirir un compromiso que
permita una excelente y pronta consecucion del estudio.

» Realizar un proyecto de investigacion como este en el cual se deben generar
dos productos finales tan distintos y a la vez complementarios es muy
enriquecedor para cualquier estudiante, ya que si bien la inclinacion de todos
no es a dedicarse a la investigacion como su quehacer diario, si es bastante
util para la vida profesional; permite adquirir disciplina, tomar conciencia de la
importancia de la lectura, la escritura y sobre todo poder combinar de una
forma logica lo tedrico y lo practico frente a cualquier tema que genere
inquietud en cualquier &mbito de la vida y a todo tipo de persona o entidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta Rotacion de personal en el sector
metalmecanico de Medellin.

ROTACION DE PERSONAL Y SUS COSTOS EN LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES DEL SECTOR METALMECANICO DEL MUNICIPIO DE
MEDELLIN.

ENCUESTA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO ENCARGADO DEL
AREA DE RECURSOS HUMANOS

Trabajo de Grado Il

Facultad de Ciencias Econémicas
Departamento de Ciencias Contables
Universidad de Antioquia

El objetivo del proyecto de investigacion es determinar si en las empresas
del sector metalmecéanico de Medellin se identifica y mide la rotaciéon de su
personal y los costos que esta puede conllevar a la organizacion, la
importancia que estos temas tienen para el personal encargado del recurso
humano y los directivos de la compafiia y de ser necesario proponer una
metodologia que permita cuantificar y controlar estos aspectos.

Se escogid el Sector metalmecanico por considerar que es un sector sobre
el cual no se encuentran estudios frente a los temas centrales de la
investigacion: rotacion de personal y costos de la rotacion de personal.
Ademas es un sector que se encuentra en crecimiento debido al auge que
tiene la construccién en la actualidad.

A continuaciéon se formulan algunas preguntas con el propésito de obtener
la informacién necesaria para la investigacion, la cual sera utilizada solo
para fines académicos y los resultados para el mejoramiento del sector en
estudio.

Nombre de la empresa:

\
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Direccion: Teléfono:

Tipo de sociedad:

Régimen al que pertenece:

Objeto Social:

Numero de empleados: operativos administrativos

1) ¢COmo estdn estructurados los cargos en la empresa segun el
organigrama?

2) ¢Quién se encarga de hacer el proceso de seleccion?
La misma empresa empresa externa

3) Si la seleccion la realiza personal de la empresa: que estudios,
experiencia y cargo tiene(n) esta(s) persona(s)?

4) ¢Como se realizan los procesos de vinculacion y desvinculacion del
personal administrativo de la empresa? Describa como se realizan en
la empresa actividades tales como:

Localizacion de candidatos

Tiempo para entrevistar a candidatos

Realizacién de examenes médicos, socioeconémicos y sicologicos
Papeleo y tiempo de contratacion

Papeleo para ingreso en la nomina

Gastos para capacitacion y entrenamiento

Gastos de liquidacion (desvinculacion)

Horas extras por cubrimiento de cargos

Otros no incluidos en esta lista, definir cuales

mSe@-ooooTy

5) ¢Como se realizan los procesos de vinculacién y desvinculacion del
personal operativo de la empresa? Describa como se realizan en la
empresa actividades tales como:

a. Localizacion de candidatos
b. Tiempo para entrevistar a candidatos
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Realizacion de exdmenes médicos, socioecondmicos y sicolégicos
Papeleo y tiempo de contratacion

Papeleo para ingreso en la nGmina

Gastos para capacitacion y entrenamiento

Gastos de liquidacion (desvinculacion)

Horas extras por cubrimiento de cargos

Otros no incluidos en esta lista, definir cuales

TSs@mo o0

6) ¢En la empresa se realiza medicion de la rotacion de personal?
Si
Sefiale cuales:
La rotacion general de todos los empleados de la empresa
La rotacién por niveles, es decir rotacion por nivel administrativo y
rotacion por nivel operativo.
No

¢Por qué?

7) Si en la pregunta anterior respondié Sl, diga cual es la metodologia
utilizada para calcular el indice de rotacion en la compafia?

8) ¢Como ha sido la rotacidén de personal histéricamente en la empresa?

9) ¢ Cual fue el valor de la rotacion de personal durante el afio 20087, valor
del calculo de la rotacién de personal por cada mes.

10)¢,Qué tipo de andlisis realiza la empresa frente a la rotacion de personal?

_____Larotacion general de la empresa
_____Larotacion por niveles
______Causas de la rotacion

_____ Otro, cual?

11) ¢ En cual rango se encuentra el valor del indice de rotacion de personal
de su empresa?

0% - 15%
16% - 40%
41% - 100%

1
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12) ¢La rotacion de personal de su empresa es interna o0 externa?
Entendiendo: Rotacion interna como la fluctuacion del personal dentro
de la misma empresa en diferentes puestos de trabajo.

Rotacion externa como la salida y entrada de personal de la empresa
para ocupar los diferentes cargos.

13)¢ La rotacion de personal de la empresa se debe a politicas establecidas
en la misma y hace parte de la planeacion estratégica de la organizacion
o0 se debe a situaciones ajenas a los objetivos administrativos?

14)¢ Cuales considera que son las razones por las que se da la rotacion de
personal en el sector y en la empresa en particular?

15)¢,Qué consecuencias piensa que trae para el sector y para la empresa
en particular la existencia de esa rotacion de personal?

16) ¢ Sabe usted que la rotacion de personal genera costos para la
empresa, sabe cuales son esos costos?

17)Si respondi6 NO a la pregunta anterior, piensa que es importante
conocer los costos de la rotacion de personal?

Si No

¢Por qué?

18)¢ Piensa que ademas de conocer los costos de la rotacion de personal
es importante también medirlos?

Si No

¢Por qué?

19)¢En la empresa se realiza medicion de los costos de rotacion de
personal?

Si se miden

\1O)
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Sefiale con una X cuales de la siguiente lista y adicionalmente describa
si se miden otros y cuales son:

Localizacion de candidatos

Tiempo para entrevistar a candidatos

Costo de examenes médicos, socioecondmicos y sicoldgicos
Papeleo y tiempo de contratacion

Papeleo para ingreso en la nédmina

Gastos para capacitacion y entrenamiento

Tiempo empleado en induccién a cada puesto de trabajo
Gastos de liquidacion (desvinculacion)

Horas extras por cubrimiento de cargos

Otros, cuales?

T Tse@meoooTe

No se miden
¢Por qué?

20)¢En su empresa la rotacion de personal operativo trae mayores costos
que la rotacion de personal administrativo o viceversa?

21)¢ Se utilizan los costos de rotacién de personal como informacién para la
toma de decisiones gerenciales en la empresa?

22) ¢Piensa que esa rotacion afecta la calidad de sus productos y la
productividad y efectividad de su compaiiia?

23) ¢ Piensa que es importante valorar esa rotaciéon de personal dentro de
los costos de sus productos?
Si No

¢Por qué?
24)Si la medicién de los costos de la rotacion de personal no se hace en la

empresa, piensa que es indispensable hacerlo?
Si No

¢Por qué?
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Anexo 2
Nro. de Tiempo Papeleo y Papeleo para | Gastos de Horas
Empresas/ Localizacion |entrevista [Realizacion de tiempo de rap P o Gastos de extras por
Resultados de candidatos | candidatos | examenes: contratacion(en mgr(_eso.en la capacitacion y liquidacion cubrimiento
) ; p némina: entrenamiento

Obtenidos (en Min.) dias) de cargos
Doblamos S. A | varios 30 no 2 inmediato parte del presupuesto | variable si
empresa 2 varios 40 Si 4 inmediato parte del presupuesto | variable Si
Laminas y
Cortes varios 30 si 6 inmediato no presupuesto variable Si
Cortes y
Perfiles varios 20 Si 2 inmediato no presupuesto variable no
empresa 5 varios 30 no 1 inmediato otro variable si
empresa 6 varios 60 otro 3 un dia no presupuesto variable si
empresa 7 varios 60 si 7 un dia otro variable Si
Cordoblez varios 30 otro 6 inmediato no presupuesto variable no
empresa 9 varios 45 Si 7 inmediato no presupuesto variable Si
empresa 10 varios 35 otro 5 inmediato otro variable Si
RESULTADOS 2 8 2 8

(Nro. de 10 10 5 10 2 5 10 2

empresas) 3 3
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TABULACION

10 empresas
(equivalen al
100%) dicen que
varios tales como:
publicaciones en
prensa, paginas de
internet bolsas de
empleo, banco de
hojas de vida de la
empresa,
recomendados y
publicacion de
vacantes en
universidades

10
empresas
(equivalen

al 100%)
dicen que
entre 30y
60 min, ya
que la
media
arrojo este
rango

2
empresas(equivalen
al 20%) dicen que
no,5
empresas(equivalen
al 50%) dicen que
siy3
empresas(equivalen
al 30%) dicen que
otro(tales como
visitas domiciliarias,
socioecondmicos
yl/o sicolégicos

arrojo este
rango

entre 1y 7 dias ,
ya que la media

8
empresas(equivalen
al 80%) dicen que
inmediato , 2
empresas(
equivalen al 20%)
dicen que un dia

2
empresas(equivalen
al 20%) dicen que
hacen parte del
presupuesto , 5
empresas(equivalen
al 50%) dicen que
no hacen parte del
presupuesto , 3
empresas(equivalen
al 30% ) dicen que
otro

100% de las
empresas
coinciden en
afirmar que el
gasto
depende de si
se trata de
una
liquidacion
comun o si la
liquidacion da
lugar a una
indemnizacién

8 empresas
(equivalen al 80%)
dicen que si, 2
empresas(equivalen
al 20% )dicen que
no
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Doblamos S. A | alta Si Si no Si
empresa 2 alta Si si no Si
Laminas y Cortes | baja Si si no Si
Cortes y Perfiles |alta no si no Si
empresa 5 no se mide Si si no Si
empresa 6 no se mide Si si no Si
empresa 7 no se mide Si Si no Si
Cordoblez baja Si Si no Si
empresa 9 no se mide no Si no Si
empresa 10 no se mide no si no Si

RESULTADOS |3 7 10 10 10

(Nro. de 2 3
empresas) 5
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3 empresas
(equivalen al 30%)

dicen que alta, , 2 7'empresas
empresas(e uivéle (equivalen al 70%) 10 empresas 10
P at dicen que si, , 3 (equivalen al 100%) | empresas(equivalen | 10 empresas (equivalen al
TABULACION n al 20% )dicen . N X L . .
ue baia. 5 empresas(equivale | coinciden en afirmar | al 100%) coinciden | 100%) consideran que si.
d 3, 5 n al 30% )dicen gue si es importante. en afirmar que no.
empresas(equivale que no

n al 50%) dicen
gue no se mide
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Doblamos S. A no ninguna aplica
empresa 2 no ninguna aplica
Laminas y Cortes no ninguna aplica
Cortes y Perfiles no ninguna aplica
empresa 5 no ninguna aplica
empresa 6 no ninguna aplica
empresa 7 no ninguna aplica
Cordoblez no ninguna aplica
empresa 9 no ninguna aplica
empresa 10 no ninguna aplica
10 10 10
RESULTADOS (Nro.
de empresas)
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10 empresas(equivalen al 100%)
como se menciond en el indicador
Nro. 4 no se realizan mediciones por
lo tanto no existe ninguna
metodologia

Aplica para el 100% de las
empresas, por lo tanto el grupo de
investigacion propondra algunas
herramientas administrativas

10 empresas(equivalen al 100%)

TABULACION L ;
coinciden en que no la miden
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Anexo 3: Planteamiento orden de elaboracién del proyecto de investigacion.

1- Bibliografia
Rotacion de
personal — costos
y su relacién

3- Indicadores de
rotacion de personal
-costos ocultos de
Rotacién de

2- Conocimiento y
opinion de las
empresas

Rotacion de
personal y sus
costos

4- Empresarios:
mantener indicadores
actualizados y
monitoreados.

2009

L |

/=

Q
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Anexo 4: Modelo ficha de recopilacion bibliogréafica.
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Ficha namero.

Nombre:

Autor

Fecha

Fuente:

* Puntos centrales 1

* Puntos centrales 2

* Puntos centrales 3

* Puntos centrales 4

* Puntos centrales 5

* Puntos centrales 6

* Puntos centrales 7

* Puntos centrales n

Resumen:

Tesis;

Observaciones sobre el documento:

Tema de Discusion:

Frases:

Palabras Claves:

Andlisis Grafico:




