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EL FRAUDE CONTABLE: UN ENEMIGO QUE CONVIVE CON LAS PYMES
RESUMEN

La economia colombiana tiene una representacion destacada en el campo empresarial con un
alto nimero de pequefias y medianas empresas (PYMES). Su importancia esta dada en términos
de cantidades de unidades productivas, capacidad de produccion y generacion de empleo. Su
reducido tamarfio, recursos y personal las hace muy vulnerables a los riesgos, especialmente al
fraude. Como medida de proteccion, han implementado controles de una forma intuitiva y
basadas en la experiencia.

El fraude contable es aquel acto intencional que se comete con el objetivo de distorsionar la
informacion financiera, éste puede ser llevado a cabo tanto por un empleado como por la
gerencia, buscando obtener un beneficio econdmico personal. Es alarmante el nimero de
grandes empresas que se han quebrado a nivel mundial por este hecho, en algunos paises ya se
han emitido politicas anti-fraude como medida de prevencion. De esta manera, surge la
preocupacion por conocer un poco mas de cerca la situacion que enfrentan las PYMES de
Medellin.

En EE.UU. se cred el informe COSO, el cual es el modelo de control interno de mayor
reconocimiento a nivel mundial. El sistema de control interno en las organizaciones tiene como
objetivo la administracién de los riesgos que puedan obstaculizar el logro de los objetivos
institucionales, entre ellos, el riesgo de fraude. EI modelo COSO concibe el sistema de control
interno en cinco grandes componentes: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades
de control, Informacién y comunicaciéon y monitoreo. Dichos elementos sirvieron de guia para
determinar la gestion de las PYMES con respecto a sus riesgos de fraude.
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INTRODUCCION

Los sistemas de control interno son cada vez mas vulnerados en las organizaciones. El avance
tecnolégico ha hecho mas sofisticada las formas de fraude, causando mayores pérdidas a las
compaifiias.

Las PYMES por su estructura, falta de identificaciéon de riesgos e inadecuados controles, son
mas vulnerables a sufrir el fraude, es por ello que el grupo de investigacion se enfocé en
determinar los aspectos fundamentales en los cuales estan fallando, haciendo énfasis en el fraude
contable, identificando los impactos que éste genera, detectando las &reas criticas y proponiendo
los controles para enfrentarlo.

El estudio realizado presenta los instrumentos que permiten disminuir el riesgo de fraude
contable en las PYMES del sector comercial en Medellin. Para ello se tom6 en cuenta el modelo
COSO como guia, ya que constituye la herramienta mas apropiada de control interno
desarrollada hasta el momento.



Este tema adquiere mayor importancia debido a que las PYMES generan cerca del 40% del PIB
total y sostienen cerca del 70% del empleo en la economia colombiana, segun cifras reveladas
por la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI). Es necesario buscar estrategias que
permitan a este tipo de empresa mejorar sus procesos y garantizar asi su permanencia.

Para el desarrollo de la investigacion, se realiz6 una encuesta a 15 PYMES del sector comercial.
Esta es una muestra determinada a criterio de los investigadores, debido a que es una cantidad
que brinda los aspectos mas relevantes y permite dar respuesta a la pregunta de investigacion
planteada “;Cudles son los instrumentos que desde el sistema de control interno permiten
disminuir el riesgo de fraude contable en las PYMES de Medellin?”

Para el disefio de la encuesta se tom6 como punto de partida cada uno de los elementos del
COSO: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y
comunicacién y monitoreo.

RIESGO DE FRAUDE

Para hablar de riesgo de fraude, es necesario comprender inicialmente que significan cada uno
de estos dos conceptos.

En primer lugar se hablara de riesgo en las empresas y luego se presentaran todos los aspectos
que encierran los fraudes: definiciones, principales factores, elementos que involucra, y su
relacion con la contabilidad.

LOS RIESGOS EN LAS EMPRESAS

“Prever de manera oportuna los riesgos, es una decision inteligente, que puede liberar la
empresa de grandes pérdidas a futuro, no hacerlo es comprometer la rentabilidad y la
viabilidad de la misma.” (Sandoval, 2009).

Existen diferentes tipos de riesgos que afectan a las empresas, para el objeto de estudio nos
basaremos en el concepto de riesgo empresarial, definido como “la posibilidad de ocurrencia de
cualquier evento (interno o externo) que pueda afectar a una empresa, ocasionandole pérdidas
que disminuyan la capacidad para lograr sus objetivos estratégicos y generar valor para sus
accionistas, duefios, grupos de interés o beneficiarios” (Mejia, 2006. p. 39)

El manejo de los riesgos en una empresa contribuye a la proteccion en todos los campos donde
actlia, permite una mayor eficiencia en el uso de los recursos, favorece la deteccion de areas
fragiles, y propicia una cultura organizacional en la cual todos los empleados se responsabilicen
por sus actividades. Cuando el tratamiento de los riesgos no genera estos beneficios,
simplemente la tarea no se estd realizando de manera eficiente y por ende se incurre en
dificultades de administracion y control de la organizacion.

Los riesgos mas frecuentes asociados a la estructura administrativa son el robo a través de
noémina, de proveedores, de manejo de cartera y robo de mercancia.

Para enfrentar los riesgos, las empresas deben definir medidas de tratamiento de acuerdo con el
riesgo identificado. No es necesario implementar complejos sistemas de administracion de
riesgos, en especial tratdndose de PYMES, donde sus recursos son mas limitados, lo importante
es realizar un proceso de forma seria y consciente que permita identificar, analizar y controlar
los riesgos, de modo sencillo pero de gran impacto para atacar el problema en cuestion.



Para ello es conveniente efectuar una adecuada identificacion de riesgos clasificados por su
naturaleza, analizar su impacto y frecuencia, determinar las posibles estrategias a implementar,
ello con el fin de minimizar o neutralizar los posibles efectos y por Gltimo realizar monitoreo y
retroalimentacion permanente.

En conclusion, cuando las empresas se preocupan y centran su atencién hacia el manejo de los
riesgos, y son conscientes que pueden ser victimas de los fraudes, detectan facilmente areas
fragiles permitiendo establecer controles mas efectivos en la disminucion de riesgos.

LOS FRAUDES: UN GRAN PROBLEMA EN LAS PYMES

“Cualquier compafiia esta en riesgo de fraude y la tarea de sus administradores es manejar
profesionalmente ese riesgo” (KPMG, 2001)

El fraude en las empresas en la actualidad es una preocupacion frecuente, esto como
consecuencia de los grandes escandalos financieros que han sucedido a nivel mundial, en los
cuales se han visto involucradas empresas de gran prestigio y estabilidad, dejando por el suelo la
reputacion y confianza de importantes firmas de auditoria, revisores fiscales, gerentes y
administradores envueltos en estos casos. En Estados Unidos, donde se han concentrado los
fraudes mas representativos se expidio la ley Sarbanes- Oxley, con el propoésito de evitar nuevos
episodios que desestabilicen las actividades econémicas y financieras de todo un pais

En Colombia, a pesar de los innumerables fraudes en contra de las empresas, en muchos casos,
ni siquiera se investiga y mucho menos se toman medidas efectivas y oportunas para combatir
esta problematica; muchas empresas atn no tienen conciencia de la importancia de implementar
estrategias para prevenir los fraudes, en numerosos casos se consideran como un sobrecosto y no
evaluan el beneficio que en el largo plazo les puede generar.

Todas las empresas sin importar que tan grandes sean sus operaciones ni que tan desarrollados
sean sus sistemas de control, se encuentran expuestas al fraude, por el simple hecho de manejar
dinero o bienes de valor, los cuales son observados como un gran atractivo para los delincuentes.

El fraude en las empresas puede ser generado por aspectos tales como la oportunidad,
motivacion para cometerlo, falta de ética, entre otros; éstos pueden ser muy variados y
relacionados entre si. Este por consiguiente involucra diferentes areas de la organizacion, incluso
la contable, que también se encuentra expuesta al riesgo de fraude. Este proceso de la empresa es
poco evaluado y controlado, y suele ser utilizado como medio para encubrir irregularidades.

¢ Qué es un fraude?

Existen multiples definiciones sobre el fraude, que van desde la intencionalidad, hasta la forma
en gque se cometen. A continuacion se presentan algunas de ellas:

= “Acto intencional de cometer irregularidades en la gestion, tales como malversacion de
fondos, distorsion de la informacion de la empresa y aplicacion indebida de politicas
contables” (Granda, 2006, p.22)

=  “Aquel comportamiento por el cual una persona trata de aprovecharse de otra
sorprendiéndola en su honradez” (Comer, 1993, p.17)



= “Es hacer uso del engafio para cometer delitos, especialmente contra la propiedad,
sorprendiendo la buena fe, la confianza o ignorancia de las personas” (Estupifian, 2003,
p. 249)

= “Tergiversacion de un hecho material por parte de una persona, de cuya falsedad esa
persona tiene conocimiento con la intencién de engafiar y con el resultado de que otra
persona es perjudicada” (Wittington, 1999 p.91)

Las anteriores definiciones brindan una vision global de fraude, las cuales tiene en comun la
intencionalidad, el engafio y el perjuicio a otra persona. El fraude tiene unos conceptos asociados
como: la estafa, el robo, abuso de confianza, falsificacién, manipulacion. Muchos de estos
pueden ser realizados en forma conjunta, causando grandes dafios a sus victimas.

El concepto que mas se acerca a la definicion de fraude contable, es la que establece la Norma
Internacional de Auditoria (NIA) 240, ya que resalta especialmente su efecto en la contabilidad:

Acto intencional, por parte de uno o mas individuos del area de administracion,
personal o terceros, que producen una distorsion de los estados financieros, el cual
puede involucrar: la manipulacién o falsificacion de los documentos, el uso indebido
de recursos, la supresion u omision de efectos de las transacciones en los registros y
la aplicacion indebida de las politicas de la contabilidad. (NIA 240, citada en
Estupifian, 2003, p. 252)

Cano, Castro y Estupifian brindan un importante aporte a todo lo relacionado con fraude,
especialmente el contable. Para los autores, este Ultimo se manifiesta a través de las siguientes
irregularidades:

e Cuando se trata de manipulacion de registros:
- Omision de asientos
- Sumasy asientos falsos

e Cuando se trata de manipulacion de documentos
- Destruccion de documentos
- Preparacion de documentos
- Alteracion de documentos legitimos

Autores como Cano y Castro han escrito sobre el fraude y han desarrollado mucha teoria acerca
de la Auditoria Forense, la cual se ocupa de la investigacion de fraudes al interior de las
organizaciones.

El tridangulo del fraude trata de explicar de manera general el ciclo de los fraudes, éste esta
compuesto por 3 elementos:
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Gréfico 1. Tomado de http://portal.funcionpublica.gob.mx

Las oportunidades, en primer lugar, constituyen la principal causa de fraude y esta relacionado
con la poca efectividad de las empresas para controlar los fraudes, lo cual es aprovechado por los
empleados.

Las presiones, en segundo lugar, son los incentivos para que una persona tome la decision de
cometer un fraude, entre los que se cuentan: costo de vida muy alto, adicciones, conflicto de
intereses. Para este punto, la empresa debe ser muy cuidadosa, prestando especial atencién al
proceso de contratacion del personal y el puesto a ocupar, de modo que se evalle qué tan
pertinente es asignar un cargo por ejemplo a una persona con antecedentes penales, con
problemas econémicos o familiares, u otros.

Por Gltimo se encuentra la racionalizacién, la cual se caracteriza por servir de elemento de auto-
justificacion para llevar a cabo el fraude, empleando frases como: “ese dinero no les hace falta”,
“ellos no valoran mi trabajo”. Aqui juega un papel muy importante el factor ético, que a pesar de
ser dificil de detectar, si es bueno que la compafiia cuente con elementos persuasivos para evitar
los fraudes, promoviendo continuamente una cultura corporativa basada en la ética.

Fraude vs. Irregularidad

Se debe tomar como punto de partida la irregularidad, definida como aquel acto o conductas
“que va fuera de la regla, contrario a ella” (Diccionario de la lengua espafiola), a diferencia del
fraude que tiene relacionado el “engafio, inexactitud consciente, abuso de confianza que produce
0 prepara un dafio generalmente material”. Lo anterior, presupone aquella premisa que “todo
fraude es una irregularidad, mas no toda irregularidad es un fraude”. Luego el fraude puede
involucrar una deformacion u omision intencional que generalmente causa un dafio material.
(Auditores Internos del Peru, 2005)

Factores que inciden en los fraudes.
El fraude al igual que otros delitos presenta factores que lo caracterizan y ayudan a explicar el

por qué de su realizacién. Muchas compafiias podrian estar sufriendo de estos sintomas sin que
nadie lo advierta, de ahi, que en el siguiente cuadro se muestre un poco cdmo nacen los fraudes.



Grafico 2. Factores decisivos en un fraude (Comer, 1993 p. 90)

El fraude en las empresas suele derivar de una combinacidn de factores, dentro de los cuales se
destacan la motivacién y la oportunidad. Para hacer frente a estos factores, la empresa debe
detectar a tiempo sefiales de alarma para lograr reaccionar a tiempo, y asi evitar las pérdidas que
pueden generar. Cuando mejor es la oportunidad para cometer fraude, mas facil puede ser
aprovechada, cada vez por mas personas y con mayor frecuencia.

“Con frecuencia el fraude es previsible, tanto en su alcance como en su direccién y depende de
los controles y del clima interno creado por la direccion de cada empresa” (Comer, 1993 p. 90)

Elementos del fraude

Al hablar de fraude, también se debe hacer relacion a unos elementos o etapas que se dan cuando
éstos se cometen:

1. ACTO DE < <
SUSTRACCION 2. OCULTACION 3. CONVERSION
OBJETIVO:
Lograr la posesion del objeto | e Encubrir la pérdida Convierte el beneficio
(robo, jineteo) e Aprovechar la posibilidad | obtenido en otra forma que el
de lucro. ladron prefiera. Por ejemplo,
e Enmascarar la convertir un bien en efectivo.
responsabilidad
e Ofrecer una excusa
justificable

TIPO:




Oculto o al descubierto e Manipulacién de cuentas. e Efectivo

e Falsificacion de  una e Falsos abonos
realidad fisica, personal o e Bienes
comercial

Tabla 1. Elementos del fraude (Comer, 1993, p 117)

Comer identifica estos tres componentes del fraude y sélo basta con detectar uno de ellos para
que se descubra por completo el delito.

El robo: Hace referencia a la transferencia fisica de un bien de la empresa al ladrén

El encubrimiento: Consiste en falsificar la contabilidad para ocultar el robo o con el fin de
preparar el camino para robar sin necesidad de posterior encubrimiento.

La conversion: Es preciso convertir lo robado en algo que le sea de utilidad al ladrén, o
manipular la contabilidad con ese fin.

La tabla ademas muestra como el fraude involucra el proceso contable mediante la manipulacion
de cuentas, la cual es empleada para encubrir hechos o fraudes anteriores tales como el robo, de
ahi que los fraudes contables cobren importancia, dado que un adecuado sistema de control
contable facilita la deteccién de este tipo de hechos.

La realizacion de fraudes implica un conocimiento amplio de las actividades de las
organizaciones, de ello se deriva, que cada vez sean mas comunes los ladrones de cuello blanco,
como administradores, contadores, gerentes, tesoreros, etc.; quienes en su afan de poder, de
prestigio y debido a presiones administrativas, cometen actos fraudulentos que distorsionan la
informacion perjudicando las decisiones directivas.

Eso mismo sucede con los empleados que ejecutan sus labores en los diferentes procesos de
compras, ventas, inventario, tesoreria, recursos humanos, o cualquier otro, quienes al poseer un
mayor conocimiento, detectan las debilidades y se aprovechan de ello para cometer fraudes

Para enfrentar el fraude Comer expone que la Unica manera es prevenirlo, ser consciente de que
existe, de que cualquier empresa es vulnerable y que se deben tomar las medidas para reducir el
riesgo y finalmente dice que cuanto mas tiempo lleve funcionando un sistema mas facil es que
sea victima de fraude

Tipos de fraude

El fraude se encuentra, seguin Estupifian dentro de la clasificacion de las irregularidades, también
llamadas errores intencionales, donde se tienen actos como:

Tergiversaciones: Consisten generalmente, en la deliberada falsa presentacion de la situacion
financiera o de los resultados de operaciones.

Malversaciones: Produce una pérdida inmediata de activos, también llamada apropiacion de
activos. Son llevadas a cabo mediante procedimientos denominados interceptaciones,
sustracciones o desviaciones.

Interceptaciones: Consisten en la malversacion de activos antes de que éstos sean registrados.




Sustracciones: Son malversaciones de activos registrados, efectuados por no depositar los
valores o bienes o haciendo que éstos no se encuentren disponibles para su correspondiente uso
o realizando desembolsos falsos.

Desviaciones: Son también malversaciones de activos registrados, llevadas a cabo mediante
falsos abonos o convirtiendo desembolsos propios o verdaderos en ficticios

Adicionalmente, el autor presenta otros términos relacionados como:

Colusion: Consiste en que las irregularidades son efectuadas mediante el acuerdo de dos o mas
personas.

Perpetracion: Es el acto de cometer irregularidades.

Pueden ser diversas las modalidades de fraude, es por ello que la empresa debe estar atenta a
cualquier indicio o sospecha, para no dejar pasar por alto los fraudes.

Principales rasgos de un defraudador

“La gente comete fraudes cuando el motivo coincide con la oportunidad” (Negocio y riesgo,
2001)

A través de estudios estadisticos (Gestion Contable, 2006), se ha detectado que quienes cometen
los fraudes presentan actitudes como:

1. Concentracion de funciones.

2. Se hace imprescindible.

3. Disponibilidad en la resolucion de problemas.

4. Nunca toma vacaciones.

5. Inestabilidad financiera.

6. Cambios en los habitos de consumo y nivel de vida.

Adicional a lo anterior, las personas adictas a juegos de azar, licor y drogas, pueden optar por la
realizacion de fraudes para poder costear su adiccion.

El fraude y el sistema de informacién contable

Un sistema de informacidn contable comprende el registro, procesamiento, analisis, resumen y
reportes de las transacciones de la empresa, para dar cuenta a los diferentes usuarios sobre la
situacion de la misma.

Este sistema juega en toda organizacién un importante papel, no sélo porque proporcionan
informacion sobre el desempefio financiero de la misma, sino porque puede llegar a ser aliados
de la administracion en la prevencion y deteccion de fraudes asi:

¢ Garantizan un registro de las operaciones en documentos fuente controlados, lo que
dificulta la realizacion de manipulaciones negativas.

& Garantizan que las sustracciones originen discrepancias manifiestas entre los registros
y el inventario fisico: lo cual es una medida de control importante.

+  Garantizan que pueda establecerse con la responsabilidad por las pérdidas.

¢ Al definir cudles son los procedimientos correctos, cierran el paso a las posibles
excusas que puedan aducirse para justificar actos de mala fe.

¢ Garantizan una identificacion rapida de las pérdidas.

+ Al fijar los controles, erigen barreras sicoldgicas que ejercen efectos disuasorios frente
a posibles fraudes (Comer, p 401).
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ENTONCES ¢(QUE ES EL RIESGO DE FRAUDE CONTABLE?

Es la probabilidad de que el fraude contable se lleve a cabo de manera exitosa, lo cual conlleva a
una distorsion de la informacion contable.
La informacion falsa conduce a diversas consecuencias:
+ Sanciones por violacion a la normatividad contable (2649/93 o normas contables
aplicables).
+ Sanciones por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), por falsedad en la informacién que sirve de base para los impuestos.
+ Distorsion de la informacion que reciben los nuevos inversionistas para tomar
decisiones.
+ Daiio a la reputacion de la compafiia.
¢ Pérdidas econdmicas.

“Si una empresa tiene empleados poco honestos, aumenta el riesgo de que se cometan fraude”
(West, 1993. p 141)

Encuestas realizadas por firmas auditoras en diferentes paises confirman que los fraudes
contables son mas comunes de lo que se piensan. Dichas estadisticas, revelan que por ejemplo en
Meéxico, 5 de cada 10 empresas han sufrido de fraudes, y que éstos han sido detectados mediante
controles internos.

Durante la investigacion realizada en las Pymes de Medellin pudo constatarse que efectivamente
las Pymes presentan debilidades, especialmente en el componente del COSO relacionado con la
valoracion de riesgos, de lo cual se desprende la eventual inexistencia de controles necesarios
para la administracion de riesgos o la existencia de controles que en muchos casos pueden ser
innecesarios y costosos.

INCIDENCIA DE LAS PYMES EN LA ECONOMIA

Las PYMES a nivel mundial se han posicionado dentro de la economia como potenciales
generadoras de empleo e ingresos en los sectores mas débiles, contribuyen en la reduccion de la
concentracion de poder econémico y realizan un importante aporte al producto interno bruto.

La PYME en Colombia se define como toda unidad de explotacién econémica ejercida por
personas naturales o juridicas en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana que responda a los siguientes parametros de acuerdo
con la Ley 590 de 2000 cuyo objetivo es la promocidon del desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa:

Pequefia empresa: Debe contar con una planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores 6 activos fijos por un valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Mediana empresa: Debe tener una planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos

(200) trabajadores 06 activos totales por valor entre cinco mil uno (5001) a treinta mil (30.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

11



De acuerdo con las estadisticas de la Cdmara de Comercio de Medellin al 31 de diciembre de
2007, la composicion empresarial por tamafio es la siguiente: 90.5% microempresas, 7.1%
pequefias empresas, 1.8% medianas empresas y 0.6% grandes empresas. (Grafico 1).

Composicion empresarial por tamafio a
31 de diciembre de 2007

M Pequeia M Mediana Grande M Micro

5,508 1,350
7.15% 1.75%
482
0.63%

Grafico 3. Tomado de www.camaramedellin.com.co

Como se observa en el gréafico, las PYMES lideran el sector empresarial en Medellin lo que
permite afirmar que es necesario fortalecerlas y mejorar sus procesos, con el fin de garantizar su
estabilidad en el mercado y aumentar su competitividad y continuidad en el tiempo.

LO QUE ESTA SUCEDIENDO CON LAS PYMES

Son muchas las problematicas que presentan las PYMES, factores como la globalizacion,
informalidad, mala gestion, baja reinversion, recursos econdémicos limitados, créditos costosos,
tendencia a la ilegalidad en impuestos y en aspectos laborales, son algunas de las deficiencias
que presentan.

Los estudios internacionales indican que el 60% de ellas desaparecen a los tres afios, en el afio
cinco cierran sus operaciones un 20%, en el afio 8 otro 10% desaparece y solo sobrevive el 10%.
(Zorrilla, 2003)

En cuanto a su gestion, presentan falencias como: inexperiencia gerencial, inexistencia de
politicas, exceso de confianza, concentracion de funciones, inadecuados procesos de seleccion
de personal, sistemas de informacion insuficientes; poco incentivo a los empleados, inadecuado
uso de fondos; lo que demuestra falta de implementacién de politicas adecuadas de control
interno, y que hace que sean demasiado vulnerables a los fraudes.

La gran mayoria de las PYMES se inician como empresas familiares (Zorrilla, 2003), en muchos
de los casos el gerente es el duefio de la empresa y los empleados son elegidos por vinculos
afectivos. Por ende, el proceso de seleccion no es el mas adecuado, lo que causa la contratacion
de personas poco capacitadas e incompetentes.
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Para garantizar la permanencia, solidez y estabilidad de las PYMES se deben determinar lineas
de accion que establezcan controles para mitigar y, llevar a un nivel aceptable los riesgos al
fraude a los que se encuentran expuestas y ello es logrado desde un adecuado control interno.

PROCESOS DENTRO DE LAS PYMES

La importancia de conocer los procesos dentro de una empresa parece una practica olvidada por
las PYMES, pero si es un dia a dia de las grandes compafiias que han sabido aprovechar al
maximo todas las ventajas que les trae el comprender sus procesos, por lo que los estructuran,
definen y estandarizan. (Borrego, 2009. Pérr. 1)

Desafortunadamente las PYMES se enfatizan en centrar sus esfuerzos en sus actividades de
ventas y la forma en como comercializan los productos, dejando de lado los demas procesos que
se llevan a cabo en sus organizaciones.

“No debemos olvidar que una pequefia empresa que desea lograr el crecimiento a largo plazo,
debe conocer muy bien todos sus procesos.” (Borrego, 2009. Parr. 4) Es por eso que las PYMES
deben enfatizarse en sus procesos y definir claramente los objetivos a lograr en cada uno.

Las areas que desarrollan los procesos basicos de las PYMES son: compras e inventario, ventas,
recursos humanos, gestion financiera y tesoreria.

Compras

Este proceso se inicia cuando el area de compras recibe la solicitud de pedido de compra. Si este
es autorizado se realizan cotizaciones a diferentes proveedores para luego escoger la mas
conveniente. Se envia la orden de compra al proveedor seleccionado y mas tarde se recibe la
mercancia y la respectiva factura.

Es importante en este proceso que los documentos estén debidamente diligenciados y con los
controles correspondientes tales como prenumeracion, detalle de productos en cantidades y
referencias, ademas de la firma de la persona autorizada, con el fin de evitar fraudes.

Inventarios

Comprende la adquisicién o entrada de la mercancia realizada de acuerdo con las 6rdenes de
compra, el conteo fisico y el reporte de lo que ingreso, generalmente a través del kardex u hojas
de célculo, y finaliza con el almacenamiento y salida de la mercancia para la venta

Este proceso dentro de la PYME es sencillo, usualmente una persona es la encargada de todas
las actividades que éste involucra, aspecto que conlleva a concentracion de funciones, generando
riesgos de fraude contable.

“Con frecuencia los inventarios constituyen el activo corriente mas representativo de una
empresa y son muy susceptibles de fraudes y errores” (Whittington, 1999. p. 397)

Ventas

Este proceso comprende desde la orden de pedido hasta la entrada del dinero, mientras que se
desarrolla esta operacion, se deben realizar los registros de las operaciones.

Es uno de los procesos que mas preocupa a las PYMES, ya que de acuerdo con sus ventas
realizan la planeacion de nuevos proyectos de inversion.

Gestion financiera y tesoreria
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Este proceso comprende la administracion del efectivo, el cual comienza con las necesidades de
éste para cubrir las diferentes obligaciones que pueda tener con sus proveedores, acreedores,
empleados y duefios. A través de estos hechos econdmicos se puede generar registros contables
representativos. Comprende ademas todo lo relacionado con las actividades financieras y
contables.

Las PYMES en este proceso, suelen tener escasez de registros contables, soportes inadecuados,
informacion desactualizada; aunque muchas de ellas han optado por buscar outsourcing para el
manejo de su contabilidad.

Recursos humanos

Implica las actividades que vinculan el personal de la empresa, como es la seleccion,
contratacion, capacitacion, remuneracion, pagos de aportes a entidades de seguridad social y
liquidacion.

Unas de las principales deficiencias que presentan las PYMES al respecto, tienen que ver con la
debilidad de los procesos de seleccion del personal, la falta de capacitacion y el exceso de
rotacion de personal.

La némina es uno de los puntos mas vulnerables para cometer fraudes.

QUE DEBEN HACER LAS PYMES PARA MEJORAR

Mucho se ha hablado de las numerosas problematicas que presentan las PYMES. Precisamente
mediante el cuadro que se presenta a continuacion se resumen algunos de los riesgos de cada
proceso organizacional, con las correspondientes actividades de control que podrian minimizar
su ocurrencia. Debe tenerse en cuenta que el proceso de identificacion de riesgos y de disefio e
implementacion de controles, debe efectuarse en las compafiias teniendo en consideracion las
condiciones propias de éstas, por lo tanto adoptar un listado genérico de riesgos y controles
podria ser inconveniente

Para lograr una efectividad en la implementacion de las actividades de control que se
mencionaran, es indispensable contar con el compromiso tanto de gerentes como de los
empleados, quienes en Ultimas son los responsables del sistema de control interno y de la
administracion de riesgos.

RIESGO DEL PROCESO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

COMPRAS
1. Seleccion inadecuada de 1.1 Actualizacion periddica de informacion de
proveedores. proveedores.

1.2 Andlisis del mercado con el fin de identificar
posibles proveedores
1.3 Definir adecuados procedimientos de compras de
bienes y servicios y de seleccion de proveedores.

2. Adquisicion de mercancia no 2.1 Establecer politicas de méaximos, minimos y

necesaria. puntos de pedido.

2.2 Las compras de bienes y servicios deben estar
debidamente presupuestadas.
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3. Inoportunidad de las compras
por pérdida de las ordenes de
compras.

4. Informacion no disponible o
incoherente de los articulos pedidos
y no recibidos.

5. Los pedidos de compra no sean
entrados al sistema en un tiempo
base.

6. Pagos no autorizados.

7. Pagos de cuentas inexistentes o
dobles.

8. Registro contable inadecuado.

9. Documentos faltantes.

3.1 Prenumeracion de las 6rdenes de compras y los
documentos extraviados o que hagan falta deben ser
investigados.

3.2 Monitoreo por parte del responsable de las
compras, de la realizacion y envio a los proveedores
de las érdenes de compra.

4.1 Especificaciones de la forma de envio y fecha de
entrega de los pedidos.

4.2 Numeracion y estado de las 6rdenes de compra.
4.3 Comparar la informacion recibida con Ila
informacion de los pedidos de compra.

5.1 Definir procedimientos para la actualizacion e
ingreso de la informacidn relacionada con los pedidos
de compra.

5.2 Numeracion de los pedidos de compra y
verificacion periddica en el sistema, investigacion de
los retrasos en la entrada de los datos al sistema.

6.1 Determinar las personas que en la compafiia
tienen autorizacion para efectuar pagos.

6.2 Asignacion de una persona diferente al que
prepara los pagos, para la aprobacion y realizacion de
los mismos.

6.3 Revision periddica de pagos y de su respectiva
autorizacion por el funcionario responsable.

6.4 Utilizacion de firmas conjuntas en cheques.

7.1 Los pagos deben realizarse solamente por
personal autorizado y con base en documentos soporte
originales.

7.2 Los facturas de compras deben estar aprobadas
por el funcionario autorizado, en sefial de recibo a
satisfaccion del bien o servicio adquirido.

8.1 Velar porque el personal encargado de llevar la
contabilidad esté debidamente capacitado y entrenado
con respecto a politicas y normas contables.

9.1 Comparar 6rdenes de compra con facturas.

9.2 Revision periddica de las facturas, y 6rdenes de
compra y entradas de almacén, investigando
diferencias.

9.3 Prenumerar las érdenes de compra.

Tabla 2. Riesgos del proceso de compras

RIESGOS DEL PROCESO DE
INVENTARIOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. Inadecuada seguridad fisica de la
mercancia.

1.1 Mantener adecuada seguridad fisica sobre la
mercancia recibida: acceso restringido al almacén,
puertas, ventanas Yy paredes con adecuadas
caracteristicas de seguridad; restriccion al acceso de
las llaves del almacén; estantes y demas elementos
utilizados para almacenar la mercancia, que permitan
la adecuada organizacion y conservacion de los
inventarios; alarmas de seguridad.
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2. Desactualizacion del reporte de
entradas y salidas de inventario.

3. Pérdida de documentacion
soporte tales como facturas de
compra, remisiones, planillas de
despacho, facturas de venta, notas
de traslado.

4. La mercancia puede ser
movilizada fuera o dentro de la
compafiia sin la autorizacién
apropiada.

5. Notas crédito por devolucion de
mercancia no registradas.

6. Concentracion de funciones
incompatibles.
7. Diferencias de inventario no

detectadas oportunamente.

8. Faltantes de mercancia recibida
de proveedores.

9. Ingreso ficticio de inventarios a
almacén (se hace el ingreso en
kardex pero la mercancia no entra
al almacén)

10. Error o fraude en el despacho
de la mercancia.

2.1 Diligenciar oportunamente el formato de entradas
y salidas.

2.2 Registrar en el kérdex diariamente las entradas y
salidas de inventario.

2.3 Las ordenes de compra deben ser prenumeradas y
los documentos perdidos o que hagan falta deben
investigarse oportunamente.

3.1 Numeracion de documentos

3.2 Investigar los que no estan o hagan falta.

4.1 Definir procedimientos que contemplen niveles de
autorizacion, registro y control de la mercancia que
sea trasladada a otras areas de la compafiia o fuera de
ella, por conceptos tales como préstamo, entrega en
consignacion, reparacion, muestras promocionales,
etc.

4.2 Permitir el acceso a las bodegas a solo personal
autorizado.

5.1 Registro oportuno de la entrada de mercancia a
almacén por devoluciones.

5.2 Registro oportuno de notas crédito.

5.3 Aplicacion de las notas crédito a las facturas
respectivas.

6.1 Segregar funciones de recepcion, custodia,
despacho y registro de inventarios.
7.1 Contar periédicamente el inventario y

reconciliarlo con los registros existentes; investigar
diferencias

7.2 Andlisis de las diferencias de inventario y registro
de los ajustes respectivos, previa autorizacion de la
gerencia general y junta directiva.

8.1 Comparar las drdenes de pedido, las facturas de
compra y remisiones con las mercancias recibidas.

8.2 Reportar de forma inmediata al proveedor el por
qué de las diferencias.

8.3 Realizacidn de investigaciones internas en caso de
Ser necesario.

9.1 Segregacion de funciones incompatibles.

9.2 Inventarios fisicos periddicos y analisis de las
diferencias.

10.1 Revisidn de los productos a ser despachados con
los pedidos hechos por los clientes y la factura de
venta, por parte de un funcionario diferente al que
separa la mercancia y al que factura.

10.2 Verificar que el despacho de la mercancia se
realice a tiempo, por las cantidades y caracteristicas
especificadas en las facturas.

Tabla 3. Riesgos del proceso de inventarios.
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RIESGOS DEL PROCESO DE
VENTAS

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. Ventas no autorizadas.

2. Errores en los despachos por
pedidos con informaciéon confusa,
incoherente o incompleta.

3. Ventas no efectuadas por pérdida
de los pedidos de clientes.

4. Despachos no autorizados.

5. Cartera perdida no provisionada.

6. Saldos de cartera que no
corresponden con la informacion
contable.

7. Pagos de clientes por valores
diferentes a los facturados.

8. Alteracion de registros.

9. Informacién deficiente de
clientes.

10. Inadecuado analisis de la
capacidad de pago de los clientes.

11. Errores en la determinacion de
los cupos a los clientes.

1.2 Verificar que las facturas de ventas estén
aprobadas por la persona autorizada.

2.1 Verificar los pedidos antes de ser despachados a
los clientes.

2.2 Verificar la informacién dada por los clientes
acerca de los pedidos con el personal encargado en
mercadeo y ventas; contactar al cliente si es necesario.
3.1 Numeracion de la proforma de los pedidos;
investigar si hay documentos perdidos.

4.1 Comprobar que las 6rdenes de los pedidos cuenten
con la debida autorizacion ya sea firmas o sellos.

5.1 Realizar célculos de las provisiones y hacer los
registros oportunamente.

5.2 Revision periddica de los inventarios.

6.1 Conciliacion mensual de la cartera con la
contabilidad.

7.1 Anélisis permanente de la cartera vs. los recaudos
de clientes.

7.2 Identificacion de partidas conciliatorias en bancos
por concepto de consignaciones de clientes.

7.3 Conciliacion de diferencias con los clientes.

7.4 Circularizaciones periddicas de cartera.

7.5 Registro oportuno de notas crédito.

8.1 Desarrollo de controles generales de los sistemas
de informacién para evitar accesos a la informacion
de personal no autorizado, alteracion de registros y
pérdida de informacion.

8.2 Usar claves de acceso para restringir el ingreso de
personal no autorizado a la informacion relacionada
con los inventarios de la empresa.

8.3 Monitorear que solo personal autorizado, sea
quien acceda a los registros.

9.1 Actualizar al menos una vez al
informacion de clientes.

9.2 Registro adecuado en la base de datos de clientes
nuevos y novedades en la informacion general de los
clientes (direccion, teléfono, etc.).

10.1 Estudiar los clientes verificando antecedentes,
referencias bancarias y comerciales e informacion
financiera.

11.1 Andlisis y actualizacion periddica de los cupos
de crédito de cada cliente y realizar con esta
informacion la respectiva revision antes de efectuar
despachos.

afo la

17



12. Pérdida del dinero en efectivo
producto de las ventas.

12.1 Establecer que solamente la cajera general reciba
dinero de clientes por concepto de cancelacion de
facturas de venta.

12.2 Solicitar a los clientes que no entreguen dinero a
vendedores, mensajeros y demas empleados de la
compafiia.

12.3 Solicitar a los clientes que consignen
directamente en las cuentas bancarias de la compafiia.
12.4 Utilizar cajas registradoras.

12.5 Controlar diariamente las cintas de las cajas
registradoras.

12.6 Determinar topes maximos de efectivo Guardar
el efectivo en cajas fuertes

12.7 Consignar diariamente el dinero recaudado.

12.8 Constituir polizas de seguros en caso de hurtos
de efectivo.

Tabla 4. Riesgos del proceso de ventas.

RIESGOS DEL PROCESO DE
GESTION FINANCIERA'Y
TESORERIA

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. Incurrir en financiamientos no
autorizados.

2. Registros contables en periodos
diferentes.

3. Procedimientos de backup y
recuperacion deficientes.

4. No se suministra la informacién
oportuna a contabilidad que
incluya, pagos, ingresos y
obligaciones contraidas.

5. Faltantes de caja.

6. No elaboracion de recibos de caja
al momento de recibir dinero
producto de las ventas o de la
cartera.

7. Acceso de datos no autorizado.

1.1 Verificar que los créditos que solicite la empresa a
entidades financieras se den de acuerdo a las politicas
establecidas.

2.1 Verificar que la informacién contable esté
actualizada y sea registrada en tiempo base.

3.1 Backup periddico de la informacion critica.

4.1 Verificar que la informacion requerida en la
contabilidad sea pertinente, a la vez que esté
oportunamente registrada.

5.1 Efectuar cuadre de caja diarios por individuos
independientes del registro de los recibos de caja y
recibo de dinero.

5.2  Reconciliar  bancos por  funcionarios
independientes de las personas que recaudan efectivo
y elaboran recibos de caja.

5.3 Deposito diario de los recibos intactos.

5.4 Realizar arqueos sorpresivos de caja.

5.5 Usar cajas fuertes, para resguardar los dineros que
estén dentro de las instalaciones.

6.1 Implementar como procedimiento de caracter
obligatorio, la realizacion de recibidos de caja por
concepto de recaudo de cartera, ventas de contados y
demas conceptos.

7.1 Establecer politicas de relacionadas con el manejo
confidencial de la informacion.

7.2 Controles generales de sistemas.
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8. Politicas contables impropias.
9. Recursos insuficientes e

inapropiados.

10. Los sistemas informaéticos son
incapaces de brindar informacion
oportuna.

11. Jineteo de fondos.

8.1 Implementacion de manuales de politicas
contables y verificar su estricto cumplimiento.

9.1 Identificar y mantener un suministro adecuado de
los recursos internos y asegurarse de la disponibilidad
de los recursos externos.

9.2 Elaborar flujos de caja a corto y mediano plazo.
10.1 Identificar e implementar los cambios necesarios
de sistemas.

10.;2 Capacitacion del personal en el manejo de los
sistemas de informacion.

11.1 Realizar arqueos de caja sorpresivos.
11.2 Conciliar todas las partidas bancarias.
11.3 Segregacion de funciones incompatibles.

Tabla 5. Riesgos del proceso de tesoreria.

RIESGOS DEL PROCESO DE
RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. Se seleccionan para ingresar
candidatos sobre/sub calificados.

2. El personal de recursos humanos
divulga informacioén confidencial.

3. Pagos de némina no autorizados,
0 a personal inexistente.

4, Calculo incorrecto de némina.

1.1 Contar con procedimientos de seleccion.

1.2 Elaboracion de perfiles de cargos.

1.3 Anélisis de la informacién aportada por el
candidato en cuanto a formacién académica y
experiencia laboral.

2.1 Politica de conflicto de intereses.

2.2 Caédigo de conducta.

2.3 Someter a personas que suministran informacion
confidencial a personas no autorizadas, a acciones
disciplinarias ejemplares.

2.4 Restringir el acceso a informacion confidencial a
personal no autorizado.

3.1 Revision y aprobacion de la némina por un
funcionario diferente al que la prepara, el cual debe
tener adecuado conocimiento y preparacion técnica
sobre el tema.

3.2 Verificacion periddica de la base de datos de la
némina.

3.3 Verificar que solo personal autorizado sea quien
acceda a los archivos de némina y que cuenten con
claves de acceso y/o contrasefias.

3.4 Llevar registros de los cambios en la base de datos
de némina.

3.5 Procedimientos de seguridad para la base de datos
de empleados.

4.1 Capacitacion del personal.

4.2 Segregacion de funciones.

4.3 Monitoreo sobre el proceso.

4.4 Revision y aprobacion de la némina por un
funcionario diferente al que la prepara, el cual debe
tener adecuado conocimiento y preparacion técnica
sobre el tema.
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5. No se reporta de manera
oportuna la informacion
correspondiente a entidades
externas (EPS, Fondo de Pensiones

y Cesantias, Cajas de
Compensacion 'y Fondo de
Empleados).

6. Asientos inexactos.

7. Empleados deshonestos.

8. Personal poco capacitado.

9. Falta de un cédigo de conducta.

10. Desmotivacion por parte de los
empleados.

5.1 Revisar las planillas de los empleados
relacionadas con los aportes a seguridad social,
verificando que estén actualizadas y que se realicen
los pagos.

6.1 Sistema de informacion que asegure exactitud y
precision.

7.1 Politica de seleccion y chequeo de las referencias.
7.2 Acciodn disciplinaria por violaciones al codigo de
conducta.

7.3 Accion disciplinaria por violaciones a la ley.

8.1 Capacitacion a los empleados.
8.2 Implementacion de politicas de prevencion.

9.1 Implementacion y monitoreo del codigo de
conducta.

9.2 Revision periddica del codigo de conducta.
10.1 Propiciar un adecuado ambiente laboral.
10.2 Dar incentivos a los empleados
cumplimiento de metas.

10.3 Capacitacion permanente del personal.

por

Tabla 6. Riesgos del proceso de recursos humanos.

EL CONTROL INTERNO

Para que las PYMES sean mas eficientes en la labor que realizan deben contar entonces con un
Sistema de Control Interno, que le permita administrar adecuadamente los riesgos.

El Control interno es un sistema integrado por toda organizacion y el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién de una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, se realicen
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en cumplimiento de las metas y objetivos

propuestos.

TIPOS DE CONTROL

e Preventivo: Es un control que se lleva a cabo antes de realizar la actividad,
disminuyendo el nivel de desviaciones en los procesos.

e Ejecutivo: Es un control que se lleva a cabo durante la realizacion de las actividades.

e Evaluativo: Es un control que se realiza al final del proceso para evaluar el control.

EL COSO COMO UNA HERRAMIENTA PARA DISMINUIR EL RIESGO DE

FRAUDE
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El COSO define el control interno como ““un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
con miras a la consecucion de los objetivos en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia en las operaciones.

e Confiabilidad de la informacidn financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables” (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2007, p. 14).

En el manejo del control interno se deben tener en cuenta los siguientes elementos claves:

El Control Interno es un proceso.

Es un medio y no un fin en si mismo.

Lo llevan a cabo las personas dentro de la organizacion.

Sélo proporcionan guias estandares para un manejo razonable de la operacion.
Esta basado en atributos personales: valores éticos, integridad y competencia.
Enfocado a responsabilidades.

No es sustitutivo de una mala administracion.

Se relaciona directamente con la identificacion de riesgos.

Depende de su medio ambiente interno. (1999, julio)

ELEMENTOS DEL COSO
AMBIENTE DE CONTROL

Es el componente mas importante porque influye en todas las actividades de la empresa. El
duefio o gerente es quien define el comportamiento y actuacion de todo su personal y
organizacion, en una PYME es mas facil Ilevar un ambiente de control adecuado, pues son sus
duefios quienes generalmente la administran. En este elemento se deben considerar los
siguientes aspectos:

. Integridad y Valores Eticos:

La organizacién se debe enmarcar en un clima de integridad y valores éticos que surjan a partir
de quien la administra y los comunique adecuadamente a todo el personal. Las PYMES se rigen
por una conducta ética definida por creencias, relaciones y valores familiares debido a su
tamafio.

Tener como principio un comportamiento ético es muy rentable y eficiente y resulta mas barato
que instaurar procedimientos para la prevencién ante conductas fraudulentas. Ayuda de manera
significativa a la efectividad de las politicas de la compafiia y los sistemas de control.

El personal dentro de una PYME puede involucrarse en actos deshonestos, ilegales o antiéticos
simplemente porque las organizaciones les ofrecen fuertes incentivos o tentaciones para
hacerlos, como puede ser:

= Sentirse presionado para alcanzar objetivos o metas por parte de la organizacion.

= Controles no existentes o inefectivos, tal como mala segregacion de funciones en areas
sensibles, que ofrecen facilidad para robos o para encubrir malos desempefios.

= Sanciones insignificantes o no publicadas a conductas impropias, para de esta manera
perder sus valores y desinhibirlos.
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= Salarios bajos, los empleados se siente bien remunerados por su labor.
= No poseer un codigo de conducta ética que determine el comportamiento y actuacion de
la organizacion.

e Consejo de directores o comité de auditoria: Las pequefias empresas no poseen un comité
de auditoria debido a los altos costos que significan para ella, pero es muy importante al
menos que haya un grupo independiente a la administracion para que monitoree los
objetivos y estrategias de la administracion, investigue actos impropios, la posicién
financiera y los resultados de operacién de la entidad.

e Filosofia y Estilo de operacion de los administradores: Es el conjunto de creencias y
actitudes compartidas que caracterizan el modo en que la gerencia lleva a cabo sus
actividades. Se debe enmarcar en el correcto hacer, pues el ejemplo puede mas que mil
palabras.

e Estructura Organizacional: Se debe determinar de tal forma que permita planear, ejecutar,
controlar y monitorear las actividades acorde a las necesidades de la empresa.

e Politicas y précticas de recursos humanos: Algunas PYMES no poseen un método de
contratacion adecuada, debido a que seleccionan el personal mas por vinculos afectivos que
por las necedades del cargo. Para vincular el personal a la organizacién se debe definir un
perfil de personal a contratar, competencias, conocimiento, habilidades y experiencia que
debe poseer, métodos que permitan cerciorarse que es la persona adecuada, procedimientos
para su vinculacion, entrenamiento, promocion y compensacion.

VALORACION DE RIESGOS

Es la identificacion y andlisis de aquellos riesgos que se relacionan con el logro de los objetivos,
formando una base para determinar la forma en que se deben manejar. El Riesgos se puede
definir como la posibilidad de que ocurra un evento que afecte de modo adverso el logro de los
objetivos derivado de una situacién interna o externa.

e Identificacion de Riesgos: Se debe establecer
> Factores Internos: Infraestructura, personal, proceso y tecnologia.
» Factores Externos: Econémicos, medioambientales, politicos, sociales y Tecnolégicos.

e Andlisis de Riesgo: Luego que se han identificado los riesgos se debe valorar la
probabilidad de ocurrencia y considerar como se puede administrar el riesgo.

La valoracion de riesgos es un aspecto de poco cuidado en las PYMES, porque no reconocen la
importancia de administrarlos, es imprescindible que los determinen para identificar a que
situaciones se encuentran expuestas e instaurar las medidas necesarias para protegerse y
disminuir su probabilidad de ocurrencia.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son politicas y procedimientos que ayudan a asegura que se lleven a
cabo las actividades de la direccion y las respuestas a todos los riesgos. Se deben de llevar a
cabo a lo largo de todos los procesos y funciones de la organizacion. Se pueden clasificar en
controles preventivos, controles de deteccidn, controles correctivos, controles manuales o de
usuario, controles de computo o de tecnologia de informacién y controles administrativos.
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Algunas actividades de control son:

e Anadlisis efectuados por la direccion.
Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones o
actividades.
Niveles de aprobacion, autorizacién y revision.
e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y autorizacion
pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos, andlisis de consistencia y
prenumeraciones.
Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.
Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.
Segregacion de funciones.
Indicadores de desempefio.
Controles de las tecnologias de informacion.

Las actividades de control dentro de una PYME no difieren mucho de los de una gran
organizacion, lo que varia es la formalizacién en que se tiene implementados. Este proceso en la
mayoria de los casos dentro de ellas es llevado a cabo por sus duefios o administradores, pero se
deben disefiar controles acordes a sus procesos, que le permiten tener una adecuada division de
las funciones y asi disminuir en una gran proporcion sus riesgos sin que sean un sobrecosto.

INFORMACION Y CONTROL

Dentro de toda la organizacién se produce informacion y debe ser movida hacia la consecucion
de los objetivos, por lo tanto es la base de la estructura de control. La informaciéon que se
produce debe ser relevante y comunicarse oportunamente para que permita a las personas
entender y realizar sus responsabilidades.

Dentro de una PYME la comunicacién es mas informal por su estructura organizacional y pocos
niveles, casi todos sus empleados se comunican muy facil y tienen casi un acceso directo a sus
directivos. Para la comunicacién no requieren de grandes y formales reuniones, todo el tiempo
hay una retroalimentacion, pero esto depende también de la cultura organizacional de
informacion y comunicacion que se tenga, es decir que no se sienta un ambiente de prohibicion
por parte de los altos mandos, pues ello lleva a que falle el proceso de comunicacion.

La captura, procesamiento y reporte de la informacién constituye la base para la toma de
decisiones. Esta se produce para comunicar y cualquier mal manejo puede llevar al fracaso la
empresa, ya que puede estar alterada, inexacta o malintencionada. La informacion financiera es
la méas susceptible de ser manipulada, como puede ser el caso de alteracion de registros y
documentos, sumas y asientos falsos, destruccion de documentos, lo que termina en la revelacion
de una informacién engafiosa. Constituyendo uno de los elementos mas importantes a vigilar y
controlar.

MONITOREO
Los controles internos deben monitorearse constantemente para asegurar de que el proceso se

encuentra funcionando como se pretende. Esto es extremadamente importante porque los
factores internos y externos cambian continuamente, los controles que una vez fueron
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apropiados y efectivos pueden ya no ser los adecuados. Las actividades de supervision
proporcionan una vision amplia de las funciones de control y de la identificacion de deficiencias.
Llevar a cabo el monitoreo en una PYME es sencillo, dentro de ellas no se maneja tanta

documentacion de controles como si lo hacen las grandes organizaciones que poseen manuales
En ellas son sus duefios en la mayoria de los casos quienes las

de politicas de control.

administran en su totalidad, ademas sus empleados poseen claridad sobre las anormalidades que
deben ser informadas y cuéles son los procedimientos a seguir. Es importante establecer en ellas
una constante supervision para identificar donde esta fallando el control, cuales son los procesos

que se deben reforzar y cuéles son las medidas que se deben implementar.
ANALISIS DE LOS RIESGOS DE FRAUDE EN LAS PYMES DE MEDELLIN

Para identificar los riesgos de fraude que padecen las PYMES se empled como instrumento la
encuesta, la cual se realiz6 a gerentes y administradores de las PYMES de Medellin. Para ello se

tomaron como base los elementos del COSO, los cuales conformaron el eje fundamental de la
investigacion y permitieron analizar la situacion actual que enfrentan estas empresas.

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas realizadas:

Graéfico 4. Porcentaje de efectividad de los elementos del COSO en la disminucion del

riesgo de fraude contable en las PYMES de Medellin.

Estas dieron como resultado que el 60% de empresas encuestadas presentan un ambiente de
control bueno, debido a que se presta atencion al comportamiento de los empleados y se toman
los correctivos necesarios, pese a no contar con cédigos de conducta de forma escrita. Ademas
fluye facilmente la comunicacién gracias a que cuentan con poco personal, pero ello puede

generar excesos de confianza.
Con la encuesta realizada se logré comprobar, que las PYMES poco capacitan a sus empleados
en temas como el autocontrol, este asunto se destaca en la actualidad porque mediante su
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conocimiento es que se genera conciencia y puede mejorar la cultura organizacion con respecto
al control.

En cuanto al elemento de valoracidon de riesgos, el 46% tiene un resultado malo, mientras que un
20% es deficiente, lo que suma un 66% con grandes dificultades en este componente,
determinante para combatir el fraude contable. Con esta informacion se puede decir, que las
PYMES no realizan identificacion, analisis, impacto, probabilidad ni control de riesgos. Con
estas falencias las PYMES son muy vulnerables al riesgo de fraude contable, ya que brindan los
espacios y la oportunidad para que se cometan los delitos. Para comprender un poco mejor, a
continuacion se ilustra la preocupante situacién de este componente en la PYMES de Medellin,
donde se destaca la mala valoracién de riesgos.

Gréfico 5. Porcentaje de efectividad de la valoracion en riesgos en las PYMES

Sélo un 27% es consciente de la importancia de este elemento y considera que realiza muy bien
la administracion de riesgos.

La encuesta arrojé como resultado que el elemento de actividades de control en las PYMES en
muy bueno en un 60% y bueno en un 33.33%, lo que demuestra que existe una mayor
preocupacion por este aspecto que los demas componentes del COSO. De acuerdo a los
resultados obtenidos de valoracion de riesgos, comparandolo con el componente de actividades
de control, se puede concluir que aunque las PYMES encuestadas muestran tener muy bueno
este componente, no quiere decir con ello que tengan unas adecuadas actividades de control,
porque para que éstas sean efectivas es necesario hacer una apropiada evaluacion de riesgos, de
lo contrario no se estaria cubriendo los aspectos a los cuales es vulnerable la empresa.

Segun los gerentes y administradores de las PYMES existen canales de informacion y
comunicacion apropiados, el 80% de estas se cuentan entre buenas y muy buenas con un 33% y
un 47% respectivamente. La deficiencia que coincide entre ellas es la falta de una auditoria o
evaluacioén independiente.

Las PYMES presentan un monitoreo muy bueno en un 60% y bueno en un 27%, lo que indica
que el control interno en este aspecto es destacado, aunque las revisiones no se realizan de forma
constante y periédica

Se logro detectar mediante las encuestas que las PYMES prestan mayor atencion a los controles
ejecutivos, es decir aquellos controles que se llevan a cabo en el momento de la realizacion de
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una actividad o procedimiento en la empresa. Por el contrario, controles como los preventivos y
los correctivos son poco implementados
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CONCLUSIONES

El control interno en las PYMES de acuerdo con la informacion obtenida es inapropiado
debido a que no se tiene un cubrimiento integral de la empresa y por tanto, se dejan areas
desprotegidas lo que en muchas situaciones causa riesgos altos al fraude contable. Es
importante aclarar que los procesos de control interno  no son del todo olvidados por
este tipo de empresas, lo que ocurre en la mayoria de situaciones es que estos no son
debidamente adecuados.

La contabilidad y en especial los contadores no se pueden quedar como simples
observadores de los problemas que aquejan a las PYMES, estos deben convertirse, al
igual que la administracién en un medio de control, de manera que permita detectar
riesgos de fraude.

Las PYMES son vulnerables a los fraudes; nacen como pequefios negocios y en muchos
casos familiares, y al mismo tiempo se crean con multiples problemas de control interno.
Sélo basta con un analisis sencillo de riesgos y controles para disminuir el riesgo de
fraude contable.

El fraude contable es un riesgo con el que conviven diariamente las PYMES, y que no es
ajeno a las grandes empresas, muestra de ello son los escandalos que se han publicado a
nivel mundial. Es necesario que las organizaciones tomen medidas e implementen
controles para su prevencion para que de esta manera salvaguarden adecuadamente sus
activos.

La mayoria de las PYMES carecen de un método para la identificacion de riesgos, lo que
hace inadecuado su administracion y monitoreo, debido a la falta de conocimiento y
capacitacion sobre el tema.

Los sistemas de control interno permiten a las PYMES identificar de una manera mas
adecuada los riesgos a los que se encuentran expuestas y de esta manera lograr el
cumplimiento de sus objetivos més exitosamente.

El COSO es un sistema de control interno que permite manejar adecuadamente el riesgo

al fraude contable en las PYMES, debido a que se adecua a su tamafo, puede
implementarse de una manera sencilla y a bajo costo.
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