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Inicialmente con nuestra investigación pretendíamos calcular los costos de rotación de personal para ver su efecto en la generación de valor, pero debido al tipo de información requerida que era netamente información financiera, las empresas utilizaron barreras y no fue posible desarrollarla, sin embargo retomamos algunos aspectos de este problema y planteamos uno que sólo requiriera información cualitativa y esta nueva estrategia funcionó, el nuevo problema de investigación nace con la necesidad de darle a conocer a nuestras compañías que la rotación de personal es un fenómeno que existe y que ha tomado auge en las empresas; decidimos enfocarnos en las cooperativas de trabajo asociado ya que por su objeto social no son ajenas a esta problemática, nos interesamos por indagar si conocen la rotación de personal y si han medido los costos que generan dicha rotación y su efecto en toda la organización.

Bajo estos parámetros, pretendemos investigar cual es la Importancia De La Medición De Los Costos De Rotación De Personal En Las Cooperativas De Trabajo Asociado Ubicadas En El Municipio De Medellín, teniendo en cuenta que una de nuestras principales limitaciones es la información ya que la bibliografía relacionada con la Rotación de Personal, y los Costos de Rotación de Personal no es muy amplia, y en segundo lugar, las empresas son muy reacias a brindar información sobre estas temáticas ya sea porque es realmente desconocida para ellos o simplemente no le dan la importancia real al tema.
Objetivos

Objetivo General

Determinar La Importancia De La Medición De Los Costos De Rotación De Personal En Las Cooperativas De Trabajo Asociado Ubicadas En El Municipio De Medellín

Objetivos Específicos

· Identificar la existencia de rotación de personal, dentro de las Cooperativas de trabajo asociado.
· Reconocer si en las cooperativas de trabajo asociado existe una medición de los costos de rotación de personal.
· Establecer el grado de importancia que las cooperativas de trabajo asociado dan a los costos de rotación de personal.

· Establecer las principales causas y consecuencias de la rotación de personal en las cooperativas de trabajo asociado.
Las Respuestas Tentativas y las más Certeras

Basados en el criterio que el tema a investigar es relativamente nuevo nuestra primer respuesta tentativa fue que las cooperativas de trabajo asociado le dan baja importancia a la medición de los costos de rotación de personal (Hipótesis), esta respuesta tentativa estuvo firme en nosotros desde el principio hasta el final, y después de concluir la investigación se puede observar que el resultado fue el mismo; lastimosamente las cooperativas de trabajo asociado le dan una baja importancia a la medición de los costos de rotación de personal. Sin embargo esta hipótesis a pesar de comprobarse nos generó un sentimiento algo frustrante, ya que nos dimos cuenta que estas compañías conocen el problema de la rotación de personal, pero no hacen nada para medirlo, por lo cual la actitud de nuestros colegas hacia esta problemática nos genera la curiosidad de saber si el contador público aun tiene el estigma de tenedor de libros, porque le da temor transcender a otros aspectos desconocidos, tratar de solucionar problemas que nos competen y que podrían mejorar la solvencia económica de estas cooperativas que buscan darle oportunidades a las personas de trabajar y obtener un ingreso digno, consideramos que como contadores debemos afrontar estos problemas y agregar valor a nuestra profesión.

Las Variables
Para desarrollar nuestro proyecto de investigación definimos como variable dependiente la Importancia y medición, y como variables independientes la rotación de personal y los costos de rotación de personal, ya que consideramos que conociendo e investigando estas últimas podemos llegar a conocer la importancia que le da a la medición de los costos de rotación de personal en las cooperativas de trabajo asociado.

Se construyó una matriz de operacionalización de variables (ver anexo 1), en la cual se identificaron las variables, se definieron operacionalmente, su forma de medirse, los posibles resultados y la interpretación de estos. Con base en esta matriz se establecieron las preguntas que conforman la guía de entrevista con el propósito de relacionar directamente éstas con las variables y así lograr medirlas adecuadamente.
Muestra

Para nuestra investigación definimos como:

· Universo: Cooperativas de Trabajo Asociado
· Población: Cooperativas de trabajo asociado ubicadas en el municipio de Medellín
· Muestra: Siete cooperativas de trabajo asociado ubicadas en el municipio de Medellín
Instrumentos
Definimos la entrevista como instrumento para complementar nuestra investigación, puesto que con ella agregábamos mayor valor a la información que queríamos constatar y nos permitía lograr analizar mejor los aspectos incluidos en él; aunque éste proceso se nos dificultó mucho, debido a que la información de tipo financiera es muy bien celada por éstas compañías, decidimos incluir en la entrevista aspectos cualitativos más que cuantitativos, formulando así una entrevista que nos brindaba buena información y nos permitía confirmar o no nuestros argumentos. La entrevista (ver anexo 2) que determinamos la dividimos en tres partes fundamentales, la primera de ellas, denominada Parte A, ésta parte pretende introducir al entrevistado en el tema que es objeto de investigación, evaluando las características propias de la cooperativa de trabajo asociado, conociendo su tamaño, su proceso de selección de personal, si existe una rotación de personal, un cálculo de índice de rotación de personal y por último cómo consideran esta rotación de personal para su compañía; de manera que el entrevistado nos rendía una información en ésta parte que apuntaba a evaluar nuestra variable definida rotación de personal y la importancia de la rotación de personal; la Parte B de la entrevista nos llevó a fundamentar la variable que denominamos costos de rotación de personal, pues en ella preguntábamos por la medición de éstos costos; y por último la Parte C de la entrevista cuestionaba a la cooperativa sobre la importancia que tienen esos costos de rotación de personal para la entidad, en ella preguntábamos sobre si se tomaban decisiones con base en esos costos de rotación de personal, si conocían las causas y consecuencias que producían en su entidad. Ésta entrevista como puede verse está diseñada de una forma escalonada, de modo que cada parte nos lleve a la siguiente, de ella debemos decir que es una guía para organizar el proceso, sin embargo cuando nos encontrábamos desde la parte A que no existía rotación de personal o si existía pero no era tenida en cuenta, pasábamos a hacer unas preguntas auxiliares para conseguir información que permita incluir aspectos reales en la investigación.
Las Fuentes

Nuestro trabajo de grado utilizó fuentes primarias de información la cual se evidencia con la aplicación de la entrevista, con la cual se logró tener un contacto directo con las personas vinculadas a las cooperativas de trabajo asociado que desempeñan un papel fundamental en la entidad, es decir, con personal que tiene relación directa con la problemática de investigación (contador público); además nos apoyamos en fuentes secundarias de información como son la consulta, lectura y la extracción de información de fuentes impresas como son los libros, y las revistas, es importante resaltar que la herramienta que más se utilizó fue el internet ya que por tratarse de un tema nuevo no existe mucha bibliografía impresa de este tema.
Todas las fuentes primarias que obtuvimos fueron entrevistas, las cuales se aplicaron a las6 cooperativas de trabajo asociado que nos otorgaron la oportunidad de ejecutarla y así extraer la información necesaria para corroborar o rechazar nuestra hipótesis.
 Las cooperativas de trabajo asociado entrevistadas fueron:
	cNo
	Cooperativa de Trabajo Asociado


	Entrevistado
	Cargo
	Lugar

	11
	LIDERCOOP
	Jairo Moreno
	Contador Público
	Medellín

	22
	CRESER
	Alejandra Monsalve
	Contador Público
	Medellín

	33
	SERVIEMPRESA
	Jonh Mario Montoya
	Contador Público
	Medellín

	44
	CONTRATAMOS
	Mari Luz Mejia
	Contador Público
	Medellín

	55
	UNIÓN SOLIDARIA
	Juan carlos Ruiz
	Contador Público
	Medellín

	66
	GESTIONAR
	Nora arroyave
	Contador Público
	Medellín


En cuanto a las fuentes secundarias de información se puede anotar que fue la base fundamental para elaborar todo el contenido de nuestro marco teórico, mejor dicho de nuestro proyecto de investigación; hay que resaltar que en nuestro caso la información era uno de los principales limitantes como se ha comentado en párrafos anteriores. Sin embargo consideramos importante y suficiente la información acumulada por medio de la consulta; con base en esta información se logró realizar los análisis y supuestos que conforman el problema de investigación para su compresión y/o verificación de la hipótesis. 

Las Fases, los Procedimientos y la Muestra

Nuestra investigación es explicativa ya que buscamos comprender la importancia que se le da a la medición de los costos de rotación de personal en las cooperativas de trabajo asociado del municipio de Medellín.
Como se definió en el proyecto las fases y los procedimientos desarrollados fueron los siguientes:
FASE 1: RECEPCIÓN DEL PROYECTO, CORRECIÓN DEL PROYECTO Y ENVIO DE SOLICITUDES A EMPRESAS.se recibió el proyecto, con las observaciones del caso y posteriormente se corrigió, se elaboró la entrevista, y se le presentó al asesor para que nos diera su aprobación, luego de ser aprobada se procedió a realizar envíos de solicitudes a algunos Contac center de la ciudad para que nos permitieran aplicar la entrevista; pasado algunos días sin recibir ninguna respuesta, y viendo que el tiempo era corto decidimos darle un nuevo enfoque a nuestra investigación y se cambió la muestra por Firmas de Auditoría, se elaboraron las solicitudes y se enviaron a dos de las firmas más importantes a nivel mundial. Dos meses después recibimos respuestas negativas ya que dichas compañías consideran que la rotación de personal es un tema bastante importante y confidencial.
Después de estas dos opciones el asesor metodológico nos sugirió darle un nuevo enfoque a la investigación, la idea era conservar los elementos esenciales y buscar información cualitativa, ya que consideramos que uno de los mayores inconvenientes en el proyecto anterior era la necesidad de información cuantitativa. ¡Que dolor de cabeza!, ¿empezar de nuevo?; Sin embargo el apoyo de nuestros asesores nos facilitó el camino, y logramos en poco tiempo darle un nuevo enfoque a nuestro proyecto, ahora si, estábamos seguros de poder alcanzar nuestros objetivos, el nuevo proyecto busca mirar la importancia de la medición de los costos de rotación de personal en las cooperativas de trabajo asociado. Posteriormente se elaboró la guía de entrevista, y después de ser aprobada, y seleccionada la muestra, procedimos a llamar a las cooperativas de trabajo asociado que incluimos en nuestra muestra aunque las respuestas no eran las esperadas ¡Que horror!, los contadores siempre están ocupados, no conocen el tema, o simplemente no les interesa que salga más competencia al mercado. Pasamos casi dos semanas llamando a estas cooperativas pero los resultados no eran los mejores nadie nos podía atender; frente a esta situación decidimos salir una tarde al centro de Medellín y buscar en este sitio cooperativas de trabajo asociado, presentarnos, preguntar por el contador, explicarle lo que hacíamos allí y tratar de conseguir las entrevistas en ese momento o fijar una cita para realizarlas después. ¡Magnifico! funcionó la estrategia. Ahora empezaba a desarrollarse la próxima fase.

FASE 2: RECOLECCIÓN Y ANALISIS DE DATOS. El primer día conseguimos 2 entrevistas y ubicamos mas cooperativas para continuar con el proceso al otro día, en este ritmo pasamos casi dos semanas y el resultado 7 entrevistas de las cuales 6 fueron grabadas y una fue escrita, así fue como conseguimos información valiosa para continuar desarrollando el proceso de investigación. Ahora nos tocaba transcribir las grabaciones y escucharlas una y otra vez para extraer los hallazgos más importantes y la información necesaria para corroborar o rechazar nuestra hipótesis, inicialmente nos dividimos las grabaciones y cada uno se encargaba de trascribir cierto número, luego intercambiamos los casetes y los escuchábamos de nuevo para ver que detalles se habían quedado por fuera. 
Finalmente ambos escuchamos todas las grabaciones con el fin de estar asegurando que la información extraída fuera realmente valiosa; en este proceso duramos aproximadamente una semana pero consideramos que valió la pena, ya nuestra investigación tenía forma y podíamos empezar a desarrollar la fase 3.

FASE 3: ELABORACIÓN INFORME FINAL Y CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN. El informe final de la investigación consta de 2 partes el artículo de investigación y la memoria metodológica. Para construir ambas cosas nos apoyamos en los lineamientos que nos facilitó el Departamento de Ciencias Contables con el documento Mínimos para la construcción del Artículo de Investigación y la Memoria Metodológica como productos del Trabajo de Grado. Hay que admitir que escribir no es tarea fácil, fueron muchas horas de escribir, reescribir, borrar, y empezar de nuevo, pero con mucha dedicación logramos terminar los dos productos y presentarlos a tiempo. 
La Lectura y la Escritura
Sinceramente es algo que a simple vista parece ser muy sencillo, ir a la biblioteca prestar algunos libros, tomar copias de algunos artículos de revista, conectarse a internet y conseguir información en unas cuantas páginas web, o tal vez consultar bases de datos, este es un proceso sencillo aunque en nuestro caso fue una de las mayores dificultades LA INFORMACION, porque existía bibliografía diferente pero en el fondo toda era tan elemental y contenía la misma información.

Inicialmente decidimos visitar las bibliotecas pero allí no obtuvimos un resultado favorable ya que por ser un tema que apenas comienza a tomar importancia solo encontrábamos algunos artículos de revistas que se referían en algunos apartes a la rotación de personal, sin embargo siempre tomábamos copias y anotábamos la fuente bibliográfica y su ubicación en la biblioteca con el propósito de encontrarlos fácilmente a la hora de necesitarlos nuevamente.

Un segundo recurso fue la web, allí existía información pero como mencionamos en un principio no era muy completa pero nos serviría de soporte para la investigación, entonces la estrategia utilizada fue buscar toda la información posible, descargarla y leerla comparativamente para subrayar lo que se repetía y rescatar información que podríamos catalogarla como nueva.
Otra dificultad para desarrollar el proceso de lectura y escritura fue el tiempo, ya que debíamos alternar estas actividades con la vida académica y laboral, los exámenes finales estaban encima y las responsabilidades de la oficina no se quedaban atrás, sin embargo tratábamos de organizar nuestro tiempo para tratar de consultar fuentes de información y de leer y analizar la información que teníamos a la mano.

Luego llegaron las vacaciones “supuestamente” nos organizaríamos para adelantar al máximo nuestro proyecto pero fue una etapa difícil, en vacaciones casi nunca se hace nada, aunque en repetidas ocasiones nos reunimos y tratamos de adelantar el trabajo pero el avance realmente no era mucho, ya que nos encontrábamos en una etapa del proyecto en la cual el avance no dependía solo de nosotros sino de fuentes externas que nos debían brindar la información.

Al superar la dificultad de conseguir las fuentes primarias para aplicar la entrevista, obtuvimos la información necesaria para avanzar en el proyecto lo que nos brindó las herramientas para iniciar a escribir nuestro artículo de investigación y la memoria metodológica. 
Los Asesores

Las asesorías son un alivio para el trabajo de grado, sentir el acompañamiento desde el proyecto de aula trabajo de grado Ie da la certeza que lo que se está planteando tiene gran viabilidad de ser desarrollado con éxito, encontrar un problema de investigación no es tarea sencilla, pero con las asesorías prestadas se convierte en un asunto llevadero hasta tal punto de lograr formular un problema interesante y agradable a los ojos de los investigadores, construir investigación es un verdadero “arte” y como tal se concibe de una manera no muy fácil, los caminos para desarrollar el boceto son difíciles hay que borrar y cambiar una y otra vez, hasta que el artista vea plasmado en el lienzo lo que realmente desea, hay que tener en cuenta que un pincel no hace el trabajo por sí solo, necesita la mano de un artista, es así como consideramos nosotros a los asesores como ese artista que guía el pincel sobre el lienzo para lograr dar vida a esa gran obra.

Consideramos que siempre existió ese interés constante por parte de los asesores para brindarnos su tiempo, su conocimiento y apoyarnos en los momentos difíciles de la investigación, de pronto no existió mucho contacto físico pero por medio del otros recursos como el internet, y el teléfono logramos exponer nuestras dudas y recibimos una respuesta certera en el momento indicado para seguir desarrollando el proceso de investigación.

Hay que tener presente que el proceso de asesoría implica recursos de tiempo, en muchas ocasiones los tiempos disponibles del asesor no son los mismos de los estudiantes por diversas causas, esta fue la mayor limitante que existió en el proceso.
Refiriéndonos al asesor metodológico, podemos resaltar que sus conocimientos, capacidades y experiencia en la investigación le permiten guiar acertadamente la primera etapa de la investigación, lo que se refleja en la estructura del trabajo que permite su desarrollo, además sus aportes permiten establecer pautas claras a seguir. 
Es importante reconocer que los aportes del asesor metodológico fueron precisos y en el momento adecuado, y la exigencia y revisión del anteproyecto y del proyecto de investigación se realizo de manera oportuna.
Vale la pena rescatar que a pesar que ya nos encontrábamos en la segunda etapa de nuestra investigación el asesor metodológico siempre estuvo dispuesto a asesorarnos con dudas que surgieron a partir de unas modificaciones que se le realizaron al proyecto.

    En cuanto a la asesora temática, como se mencionó en párrafos anteriores fue de gran ayuda y siempre mostró disposición para atendernos y colaborarnos a mejorar el trabajo. Aquí es valioso mencionar que nuestro trabajo tuvo muchas variaciones ya que conseguir la muestra no fue nada fácil, pero gracias a esta asesora logramos enfocar la investigación y desarrollarla, finalmente resaltamos que fue una asesora comprometida con el equipo de trabajo y mostró gran interés en que nosotros lográramos realizar el proceso de manera adecuada. 

 Conclusiones
Las cooperativas de trabajo asociado se especializan en la prestación de servicios en los diferentes sectores de la economía; se evidenció que las cooperativas que prestan sus servicios en el sector primario presentan una alta rotación de personal comparadas con las cooperativas especializadas en prestar sus servicios en el sector terciario.

Es importante resaltar que las cooperativas de trabajo asociado del municipio de Medellín técnicamente no establecen un índice de rotación de personal, sin embargo la superintendencia de economía solidaria anualmente les exige unas estadísticas de los asociados retirados y los asociados que se vincularon y con base en este informe estas cooperativas conocen la rotación de personal, sin embargo no aplican un índice técnico como el propuesto en artículo de investigación.

En cuanto a los costos de rotación de personal se evidenció que en la mayoría de las cooperativas de trabajo asociado son conscientes de su existencia, sin embargo le dan una baja importancia a su medición, ya que:

· Encuentran dificultad en clasificar las erogaciones que involucra una rotación de personal como costo.

·  Consideran que la medición podría afectar significativamente la rentabilidad de la compañía.

· Por no ser un requisito legal no le dan importancia a su medición.

· Creen que la rotación de personal es algo inherente al objeto social de estas cooperativas ya que en la mayoría de las ocasiones dependen de factores externos (compañías que contratan servicios con las cooperativas de trabajo asociado).

· Relacionan la capacitación y la liquidación de un empleado como único costo explicito e implícito de rotación de personal respectivamente.

· No asociación la medición de los costos de rotación de personal como una actividad propia del área contable.

· La mayoría de estas cooperativas no cuentan con los recursos (humanos, conocimiento, presupuesto) necesario para realizar una medición de los costos de rotación de personal.

· Consideran que no hubo rotación de personal el año anterior y por ende la medición de los costos no es importante.

Anexos

Anexo 1
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
	Variable
	Definición operativa


	Como se mide
	Posibles resultados
	Forma de interpretación
	Fuente

	ROTACION DE PERSONAL
	NER = EA + NE-ES
NER = número de empleados que rotan por año/mes

EA= número de empleados actuales.

NE= número de empleados nuevos.

ES= número de empleados liquidados por año/mes. 
	IRP=((NER)/EA) *100

RP= Índice de rotación de personal

NER = número de empleados que rotan por año/mes
EA= número de empleados actuales.


	Existe rotación de personal

No existe rotación de personal
	Baja rotación

Rotación normal
Alta rotación
	Empresas ubicadas en el sector solidario específicamente las cooperativas de trabajo asociado con domicilio en el municipio de Medellín

	COSTOS DE ROTACION DE PERSONAL
	Erogaciones que realizan las cooperativas que se identifican directamente con aspectos de la rotación de personal COSTOS EXPLICITOS 
	¿Saben ustedes Cuantos y cuáles son los costos de rotación de personal?
	SI
NO.
	a)Existe medición
b)No existe medición
	las cooperativas de trabajo asociado con domicilio en el municipio de Medellín

	IMPORTANCIA
	Se conoce la existencia de la rotación de personal, se miden, se analizan y se toman decisiones con base en los costos de rotación de personal
	Parte A de la entrevista
Parte B de la entrevista

Parte C de la entrevista
	a)Conocen la rotación de personal

b)No conocen la rotación de personal
a)miden los costos de rotación de personal
b)no miden los costos de rotación de personal.

a)toman decisiones con base en los costos de rotación de personal,

b) no toman decisiones con base en los costos de rotación de personal.
	Bajo

Importancia baja a la medición de los costos de rotación de personal

No bajo 

Importancia media a la medición de los costos de rotación de personal.

No bajo

Importancia alta a la medición de los costos de rotación de personal


	Empresas ubicadas en el sector solidario específicamente las cooperativas de trabajo asociado con domicilio en el municipio de Medellín


Anexo 2
Guía de Entrevista

GUÍA DE ENTREVISTA

TRABAJO DE GRADO II

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABLES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Importancia De La Medición De Los Costos De Rotación De Personal En Las Cooperativas De Trabajo Asociado Ubicadas En El Municipio De Medellín
PARTE A

1_ ¿Cuantos asociados tiene la cooperativa?

2_ ¿Cómo funcionan las cooperativas de trabajo asociado?

3_ ¿Teniendo en cuenta que la cooperativa es la que contrata al asociado para las necesidades existentes en las compañías quien es la encargada de realizar el proceso de selección?

4_ ¿Podría usted definir el proceso de selección?

5_¿Sabe usted cuantos procesos de selección de personal realizó la cooperativa el año anterior?

6_ Teniendo en cuenta que la rotación de personal es la relación porcentual entre el número de empleados que ingresan y salen de la organización en un tiempo determinado ¿considera usted que Al terminar el ultimo año en la cooperativa existió rotación de personal?

Si ___

No ___

Porque? _________________________________________________________

7_¿Determinan ustedes un índice de rotación de personal?

Si ______ ¿Cómo? _________________

No ______ ¿Por qué?_______________

8_Con base en esos índices ¿podrían ustedes indicarnos si la rotación existente en la Cooperativa es?

Baja____

Media_____

Alta____

PARTE B

1. Teniendo en cuenta que la contratación de nuevo personal significa unos desembolsos de cierta cantidad de recursos y teniendo clara la distinción entre gasto y costo considera usted que estos recursos se pueden considerar costos o gastos y porque?

2. ¿Considera usted que esta rotación de personal afecta sus costos?

SI ____
NO____
Porque?________________________________________________________

3. Teniendo en cuenta que usted considera que si afecta sus costos ¿La cooperativa calcula esos costos de rotación de personal?

Si ______

No_____

4. ¿En caso de calcular estos costos como los consideran?

Altos____

Medios_____

Bajos_______

Porque? ______

5. En caso de calcular los costos de rotación de personal ¿Qué aspectos cree usted que deban ser tenidos en cuenta, los podría enumerar por favor?

PARTE C

1. ¿La cooperativa toma decisiones con base en los costos de rotación de personal?

Si _______

No______

Porque? _______________________________________________________

2. ¿Sabe usted las implicaciones que le puede traer a la compañía la rotación de personal?

Si______

No______

Porque? _______________________________________________________

3. ¿Cuales considera usted las principales causas que generan la rotación de personal en Las cooperativas de trabajo asociado?

PREGUNTAS AUXILIARES


Porque motivo cree usted que la cooperativa no mide los costos de rotación de personal

Después de haber finalizado esta entrevista consideraría usted pertinente empezar a darle importancia a la medición de los costos de rotación de personal
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