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Estandarizacion del modelo de compra del centro de servicios de una multinacional

cementeral

Sergio Cardona Tangarife 2 Luis Fernando Londofio Correa. 3

Resumen

Esta monografia trata sobre la creacion de un gestor de compras para estandarizar el modelo de
trabajo del centro de servicios de una multinacional cementera y reducir los tiempos de
operatividad. Debido a que los compradores cuentan con actividades repetitivas y operativas que
consumen tiempo y que no agregan valor al proceso, el indicador de creacion de 6rdenes de compra
a tiempo se estaba viendo afectado negativamente; ya que los compradores al tener un volumen
alto de solicitudes no podian crear los pedidos en el tiempo acordado con la operacion. Para resolver
este problema, primero se identificaron las actividades operativas que pueden llegar a
automatizarse, luego se escogieron las que consumen el 80% del tiempo total de procesamiento, y
se trabajo en la automatizacién mediante un gestor de compras que interactia con SAP y Excel, el
cual ademas de automatizar los procesos operativos, también estandariza el proceso de compra de
importaciones y locales, ya que anteriormente cada comprador tenia su propia metodologia de
trabajo. De acuerdo a las pruebas realizadas, se encontrd que hubo una reduccién del 30% en los
tiempos de procesamiento de actividades operativas. Esto hace que los compradores puedan estar
mas tiempo en los procesos de negociacion y de actividades que agreguen valor al negocio,
permitiendo que el indicador de pedidos creados a tiempo aumente, el cual es el objetivo principal

de este proyecto.
Palabras Clave: Gestor de compras, Suministros, Automatizacion.
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El documento se centra en el proceso de compras de materiales y servicios importados y locales de
una multinacional cementera con presencia en 8 paises; Argentina, Brasil, Ecuador, Colombia,
Costa Rica, Nicaragua, El Salvador y México. El Centro de Servicios de Negocio (CSN) de esta
multinacional, se encarga de algunos procesos transaccionales del negocio en Latino América

(LatAm). Las areas que maneja el centro de servicio son:

e Procesos de Compras (Purchase to Pay - P2P), soporte para las compafiias en la bisqueda,
creacion, administracion de datos, también como el analisis y la gestion de las compras de

las operaciones.

e Procesos Comerciales (Order to Cash - O2C), gestion, la prospeccién de oportunidades y
los programas de fidelizacion, se toma y se hace seguimiento de pedidos, analisis de

créditos, facturacion y control de los despachos y la cartera del negocio.

e Procesos de Gestion Humana (Hire to Retire - H2R), reclutamiento, capacitacion,
administracion, pago de némina y beneficios, asi como de la gestion de la informacion de

empleados y los procesos de contratacion y desvinculacion.

e Procesos Financieros (Record to Report - R2R), gestionar la informacién y generar los
informes financieros y contables de la operacion de cada negocio.

El CSN nace de la necesidad de reducir costos a nivel regional de procesos transaccionales. Para
este trabajo se profundiza en el area de P2P, el cual se encarga de las compras de importacién y
local paratoda la region de LatAm. El proceso de compras tiene una politica regional, cuya directriz
tiene por objeto estandarizar las politicas y procedimientos de compras de todos los paises de
LatAm para la cementera, sus compafiias, asi como también en los CSN. EIl objetivo es establecer
la gobernanza efectiva y los criterios para cumplir los requisitos internos de Compras (para
materiales y servicios) de manera oportuna y con 6ptima calidad, con base en los procesos y

estandares existentes.

En relacion a lo anterior, para el proceso de compras locales para el CSN, se tiene establecido una

politica para servicios y materiales con monto menor a 7.500 CHF#, y para el proceso de compras

4 Moneda, Franco suizo.



Especializacién en Logistica Integral- Universidad de Antioquia

de importacién el monto maximo a tratar es de 50.000 CHF y no hay restriccion de tipo de
materiales. Para ambos procesos (local e importacion), se tienen los mismos niveles de servicios
acordados (Service Level Agreement - SLA) con las operaciones. Para compras con prioridad

Normal, el SLA es de 15 dias calendarios y para las compras Urgentes son de 3 dias habiles.

Debe sefialarse, que el CSN cuenta con un grupo de 25 compradores divididos como se muestra en
la Figura 1. Esta distribucion de personal se decidio al momento de traer los procesos de cada pais,

fue calculado teniendo en cuanta el nimero de solpeds generadas y el tiempo de procesamiento.

Argentina

= o &

Compradores Compradores Compradores

Centro
3 9

2 3
Compradores Compradores Compradores Compradores

Figura 1. Distribucion por pais de compradores. Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, para compras locales se tienen 2 flujos de trabajo (ver Anexo 1) en el CSN, el primero
es el flujo rojo, que es una solicitud de pedido (Solped) que estd previamente negociada por el
comprador de la operacion (planta), el material no esta codificado y no hay historial de compras en
el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), que para esta empresa el ERP es
Sistema Aplicaciones y Productos para el procesamiento de datos (SAP) [1]. Esta solped es
enviada al comprador local del CSN para que gestione y haga el seguimiento de la orden de compra.
El segundo es el flujo &mbar, en el cual el material esta codificado y la gestion de cotizaciones y
seguimiento lo hace el comprador local. Para compras de importaciones no se tienen este tipo de

flujos, ya que solo esté restringido por el monto maximo de la compra que es de 50.000 CHF.
En funcién de lo planteado, el proceso de compras tiene el siguiente esquema:
1. Surge necesidad en planta.

2. Se crea una reserva de trabajo desde el pais (equipo de mantenimiento).
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3. El equipo de Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP) del CSN, gestiona la
reserva de trabajo y revisa junto a planta la necesidad de la compra luego de que esta es
aprobada por el gerente del area. MRP crea la solped al grupo de compras local o de

importacion dependiendo del origen del material.

4. El grupo de compras se encarga de negociar el material, cumpliendo SLA los cuales pueden
variar dependiendo de la prioridad de la compra, como se menciond anteriormente. Se debe
tener muy en cuenta que la fecha de necesidad del requerimiento se ajuste a la fecha de

entrega en planta; para solpeds Urgencia se tiene 3 dias y deben ser tratadas con prioridad.

5. Para compras locales la logistica o seguimiento del pedido se realiza s6lo cuando la fecha
de necesidad esta muy proxima a vencerse (5 dias antes de la fecha de entrega) y el material
aun no esta en planta. Para compras de importacion, hay un analista logistico el cual le hace

seguimiento desde el momento en que se envia la orden de compra al proveedor.

6. Para compras de importacion, es el analista el que debe enviar la factura al Punto de
Contacto Local (LPC - Local Point of Contact), para que ingrese la factura del proveedor

al sistema, y pueda ser contabilizada para pago.

Cabe resaltar que existen varios tipos de drdenes de compras o pedidos (PO — Purchase Orders)

generados desde el CSN, a continuacién, se explica brevemente en qué consiste cada uno:

1. Solicitud de Pedido Normal (NB): Son todos los requerimientos que pueden llegar bajo
condiciones normales del proceso interno de compras y tiempo de entrega del proveedor

(solicitudes planificadas).

2. Solicitud de pedido marco (FO): Documento de SAP en el cual se registra en el sistema un
acuerdo a largo plazo, con un proveedor, por la provision de determinados productos o

servicios. Las cantidades y el precio son fijados previamente.

3. Pedido marco no detallado o IFRS16 (ZIFR): Contratos de leasing, para todos los

arrendamientos operativos (arrendamientos fijos y variables).

4. Contratos de valor sin articulos (WK): Contratos por un monto especifico.
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5. Contrato de cantidad, listado de materiales o servicios con precio (MK): Contratos por una
cantidad especifica.

6. Acuerdo de plan de entregas (LP): Plan de entregas para materiales en consignacion, que
contiene las cantidades y las fechas de entrega, para luego registrarlas en una orden de

entrega.

7. Pedidos de importacion (ZIMP): Pedido estandar para compras de importacion, sirve para

materiales y servicios que tienen una cantidad y precio especifico.

Las politicas de compras son las mismas para cualquier pais, y se deben cumplir con los SLA que
fueron previamente establecidos para LatAm, sin embargo, cada comprador realiza el proceso de
forma particular para la gestion y negociacion de cada uno de los requerimientos, ademas se tienen
actividades repetitivas que toman tiempo operativo del comprador para realizarlos, pero que no

agregan valor al proceso.

Actualmente no hay una estandarizacién en las herramientas que usan los compradores para
tramitar las solpeds que tienen a su cargo, y las actividades como reportes, seguimientos, envio de
POs, liberacién de solpeds, seguimiento de rechazos de POs y de solpeds, seguimiento de
liberaciones de POs, verificacion de ultimo proveedor y precio de ultima compra, analizar los
tiempos de entrega con respecto a la fecha de necesidad en planta, revisar informacion de contacto
del proveedor, realizar la comparativa entre distintos proveedores, y finalmente generar la orden

de compra a través de SAP.

Todas estas actividades toman tiempo realizarlas manualmente, y afecta a los compradores en el
tratamiento de solpeds para cumplir con los SLA. Este afio, hubo un incremento en el indicador
que mide la cantidad de solpeds vencidas, es decir, las solicitudes no tratadas a tiempo (que tomaron
mas de 15 dias calendario). El objetivo del CSN para este indicador es del 4%, y actualmente se
encuentra en el 7,3% (acumulado de enero a septiembre de 2020), con picos en varios meses de
mas del 8%, es decir, el doble del objetivo que se tiene establecido. Debido a este incremento, la
empresa debe reducir este indicador por lo menos hasta el objetivo que es el 4%, para esto, lo que
hacen generalmente es incluir una persona adicional al proceso, o se incurre en pagos de horas

extras y dias adicionales trabajados (festivos y fines de semana).
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Indicadores Compras 2020
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Figura 2. Indicadores de compras 2020 (enero-septiembre) / Fuente: Indicadores corporativos

En casi todos los meses del afio 2020 el indicador de solpeds tratadas a tiempo estuvo por encima
del nivel de servicio pactado (4%), a excepcién de los meses de marzo y septiembre, como se
muestra en la figura 3. Por tal motivo es necesaria la implementacion de una herramienta que
permita la reduccién de tiempo en las tareas operativas que realizan los compradores y de esta

manera poder enfocar sus esfuerzos en el tratamiento de las solped.
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Figura 3. Indicador de Solpeds no tratadas a tiempo / Fuente: Indicadores corporativos

Todas estas actividades operativas y repetitivas, hacen que los compradores tengan que gastar
tiempo en ellas y reduce el tiempo de analisis y negociacion para crear los pedidos a tiempo. A
través de una herramienta que permita la estandarizacion y automatizacion, simplificaria los
procesos para realizar estas actividades que no necesitan de analisis y son repetitivas. Al ser
realizadas por una herramienta o gestor de compras, a través de macros en Excel y scripts de SAP,

aumentara la eficiencia de los compradores y estandarizara el proceso de compras, ya que se
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utilizaria la misma herramienta en todos los paises. Cabe mencionar, que se eliminarian los errores

generados en algunos procesos operacionales ya que se harian a traves de automatizaciones.

Actualmente se presentan demoras en el proceso de compras que impacta directamente en los SLA,

esto se debe a las siguientes causas:

e Los compradores locales deben gastar tiempo organizando sus solpeds pendientes. Primero
deben revisar mediante una transaccion en SAP (ME5A) si los valores son mayores a 5.000
CHF, si son mayores estas deben ser transferidas a otro grupo de compras mediante otra

transaccion.

e Los compradores deben revisar el historico de compra en SAP (ME2M) para verificar

cuales fueron los ultimos proveedores a los que se le hizo la compra.

e Cuando se tiene claro a cudl o cuales proveedores debe ser enviada la solicitud de cotizacion
(RFQ), el comprador debe ir a la transaccion ZMM992 y seleccionar manualmente las

solicitudes que quiera enviar, esto para poder enviar a un grupo de proveedores especifico.

e Luego se valida el precio contra el historico de compras, para esto tienen que volver a usar
la transaccion ME2M para comparar los precios entre la oferta actual y la de la Gltima

compra.

e De acuerdo a las ofertas que se tengan se realiza un archivo manual en Excel con la
comparativa entre proveedores para hacer la eleccion del mas econémico. Este documento

usualmente se carga al sistema como soporte de la compra.

e Al momento de crear el pedido se debe seleccionar, el tipo de pedido (NB, FO, ZIMP, etc.),
organizacion de compra, grupo de compras, impuestos, codigo de solpeds y posiciones que
se van a comprar, codigo del proveedor, precio unitario, costos indirectos, ahorros, tipo de

moneda, Incoterms, fechas de inicio y fin de validez para servicios, informacion de
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negociadores, informacion de fechas de entrega, KPIs®, y tipo de transporte que se usa para

recoger los materiales.

e Al crear la orden de compra (PO), se debe esperar a que culmine el proceso de liberacion®
y no hay un rastreo del proceso, lo que hace que en varias ocasiones se retrase el envio de

la PO al proveedor y no se puede llegar a cumplir con la fecha de planificacion o necesidad.

e Cuando la PO esta totalmente liberada, al comprador le llega un correo a su bandeja
indicandoles que la orden de compra esta lista para enviar. Para esto usa la transaccion

MEOF para realizar el envio manual al proveedor.

e Luego de que es enviada se realiza seguimiento manual, para esto se debe hacer un informe
diario que se debe descargar de la transaccion ZMM229, el informe se filtra por tipo de
prioridad, imputacién o fecha de necesidad, para revisar si los materiales llegaran a tiempo

a planta.

El uso de una herramienta informética asegura que las actividades operativas se ejecuten de una
manera mas eficiente comparada con realizar la gestién de forma manual, ademas, esto permite
que el proceso pueda ser monitoreado y genera una trazabilidad en la informacion [2]. La
automatizacion del proceso va a ayudar a liberar tiempo de operatividad para que los compradores
se puedan enfocar en adquirir nuevos conocimientos, desarrollar sus habilidades para ser mas
efectivos a la hora de realizar una estrategia de negociacion, y finalmente invertir mas tiempo en

actividades que impacten positivamente el negocio [3].

Esto se pretende hacer mediante el disefio de un gestor de compras, el cual al ser implementado
optimiza el tiempo entre la colocacién del pedido por parte del comprador y el momento en el que
surge la necesidad (solped). Esto ayudaria a cumplir con los SLA para las compras, mejora el

seguimiento de las urgencias y solicitudes rechazadas o pendientes, evita fricciones al momento de

5> Key Perfomance Indicator, indicadores usados para diferenciar las ordenes de compras que se crean después del
tiempo acordado debido a alguna razén justificada como cambio de grupo de compra, especificaciones insuficientes,
compras CAPEX o de proyectos, entre otras.

¢ Dependiendo del monto del pedido, la estrategia de liberacidn puede llegar a tener entre 3 y 8 liberadores que se
encargaran de aprobar el documento de compra, por esta razén se da un retraso en el envio de las 6rdenes de compra
a los proveedores.

10
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que un comprador tenga que remplazar a otro en un pais diferente al que esté asignado, disminuye

los tiempos operativos y aumenta los tiempos para negociacion o mejora de procesos.

En esta monografia, se abarca el disefio de una herramienta que permita la optimizacion del tiempo
y la estandarizacion en el proceso de compras locales y de importacién para LatAm para los
requerimientos de las operaciones, desde la colocacion de la solicitud del servicio o material en los
grupos de cada pais, hasta el envio de la orden de compra al proveedor, todo se realizaria a través
del gestor de compras propuesto en este trabajo. La implementacion del gestor no entra en nuestro

alcance.
2. Automatizacion en procesos operativos de compras

El mundo se encuentra atravesando una era tecnoldgica interesante y existen estrategias,
metodologias y herramientas que han sido aplicadas con el objetivo de buscar eficiencias en la
ejecucion de procesos de negocio. Desde hace varios afios se ha buscado optimizar funciones claves
dentro del dia a dia empresarial a través de metodologias y tendencias que permitan realizar este
tipo de mejoras, sin embargo, lo que hace la diferencia entre las tendencias de hoy comparadas con
las del ayer, es la presencia de tecnologia superior y nuevas herramientas que permiten desarrollar
con mayor facilidad optimizaciones y automatizaciones en los procesos. A medida que han ido
evolucionando los sistemas se ha buscado la manera de integrar esta tecnologia dentro de las
aplicaciones comunes de los negocios, siendo el objetivo principal la busqueda de eficiencia

mediante la automatizacién de procesos [4].

Segun [4] utilizar un RPA o automatizar un proceso es seguro ya que las actividades que se ejecutan
pueden ser monitoreadas y grabadas, lo cual genera informacion valiosa que se puede utilizar para
mejorar procesos. Ademas, la automatizacion de procesos permite liberar tiempo de talento

humano para que puedan obtener nuevas habilidades e incrementar la eficiencia de un negocio.

Asi como lo indica [2] los sistemas de informacidn y la tecnologia proporcionan beneficios al area
de suministros y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones, y la coordinacion
organizacional. Se pueden mencionar siete beneficios importantes, reducciones de costos e
incremento en eficiencia, accesibilidad de los datos, comunicacion rapida, dedicacion de recursos

a aspectos estratégicos, exactitud de los datos, integracion de sistemas, y control monetario.

11
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Ahora bien, para estandarizar con éxito los procesos de una empresa, [5] propone cuatro aspectos

claves:
e Que todos los miembros del proceso participen en la estandarizacion.
e Que el personal involucrado reciba capacitacion en el estandar.
e Que el estandar represente la forma mas facil, segura y mejor de hacer un trabajo.
e Antes de realizar un estdndar debe discutirse con los miembros que realizan las tareas.

Es por ello que durante la estandarizacion de un proceso es indispensable tener en cuenta a todos
los involucrados y analizar en detalle cada una de las actividades que éstos llevan a cabo, puesto
que lo que se busca con la estandarizacion es hallar la secuencia méas légica, con el fin de mantener
la tarea lo mas sencilla posible eliminando actividades innecesarias. Una vez encontrada la mejor
manera de hacer algo se documenta en un estandar, obteniendo beneficios como, proveer una forma
de medir el desempefio, estructurar los procesos criticos de la empresa, suministrar una base para
el mantenimiento y mejoramiento de la forma de hacer el trabajo, proveer una base para el
diagnostico y auditoria, minimizar la variacion, disminuir el tiempo de ciclo de cada operacion, y
finalmente balancea la carga operativa, de tal forma que se puede aumentar la velocidad de linea y

ganar productividad al liberar horas’/hombre [5].
Segun [5], los pasos para la estandarizacion son los siguientes:
Involucrar al personal operativo.
Investigar y determinar la mejor forma para alcanzar el objetivo del proceso.
Documentar con fotos, diagramas y descripciones breves.
Capacitar al personal.
Implementar formalmente el estandar.

Revisar periddicamente los resultados.

12
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Confrontar los resultados con el estandar y tomar las respectivas acciones correctivas si es

necesario.

Debido a la pandemia del Covid-19 que se presentd en 2020 muchos de los proyectos de
implementacion de automatizaciones por medio de Robots (RPA) para SAP se han cancelado o
pospuesto [6]. Esto se debe a que se han generado nuevas necesidades para revertir el impacto de
la pandemia sobre las estructuras tradicionales de trabajo que tuvieron que ser modificadas
rapidamente para ajustarse a las nuevas exigencias del mundo. Precisamente la idea de este trabajo
nace de la necesidad de la empresa de adecuarse a la nueva forma de trabajar en el mundo, ya que
los tiempos de transito maritimo han aumentado las necesidades en las plantas en LatAm han
cambiado, ahora se debe aprovisionar de una forma diferente para evitar desabastecimientos de un
repuesto 0 equipo que sea necesario para la operacion. Esto genera incrementos en los
requerimientos y necesidades de las plantas lo que provoca un mayor volumen de trabajo para tratar
por parte de los compradores, como consecuencia directa de esto se genera la necesidad de
optimizar los procesos operacionales y esto se puede hacer a través de las distintas herramientas de

automatizacion que estan disponibles actualmente.

En el CSN existe un &rea de automatizacion en el cual utilizan herramientas como Ul Path Robot
para la creacion de RPAs, sin embargo, debido a la gran cantidad de solicitudes de los distintos
departamentos, esta area debe seleccionar proyectos que puedan cumplir en un calendario y se
eligen por la cantidad de horas que se puede reducir en el proceso. En este caso se decidié no
consultar con el area de automatizacién debido a que se contaba con los recursos y conocimientos
para empezar a crear la herramienta. Las herramientas que se usaron para la creacion del gestor de
compras fueron Excel Macros y Scripts de SAP [7], mediante un codigo de VBA se realiza la
conexion a SAP por lo que ambos programas quedan conectados y se puede tomar la informacion
de uno para pasarlo a otro, permitiendo automatizaciones en procesos repetitivos. Los Scripts de
SAP son pequerias piezas de JavaScript, y son usadas para manipular o automatizar las ventanas

de accidn para agilizar los procesos operativos repetitivos.

Un gestor de compras se utiliza para agilizar los procesos operativos que tiene la empresa, en este
caso, mediante una herramienta virtual se homologan las actividades que realizaria un gestor de

compras; esto se realiza mediante un enlace entre VBA y el Script de SAP.

13
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Esta herramienta toma valores iniciales desde Excel como grupos de compra, solpeds, materiales,
y Ordenes de compra para realizar procesos de busqueda en SAP, y posteriormente, trae la
informacidn generada desde SAP a Excel y los muestra en formas de reporte, con el fin de disminuir
el tiempo operativo que toma generar los distintos tipos de reportes que son necesarios para el
proceso de compra, como lo son los reportes de solpeds activas, histérico de compras, estado de

las 6rdenes de compra (liberacion, rechazos y seguimiento de las mismas).
3. Metodologia

En el primer paso se diagnosticé el procedimiento que se lleva a cabo en la actualidad por parte de
los compradores, se determiné cuéles actividades se realizan de forma repetitiva en la gestion de
compras. Esto se determind mediante la ejecucion de toma de tiempos, identificacion de reportes
repetitivos y la revision de las herramientas y transacciones que usan los compradores para sus
actividades diarias. Asi se logré determinar una lista de actividades diarias que se pueden

automatizar y ejecutar con un mejor desempefio, la cual se encuentra a continuacion:

Tabla 1. Actividades diarias del proceso de compras / Fuente: elaboracion propia.’

ie] m B (7] n < ©
§ £ 5t, tgg858gs
- e —~ w SO © = 9O ©
Actividades S g 8 3£ g8 g oEB8EES
o o5} © < > [«B]
2 S 2 £ E EIT & s o g 2o
P e e o o < !q__) — [ 8
O S 9 E = o &
o = O o e
Actualizar reporte de RFQs Diario 5 17 2.040 34 23,8 10,2

Organizar la informacion de
acuerdo a antigtiedad de la Diario 15 11 3.960 66 46,2 19,8

solped y por grupos de compra

Revision ultima compra e o
o _ Diario 40 17 16.320 272 190,4 81,6
histdrico de precios

" De la Tabla 1 cabe resaltar lo siguiente:

Se toma 24 dias de trabajo al mes.

Esta muestra se tom6 de 16 compradores, 2 de cada pais, 1 de local y otro de importacion.

Este listado se toma basado en el flujo de trabajo mostrado en el anexo 1, estas 6 actividades representan el Pareto de
actividades operativas que pueden llegar a automatizarse.

El tiempo esperado con la herramienta es una reduccion del 30% del tiempo actual, se toma como referencia 30% de
reduccion debido a que en otras implementaciones de este tipo en la empresa se ha logrado este porcentaje.
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Envio de RFQs a proveedores Diario 15 17 6.120 102 71,4 30,6

Consolidar las cotizaciones y

escoger la de menor precio Diario 45 3 3.240 54 37,8 16,2
que cumpla

Creacion de orden de compra Diario 6 17 2.448 40,8 28,6 12,2
Total 568,8 398,2 170,6

Con este listado de actividades para automatizar, se inicio la creaciéon de un codigo con VBA 'y
Scripts de SAP para realizar las actividades operativas en el menor tiempo posible con solo hacer
clic en un botdn de una Macro de Excel. De acuerdo a la experiencia que se tiene con la creacion
de otros codigos para automatizar procesos de este tipo, el tiempo promedio de reduccién con

herramientas similares es del 30% aproximadamente.

De acuerdo a lo comentado anteriormente, con el listado de actividades se empez6 a generar el
cbdigo para la automatizacion del proceso. El disefio consiste en tomar estas actividades y crear un
archivo en Excel habilitado para macros, en el que los compradores pueden acceder de manera mas
sencilla y rapida a la informacion que necesitan. Lo primero que se debe realizar es la conectividad
entre SAP y Excel, este codigo (Anexo 3. Cdodigo de conexion entre SAP y Excel) nos permite leer
y escribir los campos de ambos programas. Después de esto se automatiz6 el proceso de descarga
de solpeds pendientes asignadas al grupo de compra del comprador, gracias a esto se tiene una

actualizacion cada vez que se ejecute la macro mediante un clic al boton de “Update” como se

muestra en la siguiente figura:

SOLPEDS PENDIENTES
Materi Texto breve .. i Compn, ™ ';:’u:“‘:e,
17872097 220 | 50196655 LAMINA 1/4"X 4'% 10°ACERO INOX 310 202000 | KG NORMAL ACGO T3 03,/05/2021
178729497 440 | 30565279 LIMPIADOR CERAMICO SPICER D-302-48-MET 1.000 UN NORMAL ACGO To3 03,/05/2021
17872997 | 450 40017958 ALETA FLIA 200-03-15C-20-003 1/3 20,000 | UN PARADA | ACGOD  TO3  03/05/2021
17872097 460 40022177 LADR MG BB.6% MgO 10.5% AI203 VDZ Be22 'Z.ZEZ,DDD UN PARADA ACGO T3 03,/05/2021
178729497 470 | 40022178 LADR MG BB 6% Mg0 10.5% AI203 VDZ B322 'Z.ZEZ,DDD UN FARADA ACGO To3 03/05/2021

Figura 4. Interface del Gestor de compras para el proceso de solpeds pendientes. Fuente:

elaboracion propia
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Con hacer un clic, el comprador recibe toda la informacion necesaria con respecto a la solicitud de
compra generada por la operacién o por MRP con una reduccién aproximada del 40% del tiempo
que tomaba, es decir pasamos de 5 minutos a 2 minutos. Anteriormente el comprador tenia que
ingresar a SAP y escribir la transaccion a usar, en este caso la ME5SA, que muestra solamente el
listado de solpeds asignadas en un grupo de compra. Ahora con la herramienta, el comprador recibe
esta informacion y adicionalmente encuentra quien fue el proveedor de las Gltimas 3 compras, el
historico de precios, el tiempo restante que tiene para cumplir con el SLA, la dltima orden de
compra, Yy finalmente le indica si requiere 1, 2 0 3 cotizaciones basado en el precio de la ultima
compra y la cantidad actual solicitada. Esto genera que el comprador pueda decidir de una manera
mas rapida si la solicitud esta dentro de su rango de precios, o si debe trasladar la solicitud a otro

grupo de compras.

Adicionalmente, al momento de recibir una oferta por parte de los proveedores en atencion a una
solicitud de cotizacién, el comprador podra cargarla en el archivo y el gestor le indicara el % de
ahorro que esta generando o si por el contrario el precio es méas elevado que la Gltima compra. Al
momento de cargar las cotizaciones en el gestor, este realiza una consolidacion de pedido a un
proveedor, es decir, que si se tiene 2 0 mas cotizaciones por varias lineas de solped el gestor le
sugerira que consolide las solicitudes de un mismo proveedor en una sola orden de compra, pero

tendré en cuenta los siguientes factores para la consolidacion:

e Que las solicitudes a consolidar sean para la misma planta, no se consolidaran solpeds de

distintas plantas.
e Lasociedad® tiene que ser la misma.
¢ No se podra consolidar lineas de servicios con materiales.

e Las solicitudes de prioridad Urgencia se generaran en cuanto se tenga la cotizacion y no se
esperara para consolidarla con otra, a menos que ya exista una solicitud con cotizacién para

consolidar con prioridad Normal.

8 Hace referencia a la razén social de la operacion, se hace la aclaracion debido a que pueden existir varias para un
mismo pais, como por ejemplo del area de Concretos, Cemento, Ferreteria o de Reciclaje.
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Cabe resaltar que el gestor de compras cuenta con mas actividades (se especifican a continuacion)
que facilitan la busqueda de informacion, y reduce los tiempos de procesamiento de las actividades
gue mas consume tiempo para un analista de compras. A continuacion, se listan todas las

actividades que se lograron automatizar:

1. Recopilacion de solpeds no tratadas con informacion de Ultima compra (precio,

proveedor).
2. Automatizacion del reporte “Shipment Tracking Report” (STR).

3. Seguimiento a la liberacion de pedidos, y posterior envio automatico con modificacién

de tiempos de entrega desde SAP.
4. Creacion de carpetas con los archivos anexos de cada orden de compra.
5. Creacidn masiva de planes de entrega.
4. Resultados

Por temas de confidencialidad la informacion y los datos utilizados en el trabajo no serén
caracterizados por pais ni por nombres de proveedores ni compradores. La informacion utilizada y
presentada en el proyecto serdn mostrados de forma tal, que se pueda evidenciar la comparativa

entre el antes y el después de procesar los datos con la herramienta.

Una vez comprobado el buen funcionamiento de la herramienta y la buena comunicacion con cada
una de las transacciones del ERP, se procede a realizar las pruebas de tiempos, en las que se toman
5 muestras de cada una de las actividades que son repetitivas en el proceso y se analizan los dos

escenarios para determinar los resultados.
Escenario 1: Tiempos tomados con el proceso manual en minutos:

En la siguiente tabla se pueden apreciar los tiempos de procesamiento de 5 compradores de las
distintas regiones, se tomaron en cuenta cada una de las actividades mencionadas en el capitulo
anterior, con la finalidad de poder ver ambos procesos y ver el comportamiento que presenta cada

escenario.
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Tabla 2. Tiempos de procesamiento manual. Fuente: elaboracion propia.

°©
@© — o~ ™ < 0 o
S g @ = o ° T3
Actividades S S S 3 S s EE
o > > > > > o .2
et [%2] (%2} (%2} [%2] (%} | - |_
o > > > > > a
(o
Actualizar reporte de RFQs Diario 6 5 7 3 4 5

Organizar la informacion de acuerdo

a antigliedad de la solped y por Diario 16 18 12 15 13 15
grupos de compra

Revision Gltima compra e historico de

. Diario 43 45 40 38 35 40
precios
Envio de RFQs a proveedores Diario 16 18 14 15 13 15
Consolidar las cotizaciones y escoger Diario 46 47 38 44 48 45
la de menor precio que cumpla
Creacion de orden de compra Diario 7 4 6 4 7 6

Escenario 2: Tiempo de procesamiento con la herramienta:

En este escenario se realizaron las actividades utilizando la herramienta desarrollada, se ejecuto la
toma de tiempos con los mismos compradores que realizaron el proceso de forma manual. Esto
arrojo una mejora en los tiempos de procesamiento en cada una de las actividades realizadas por

los colaboradores, como se presenta en la tabla 3.

En el siguiente cuadro se puede evidenciar una mejora significativa y una reduccién alrededor del
30% en los tiempos con la ejecucién de la herramienta, ademas se puede notar que cada uno de los

compradores tiene en promedio el mismo tiempo de procesamiento en cada una de las actividades.

Tabla 3. Tiempos de procesamiento con gestor. Fuente: elaboracion propia

©
(3] — N o™ < Lo o
3 o 2 =) e 2 S8
Actividades 5 S s T T T € E
(@] > > > > > O .=
: [72] [%2] [%2] [%2] [%2] - |—
Fet} - o o o - o
o
Actualizar reporte de Diario 2.1 19 22 22 2 2.08
RFQs

18



Especializacién en Logistica Integral- Universidad de Antioquia

Organizar informacion

por antigiedad de la

Diario 11.8 105 115 10 11.8
solped y grupos de
compra 11.12
Revision ultima comprae ;. 307 305 30 29 31 3024
histdrico de precios
Envio de RFQs a Diario 114 113 11 117 116 114
proveedores
Consolidar las
cotizaciones y escoger la - . o 328 33 336 335 339 3336
de menor precio que
cumpla
Creacion de orden de Diario 39 41 39 45 42 412

compra

Se evidencia la diferencia en tiempos del proceso manual vs el proceso ejecutado con la

herramienta elaborada, es muy claro que en cada una de las actividades la reduccién en tiempo es

significativa tal como se ilustra en la figura 6.

Tiempo
(mins)

Proceso Manual Vs Herramienta

45

5.-.I"lhl"lh-—.

5
0
Reportes = Organizar = Revision Envio Organizar | Creacion
RFQ Informaci = Historicos RFQs ofertas PO
on solped
H Manual 5 15 40 15 45 6
Herramienta 3,74 11,12 30,24 11,4 33,36 4,12
® Manual Herramienta

Figura 5. Tiempo procesamiento manual VS herramienta. Fuente: elaboracion propia
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Comparativa: Tiempo de procesamiento manual vs con la herramienta:

En la siguiente tabla se muestra la reduccion en tiempo entre el proceso manual y el proceso que

realizaron los compradores con el gestor de compras, en promedio se ahorra en las 6 actividades

un 32% de tiempo operativo que puede ser utilizado en temas estratégicos en el proceso de compras,

tanto de materiales como para servicios a nivel local y de importaciones. El gestor de compras va

a permitir una mayor productividad y un mejor rendimiento en el dia a dia. Ademas, la probabilidad

de equivocarse o de cometer errores va a disminuir cuando se implemente la herramienta en toda

la region ya que los datos seran validados antes de que se cree la orden de compra, alertando a los

compradores si existe una diferencia de precios con respecto a la compra anterior.

Tabla 4. Tiempo de procesamiento manual vs con la herramienta. Fuente: elaboracion propia

Promedio Promedio .
ejecucion  ejecucion Porcentaje
Actividades Periodicidad J . de
manual herramienta reduccion
(Minutos)  (Minutos) '
Actualizar reporte de RFQs Diario 5 2.08 58%
Organizar la informacion de
acuerdo a antigiiedad de la solped Diario 15 11.12 26%
y por grupos de compra
Revision  ultima compra e - o
histdrico de precios Diario 40 30.24 24%
Envio de RFQs a proveedores Diario 15 114 24%
Consolidar las cotizaciones y
escoger la de menor precio que Diario 45 33.36 26%
cumpla
Creacion de orden de compra Diario 6 4.12 31%

A continuacién, se explica el funcionamiento de la interface del gestor de compras con cada uno

de los modulos de ingreso que permite la ejecucion de las actividades que realizan los compradores

a diario:

1. Solped pendientes.

Este médulo consolida todo el flujo de trabajo que tiene cada comprador a su cargo de

solped pendientes por tratar; solped vencidas, solped rechazadas, solped liberadas, en
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esta interface se encuentran todas las compras de materiales y servicios que tienen

aplazadas los colaboradores para gestionar.

Analisis de solped.
Con un clic permite organizar el cronograma de trabajo para poder dar prioridad a lo
urgente. Este boton organiza y hace un analisis de las solicitudes de pedidos que

deberian ser ejecutadas y tratadas de forma imperativa.

Andlisis de ofertas.

Con este botdn la herramienta genera un reporte de las ltimas compras realizadas por
material de las solped que se encuentran en el flujo de trabajo. La interface permite
visualizar, los 2 altimos proveedores a los que se le compro el material, el valor del
material, los nimeros de orden de compra y calcula el valor total de las compras del

material en el Ultimo afio por cada proveedor.

Codigo Material: | 12345

Analisis Material

Texto Breve:  |CINTA AISLANTE 3/4" 23 |
Proveedor 1 PROVEEDOR 1 |
Fecha compra 19.05.2021

Precio neto 467,50

Moneda MXN

Ultima OC 8100

Compras ult/ano |8 UN

Valor Total 3740 MXN

Proveedor 2 PROVEEDOR 2

Fecha compra 30.09.2019

Precio neto 197,51

Moneda usT

Ultima OC 47000

Compras ult/afno (593 UN |

Valor Total 237177 USsT |

Figura 7. Interface del gestor de compras para visualizar materiales.

21



Especializacién en Logistica Integral- Universidad de Antioquia

4. Seguimientos de liberacion y rechazos de POs.
La interface de este boton permite visualizar un informe de los pedidos rechazados por
el flujo o la cadena de liberacion, ademas realiza un reporte de los pedidos pendientes
de liberar y las personas que faltan por aprobar el flujo de liberacion para que la orden
de compra pueda ser enviada al proveedor.

Ind_liberacion R E
Entrega Final

Indicador de borrado
Fech.Creac (Todas)

| 4

4

Etiquetas de fila -' Suma de Cuenta de Pedidos
USUARIO 1

USUARIO 2
USUARIO 3
USUARIO 4
USUARIO 5

USUARIO 6
Total general

00 =2 —a —a —a N M

Figura 8. Informe de pedidos rechazados por liberadores.

5. Envio6 de POs a proveedores.
Después de que la Orden de compra esta liberada por completo, se procede a enviar el
PDF al proveedor, el comprador con un clic a este boton, va a poder enviar las POs que

tenga pendientes en su flujo de trabajo.

6. Shipment tracking Report (STR).
El gestor de compras permite realizar informes para realizar el seguimiento a las
compras realizadas por los colaboradores. Este informe da un status de POs que se
encuentran a tiempo de entrega, las que estan proximas a vencer y las ordenes de
compra que se encuentran vencidas. Con este boton el comprador o la persona
encargada del seguimiento podra ejecutarlo para que el sistema cree el reporte del STR

y pueda tener a su alcance la informacidn en cuestion de minutos.
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Pais T. | Estado = T || OpCe

MX : . Entregado Pendiente .. X0z

PO [ Supplier | Material Estado Entrega Dias de atraso Ultimo Responsable Comentario
Semanal actualizada o adelanto Status
I¥ en planta recibido

= B40000

= KLAE

= SACO = Pendiente = 11172020 = A tiempo =18M102020 =0PCO Pendients confirmacion de
de accion planta para envio parcaal

Figura 9. Interface del STRy OTD.

7. On time Delivery (OTD).
Este boton realiza un informe de las 6rdenes de compra que llegaron a tiempo a
almacén, de esta manera con un clic el agente tiene la posibilidad de gestionar el reporte
y poder medir y evaluar a los proveedores de acuerdo a las entradas de mercancia que

estuvieron por fuera de la fecha establecida y acordada por ambas partes. Ver figura 10.

8. Ajustes
Este boton permite modificar la informacidn con las que se realizan las consultas a SAP
como lo son los grupos de compra, correos de proveedores, compradores y logisticos,

tipos de pedido y solicitudes, entre otros.

La figura 10 muestra la interface del gestor de compras y relaciona los botones previamente
explicados, cabe resaltar que el gestor de compras es muy facil de manejar y a la hora de

utilizarlo, los usuarios van a poder ejecutar la herramienta sin problema alguno.
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s ' " LLPA. MENL

Local and Import Procurement Assistant
Anilisis de Solpeds Anaw. de
(gréficas) 1 ofertas

Shipment Tracking Report
(STR) and On Time Delivery
(oTo)

Figura 10. Interface del gestor de compras.

Luego del desarrollo del gestor, el paso siguiente es la publicacién en el area de compras para
que todos los colaboradores de la region la puedan implementar. Todo este proceso se va a
realizar creando en primera instancia reuniones con los directivos y supervisores, de esta
manera se va a mostrar el funcionamiento del desarrollo para que incentiven el uso en cada uno
de sus equipos de trabajo. Se haréa la presentacion de la reduccion de tiempos de procesamiento
operativo logrado con el uso de la herramienta, para que los compradores puedan usar este

tiempo en tareas mas analiticas y que generen un valor agregado al negocio.

Finalmente se va a publicar la herramienta en la intranet de la empresa, para que de esta forma
se pueda exhibir el desarrollo y se promueva el uso de una forma interactiva. Se espera que el
uso de la herramienta pueda ser utilizado por todos los compradores y se pueda estandarizar la
metodologia, se incentive el uso del aplicativo y utilicen el desarrollo como una herramienta
estratégica de las actividades diarias del proceso. Se hard una revision mas detallada del
indicador de pedidos a tiempos (On Time Placement), el cual deberia aumentar en los siguientes

meses el uso de la herramienta en los equipos de trabajo.
Conclusiones

Se evidencid que existe un alto numero de tareas que no agregan valor al proceso de compra,
como lo son la creacion de algunos reportes y uso de transacciones de SAP, que, si bien son
necesarias, estas pueden hacerse en cualquier momento del dia de una manera mas agil y que

no interfiera con el tiempo de trabajo de los compradores.
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e Excel y la opcion de scripts de SAP, permiten una interaccion entre ambos programas que
hacen posible la automatizacion de varias tareas operativas. Gracias a esto, se puede extraer

informacion de SAP y plasmarla en una hoja de Excel para fécil acceso y presentacion.

e Laautomatizacion mediante Scripts permite un ahorro de tiempo de procesamiento de hasta un
30% aproximadamente para el caso abordado en esta monografia.

e Al crear una estrategia para implementar la herramienta en el grupo de trabajo, se obtendra una
mayor participacion y aceptacion del uso de la herramienta, ademas, por medio de las
capacitaciones se permitira que los compradores tengan como habito el uso de la herramienta,

permitiendo una estandarizacion en la metodologia de trabajo de los analistas.

e Debido a la versatilidad y féacil modificacion del gestor de compras, se podra realizar la
inclusion de nuevas actividades y reportes a futuro, y con la ayuda de los compradores y el uso

diario del gestor se podra identificar mejoras en el proceso actual.

e Como propuesta del trabajo, se encuentra razonable pensar que el uso de las herramientas de
automatizacioén en areas de compras, permiten un mejor servicio prestado, y ayudan a reducir
tiempos de procesamiento operativo el cual se puede trasladar a actividades que tengan un valor
agregado, como lo es la negociacion y el andlisis de propuestas de mejora para la cadena de

suministros.
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Pracess: 2.3 Operational Pracurement

L1.4 Procure to Pay — Purchases under CHF 5K
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Anexo 1. Flujo de trabajo para Compras de Materiales
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Process: 2.3 Operational Procurement

L1.4 Procure to Pay — Services under CHF 5K
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Anexo 2. Flujo de trabajo para compras de servicio

(General)
TRARAR SAP CONNECTION *®===
TrySapLoginAgain:

Set objshell = CreateCbject ("WScript.Shell"™)

Cn Error GoTo SAPnotCpenned

Set SapGuiAuto = GetObject ("SAPGUI"™)

On Error GoTo 0O

Cn Error GoTo -1

Set App = SapGuiluto.GetScriptingEngine

COn Error GoTo SAPLogin

Set Connection = App.Children(0)

Cn Error GoTo 0

Cn Error GoTo -1

Set session = Connection.Children(0)

If Not 0 = 0 Then

SAPnotOpenned:
MsgBox "Please open SAP and log in", , "SAP is not open"
GoTo TrySapLoginAgain

SAPLogin:
MsgBox "Please log in",
GoTo TrySapLoginAigain

End If

bk SAP CONNECTION ***w*

, "No login in SAP"

Anexo 3. Cédigo de conexién entre SAP y Excel
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