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Resumen

La empresa linea comunicaciones S.A.S, lleva a cabo diferentes proyectos,
uno de ellos es el proyecto WIPEN; este proyecto a su vez estd constituido
por varios clientes como son Lumen, GTD, Media Commerce y C&W. El
proyecto WIPEN carecia de un sitio donde el personal administrativo y
operativo pudiera acceder a toda la informacidn necesaria para un
eficiente desarrollo de sus tareas como lo son formatos, manuales,
instructivos, contactos, directrices, entre otros. Adicional a lo descrito
anteriormente, tampoco se tenia un sitio donde se pudiera registrar vy
visualizar la trazabilidad de cada una de las actividades asignadas por el
cliente Lumen, debido a que las tareas dependiendo de su tipo (Delivery o
Assurance) son asignadas por diferentes plataformas, por lo que el
seguimiento para cada tipo de actividad se readliza de maneras
independientes y, en consecuencia, era dificil obtener datos claros y
precisos sobre qué actividades se habian ejecutado y culminado con el
proceso de documentacion y envio al cliente.

Como solucidn a estos problemas se planted la creacidn de un sitio web
para el proyecto WIPEN, que estuviera compuesto por dos partes. Una de
ellas contiene la informacién general, para conocer la historia,
composicion, cobertura y alcance del proyecto WIPEN en cada uno de sus
clientes y toda la documentacion necesaria para un eficiente desarrollo
de las tareas administrativas y operativas. La otfra parte es la que nos
permite realizar el registro y seguimiento de las actividades asignadas por
el cliente, junto con la exfraccion de los datos de las actividades
ejecutadas, su estado actual y/o pendientes para su cierre.

Con la implementacion del sitio web se logré reducir tiempos en la
consecucidon de informacidon administrativa y operativa, por parte del
personal del proyecto, y, ademds, con el registro de actividades se planted
una forma eficiente de hacer seguimiento de las actividades, y por ende
un conftrol de las mismas.



Infroduccion

Linea comunicaciones S.A.S. es una empresa prestadora de servicios de
base tecnoldgica vy logistica, la cual estd compuesta de varios proyectos y
uno de ellos es el proyecto WIPEN (Wl-reless, Planta Externa, Networking);
WIPEN a su vez se compone de varios proyectos y/o clientes como lo son

Lumen (anteriormente Centurylink), GTD, Media Commerce y C&W.

Linea Comunicaciones S.A.S. labora de la mano con Lumen desde el ano
1998 siendo este su primer cliente, que en ese entonces era conocido
como impsat. El frabajo conjunto de estas dos empresas tiene como
objetivo contribuir al bienestar de la sociedad, implementando servicios
técnicos especializados que suministren a diferentes empresas radicadas
en Colombia productos VOIP, datos e internet para su operacion. Nos
cenfraremos en este para el segundo componente del sitio web (registro
de actividades) ya que es el que ha estado con Linea Comunicaciones

S.A.S. desde sus inicios.

El proyecto WIPEN no contaba con un sitio donde toda persona
perteneciente a este, pudiera encontrar la informacion y documentacion
necesaria para el desarrollo de sus actividades o solicitudes, lo que
ocasiona muchas veces una molestia al personal al no saber a dénde o
con quien acudir para dar solucidn al problema, esto se presentaba
principalmente en el personal nuevo y personal que tomaba un cargo ya

fuera por motivos de crecimiento profesional o reemplazo temporal.

Adicionalmente, para el cliente Lumen se cuenta con la asignacion de
tareas a Linea comunicaciones S.A.S. por diversas plataformas, donde se
puede realizar el seguimiento de la ejecucion de la actividad, pero no el
seguimiento de documentacion al 100%, ya que internamente se debe

registrar en los servidores informacion adicional al informe final enviado al



cliente. Por otro lado, se suma el problema de la consolidacion de las
actividades ejecutadas o su estado actual, ya que se debe revisar en las
distintas plataformas y consultar con las asistentes la validacion de dicha

informacion.

Por los problemas mencionados anteriormente al momento de buscar
informacion y documentacion para el desarrollo de las actividades tanto
administrativas como operativas del proyecto WIPEN vy la consolidacion de
las actividades ejecutados o en ejecucion, se plantea una solucion donde
toda esta informacién y seguimiento de actividades se encuentre en un

solo lugar y sea facil de encontrar y analizar.
Objetivos
Objetivo general.

Desarrollar un sitio web para registrar las actividades en campo e
informacion administrativa y operativa del proyecto WIPEN de la empresa
linea comunicaciones S.AS., con el fin de mejorar los tiempos de los
procesos asociados.

Objetivos especificos.

* Definir los requerimientos de la plataforma, que permitan incluir tiempos
de ejecucion de procesos del proyecto e informacién administrativa.

* Implementar la plataforma web en un entorno de prueba, teniendo en
cuenta los requerimientos y la informacion obtenida de los procesos
asociados al proyecto.

* Verificar el impacto de la plataforma en los tiempos de los procesos
asociados al proyecto.



Marco Tedrico

Desarrollo web hace referencia a planificar, disenar e implementar sitios y
pdginas web; es el trabajo que tiene lugar en un segundo plano y que
permite que una web tenga una apariencia impecable, un
funcionamiento rdpido y un buen desempeno para permitir la mejor

experiencia de usuario.

Una plataforma web actual estd compuesta habitualmente de tres partes
principales: la parte publica o cliente (Frontend), la parte del servidor

(Backend) y el almacenamiento de datos (Base de datos) [1].

El Frontend son aquellas tecnologias y lenguajes que se utilizan en el lado
Cliente, que se utilizan en los diferentes dispositivos que son utilizados para
conectarse con el servidor a través de internet. Estas tecnologias vy
lenguajes de programacion vienen implementados en los distintos
navegadores web que existen, que son interpretadores de estos codigos.
Las tecnologias mas utilizadas en el Frontend son HTML, CSS, JavaScript,

JQuery, Ajax, BootStrap, Angular, etc. [2].

Para el desarrollo del Frontend se hace uso normalmente de 3 tecnologias
mencionadas anteriormente, la primera de ellas es HTML siglas en inglés
HyperText Markup Language (‘lenguaje de marcas de hipertexto’) que es
un lenguaje puramente descriptivo que permite definir las pdaginas web.
Las paginas creadas Unicamente con HTML son bdsicamente estaticas, es
decir, siempre muestran la misma informacién y no ofrecen ningun grado
de interactividad con el usuario [3]. La segunda de ellas es CSS siglas en
inglés Cascading Style Sheets (Hojas de estilo en cascada) que es un
lenguaje de diseno grdfico para definir y crear la presentacion de un
documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy

usado para establecer el diseno visual de los documentos web, e



interfaces de usuario escritas en HTML o XHTML. CSS es una tecnologia
usada por muchos sitios web para crear pdginas visualmente atractivas. Y
por Ultimo tenemos a JavaScript, es un lenguaje de programacion que
permite incorporar dinamismo a las pdginas web dando efectos como
textos que aparecen y desaparecen, animaciones, acciones que se

realizan al realizar clic en los botones, entre ofros que el usuario requiere [4].

Por ofra parte, el Backend son aquellas tecnologias y lenguajes que se
utilizan en el lado Servidor, las que utiliza el Servidor para realizar gestion de
peticiones de informacion que le llegan y para gestionar las bases de
datos alojadas en los mismos. La informacién una vez tratada le es
devuelta al dispositivo para que sea visualizada en el dispositivo a traves
de las tecnologias Frontend. Las tecnologias mds utilizadas en el Backend

son PHP, Java, .NET, Phyton, MySQL, etc. [2].

Miremos un poco mds a fondo una de las principales tecnologias Backend
que es PHP, son las siglas en inglés del acronimo Hypertext Pre-Processor, es
decir, preprocesador de hipertexto. Es un lenguaje de programacion de
propdsito general que se ejecuta en el lado del servidor, también es un
lenguagje interpretado y tiene multiples formas de utilizarse, ya que puede
implementarse con scripts, de forma estructurada o programacion en
objetos. PHP se utiliza principalmente para crear pdginas web, para crear
contenido dindmico y para trabajar con bases de datos y HTML. Soporta la
mayoria de bases de datos, MySQL, PostgreSQL, SQL Server, MongoDB,
para casi todas existen drivers, y si no es asi podemos utilizar el driver ODBC,

que se conecta a cualquier base de datos [5].

Una base de datos es una coleccidn organizada de informacion
estructurada, o datos, tipicamente almacenados electronicamente en un

sistema de computadora. Una base de datos es usualmente controlada



por un sistema de gestion de base de datos (DBMS). En conjunto, los datos
y el DBMS, junto con las aplicaciones que estdn asociados con ellos, se
conocen como un sistema de base de datos, que a menudo se reducen a

solo base de datos. [6]

Los datos dentro de los tipos mds comunes de bases de datos en
funcionamiento hoy en dia se modelan tipicamente en filas y columnas en
una serie de tablas para que el procesamiento y la consulta de datos sean
eficientes. Luego se puede acceder, administrar, modificar, actualizar,
confrolar y organizar facilmente los datos. La mayoria de las bases de
datos utilizan lenguaje de consulta estructurado (SQL) para escribir y

consultar datos de acceso. [6]

SQL es un lenguaje de programacién usado por casi todas las bases de
datos relacionales para consultar, manipular y definir datos, y para

proporcionar control de acceso. [§]

Mucha gente conoce de primera mano que no es fdcil instalar un servidor
web Apache. El objetivo de XAMPP es crear una distribucion facil de
instalar para desarrolladores que se estdn iniciando en el mundo de
Apache. XAMPP viene configurado por defecto con todas las opciones
activadas. XAMPP es gratuito tanto para usos comerciales como no

comerciales. [7].

Con "Servidor web" podemos referirnos a hardware o software, o a ambos

trabajando juntos.

1. Al referirnos a un servidor web como hardware, en realidad estamos
haciendo referencia a lo que conocemos como “servidor”, que es
un dispositivo fisico donde estdn almacenados los archivos que

componen un sitio webb como documentos HTML, imdgenes, videos,



hojas de estilo CSS, entre otros, los cuales serdn entregados al
dispositivo del usuario final. Este necesita estar conectado a internet
para poder ser accesible mediante un nombre de dominio.

2. En cuanto a software, un servidor web es el software que se encarga
de despachar el contenido de un sitio web al usuario, ademds de
controlar cébmo los usuarios tienen acceso a los archivos mediante

protocolos como HTTP.

Al nivel bdsico, siempre que un navegador necesite un archivo
almacenado en un servidor web, el navegador hard una solicitud al
servidor mediante la via HTTP. Cuando la peticion llega al servidor web
correcto (hardware), el servidor HTTP (software) envia el archivo antes

solicitado, también a través de HTTP. [8].

HTTP Request

Web server Browser

Figura 1. Esquema de Request-Response entre navegador y servidor web. [8].

El servidor HTTP Apache es un servidor web potente, flexible y compatible
con HTIP / 1.1 que implementa los Ultimos protocolos, es altamente
configurable y extensible con mddulos de terceros. Este se ejecuta en
Windows 2000, NetWare 5. xy superior, OS / 2 y la mayoria de las versiones
de Unix, asi como varios otfros sistemas operativos. Este servidor implementa
muchas caracteristicas solicitadas con frecuencia, que incluyen:

e Bases de datos DBM, bases de datos relacionales y LDAP para
autenticacion.

e Permite configurar faciimente pdginas protegidas por contrasena
con una enorme canfidad de usuarios autorizados.



e Respuestas personalizadas a errores y problemas.

e Hosts virtuales: permite que el servidor distinga entre solicitudes
realizadas a diferentes direcciones IP o nombres (asignados a la
misma maquina). Apache también ofrece alojamiento virtual masivo
configurable dindmicamente.

e Permite configurar archivos, o incluso scripts CGI, que son devueltos
por el servidor en respuesta a errores y problemas, por ejemplo,
configurar un script para interceptar 500 errores del servidor y realizar
diagnodsticos sobre la marcha tanto para los usuarios como para
usted. [9].

Un componente fundamental en el sitio web es la flexibilidad de la
informacion que se registre y se tenga registrada para las actividades, es
decir, conseguir que la informacion se tenga almacenada, se pueda
modificar o eliminar y esté disponible en el fiempo en una base de datos,
para lograrlo se usd MySQL el cual es un sistema de administraciéon de base
de datos relacional de cddigo abierto, con base en lenguaje de consulta

estructurado (SQL)

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de coddigo
abierto basado en SQL. Fue disenado y optimizado para aplicaciones web
y puede ejecutarse en cualquier plataforma. A medida que surgian nuevos
y diferentes requisitos con Internet, MySQL se convirtid en la plataforma
elegida por los desarrolladores web y las aplicaciones basadas en la

web.[6].

Debido a el tamano, la complejidad y el manejo que muchas veces
presentan las bases de datos, es que se han creado software para el
manejo de estas de una manera mads intuitiva y facil, como lo es

phpMyAdmin.

phpMyAdmin es una herramienta de software gratuita escrita en PHP,

destinada a manejar la administracion de MySQL a través de la Web.



phpMyAdmin admite una amplia gama de operaciones en MySQL vy
MariaDB. Las operaciones de uso frecuente (administracion de bases de
datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, efc.) se
pueden realizar a través de la interfaz de usuario, mientras aun tiene la

capacidad de ejecutar directamente cualquier declaracion SQL. [10].

Una vez tenemos nuestro sitio web desarrollado, es decir, fodo el cédigo
listo y los archivos organizados que forman parte de él, debemos ponerlo

en linea para que la gente pueda consultarlo.

Si deseamos publicar y tener un control total del sitio web, lo mdas probable

es que necesitemos gastar dinero para comprar:

e Alojamiento (Hosting) — espacio de almacenamiento alquilado en
el servidor web de una compania de alojamientos. Pones los
archivos de tu sitio web en este espacio, y el servidor web suministra
el contenido a los usuarios que lo solicitan.

e Un nombre de dominio — direccién Unica mediante la cual la gente
puede encontrar tu sitio web, como https://www.mozilla.org, o
https://es.wikipedia.org/. Puedes tomar en alquiler el nombre de fu

dominio durante algunos anos en un registrador de dominio.

Ademds, necesitaremos un programa de protocolo de fransferencia de
archivo (File Transfer Protocol, FIP) para ftransferir los archivos que
conforman tu sitio web al servidor. Los programas FTP varian ampliamente,
pero en general tienes que conectarte a tu servidor web contratado
mediante detalles proporcionados por tu empresa de alojamiento (por
ejemplo: nombre de usuario, contrasena, nombre del host). Una vez

conectado con el servidor web el programa te mostrard tus archivos



locales y los archivos del servidor web en dos ventanas y te proporcionard

una forma de transferir los archivos de un lado a ofro. [11].

Finalmente, cuando el sitio web ya se encuentra alojado en un hosting y

tiene su respectivo dominio, al momento de consultarlo en un web para

poder visualizarlo, sucederd lo siguiente:

1.

3.

El navegador va al servidor DNS y encuentra la direccion real del
servidor donde el sitio web vive.

El navegador envia un mensaje de peticion HITP al servidor,
pidiéndole que envie una copia de la pdgina web para el cliente.
Este mensaje y todos los datos enviados entre el cliente y el servidor,
se envian a través de tu conexion a Internet usando TCP/IP.

Siempre que el servidor apruebe la solicitud del cliente, el servidor
enviard al cliente un mensaje «200 OKy, que significa, «jpor supuesto
que puedes ver ese sitio web! Aqui estd.y, y comenzard a enviar los
archivos de la pdgina web al navegador como una serie de
pequenos trozos llamados paquetes de datos.

El navegador relUne los pequenos frozos, forma un sitio web

completo y te lo muestra. [11].

Servidor vweb

Internet

< < <

T 4
Repositorio E % JS
ehe>

de paginas

Figura 2. Esquema de funcionamiento de un sitio web.



Metodologia

El proyecto se inicid con el estudio y andlisis de la descentralizacion de la
informacioén, y documentaciéon para la ejecucion de las actividades
operativas y administrativas dentro del proyecto WIPEN, y adicionalmente
la creacion de un registro de avances de tareas que permitiese hacer

control y seguimiento a las mismas durante toda la fase de ejecucion.

Durante este primer acercamiento a la problemdtica, se pudo evidenciar
demoras debido a que no se tenia claridad sobre las fuentes de
informacion o acceso a la documentacion requerida para determinada
actividad, siendo éstas mds notables, y criticas cuando se estaba en

labores de campo.

Es asi, como al analizar los indicadores de desempeno del proyecto, se
logra constatar que los tiempos de ejecucion de las actividades
presentaban demoras, algunas de las cuales estarian relacionadas con
reprocesos o retrasos en adquisicion de formatos o manuales. A
continuacion se muestran los resultados del andlisis de tiempos antes de la

implementacion del sitio web.
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Figura 3. Grdfica de tiempo de solucion en sitio (horas) para actividades Assurance en el mes de

Noviembre 2020.
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Noviembre 2020.



Luego, se determind que en dicho sitio web debia reposar toda la
documentacién requerida para llevar a cabo las diversas actividades del
proyecto, entre los cuales cabe resaltar los formatos, manuales e
instructivos, para lo cual se fuvo en cuenta las diferentes dreas
(Operaciones, logistica, seguridad y salud en el tfrabajo, sistemas, gestion
humana, calidad, financiera y gerencia), y por ofro lado para el registro de
actividades se considerd necesario, que el mismo incluyera criterios de
verificacion concretfos, y que se convirfieran en una forma estandar de
llevar la informacion, dado que los formatos utilizados anteriormente
dejaban a criterio de la persona si los campos se llenaban o no,
provocando que hubiesen vacios que generaban problemas a la hora de

consolidar y analizar dichos datos.

Basado en todas las necesidades y funcionalidades requeridas en el sitio
web, se decidid hacer uso de las siguientes herramientas, tecnologias y
lenguajes para su desarrollo, debido a que en el mundo del desarrollo web
algunas son indispensables, otras por su alta popularidad, documentacion,

versatilidad y también por ser de software libre y cédigo abierto.

e Visual Studio Code. Es uno de los editores de cdodigo fuente mas
populares en el desarrollo web, cuenta con multiples extensiones que
nos facilitan la escritura del cédigo necesario para el desarrollo de
sitios web. También es personalizable, por lo que se puede cambiar
el tema del editor, los métodos abreviados de teclado y las
preferencias. Es gratuito y de codigo abierto.

e HTML 5. Es la Ultima version de HTML, sin este no es posible el
desarrollo de un sitio web, ya que es el encargado de definir el
contenido y la estructura.

e CSS3. Es el encargado de definir el aspecto de cada elemento

definido en el documento HTML: color, tamano vy tipo de letra del



texto, separacion horizontal y vertical entre elementos, posiciéon de
cada elemento dentro de la pdgina, etc. Sin el uso de este
obtendremos un sitio web plano, sin estética.

JavaScript. Es el lenguaje de programacion que se debe usar para
anadir caracteristicas interactivas a un sitio web, (por ejemplo,
eventos que ocurren cuando los botones son presionados o los datos
son infroducidos en los formularios, efectos de estilo dindmicos,
animacion, y mucho mas).

XAMPP. Es un paquete de software libre, que consiste principalmente
en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web
Apache vy los intérpretes para lenguajes de script como PHP, todos
estos utilizados en el desarrollo del sitio web.

Bootstrap. Es un framework de CSS de software libre y cddigo abierto
que nos facilita el diseno de sitios y aplicaciones web, ya que
contiene plantillas de diseno con tipografia, formularios, botones,
cuadros, menuUs de navegacion y ofros elementos de diseno basado
en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales.
JQuery. Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, que
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos
HTML, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccién a los sitios web

Hostinger. Es un proveedor de alojamiento web y dominios web, que
ofrece varios planes con multiples funciones dependiendo de
nuestras necesidades, facil configuracion, sitios rapidos, soporte 24/7

y una garantia de reembolso por 30 dias.


https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

Adicionalmente, se procedid a realizar cursos, investigaciones, lecturas y
tutoriales que ayudardn a fortalecer los conocimientos respecto al

desarrollo web.

Ya teniendo clara la documentacion, e informacién que debia ser alojada
en el sitio web, se establecieron los pardmetros de diseno del mismo, y
para ello se wusaron las fecnologias y herramientas anteriormente
mencionadas, que resultaron ser las idoneas por la naturaleza del proyecto
y, posteriormente, se abordd la parte del registro y seguimiento de
actividades, la cual implicé la relacion y manejo de una base de datos,

por lo cual se requirid de XAMPP.

El diseno del sitio web se realizd teniendo como punto de referencia, sitios
webs ya implementados en el campo de las telecomunicaciones y se
bosqueja con la ayuda de Mockflow, el cual es una herramienta de
wireframing. Los wireframes son bocetos que sirven para organizar el diseno

y los elementos funcionales de un sitio web o una aplicacion.

Una vez listo el bosquejo del sitio web, procedemos con su desarrollo
realizando inicialmente el desarrollo del Frontend, para esto realizamos la
instalacion del editor de cdodigo Visual Studio Code, donde desarrollamos
nuestros archivos HTML (index.html, lumen.html, gtd.html, mc.html, cw.html,

recursos.html, contacto.html) para la estructura del sitio web.
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Figura 5. Desarrollo de los archivos .html

Posteriormente, se realizd el desarrollo de los archivos CSS, Javascript y el
enlace de estos con los documentos HTML para darle un buen aspecto e

interactividad al sitio, obteniendo los siguientes resultados.

C A Noesseguro | proyectowipen.com a w »E

WIPEN INICIO PROYECTOS RECURSOS REGISTRO  PERSONAL

Wl-reless .
P-lanta Objetivo

Contribuir al bienestar de la sociedad, implementando servicios tecnicos especializados
E—Xtern a que suministren a diferentes empresas radicadas en colombia los productor VOIP, datos|

. e internet necesarios para su operacién
N-etworking

PROYECTOS

— Prestacion de servicios tecnicos especializados de instalacion, inspeccion de
: sitio, desinstalacion, asistencia técnica, trabajos de planta externa, obras de

infraestructura, mantenimientos correctivos y preventivos

Figura 6. Segmento de la pagina principal del sitio web.
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Figura 8. Menu desplegable en modo responsive.

Una vez listo el desarrollo del Frontend, es decir, la seccién enfocada a
mostrar la informacion relevante y documentacion del proyecto, lo

siguiente fue realizar el Backend que implicaba la seccidon destinada a el

registro de actividades.

Comenzamos con la instalacion de XAMPP vy la creacion de la base de

datos Mysql.
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Figura 9. XAMPP en ejecucidn y base de datos creada.

Ya una vez lista la base de datos, lo siguiente fue realizar un crud (Create,
Read, Update and Delete) con PHP, MySQL, Boostrap y Jquery, que
permitiera la creacion, lectura, edicion y eliminacion de registros. Para esto
fue necesario la creacion de 6 archivos .php (index.php, conexion.php,

listar.php, registrar.php, editar.php y eliminar.php)
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Figura 10. Vista principal de la seccién encargada del registro de actividades.
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Permisos 55T
No
Obsenvaciones
no tengo
TeAdias
1
TEldias
1
cumplimiento de Ejecucion
CUMPLE
TEl Completo
2
Nuevo SLA
0
TEl Cumplimiento
CUMPLE
Cumplimiento Documentacion

CUMPLE

Cumplimiento Entrega Informe Tecnico

CUMPLE

Figura 12. Accién al presionar el botdn “Editar” de alguna actividad.
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Figura 13. Accién al presionar el botdn “Eliminar” de alguna actividad.

Finalmente, al tener los componentes del sitio web desarrollado, es decir,
las carpetas y archivos tanto de Frontend como de Backend debidamente
organizados y conectados entre si, se procedi® a adquirir mediante
Hostinger un plan que permitiera tener un hosting y un dominio para que el

sitio web pudiera ser visualizado publicamente.

Con el sitio web ya disponible al publico objetivo, se comunicdé coémo
acceder, objetivos y funcionalidades de este, luego se dio inicio a la
prueba piloto, con el fin de detectar posibles fallos u oportunidades de
mejora, y asi lograr que el personal se habituara al uso de la herramienta 'y,
posteriormente, poder medir el impacto que la misma tuvo sobre los
indicadores de gestion del proyecto, y mds concretamente sobre los

tiempos de ejecucion de las actividades.
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Figura 14. Grdfica de tiempo de solucion en sitio (horas) para actividades Assurance en el mes de

Marzo 2021.
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Figura 15. Grdfica de tiempo de ejecucién de tarea (dias) para actividades Delivery en el mes de

Marzo 2021.



Actualmente se sigue tfrabajando en mejoras para el sitio web y se espera
que a medida del tiempo se incorporen nuevas funcionalidades que
podrian ser implementadas para optimizar tiempos en los diferentes

procesos del proyecto.
Resultados y andlisis

La creacion e implementacion del sitio web tuvo un impacto satisfactorio
dentro del proyecto WIPEN, ya que se logré consolidar y alojar toda la
informacién y documentacion en este sitio, logrando que en el momento
que algun infegrante del proyecto WIPEN necesitard algun formato,
documento, manual, entre otros, pueda obtenerlo de una manera muy
rapida, solo yendo al sitio web del proyecto y a la seccidn donde estos se

encuentran ubicados.

Para medir la efectividad del sitio web se hizo una comparativa de los
tiempos empleados en la ejecucion de las actividades durante el mes de
Noviembre (antes de implementar el sitio web) y el mes de Marzo (después

de implementado), obteniendo los siguientes resultados.

Para las actividades tipo Assurance.

Tiempo de solucion en sitio.
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Figura 16. Grdafico comparativo (Noviembre 2020 Vs Marzo 2021) del tiempo de solucién en sitio en

actividades Assurance.



Del grdfico anterior se puede observar principalmente que para el mes de
Marzo de 2021 respecto al mes de Noviembre de 2020, se presenta un
porcentaje mayor de actividades desarrolladas en el rango de <=2.5horas,
evidenciando una leve mejora (5,94%) en cuanto al tiempo de desarrollo

de las actividades en sitio.

Para las actividades tipo Delivery
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Figura 17. Grdafico comparativo (Noviembre 2020 Vs Marzo 2021) del tiempo de ejecucion.

Para el caso de las actividades Delivery también podemos evidenciar una
leve mejora (3,05%) en cuanto al tiempo de ejecucion de las tareas

ejecutadas en el rango de 0-1dia una vez implementado el sitio web.

Cabe destacar que durante el mes de Marzo 2021 se presentd un mayor
numero de actividades tanto de Assurance(+46) como de Delivery(+83)

respecto al mes de Noviembre 2020.

Finalmente se tiene un sitio web que mejord los tiempos de ejecucion de

los procesos del proyecto WIPEN, frente a los problemas planteados



inicialmente, por estas razdn se logra cumplir con los objetivos planteados

en el proyecto.
Conclusiones

e Se determind cudles eran las causas raiz que ocasionaban los
problemas identificados en el proyecto, logrando levantar los
requerimientos necesarios para el desarrollo de un sitio web que
permitiera mejorar el tiempo de los procesos.

e Se logré disenar, desarrollar e implementar el sitio web con los
requerimientos, herramientas, tecnologias y lenguajes planteados
inicialmente.

e Se presentd una leve reduccidon de fiempos frente a las
problemdticas que se tenian antes de la implementacion del sitio
web, lo que nos indica que aun se puede analizar e implementar
mejoras para obtener mayor reduccion de tiempos en los procesos.

e El proyecto WIPEN cuenta con un sitio web que a futuro se le pueden
adicionar funcionalidades o secciones que permitan la mejora de

ofros procesos en el proyecto.
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