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Resumen

El objetivo de este trabajo fue apoyar y establecer alternativas de solucion para la
implementacion y/o elaboracion de los protocolos de bioseguridad segun la resolucion
666 de 2020 en los establecimientos ubicados en el Mall Fontana Plus del barrio El
Chagualo del municipio de Medellin. Se aborddé metodolégicamente basado en la
estrategia de la recoleccion de datos y su andlisis para responder preguntas de
investigacion, ademas, confiando en la medicion de variables e instrumentos de
investigacion con el uso de la estadistica. Se tuvieron en cuenta los criterios de inclusion
y exclusion planteados; las tecnicas de recoleccion de la informacion utilizadas fueron la
encuesta, registro fotografico y/o videos y la lista de chequeo. Se concluyé que los
administradores no conocen el contenido de la resolucion 666 de 2020, lo cual se
evidencia con la insuficiente aplicacién de los protocolos de bioseguridad, o la aplicacién
parcial de acuerdo con las exigencias establecidas por las autoridades competentes y no
por la implementacion de estrategias acorde con la resolucion previamente citada. En
cuanto a las medidas de bioseguridad que aplican a los clientes al ingresar al local, se
encontrd la toma de temperatura, lavado de manos, uso de tapabocas, el distanciamiento
social, entre otras medidas como el uso de alcohol, gel y desinfeccion de zapatos; no
obstante, estas medidas no fueron llevadas a cabo de manera estricta durante las visitas
realizadas. Por Gltimo, se presentaron alternativas tomando en cuenta entre otros aspectos
los requerimientos, tiempo requerido, y costos, que permitiran elaborar o mejorar el
estado de implementacion de los protocolos de bioseguridad de los establecimientos
ubicados en el Mall Fontana Plus.

A traveés de este trabajo de grado se obtuvieron grandes resultados que son de gran ayuda
para la comunidad, en cuanto a salud publica y el interés del personal de los
establecimientos del Mall para combatir el COVID-19, por medio de los objetivos
planteados. Como salubrista se deja a disposicion para que las personas que estan activas
en este proyecto tengan un mejor conocimiento sobre esta resolucion y se logre cumplir
con los objetivos propuestos, la salud publica es el factor mas importante.

Palabras clave: nuevo coronavirus, medidas de bioseguridad, distanciamiento fisico,
aislamiento, proceso de desinfeccion.



Introduccion

La afirmacion por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) mostrando que,
el Coronavirus SARS-CoV-2 y que causa la enfermedad denominada COVID-19 (1) era
una Pandemia, puso en vilo a todo el mundo. Pasando por las diferentes bolsas y economia
del mundo; deporte, cultura y entretenimiento; justicia y administracién publica; todos
los sectores pararon su funcionamiento, ocasionando efectos ain incomprensibles para
todo el mundo.

Para el dia 6 de abril del 2020, ya parte de Europa sufria con el crecimiento de contagios
del virus en ese continente. Paises como Italia y Espafia enfrentaban grandes crisis fruto
de la pandemia. Estos dos paises llegaron a ser los paises con méas contagiados y muertos
en el mundo, superando incluso a China, el epicentro de la enfermedad. Setentay un dias
después de esa fecha, ya Estados Unidos de América contaba con méas de méas de 350 mil
enfermos y mas de 10 mil muertos fruto de esa enfermedad. En ese momento, informacién
del gobierno de ese pais (2) hablaba de la posibilidad de que en agosto del 2020 se
superaran los 82 mil muertos, cifra que se superd con el pasar de los dias.

En Latinoamérica, los casos de contagios en paises como Ecuador y Brasil crecian de
manera estrepitosa. En Ecuador el dia 6 de mayo del 2020 se presentd un pico de la
pandemia con 31.881 casos activos y 1.569 muertos (3); por otro lado, en Brasil para el
mismo tiempo ya se registraba un crecimiento significativo con 114.715 de contagios y
7.921 (4) muertos, estos dos paises se convertian en los mas problematicos en el principio
de la pandemia en Suramérica.

En otros como Perd, donde se presentaron grandes aglomeraciones en los mercados de
abastecimientos de distintos distritos a nivel de su capital, Lima, obligaron a que desde el
mando central se designaran a los ministros para tomar decisiones en los territorios. El
Ministro de Agricultura sostuvo que se identificaron en Lima diez grandes mercados
como foco de contagios de coronavirus, los mismos que fueron intervenidos para
garantizar la salud de la poblacion, esto debido a que no cumplian con las medidas de
bioseguridad al 100% (5).

En Colombia, el primer caso de Coronavirus fue reportado por las autoridades sanitarias
el dia 6 de marzo del afio 2020. Después de diagnosticado el primer caso en el pais, el 11
de marzo de ese mismo afio fue declarada pandemia en el mundo. Solo catorce dias
después, en Colombia, ante la dificil situacién que vivia el mundo fruto del crecimiento
de los contagios, el presidente tomo la decision de decretar un confinamiento general. La
situacion anteriormente descrita, condujo a que la sociedad cambiara habitos
comportamentales en gran parte de los aspectos de sus vidas cotidianas.

Para llegar a ese punto, todas las medidas decretadas por el Gobierno de Colombia se
dieron de forma escalonada. Se incluyeron medidas de orden sanitarias, de emergencia
social, econdmica y ecoldgica, como también, medidas de orden publico. Las primeras
medidas sanitarias estaban incluidas dentro de la resolucion 380 de 2020, que establecid
que, las personas provenientes de China, Francia, Italia y Espafia debian permanecer



durante 14 dias en aislamiento preventivo, a fin de monitorear su estado de salud y
controlar posibles contagios en la poblacion local.

El 18 de marzo a través de la resolucion 464 se adoptaron medidas para el aislamiento
preventivo a los mayores de 70 afios. El 22 de marzo a través del decreto 457 de 2020 el
gobierno nacional decreto el aislamiento obligatorio de toda la poblacion residente en
todo el territorio colombiano a fin de reducir la curva de crecimiento de contagios hasta
el dia 13 de abril del 2020, el 8 de abril del 2020 a través del decreto 536 el gobierno
nacional anunci6 la continuidad del aislamiento hasta el dia 27 de abril de 2020.

Las dificultades econémicas, sumado con una disminucion en el nimero de contagios,
llevaron a que, por parte del gobierno nacional y los entes territoriales, se empezara a
hablar de manera escalonada de reapertura de los negocios y la actividad econémica del
pais. Pasados cinco meses de cuarentena se empezaron a abrir algunos establecimientos,
para ello se formularon protocolos de bioseguridad bajo la resolucidn 666 de 2020, dichos
protocolos se convirtieron de obligatorio cumplimiento para mitigar la propagacion del
virus.

Por lo anterior, se requirio la implementacion de buenas practicas sanitarias para el
control y disminucién de la propagacion de la enfermedad. Con esta, aparecié concepto
de medidas de bioseguridad, un concepto desconocido para el grueso de la poblacion
colombiana. Bajo este orden de ideas, la palabra bioseguridad se entiende por sus
componentes: “bio” de bios (griego) que significa vida, y seguridad que se refiere a la
calidad de ser seguro, libre de dafio, riesgo o peligro (6). En este sentido, para tener éxito
deben realizarse o plasmarse unas normas de bioseguridad las cuales pueden tener la
finalidad de establecer disposiciones técnicas administrativas orientadas a proteger la
salud de los trabajadores por los riesgos bioldgicos a los que estan expuestos al realizar
sus tareas diarias, incentiva y motiva a los profesionales a la ejecucion de los
procedimientos protocolizados en cada area de trabajo.

Sobre este particular, es primordial sefialar que, la gran importancia que tienen los
protocolos de bioseguridad donde prevalece la ejecucion de las buenas précticas en las
actividades de su trabajo, las cuales les permitan cumplir estrictamente los
procedimientos y el uso eficiente de materiales y equipos, para de esta manera lograr la
proteccion de las personas que laboran dentro de las instalaciones de una empresa u
organizacion.

Por otra parte, la legislacion colombiana, a raiz de la proteccion al empleado y los
requisitos minimos de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), procura ordenar los esfuerzos empresariales y legislativos para reducir la influencia
de los riesgos y su ejecucion en las actividades de la organizacion. En este sentido, desde
la creacion de la resolucion 666 de 2020, se toma como guia general para el disefio e
implementacién de protocolos de bioseguridad los cuales garanticen la reactivacion
econdmica del pais (7). A este respecto, los duefios de los establecimientos que funcionan
en el Mall Fontana Plus dentro de sus responsabilidades hacia los empleados crearon
protocolos de bioseguridad, de igual manera es importante tener en cuenta lo previsto en
la resolucion 666 de 2020 para la ejecucidn de las actividades operativas.



De igual manera, es imprescindible mencionar que, para reducir el riesgo de la salud de
los trabajadores ocupacionalmente expuestos a estos patégenos, se ha promulgado
normas en las que se refiere la necesidad de combinar una serie de aspectos, tales como
la resolucion 666 de 2020, como en cada establecimiento sus normas y politicas que
contribuyan a tener los controles de las précticas de trabajo, los equipos de proteccién
individual, el entrenamiento del personal, asi como la vigilancia en el aseo y protocolos
especificos, entre otros.

En el contexto local, especificamente en el Mall Fontana Plus, los establecimientos se
vieron seriamente afectados por la cuarentena obligatoria interpuesta por el gobierno, ya
que este sector cuenta con una gran oferta y demanda de productos y servicios y la gran
mayoria de sus clientes son estudiantes de las universidades aledafas al sector.

Este proyecto tuvo como objetivo apoyar y establecer alternativas de solucion para la
implementacién y/o elaboracién de los protocolos de bioseguridad segun la resolucién
666 de 2020 en los establecimientos ubicados en el Mall Fontana Plus del barrio El
Chagualo del municipio de Medellin. Por medio de este proyecto se verificd el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad segun la resolucion ya mencionada, se
brindé acompafiamiento en la elaboracién de dichos protocolos para aquellos
establecimientos que aln no contaban con estos para su reapertura; generando de esta
manera alternativas de solucidn para estos establecimientos.

Por Gltimo, se espera que el presente trabajo pueda servir como base para futuros estudios
que tengan caracteristicas semejantes, ya que, al ser un tema reciente, la informacion es
escasa y limitada, pudiéndose afirmar que no se cuentan con investigaciones con
poblaciones significativas que aporten conocimientos que sirvan como guias de estudio
para la preparacién o actuacion en esta nueva realidad del contexto mundial actual.



1. Planteamiento del problema

En diciembre del afio 2019, en la ciudad China de Wuhan estalla un brote de una infeccion
respiratoria llamada COVID-19 y es generada por un virus del coronavirus que no habia
sido detectado en los humanos anteriormente. El nuevo virus que causa la enfermedad
SARS-CoV-2, el cual es una enfermedad infecciosa que es causada por el virus del
coronavirus es descubierta sin precedente alguno. Esta nueva enfermedad, en la mayoria
de los casos produce sintomas leves como tos seca, cansancio Yy fiebre, aunque la fiebre
puede no ser un sintoma en algunas personas mayores. Otros sintomas son: dolor,
congestion nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea. Algunas personas que se infectan
no presentan ningun sintoma se consideran asintomaticos. La mayor parte de las personas
se recuperan de la enfermedad sin necesidad de ningun tratamiento especial.
Aproximadamente una de cada seis personas enfermas de COVID-19 presenta sintomas
graves Y tiene dificultades para respirar. (8)

Siguiendo en este orden de ideas, es preciso sefialar que los coronavirus son varias
familias de virus que pueden causar enfermedades en animales y en humanos. En los seres
humanos, se sabe que diferentes coronavirus pueden causar infecciones respiratorias que
pueden ir desde el resfriado comin hasta enfermedades mas graves como el Sindrome
Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el Sindrome Respiratorio Agudo Severo
(SRAS). El nuevo coronavirus descubierto el COVID-19, es una enfermedad infecciosa
y se considera por parte de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) como una
pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo (8).

A este respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para el mes de marzo del
afio 20200, sefiald que el nuevo coronavirus continuaba extendiéndose por el planeta y ya
habia infectado a mas de 43 millones de personas y continuaba creciendo, la cifra global
de muertes se situaba por encima de 1,1 millones y la de los recuperados superaba los
29,1 millones de personas. El pais més afectado del mundo era Estados Unidos, con mas
de 8,5 millones de contagios y mas de 224.000 fallecimientos, seguido de India, que
superaba ya los 7,8 millones de casos y las 118.000 muertes, Brasil, que sobrepasaba los
5,3 millones de casos y acumulaba mas de 156.000 decesos. Colombia alcanzé el millon
de infectados, al igual que Argentina y Espafia, habian méas de 30.000 muertes a causa de
este virus (8).

A nivel de Latinoameérica, la Asociacion Hondurefia de Medicina del Trabajo y Salud
Ocupacional ASOHMET, el Centro de Investigacion y Desarrollo en Salud, Trabajo y
Ambiente (CIDSTA) de la Facultad de Ciencias Médicas UNAH y la Maestria en Gestién
de la Salud, Seguridad y Ambiente en el Trabajo de la Universidad Nacional Autonomia
de Honduras (UNAH), y con aprobacion de la Secretaria de Salud, la Agencia de
Regulacion Sanitaria (ARSA), la Secretaria de Seguridad y Policia Nacional de
Honduras, presentd un Protocolo de Bioseguridad por motivo de pandemia COVID-19
para supermercados, el cual, tiene un alcance nacional y el propdésito de disminuir las
consecuencias de la propagacion e infeccion por SARS-CoV-2, en la poblacion
trabajadora del pais, mediante la implementacion de un conjunto armonizado de medidas
de prevencion y control del virus (9).
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Desde el contexto nacional, en Colombia, desde la llegada del coronavirus se tomaron
medidas en todo el territorio nacional para evitar la propagacion del virus, la medida del
aislamiento obligatorio se extendio desde el mes de marzo hasta el mes de septiembre,
esta medida fue acompafiada con otro conjunto de prevenciones tales como el
distanciamiento fisico, el lavado de manos y el uso de tapabocas, igualmente el gobierno
decidio tomar la medida de cerrar bares, restaurantes y otros tipos de establecimientos
abiertos al publico. (7)

Dentro de este marco, la cifra de contagios en Colombia para el mes de mayo del 2020
supero el millén de personas, hay méas de 900.000 recuperados, Bogota fue la ciudad con
mas contagios superando los 300.000, por su parte el departamento de Antioquia tuvo
més de 153.000 contagiados y 3.000 muertes. Medellin, la capital antioquefia tuvo méas
de 88.400 casos de contagio y presentd mas de 1.600 muertes (10).

La dramatica situacion de salud pablica que se presentaba en el pais obligd a las
autoridades a tomar decisiones sobre el normal desarrollo de las actividades de las
personas. EI 12 de marzo de 2020, a través de la resolucion 385 de 2020, se declaro en la
nacién colombiana la emergencia sanitaria por causa del COVID-19. Estas medidas, que
entre otras cosas incluian, suspender los eventos con aforo de mas de 500 personas,
ordenar a los establecimientos comerciales y mercados que implementen las medidas
higiénicas en los espacios o superficies de contagio, entre otras, se declaré en todo el
territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020.

Junto con estas medidas, aparecieron la resolucion 444 de 2020 y la resolucion 453 de
2020. La primera se definido como urgencia manifiesta, a través de la cual se definieron
los parametros para la contratacion de bienes y servicios necesarios para la atencion de la
pandemia (11); por otro lado, la resolucion 453 de 2020, por la cual se adoptaron medidas
sanitarias en control de algunos establecimientos por causa del COVID-19 y otras
disposiciones (12). Estas medidas, junto con las otras propuestas, buscaban crear una
cadena de control de personas, establecimientos comerciales y por supuesto, tener los
recursos economicos y la disposicion de contratarlos para actuar en el caso de que se
requiriera una urgencia en el pais.

A raiz de la situacion antes planteada, se expidio el decreto 457 de 2020. Este en el
articulo 3, establecio las excepciones a la medida de aislamiento preventivo obligatorio
restrictivo de la libre circulacion de las personas para casos 0 actividades como empresas
que prestan el servicio de limpieza y aseo en edificaciones publicas, zonas comunes de
edificaciones y las edificaciones en las que se desarrollen las actividades que estan
exentas (13). Siendo imperativo para el gobierno tomar medidas de bioseguridad para el
resguardo de la salud de los habitantes y minimizar el nimero de contagiados, mediante
protocolos de bioseguridad.

Sobre este particular, los protocolos de bioseguridad fueron seguidos segun
recomendaciones de la OMS la cual estableci6 diversas medidas de bioseguridad en las
que se incluyen las medidas personales como el lavado de manos con gel hidroalcohélico
0 con agua Yy jabdn, evitar los espacios cerrados o congestionados que no favorezcan la
circulacion adecuada de aire, mantener al menos 1 metro de distancia de otras personas
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para disminuir el riesgo de infeccion cuando tosen, estornudan o hablan y usar la
mascarilla de manera obligatoria durante la interaccion social (9).

Por consiguiente, segun la OMS, debido a que la transmision de infeccion se da por gotitas
en el aire, se recomienda el uso de un adecuado del equipo de proteccion personal (EPP),
que incluye gafas de proteccidn, mascarillas o respirador, guantes descartables, gorros,
protectores faciales, en ocasiones también es recomendable el uso de ropa protectora para
toda la atencion durante el periodo pandémico.

En atencion a la problematica, el gobierno nacional en su propdésito de regular y dar
coherencia a nivel nacional expidié la resolucién 666 de 2020 en la cual “se adopta el
protocolo de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Coronavirus COVID-19”, con aplicacion a las organizaciones del sector
publico y privado. Este protocolo esta orientado a minimizar los agentes que pueden
generar la transmision del virus y debera ser implementado por las organizaciones del
sector publico y privado que requieran iniciar sus actividades durante el periodo de la
emergencia sanitaria (14). La verificacion del cumplimiento de la resolucién esté a cargo
de las alcaldias de cada regién a través de su secretaria de salud, apoyadas por las
administradoras de riesgos laborales, definiendo ademas los diferentes mecanismos que
otorguen un distanciamiento social adecuado y procesos de higiene y proteccion laboral.

Cabe mencionar que, la OMS sefialé que los paises que presenten casos de COVID-19
necesitaban adaptarse a particulares medidas dictaminadas por un protocolo que debe
estar en concordancia, no solo con las instituciones de salud publica o privada, clinicos y
laboratoristas, sino también que sea conforme con la disponibilidad de recursos y la
capacidad del pais y su competencia cultural (15). Sin embargo, al aplicarse un protocolo
estandarizado, las cifras de exposicion epidemioldgica y las demostraciones bioldgicas
pueden compilarse y publicarse regular y oportunamente haciendo uso de las medidas de
bioseguridad, de una forma en la que sea posible adicionar, tabular y estudiar facilmente
el contenido en multiples circunstancias del mundo (16).

Sin lugar a duda, los fundamentos de las normas del Ministerio de Salud, las medidas de
bioseguridad sefialadas anteriormente obedecen al acatamiento de normas, protocolos,
principios, doctrinas, entre otros, con el objetivo de minimizar el riesgo potencial de
contagios por el COVID-19. Por lo cual, el objetivo es brindar, tanto a los empleados de
los establecimientos, asi como a los clientes, todas las medidas de seguridad, por lo que
es necesario aplicarlas, protocolos y normativas a fin de controlar todo, disminuyendo el
riesgo de contagio. Debido a esto, cabe resaltar la importancia de establecer un programa
adecuado de bioseguridad, el cual permita el control y disminucién de los riesgos de
contagio en cada establecimiento.

Es por ello, la gran importancia para el desarrollo del proyecto ya que los protocolos de
bioseguridad son parte esencial dentro de un establecimiento, toda vez que si estas son
aplicadas correctamente por el personal que labora dentro de cada establecimiento
ayudarian a disminuir los riesgos de contagios y propagacion de microorganismos
infecciosos, los cuales son transmisores de multiples enfermedades, entre los cuales se
encuentra el COVID-19, el cual ha sido de gran impacto a nivel mundial, por lo tanto es
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de fundamental llevar a cabo todos los protocolos de bioseguridad para garantizar la salud
y la vida de todos, tanto de empleados como de los clientes.

Por otra parte, las estadisticas de contagio a nivel mundial se han tornado alarmantes,
debido a la saturacion y colapso del sistema de salud y su capacidad para atender
efectivamente todos los casos con sintomas graves, al tiempo se han elevado las cifras de
mortalidad en las regiones del mundo. Asi mismo, el Ministerio de Trabajo de Colombia
indicd que el 80 % de los trabajadores se encuentran en modalidad de teletrabajo debido
a la situacion generada por la pandemia. No obstante, vieron la importancia en algunos
sectores de la economia de retomar las labores presenciales debido al desarrollo de sus
actividades para lo que se necesita de protocolos de bioseguridad efectivos y eficientes
en cada una de las organizaciones (7).

Sobre este particular, después de 5 meses de aislamiento obligatorio en el pais, el gobierno
colombiano decidié levantar esta medida y se dio la apertura econémica en todo el
territorio, aplicando las medidas ya existentes como lavado de manos, uso de tapabocas,
distanciamiento social, entre otros, y la implementacién de protocolos de bioseguridad,
la cual se establece de acuerdo a cada gremio comercial 0 a cada sector econémico del
pais, y se toma como principal promotor de esto a toda la ciudadania y comunidad, las
cuales deben cumplir y aplicar estas nuevas medidas tomadas por los gobiernos
nacionales y locales, para asi mitigar y contener la propagacion del nuevo coronavirus en
el pais (10).

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, y a raiz de las directrices nacionales para
la reactivacion de la economia y el aseguramiento de los empleados, se observa que en
los establecimientos ubicados en el Mall Fontana Plus del barrio EI Chagualo del
municipio de Medellin deben darle aplicacion la resolucion 666 de 2020, mediante el
disefio e implementacion de un protocolo de bioseguridad para sus empresas, de acuerdo
con la emergencia decretada por la pandemia, con el fin de reducir el riesgo de
transmision y contagio durante la ejecucién de los procesos y procedimientos en sus
labores dentro los establecimientos.

Dichos protocolos estdn enfocados en tener en cuenta las necesidades de respuesta de los
establecimientos, y de aplicabilidad para todo el personal, partes interesadas y clientes
que requieran ingresar al establecimiento. Este se llevara a cabo en el momento en que se
inician labores hasta que terminan, acatando las recomendaciones y autocuidado
generadas para su realizacion en los desplazamientos, el ingreso y el contacto en los
mismos.

Segun el trabajo de campo realizado en el Mall Fontana Plus del barrio EI Chagualo del
municipio de Medellin, las medidas de bioseguridad no tienen el cumplimiento adecuado.
Al ser consultados los duefios de local comercial sobre si, ;Su establecimiento cuenta con
protocolo de bioseguridad? El 62,5%! dijo que no, lo que claramente es una falta a la
aplicacion de la resolucion 666 de 2020. Esta situacidn se hace mas complicada adn, para
los intereses de los duefios de los locales comerciales y la aplicacion de los protocolos de
bioseguridad tienen como objetivo prevenir los riesgos a los que puedan exponerse las

! Datose investigacion propia
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personas hoy en dia por el COVID-19, a través del cumplimiento de las medidas de
bioseguridad por parte del personal que labora en los establecimientos donde los clientes
vayan a visitar, de igual manera la importancia radica en los cuidados que deben tener los
empleados de los establecimientos o locales, unificando criterios para la elaboracion e
implementacién de las medidas de bioseguridad en todos los niveles de atencion.

A este respecto, por lo que se debe tener atencidn a los protocolos de bioseguridad los
cuales estan destinados a reducir el riesgo de transmision y de contagios por el COVID -
19. Siendo primordial, mantener el lugar de trabajo en 6ptimas condiciones de higiene y
aseo, el distanciamiento fisico y social, el lavado de las manos, lo cual les va a permitir
que el porcentaje de contagio sea minimo.

En este sentido, con la apertura econémica en el pais después del levantamiento del
aislamiento obligatorio y las nuevas directrices dictadas por el gobierno nacional para la
apertura de los diferentes establecimientos y sectores econdmicos, debido a esto este
trabajo pretende apoyar y establecer alternativas de solucién para la implementacion de
los protocolos de bioseguridad segun lo establecido en la resolucién 666 de 2020 del
personal que labora en los establecimientos ubicados en el Mall de fontana Plus del barrio
el Chagualo del municipio de Medellin ante la emergencia sanitaria del COVID-19.

1.1. Antecedentes

Anchundia, Manabi — Ecuador 2020. Bioseguridad en la prestacion de servicios del
personal sanitario en tiempos de COVID-19. Tuvo como objetivo: Determinar el
cumplimiento de las normas de bioseguridad en la prestacion de servicios del personal
sanitario para evitar contagios por COVID-19 en el Distrito de Salud 13DO03.
Concluyendo que la gran mayoria de los profesionales sanitarios del Distrito de Salud
13D03 aplican las medidas de bioseguridad en su ambiente de trabajo y labores diarias,
mientras que una pequefia parte solo las aplica a veces, debido a la falta de disponibilidad
de insumos y equipos de proteccion personal en los centros de salud. Se evidenci6 al
inicio de la pandemia, ademas de que existe limitacion por parte del distrito en la
utilizacion de los EPP completos de manera conjunta y continua, la aplicacion de las
normas de bioseguridad son sin duda un parte esencial para la lucha contra el coronavirus
evitando el contagio masivo entre la poblacion y los profesionales de salud.

El antecedente de Anchundia fue de gran aporte para la presente investigacion ya que la
misma estuvo orientada a la bioseguridad puntualmente con respecto al COVID-19, las
medidas que tenian que cumplir las personas para poder garantizar a la poblacion la
proteccién sobre este virus que ha causado muchas muertes a nivel mundial. Siendo un
gran apoyo para el conocimiento de las medidas de bioseguridad.

Castafieda, Susana. Lima. Peru. 2020. Conocimiento sobre medidas preventivas frente
al COVID-19 en comerciantes del mercado de Villa Maria del Perpetuo Socorro. Lima-
2020. Tuvo como objetivo: Determinar el nivel de conocimiento sobre medidas
preventivas frente al COVID-19 en Comerciantes del Mercado de Villa Maria del
Perpetuo Socorro. Lima-2020. Tuvo como resultado en la Dimension Etioldgica, un poco
menos de la mitad (46.1%) de los comerciantes indicaron tener nivel de conocimiento
bajo frente al COVID-19 con ligera tendencia al conocimiento medio (32.9%), en cuanto
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a la Dimension Medios de Transmision y Grupo de Riesgo se evidencio un poco menos
de la mitad (46.1%) de los comerciantes tener nivel de conocimiento medio frente al
COVID-19 con ligera tendencia al conocimiento bajo (42.1 %).

Asi mismo, en la Dimension Cuadro Clinico un poco menos de la mitad (44.7%) de los
comerciantes indicaron tener nivel de conocimiento medio frente al COVID-19 con ligera
tendencia al conocimiento bajo (39.5%). En la Dimensién Medidas de Prevencion y
Proteccion un poco menos de la mitad (42.1%) de los comerciantes indicaron tener nivel
de conocimiento medio frente al COVID-19 con ligera tendencia al conocimiento bajo
(34.2%).

En relacion con el aporte generado por la investigacion de Castafieda, orientada a
determinar el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas frente al COVID-19 en
Comerciantes del Mercado, esta fue de gran apoyo para el conocer los protocolos que
tomaron los comerciantes en sus establecimientos o puestos en el mercado para evitar
contagiarse con el COVID-19. Sin embargo, los resultados arrojaron el poco
conocimiento que tienen al respecto, generando recomendaciones para su mejoramiento
e implementacion de las medidas.

Lopez, Nelly y Ruano, Lisseth. Bogota — Colombia 2020. Disefio e Implementacion de
Protocolo de Bioseguridad para los Trabajadores de Sur Ambiental S.A.S para la
Prevencion, Mitigacién y Preparacion como Respuesta a la Emergencia Presentada
por el COVID -19. Bogota D.C. Colombia 2020. Tuvo como objetivo: Disefiar e
implementar un protocolo de bioseguridad para la empresa Sur Ambiental S.A.S, para la
prevencion, mitigacion y preparacién como respuesta a la emergencia presentada por el
COVID-19. Se concluyé que el disefio de un protocolo de bioseguridad es imperativo
frente a la situacion afrontada por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia del
COVID-19, ademés de que el compromiso de la alta gerencia en su implementacion
garantiz6 la adecuada disposicion y transicion al cambio debido a los ajustes en los
procedimientos y procesos que permiten mitigar y controlar la transmision del virus.

El antecedente de Lopez y Ruano estuvo dirigido a Disefiar e implementar un protocolo
de bioseguridad para la prevencion, mitigacion y preparacion como respuesta a la
emergencia presentada por el COVID-19. Siendo de valiosa ayuda para el desarrollo de
la investigacion toda vez que el protocolo de bioseguridad se disefi6 como insumo de
apoyo a la reaccién frente a la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia COVID-
19 para la realizacion de las operaciones misionales de una manera segura, garantizando
la salud integral de los trabajadores y llevando a cabo todas las disposiciones legales que
han surgido como mecanismo de autoproteccion para las empresas y los individuos de
manera personal y colectiva.

Sucuy, Israel. Riobamba. Ecuador. “Afrontamiento del covid-19 y bioseguridad laboral
en la empresa Semaica”. Ecuador. 2020. Tuvo por objetivo proponer un plan de
bioseguridad laboral que permitiera mejorar el nivel de afrontamiento de los trabajadores
de la empresa, debido a que no existen estudios acerca del afrontamiento o estado
emocional en los trabajadores que permitan elaborar medidas de bioseguridad laboral
efectivas para afrontar la COVID-19. Se realiz6 un estudio correlacional y transversal y
de disefio no experimental, como resultado encontraron que el nivel de afrontamiento y
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el estado de estrés que con los estados de ansiedad y depresion estan correlacionados con
el aumento de la preocupacion de la situacion generada por la pandemia, ademas se
realiz6 un plan de bioseguridad con 16 protocolos enfocados en prevencion, contencion,
comunicacion y apoyo psicologico, ademas relacionan que es importantes que los niveles
de estrés, ansiedad, miedo o depresion sean gestionados y encaminados a su reduccion y
que el trabajador perciba un ambiente seguro para realizar sus actividades.

Con respecto al antecedentes de Sucuy, el mismo fue de gran relevancia toda vez que a
pesar que no existen investigaciones previas como poder referir sobre los protocolos de
bioseguridad por ser un tema nuevo, que aun la pandemia esta vigente para el afio 2021,
él mismo propuso un plan de bioseguridad laboral que permitiera mejorar el nivel de
afrontamiento de los trabajadores de la empresa, tomando en consideracién su integridad
y de esta manera protegerlos de este flagelo, siendo vital en las organizaciones, cuidar de
sus empleados ante el COVID-19.
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2. Justificacion

La emergencia sanitaria generada por COVID-19 a nivel mundial y que empezd a mostrar
efectos negativos sobre la poblacion colombiana durante el primer trimestre del afio 2020,
obligd al gobierno nacional a suspender toda actividad econdmica. Todos los sectores,
desde el financiero, pasando por el educativo, hasta el de servicios, incluyendo cultura 'y
entretenimiento debieron dejar de funcionar.

Todos los establecimientos abiertos al publico (bares, restaurantes, discotecas, entre
otros) por prevencion a la propagacion del virus minimizaron la oferta de bienes y
servicios de manera presencial, al punto de que muchos de ellos debieron cerrar sus
operaciones por los pocos ingresos generados y la imposibilidad de generar ventas en
corto plazo. El Ministerio de Salud, el ente encargado del control y manejo de la crisis,
emitio los protocolos generales de bioseguridad que debieron ser implementados y
adoptados para todas las actividades econdmicas, sociales y sectores de la administracién
publica, para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia.

Por lo anterior, se pretende establecer alternativas de solucion para la implementacion y/o
elaboracion de los protocolos de bioseguridad segln la resolucién 666 de 2020 en los
establecimientos ubicados en el Mall Fontana Plus del barrio EI Chagualo del municipio
de Medellin-2020.

Este trabajo se justifica porque brinda informacion importante a la aplicacion de los
protocolos de bioseguridad por parte de los establecimientos en la zona de investigacion
en tiempos de pandemia. Por otro lado, los resultados obtenidos permitirdn tomar las
medidas correctivas respecto a las situaciones evaluadas; asimismo la presente
investigacion servird de base para otros proyectistas interesados en investigar sobre
prevencion o bioseguridad en los establecimientos, tomando en cuenta opiniones acerca
del tema, sin emitir criterios propios que puedan afectar el juicio de pensamiento del lector
a tomar decisiones.

Este trabajo se justifica, toda vez que, por medio de la exposicion de sus resultados se
puede informar a todas las personas que frecuentan los establecimientos mencionados
(propietarios, empleados y los clientes) asi como el publico en general, sobre la
importancia de acatar las medidas de proteccién, mediante los protocolos de bioseguridad
como medida para garantizar el riesgo minimo de contagio de COVID-19.

Por lo anterior, es necesario que los establecimientos estén articulados a la resolucion 666
del 2020 establecida por el gobierno nacional. Conocer esta resolucion es una medida
necesaria para poder apoyar y establecer alternativas de solucion para la aplicacion de los
protocolos de bioseguridad en cada uno de los establecimientos, y asi, verificar el
cumplimiento o no de esta resolucion e implementar los ajustes necesarios segun las
necesidades y el impacto de la enfermedad causada por el COVID-19 en la zona.

Este trabajo propondra la publicacion de protocolos efectivos de bioseguridad en los
establecimientos, medida que permitird minimizar al maximo posible el riesgo de
contagio de COVID-19, y de esta manera mejorar el nivel de como afronta y realizan el
tratamiento (en el caso de contagio) los trabajadores de cada establecimiento del Mall.
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La investigacion de campo asi lo justifico, pues, el 62,5% de los encuestados desconoce
cudles son los protocolos de bioseguridad eficientes para la atencion del pablico y la no
existencia de una fuente de consulta a disponibilidad de todo el personal de trabajo en
caso de que tengan dudas, justifica la existencia de este documento. Asimismo, poder
determinar las funciones y responsabilidades precisas ante alguna eventualidad, sirve de
apoyo para capacitar al personal referente a la pandemia y permitiran asegurar el ambiente
de trabajo bajo condiciones seguras.

El conocimiento de la aplicacion de las medidas de bioseguridad por parte del personal
de los establecimientos del Mall Fontana Plus en el campo laboral se constituye en un
factor determinante en la salud, de esta manera los usuarios obtienen una atencién con
calidez y libre de riesgo, previniendo enfermedades infectocontagiosas. Para evitar el
contagio o la propagacion del COVID-19 se debe interrumpir el proceso de transmision,
por lo cual es preciso tomar medidas preventivas para protegerse individualmente, asi
como colectivamente.

De esta manera se aportara significativamente, no solo al Mall Fontana Plus, sino al barrio
en general y a la salud publica. Ayudard a disminuir la propagacién del virus en la
Comuna 10 donde se encuentra el barrio. Las estadisticas de la comuna indican que se
pasa por un duro momento, son 482 casos activos (Medellin me cuida) que crecen en 2.96
contagiados por dia.

Los resultados se establecen como herramientas para mitigar el contagio y conservar a la
poblacién trabajadora sana y libre de COVID-19, promoviendo siempre una salud integral
para todos y el cumplimiento de pardmetros a seguir para ejecutar sus actividades y que
sirvan de barrera entre el individuo y el virus. Ademas, permitira cumplir con las
exigencias legales y normatividad para la continuidad operativa de cada uno de los
establecimientos.
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3.1.

3. Objetivos

Objetivo general

Apoyar y establecer alternativas de solucion para la implementacién y/o elaboracién de
los protocolos de bioseguridad segun la resolucién 666 de 2020 en los establecimientos
ubicados en el Mall Fontana Plus del barrio El Chagualo del municipio de Medellin-2020.

3.2.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas de los establecimientos que sean necesarias para
elaboracion y/o implementacion de los protocolos de bioseguridad segun la
resolucion 666 de 2020 en los establecimientos ubicados en el Mall Fontana Plus
del barrio EI Chagualo del municipio de Medellin-2020.

Revisar frente a las caracteristicas especificas de cada establecimiento la
implementaciéon de los protocolos de bioseguridad que le aplican segin su
tipologia en los establecimientos ubicados en el Mall Fontana Plus del barrio El
Chagualo del municipio de Medellin-2020.

Proponer alternativas que permitan elaborar o mejorar el estado de
implementacion de los protocolos de bioseguridad de los establecimientos
ubicados en el Mall Fontana Plus del barrio EI Chagualo del municipio de
Medellin-2020.
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4. Marcos de referencia

4.1.  Marco conceptual

4.1.1. EIl nuevo coronavirus COVID-19

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la nueva enfermedad COVID-19 ha
sido catalogado como una Emergencia en Salud Publica de Importancia Internacional
(ESPII). La infeccion se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa
particulas del virus que entran en contacto con otras personas (8). EI COVID-19 es una
enfermedad respiratoria causada por el virus SARS-CoV. Se ha propagado alrededor del
mundo, generando un impacto en cada uno de ellos a nivel de mortalidad, morbilidad y
en la capacidad de respuesta de los servicios de salud, asi mismo pueden afectar todos los
aspectos de la vida diaria y las actividades econdmicas y sociales, incluyendo los viajes,
el comercio, el turismo, los suministros de alimentos, la cultura y los mercados
financieros, entre otros (13).

4.1.2. Bioseguridad

Es un conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el
factor de riesgo biologico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida
de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos
no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores (13). Es importante cumplir a
cabalidad las medidas de bioseguridad, esto exige que se deban aplicar los principios de
bioseguridad y la adecuada utilizacion de las barreras protectoras durante la atencion al
usuario y el desarrollo de los diferentes procedimientos, destinados a minimizar la
probabilidad de contaminacion.

Para Hurtado, la bioseguridad es un conjunto de normas, medidas y protocolos que son
aplicados en multiples procedimientos realizados, en investigaciones cientificas y
trabajos de docentes con el objetivo de contribuir a la prevencion de riesgos o infecciones
derivadas de la exposicion a agentes potencialmente infecciosos o con cargas
significativas de riesgo bioldgico, quimico y fisicos (6).

Por otra parte, Hernandez lo define como, el conjunto de medidas, normas y
procedimientos cientifico-organizativas y técnico-ingenieras destinadas a proteger al
trabajador de la instalacion, lacomunidad y el medio ambiente de los riesgos que entrafian
el trabajo con agentes bioldgicos; disminuir al méaximo los efectos que se puedan
presentar y liquidar rapidamente sus posibles consecuencias, quedando claro que el riesgo
cero no existe. (17).

Por lo anteriormente expuesto, se puede inferir que, la bioseguridad es una doctrina de
comportamiento encaminada a desarrollar aptitudes y actitudes (conductas) que
disminuyan los riesgos de los trabajadores a la adquisicion de enfermedades en el medio
laboral, y la poblacion de manera general. En este sentido, compromete, ademas, a todas
aquellas personas que se encuentran en las organizaciones o establecimientos; por lo cual,
la misma empresa debe disefiar en pro de la disminucion de los riesgos a los cuales se ve
expuesta la poblacion que concurre en estos espacios, técnicas de autocuidado para asi
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evitar contraer una enfermedad o convertir sus instalaciones en focos de contagio de
enfermedades, de manera particular el coronavirus.

4.1.3. Protocolo general de bioseguridad

Un protocolo general de bioseguridad es un conjunto de normas y medidas de proteccion
personal, de autocuidado y de proteccién hacia las demas personas, que deben ser
aplicadas en diferentes actividades que se realizan en la vida cotidiana, en el ambiente
laboral, escolar, etc., tiene como objetivo mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo
adecuado del contagio de cualquier enfermedad. En el caso particular sujeto de este
estudio, controlar la infeccion de la pandemia de COVID-19. En Colombia, los mas
recientes protocolos de bioseguridad fueron emitidos por el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, a través de la Resolucion 666 de 2020. Esta medida fue propuesta a
todos los sectores econémicos del pais con el fin de proteger a sus trabajadores durante
la contingencia. Estos protocolos estan orientados a minimizar los factores que pueden
generar la transmision de la enfermedad y deberan ser implementados por los
empleadores y trabajadores del sector publico y privado que requieran desarrollar sus
actividades durante el periodo de la emergencia sanitaria.

4.1.4. Elementos de proteccidn personal (EPP) para prevencion del COVID-19

De acuerdo con el Ministerio del Trabajo los elementos de proteccion personal (EPP),
son cualquier equipo o dispositivo destinado para ser utilizado o sujetado por el
trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en
el trabajo (18). Los elementos de proteccidn personal EPP permiten disminuir el riesgo
de contagio, por esto es necesario hacer un uso adecuado con el fin de que cumplan
adecuadamente con su proposito. Los responsables del Sistema de Gestidn y Seguridad y
Salud en el Trabajo -SGSST- de cada empresa, debe definir los EPP indicados para la
proteccion personal de acuerdo con la labor.

De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, los elementos de proteccion
personal son las indumentarias y/o herramientas que funcionan como barreras, permiten
el contacto directo y la manipulacion de sustancias potencialmente riesgosas con un bajo
grado de peligro para quien desempefia la labor, igualmente se define como “todo equipo,
aparato o dispositivo especialmente proyectado y fabricado para preservar el cuerpo
humano, en todo o en parte, de riesgos especificos de accidentes del trabajo o
enfermedades profesionales”. (19).

4.1.5. Medidas de bioseguridad en medio de la pandemia

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, las medidas de bioseguridad son un conjunto
de normas preventivas que se deben aplicar a cabalidad para evitar el contagio del
COVID-19. El Ministerio busca orientar las medidas de bioseguridad en el marco de la
pandemia por el nuevo coronavirus, para adaptarse a los diferentes sectores de salud y
econdmicos, con el fin de disminuir el riesgo de transmision del virus durante el desarrollo
de las actividades correspondientes a cada sector. Las medidas que han demostrado mayor
evidencia para la contencion de la transmisién del virus son: el distanciamiento social, el
lavado de manos, y el uso de tapabocas.
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4.1.5.1. Distanciamiento Fisico

El distanciamiento fisico, sefiala Claudia Milena Cuellar Segura, Subdirectora de
Enfermedades Transmisibles del Ministerio de Salud y Proteccion Social, es "evitar el
contacto frente a frente con otras personas, conservando una distancia al menos de 1
metro, aunque lo ideal son 2 metros, con esto lograremos minimizar los factores de
contagio entre las personas y asi desacelerar la propagacion del coronavirus™ (17).

El distanciamiento fisico significa mantener un espacio entre las personas fuera de su
casa. Para practicar el distanciamiento fisico se requiere permanecer al menos a dos
metros de distancia de otras personas y entre los puestos de trabajo, evitando contacto
directo.

Ademés de las medidas cotidianas para prevenir el COVID-19, se debe hacer
recomendaciones permanentes para mantener el distanciamiento fisico tanto en el
ambiente de trabajo como en todos los lugares a donde se pueda tener encuentro con otras
personas, es una de las mejores medidas para evitar la propagacion del virus (13).

4.1.5.2. Aislamiento

De acuerdo con la resolucion 666 de 2020, el aislamiento es separacion de una persona o
grupo de personas que se sabe 0 se cree que estan infectadas con una enfermedad
transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados, para
prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de salud pablica puede
ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria (13).

El método de aislamiento consiste en la separacion de personas sospechosas O
confirmadas, de huéspedes susceptibles al nuevo coronavirus (SARS-CoV-2)
(comunidad, trabajadores y demas pacientes), en lugares de atencion en salud.
Entendiéndose que a todo paciente sospechoso o confirmado de portar el virus del nuevo
coronavirus (SARS-CoV-2) se le deben aplicar las medidas de barrera para prevenir y
controlar su transmisibilidad, implicando ello utilizar habitaciones o zonas aisladas del
resto de pacientes y trabajadores de la salud. Los trabajadores de la salud que atienden
casos sospechosos o confirmados deberan utilizar mascarillas de alta eficiencia FFP2
hasta que se determine con claridad la naturaleza del virus (20).

4.1.5.3. Aislamiento por contacto

Se refiere a las medidas para controlar el contacto directo cuando se produce el traspaso
de sangre o fluidos corporales desde un paciente hacia otro individuo susceptible. (13).

Segun Lopez y Ruano, el aislamiento por contacto son las medidas para controlar el
contacto directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un
paciente hacia otro individuo susceptible, el contacto puede hacerse en piel, mucosas o
lesiones, asi mismo por indculos directos a torrente sanguineo y el indirecto: se produce
cuando el huésped susceptible entra en contacto con el microorganismo infectante a través
de un intermediario inanimado (ropas, fémites, superficies de la habitacion) o animado
(personal de salud, otro paciente) que estuvo inicialmente en contacto con ese
microorganismo, en este caso se utiliza bata desechable anti fluidos o traje de polietileno,
este Ultimo para alto riesgo biolégico (21).
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4.1.5.4. Asepsia

De acuerdo con la resolucion 666 de 2020, es la ausencia de microorganismos que pueden
causar enfermedad. Para que haya una buena asepsia debe incluir la preparacion del
equipo, la instrumentacion y el cambio de operaciones mediante los mecanismos de
esterilizacion y desinfeccion (13).

4.1.5.5. Contacto estrecho

Segun la resolucion 666 de 2020, es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros
0 menos de distancia, en una habitacion o en el &rea de atencion de un caso de COVID-
19 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con
secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es considerado
infeccioso (13).

4.1.5.6. Desinfeccién

Segun la resolucion 666 de 2020, es la destruccidén de microorganismos de una superficie
por medio de agentes quimicos o fisicos (13).

Para Céardenas, la desinfeccion es un proceso menos efectivo que la esterilizacion, ya que
destruye la mayoria de los microorganismos patdgenos reconocidos, pero no
necesariamente todas las formas de vida microbiana como las endosporas bacterianas.
Los procesos de desinfeccion no garantizan el margen de seguridad asociado con los
procesos de esterilizacion (21).

4.1.5.7. Desinfectante

De acuerdo con la resolucion 666 de 2020, el desinfectante es un germicida que inactiva
practicamente todos los microorganismos patdgenos reconocidos, pero no
necesariamente todas las formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se
aplica s6lo a objetos inanimados (13).

4.1.5.8. Mascarilla Quirdrgica

Segun la resolucion 666 de 2020, la mascarilla quirdrgica es un elemento de proteccion
personal para la via respiratoria que ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de
particulas, derrames, aerosoles o salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y
bacterias, para que no lleguen a la nariz o la boca (13).

Para Serrano, Sibri y Torres, las mascarillas se usan como una barrera fisica para proteger
a los empleados sanitarios contra riesgos como salpicaduras de sangre o fluidos
corporales. Estas mascarillas atrapan particulas grandes de fluidos corporales (mayores
de 5 micras) que pueden contener bacterias o virus expulsados por el usuario (22).

1.1.1.1.Lavado de manos

Segun la resolucion 666 de 2020, es el método mas eficiente para disminuir la
contaminacion de microorganismos patdgenos de un individuo a otro, reduciendo la flora
resistente y desapareciendo la flora transitoria de la piel (13).
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Para Carvajal y Sepulveda, el lavado de las manos se presenta luego de darse una
manipulacion de objetos o sustancias con un riesgo potencial y antes de entrar en contacto
con el mismo. Debe realizarse “independientemente que se haya utilizado guantes 0 no.

(23).

1.1.1.2. Residuos Biosanitarios

De acuerdo con lo contemplado en la resolucion 666 de 2020, son todos aquellos desechos
que son elementos o instrumentos utilizados durante la ejecucion de un procedimiento
que tiene contacto con materia organica, sangre o fluidos corporales del usuario (13).

La poblacion debe ser consciente de la buena disposicion de elementos para el manejo
del COVID-19, tales como tapabocas, guantes o cualquier otro elemento que pueda
representar un riesgo en la actual pandemia.

1.1.1.3.Uso de alcohol/gel para la descontaminacion de manos

Para Serrano, Sibri y Torres, el alcohol/gel no reemplaza el lavado de manos, no surte
efecto en manos sudorosas y sucias. Como recomendacion después de tres
higienizaciones con alcohol gel se debe realizar un lavado de manos con agua corriente y
jabon (22).

1.1.2. Condiciones y medio ambiente de trabajo

Son aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan
especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales
de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos
y demaés Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para la utilizacion de
los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para
los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los
factores ergondmicos o biomecéanicas y psicosociales. (Ministerio del Trabajo, 2020).

1.2. Marco Legal

En la actualidad existen normas sanitarias dirigidas a establecimientos abiertos al publico,
que exigen el cumplimiento de los requisitos higiénicos sanitarios, locativos, y
funcionamiento, con el fin de mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del COVID-19.
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Cuadro 1. Normas sanitarias para establecimientos abiertos al publico

Nombre Fech(.;\ (.j,e Entidad Objetivo Aplicacion
expedicion
Ley 9 de 1979 24 de enero | Congreso de | “Normas sanitarias para la proteccion de la| Titulo I,
(24) de 1979. Colombia. |salud humana” Vv, V, XI.
“Por medio de la cual se expide el decreto
Unico reglamentario del sector trabajo. Son
objetivos del Ministerio del Trabajo la
formulacién y adopcién de las politicas,
planes generales, programas y proyectos
para el trabajo, el respeto por los derechos
... |fundamentales, las garantias de los
g)gge(i:zoS)l 072 de Z%Sezgnlzyo (';g:rltlr?s;;g trabajadorgs, el fortalecimie_znj[o, promocion| Completo
y proteccion de las actividades de la
economia solidaria y el trabajo decente, a
través un sistema efectivo de vigilancia,
informacién, registro, inspeccion y control;
asi como del entendimiento y didlogo social
para el buen desarrollo de las relaciones
laborales”.
Presidencia “1_)0r el cual se impar_ten in_strl_lcciones en
Decreto 457 de | 22 de marzo de I virtud de la emergencia sanitaria generada Completo
2020 (26) de 2020 e por la pandemia del Coronavirus COVID-
republica . o
19 y el mantenimiento del orden publico
Presidencia |“Por el cual se declara un Estado de
5)55563(207;337 de Gddeezrg%o de la Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica| Completo
republica |en todo el territorio Nacional”
Ministerio |“Por la cual se establecen algunas
Resolucion 2400 | 22 de mayo | de trabajo y |disposiciones sobre vivienda, higiene y Titulo V
de 1979 (28) de 1979 seguridad |seguridad en los establecimientos de
social trabajo”
“Por la cual se adoptan medidas preventivas
sanitarias en el pais, por causa del
Ministerio |coronavirus COVID-19 y se dictan otras
Resolucion 380 |10 de marzo | de Saludy |disposiciones. Con el objeto de prevenir y Completo
de 2020 (29) de 2020 Proteccion | controlar la propagacion de la epidemia de
Social. coronavirus, se adoptan las medidas
preventivas sanitarias de aislamiento y
cuarentena de las personas.”
Ministerio |“Por la cual se declara la emergencia
Resolucién 385 |12 de marzo| de Saludy |sanitaria por causa del coronavirus COVID- Completo
de 2020 (30) de 2020 Proteccién |19y se adoptan medidas para hacer frente al
Social. virus.”
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Nombre

Fecha de
expedicion

Entidad

Objetivo

Aplicacién

Resolucién 666
de 2020 (8)

24 de abril
de 2020

Ministerio

de Salud y

Proteccién
Social.

“Por medio de la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de
la pandemia del coronavirus COVID-19”

Completo

Resolucién 749
de 2020 (31)

13 de mayo
de 2020

Ministerio

de Salud y

Proteccién
Social.

“Por medio de la cual se adopta el protocolo
de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19 en el
comercio al por mayor de alimentos,
bebidas y tabaco, al por menor en
establecimientos no especializados, asi
como el alojamiento en hoteles y
actividades de restaurantes, cafeterias y
servicio mévil de comidas”

Completo

Resolucién 899
de 2020 (32)

10 de junio
de 2020

Ministerio

de Salud y

Proteccion
Social.

Por medio de la cual se adopta el protocolo
de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19 en las
actividades econdmicas de edicion (ClIU
58), juridicas y de contabilidad ;(CIU 69),
administracion empresarial, actividades de
consultoria de gestion ;(CHHU  70);
actividades de arquitectura e ingenieria y
otras actividades conexas de consultoria
técnica (CHIU  7110); investigacion
cientifica y desarrollo ;(CHHU 72);
publicidad y estudios de mercado ;(CIIU
73); otras actividades profesionales,
cientificas y técnicas (CI1U 74); actividades
de alquiler y arrendamiento ;(ClIU 77);
actividades de  empleo;(CIIU  78),
actividades de servicios a edificios y
paisajismo Uardines, zonas verde) (CIIU
81); actividades administr~tivas y de apoyo
de oficina (CHHU 821); actividades de
servicios de apoyo a las empresas N.C.P.
(CHIU 829); mantenimiento y reparacion de
aparatos electronicos de consumo (ClIU
9521); mantenimiento y reparacién de
aparatos y equipos domésticos y de
jardineria (C11U 9522); peluquerias y otros
tratamientos de belleza (CHIU 9602);
ensayos y andlisis técnicos CIIU 7120) y
centros de diagnéstico automotor - COA
(CIIU 7120)

Completo

Resolucién 1050
de 2020 (33)

29 de junio
de 2020

Ministerio

de Salud y

Proteccion
Social.

“Por medio de la cual se adoptan los
protocolos de bioseguridad para el manejoy
control del riesgo del coronavirus COVID-
19, en cuanto al servicio de “entrega para
llevar”, para las actividades de expendio a la
mesa de comidas preparadas”

Completo

26




Fecha de

Nombre - Entidad Objetivo Aplicacién
expedicion
... |“Por la cual se establece el protocolo de
Ministerio bioseguridad para el manejo y control del
5:52(:)';8'?3%1569 835 ggggto g?o?:lg?éﬁ riesgo del covid-19 para el consumo de| Completo
: bebidas alcoholicas en restaurantes y
Social. ”
bares”.
La cual establece el sistema de gestion en
Secretaria |seguridad y salud en el trabajo y vela por la
I2§)(1)84(%(5)5())1 DE Mg:)zlogde Central de |seguridad de los trabajadores y la| Completo
ISO. prevencion y mitigacion de riesgos segun la
ley.
. . . |“Lineamientos minimos a implementar de
Circular N. 24 de Presidencia romocion revencion ara la
0017 de 2020 febrero de de la P on-y b - dp d Completo
(36) 2020 reptblica preparacion, repuesta y atencion de casos de
enfermedades por COVID-19.”
. Presidencia | “Capacitacion, prevencion y elementos de
gérzcgzlgr(gN?.)OZG 27 d(iezrgg(r)zo de la proteccion al personal de servicios de| Completo
republica | domicilios por COVID-19.”
“Orientar a la poblacion del pais frente a las
. . acciones y los cuidados que se requieren
Lineamientos, . . ! .
. . ... |implementar en el aislamiento preventivo
orientaciones y Ministerio domiciliari | de la al
rotocolos para |31 de marzo| de Saludy omiciliario, en el marco de la alerta
P .2 | causada por el SARS CoV-2 para disminuir| Completo
enfrentar la de 2020 Proteccion el riesgo de transmision del virus de humano
COVID-19 en Social g

Colombia (38)

a humano y en el marco del Reglamento
Sanitario Internacional - RSI por la alerta
sanitaria por SARS-CoV-2 (COVID-19).”

1.3.

Marco geografico

El Mall Fontana Plus esta ubicado en la comuna 10 del barrio El Chagualo del municipio
de Medellin. Por un costado esta la calle Barranquilla y cercano a la estacion Chagualo
del metro plus. Para mayor referencia, es el vecino de la Universidad de Antioquia,
Universidad Nacional de Colombia y otras instituciones, y al frente se encuentra una
urbanizacion donde la mayoria de sus habitantes son estudiantes de las instituciones antes
mencionadas y por ende es un sector que tiene mucha demanda estudiantil. EI Mall esta
en la Direccién Calle 65 N° 55%- 07. Esta zona es catalogada como residencial y hace
parte del area urbana del municipio.
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Figura 1. Mapa donde se encuentra ubicado el Mall Fontana Plus
Fuente Google Maps

Afos atras, el Mall se caracterizaba por tener muchos establecimientos nocturnos, que
después de un tiempo se convirtieron la gran mayoria en restaurantes y puestos de
comidas rapidas. Actualmente cuenta con mas de 60 locales comerciales con un area entre
15 y 47 m? aproximadamente. Zona de entretenimiento, almacenes, bares, restaurantes,
puestos de comidas rapidas, centro de estética, barberias, entre otros. Estos estan
divididos entre el primer y segundo piso y es una zona donde esta ubicada una gran parte
de estudiantes que vienen de otras regiones del pais, con una gran oferta y demanda de
servicios de dichos establecimientos.

Figura 2. Archivo fotogréfico de la fuente de estudio - Mall Fontana Plus
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5. Metodologia

El proyecto de desarrollo se elabora con el fin de obtener nuevos conocimientos que
pueden llegar a dar solucion a nuevos problemas de salud puablica surgidos por la
aparicion de la pandemia de COVID-19. Estos conocimientos se desarrollaran a partir de
un conjunto de procedimientos, que se basan en principios logicos para alcanzar los
objetivos propuestos

Se explora dentro de este documento el uso de herramientas de la investigacion cientifica
para obtener la informacion deseada, como también se recurrio a diversas fuentes
primarias, secundarias, que facilitaron el proceso de la bldsqueda y recuperacion de la
informacion. Se hizo rastreo de datos y conceptos en las paginas de internet de fuentes de
entidades oficiales, por medio del uso motores de busqueda, metabuscadores, motores de
basqueda tematicos, directorios especializados, paginas web cientificas, revistas
cientificas, blog, entre otros.

Ademas de lo anterior, se hizo un trabajo de campo a nivel exploratorio que se realizd
desde tres enfoques principales, el primero es acerca del acercamiento a los empresarios,
duefios de negocio; el segundo, busco afrontar a los demandantes de productos; mientras
que el tercero, busco contrastar la informacion de las autoridades nacionales sobre la
informacién de las principales afectaciones de COVID-19 en la ciudad y el pais.

Bajo esa perspectiva, se estudio como apoyar y establecer alternativas de solucion para la
implementacién y/o elaboracién de los protocolos de bioseguridad segun la resolucién
666 de 2020 en los establecimientos ubicados en el Mall Fontana Plus del barrio El
Chagualo del municipio de Medellin-2020.

El presente trabajo se enmarca en el paradigma positivista con enfoque cuantitativo,
debido a que se medira el apoyo y establecimiento de alternativas de solucion para la
implementacién y/o elaboracion de los protocolos de bioseguridad segun la resolucion
666 de 2020 en los establecimientos ubicados en el Mall Fontana Plus del barrio El
Chagualo del municipio de Medellin-2020, empleando herramientas estadisticas
descriptivas. De igual manera, corresponde a un estudio de tipo descriptivo y de corte
transversal.

Este estudio es de tipo descriptivo debido a que su objetivo principal es recopilar datos e
informacion relevante sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones, y
clasificacion de los objetos o de los procesos (23). En este caso los objetos de estudio
fueron los establecimientos ubicados en el Mall Fontana Plus y es de corte transversal
retrospectivo, ya que se recolectd la informacién en un momento especifico y no se
realizaron varias mediciones a través del tiempo. Se realizé el apoyo y establecimiento
de alternativas de solucion para la implementacion y/o elaboracion de los protocolos de
bioseguridad segun la resolucién 666 de 2020 implementados en los establecimientos
ubicados en el Mall fontana Plus del barrio el chagualo del municipio de Medellin - 2020.
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5.1. Poblacion participante

La poblacion de referencia del estudio estuvo formada por ocho establecimientos
ubicados en el Mall fontana Plus del barrio EI Chagualo del municipio de Medellin (dos
restaurantes, dos licorera-bar, dos puestos de comidas rapidas, un centro de estética y una
barberia), a los que se le realizé el apoyo y establecimiento de alternativas de solucién
para la implementacion y/o elaboraciéon de los protocolos de bioseguridad segun la
resolucion 666 de 2020.

5.1.1. Criterios de inclusién

Los establecimientos ubicados en el Mall Fontana Plus del barrio EI Chagualo del
municipio de Medellin en el afio 2020, que aceptaron participar en la investigacion y
firmaron el consentimiento informado.

5.1.2. Criterios de exclusion

Los criterios de exclusion existentes por parte de la investigacion para con los
participantes, fueron los establecimientos del Mall Fontana Plus que no desearon
participar en el estudio.

5.2.  Fuente de informacién

De acuerdo con la informacién planteada en esta investigacion, el uso de la técnica por
encuesta fue un importante mecanismo indagando acerca de las variables estudiadas.

A este respecto, la fuente de informacién fue primaria y los datos fueron recolectados por
medio de encuestas, fotografias, videos, llamadas telefénicas y una lista de chequeo que
se realizaron a los administradores y/o propietarios de los ocho establecimientos del Mall
Fontana Plus, donde se obtuvo la informacién que se analizé.

En cuanto a la informacion secundaria, son toda aquella informacion escrita la cual ha
sido recogida por personas, han recibido tal informacion por medio de otras fuentes
escritas 0 por un sujeto en una accion. Entre los cuales esta la normatividad, como los
decretos y resoluciones alusivas a los protocolos de bioseguridad y en prevencién al
COVID-19, también las revistas, libros y todo tipo de documento encontrado publicado
referente a la tematica estudiada.

5.3.  Criterios para elegir las variables a analizar de la resolucion 666 de 2020

Los criterios que condujeron a elegir las variables desarrolladas en la investigacion
obedecieron a las variables con mayor impacto, las cuales deben de ser de mayor cuidado
estipuladas en la resolucion 666 de 2020, para minimizar y evitar el riesgo de contagio
del COVID-19. Sobre todo, aquellos procesos de higiene y proteccion en el trabajo.

5.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de informacion

De las tres técnicas de recoleccion de informacion existentes, la elegida para obtener los
datos en la presente investigacion es la encuesta. Se hizo uso mediante el instrumento de
la encuesta (anexo 3), ademas del acompafiamiento del registro fotografico, videos y de
una lista de chequeo (anexo 2).
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5.4.1. Encuesta

La encuesta se dio con el fin de conocer qué tipo de atencion se le estaba dando a las
medidas de bioseguridad con respectos al COVID-19. Donde se realizaron una serie de
preguntas cerradas al personal de los establecimientos del Mall via telefonica, para saber
queé tipo de atencion prestaban y que medidas de bioseguridad estaban implementando
dentro de los establecimientos seleccionados.

5.4.2. Registro fotogréafico y videos

Este instrumento de recoleccién tuvo como finalidad registrar la informacién con
respectos a la implementacion de los protocolos de bioseguridad que se estaban brindando
dentro de los establecimientos del Mall Fontana Plus. El uso de estos se dio a través del
uso de las nuevas tecnologias. Estos fueron enviados via WhatsApp por el personal
administrativo de cada uno de los establecimientos del Mall Fontana Plus, para asi, dar
evidencia de como ellos estaban implementando los protocolos de bioseguridad.

5.4.3. Lista de chequeo

Con esta lista de chequeo se pudo sintetizar todas las actividades que se debieron ejecutar,
una vez desempafiado cada una de estas actividades se pudo realizar una comparacion
entre lo que estaba establecido en la lista de chequeo y lo que se obtuvo dentro de las
actividades que se realizaron en el momento dado, dentro de las cuales se encontraban la
encuesta y las evidencias recolectadas.

5.5.  Sintesis de las etapas del estudio

A modo de sintesis, a continuacion, en el cuadro 2, se presenta las actividades que se
realizaron en las diferentes etapas del estudio:

Cuadro 2. Etapas del estudio

Etapas Actividades

= Reunidn de presentacion del proyecto con la asesora de trabajo de grado

1. Socializaciéon de |= Acercamiento con los administradores de los establecimientos del Mall Fontana
proyecto de Plus

investigacion = Socializacion de los objetivos del proyecto con los administradores de los ocho
establecimientos del Mall Fontana Plus participantes en la investigacién

= Firma del consentimiento informado

= Entrega de pautas para el envio de fotografias y videos por parte del personal de
los establecimientos

2. Recoleccion de |= Recoleccion del material que fue generado a través de la via WhatsApp
informacion = Realizacién de encuestas individuales via telefonica al personal de los
establecimientos del Mall que anteriormente firmaron el consentimiento informado
y que enviaron las evidencias

= Los materiales que se generaron por las encuestas fueron debidamente grabados.
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Etapas

Actividades

3. Analisis de la
informacién
recogida

Se realizd proceso de codificacion
El andlisis de los datos cualitativos se realizé con la ayuda de los programas de

Word y Excel

Construccion del informe final

4. Devolucion de
los hallazgos de
estudio

Se socializaron los resultados
Se divulgaron los resultados con el personal de los establecimientos del Mall

Fontana Plus que participaron en la investigacion

Se dio finalmente por terminado el proceso de la investigacion.

5.6. Descripcion de la metodologia

El proyecto de desarrollo se hizo basado en una problematica, donde se recogieron y se
analizaron datos, que se entendieron entre variables cuantificadas, pero que también,
dentro del analisis, se leyeron de manera cualitativa para lograr concluir los efectos de las
variaciones dentro del modelo estudiado. Se determind la relacion que existe entre
variables, por ejemplo, el desconocimiento de la resolucion 666 de 2020 y la poca o nula
aplicacion de protocolos de bioseguridad en los locales comerciales del Mall Fontana Plus
del barrio EI Chagualo del municipio de Medellin- 2020.

El planteamiento de la metodologia de la propuesta en este documento se hizo con el fin
de perseguir los objetivos centrales, de los cuales su aplicacion se explica a continuacion

en el cuadro 3:

Cuadro 3. Planteamiento de la metodologia

investigacion de su
sector.

Objetivos Tareas Actividades
especificos
Para el desarrollo del primer objetivo, se inicié con el envio
del consentimiento informado a cada administrador de los
establecimientos, los cuales fueron leidos y firmados. Luego
se procedid con el envio y revision de los protocolos de
Informar a los . . - L
. bioseguridad de los establecimientos participantes del Mall
involucrados sobre la . ) .
1 o Fontana Plus, lo cual permiti6 saber en qué condiciones
: realizacion de una

estaban laborando, es decir, si tenian el documento del
protocolo o no. Este objetivo se pudo lograr por medio del
envio del documento del protocolo de bioseguridad ya
mencionado, de los cuales, solo dos de los establecimientos
cumplian con este requisito.
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Objetivos Tareas Actividades
especificos

Para cumplir este segundo objetivo, se le pidid por via
WhatsApp a cada uno de los administradores de los

Conocer el estado de la | €stablecimientos que hicieran el envio de fotografias y

aplicacion de las videos cortos, donde se pudiera evidenciar la

normas de implementacion de las medidas de bioseguridad que

2. bioseguridad de tuvieran. Se disefi6 una lista de chequeo de 22 items y se

acuerdo con la lista de | realizé una encuesta que se hizo via telefonica y fueron

chequeo establecida. grabadas, con la cual se pudo verificar cada punto 'y
contrastar lo que el personal respondi6 con las fotografias y
videos que enviaron.
Para este tercer y Ultimo objetivo, se tuvo en cuenta cada una
de las actividades de los objetivos anteriores, los cuales
fueron fundamentales para proponer cada estrategia, segun
las falencias encontradas en la implementacién de los
protocolos de bioseguridad de cada uno de los
establecimientos. Se utilizaron métodos y técnicas de
medicion, empleando la recoleccién de datos y su andlisis

Identificar las fale.n’cias para responder preguntas de investigacion, ademas confia en

3 en laimplementacion | |5 megicion de variables e instrumentos de investigacion con

de los protocolos de
bioseguridad

el uso de la estadistica.

Se realiz6 el apoyo y establecimiento de alternativas de
solucidn para la implementacion y/o elaboracion de los
protocolos de bioseguridad segln la resolucioén 666 de 2020
implementados en los establecimientos ubicados en el Mall
fontana Plus del barrio el chagualo del municipio de
Medellin- 2020.
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6. Consideraciones éticas

Este estudio tomd en cuenta los principios para las intervenciones en seres humanos segun
se detalla:

Principio de Autonomia: A los duefios o administradores de cada establecimiento del
grupo de estudio se le informo sobre la investigacion a realizar y su forma de
participacion, determinar la libre decision de participar o no en dicha investigacion. Para
cumplir con estos requisitos, se les envid via correo electronico el documento de
consentimiento informado, lo cual garantizd que la informacion adquirida seria
confidencial y privada, protegiéndose en todo momento la intimidad y confidencialidad
de los datos que se analizaron estadisticamente.

Principio de Justicia: Entodo el proceso de investigacion se considerd a la persona como
ser humano respetando sus derechos, buscando en todo momento mejorar y contribuir
con su bienestar.

Principio de no Maleficencia: La presente investigacion se efectu6é buscando el menor
riesgo o dafio posible al grupo de estudio, ya que el instrumento a aplicarse no presentd
riesgo alguno. (24)

6.1. Consentimiento informado

La formalizacion de la autorizacion por parte del estudiante para la participacion en la
investigacion y la posterior recoleccion de la informacion brindada sobre los objetivos e
implicaciones de participar en el estudio estdn sujetos a esta investigacion. Los
consentimientos se custodiaran por cinco afios contados a partir del inicio de la
investigacion, bajo responsabilidad del investigador principal. ElI formato de
consentimiento informado utilizado se presenta como Anexo 1 en este trabajo.

6.2. Dilemas éticos

El desarrollo de la investigacion abre la posibilidad de enfrentarse en cualquier momento
a algun dilema ético, dado en casos de obtener informacion de alguna accion en contra de
la salud mental de los administradores y/o propietarios de los establecimientos del Mall
Fontana Plus, esto representa un conflicto frente a los principios de beneficencia y
confidencialidad de la investigacion; sin embargo, los derechos humanos consagrados en
la Constitucion Politica de Colombia y tratados internacionales se sobreponen por encima
de los demas, costando esto romper la confidencialidad de la participacion en la
investigacion, pero siempre con la intencion de proteger la integridad.

6.3.  Categoria de riesgo del estudio

Desde la perspectiva de la resolucion 8430 de 1993 (27), el presente estudio es sin riesgo,
pero considerando otros autores como Mondragén, esta investigacion es de bajo riesgo,
ya que la autora sefiala que todo tipo de estudio que involucre seres humanos presenta
conflictos que generan algun tipo de riesgos para las personas que participan en él. Los
riesgos que se pudieron generar en dicho estudio, estuvieron asociados a que los
participantes podrian sentirse incomodos en el momento de participar en alguna de las
actividades que se programaron para la recoleccion de la informacion, en este caso los
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participantes podian suspender la actividad en caso de presentarse fatigados por la
realizacion de estas, manifestdndose asi a la investigadora, y en caso de que fuera
necesario, podrian retirar su consentimiento y dejar de hacer parte del objeto de estudio
de la investigacion. No obstante, no se presentaron eventos que implicaran tales
intervenciones.
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7. Resultados

En el presente apartado se describen los hallazgos para cada uno de los objetivos
planteados; se establecio el paso a paso de las actividades descritas en el numeral de la
metodologia, en tal sentido se desagregan los resultados por objetivo y se realiza un
analisis de resultados que da cuenta de los datos estadisticos y el andlisis cualitativo de
las respuestas de las actividades de diagndstico para los establecimientos objeto de
estudio.

Para la realizacion del siguiente trabajo se plante6 una lista de chequeo y una encuesta de
donde se recopilaron datos importantes y se lograron construir conclusiones significativas
a partir de informacion relevante de todos los investigados. Se logrdé conocer
caracteristicas generales como el rango de edad, nivel de escolaridad y tipo de
establecimiento en funcionamiento (ver Anexo 2 y 3 respectivamente).

De esta manera, la poblacion fue discriminada en grupos segun las caracteristicas
expuestas y sujeto de interés al siguiente trabajo de desarrollo. Esto se logré con base a
cada una de las respuestas entregadas por los administradores sujetos de estudio. A partir
de ahi, se definié un rango y se lograron establecer prioridades con base a los datos
encontrados.

7.1.Cumplimiento de los objetivos

A continuacion, se presentara cada objetivo con su actividad y su respectivo analisis:

7.1.1. Caracteristicas de los establecimientos necesarias para la
implementacion de los protocolos de bioseguridad segun la resolucion
666 de 2020

La ejecucion de este primer objetivo se llevé a cabo mediante el diligenciamiento de una
lista de chequeo donde se tuvieron en cuenta 22 puntos (ver anexo 2), dentro de las cuales
se puede identificar las medidas de bioseguridad para los trabajadores, la localizacion y
el disefio de los establecimientos y las medidas de bioseguridad para los clientes. Esta
lista de chequeo fue consultada a los 8 establecimientos que fueron objeto de estudio, los
cuales fueron dos restaurantes, dos licoreras-bar, dos puestos de comidas rapidas, un
centro de estética y una barberia. Como resultado de las consultas se encontro lo siguiente:

= Puestos de comidas rapidas - Chados Burger y Papitas Express

En los dos puestos de comidas rapidas se encontrd que, en cuanto a las medidas de
bioseguridad para los trabajadores, se identifico que, estos disponen de ropa de trabajo,
gue también cuentan con elementos de proteccion personal y tienen a su disposicion un
sistema de lavado de manos. En cuanto a la disponiblidad de las canecas con tapa para
disponer los elementos de bioseguridad utilizados por los trabajadores, solo uno de estos
dispone de esta medida, en el control correcto de las EPP, la ARL por exposicion al
COVID-19, un establecimiento de comida cuenta con protocolo de remision para el
tratamiento de personas con sintomas o diagnosticadas con COVID-19. Chados Burguer
cumple con el 100% de las medias exigidas y sus trabajadores estan bien protegidos, pero
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Papitas Express no cuenta con ninguno de estos puntos anteriormente mencionados (ver
cuadro 4).

Cuadro 4. Medidas de bioseguridad para los trabajadores en los puestos de comida

Medidas de bioseguridad para los Chados Burguer Papitas Express
trabajadores Si No Si No
Disponen y usan de ropa de trabajo X X
Disponen y usan los elementos de proteccion X X
personal
Se dispone del sistema para el lavado de X X
manos
Dispone de canecas con tapa para la
recoleccién de los elementos de bioseguridad X X

utilizados por los trabajadores
Se controla el correcto funcionamiento de los

EPP X X
Cuenta con ARL por exposicién al COVID-19 X X
Dispone de protocolo de remision para el

tratamiento de personas con sintomas o X X

diagnosticadas con COVID-19

En cuanto a la localizacion y el disefio como se puede observar en el cuadro 5, se detalla
que en los primeros 6 puntos si se cumple, pero, en lo relacionado con procedimientos y
programa de gestion de residuos, como la utilizacion de dispositivos adecuados de
bioseguridad Chados Burguer cumple al 100%, contrario a Papitas Express que no
cumple con los elementos consultados.

Cuadro 5. Localizacién y disefio en los puestos de comida

Chados Burguer Papitas Express
Si No i No

Localizacion y disefio

Los suelos y paredes son de facil limpieza

Hay métodos de limpieza de equipos de
trabajo
Se aplican procedimientos de desinfeccion

Se aplican procedimientos de limpieza
Se cumplen los estandares de ventilacion y

calidad del aire
Los suelos y paredes son de facil limpieza

Se cuenta con procedimientos y programa de
gestion de residuos

Se utilizan dispositivos adecuados de
bioseguridad

X| X | X|X| X | X|@L

X

X | X [ X| X [ X[X| X |X

X

En cuanto a las medidas de bioseguridad para los clientes, en el cuadro 6, se puede
observar que los dos puntos de comida no disponen de control de temperatura, no
establecen limites de la cantidad de personas que ingresan u aforos de ocupacion del
establecimiento, asi como tampoco cuentan con la implementacion de sistemas de
distanciamiento social que esta correlacionado con el aforo del publico. Por otra parte, se

37



observa que, en cuanto al uso de alcohol como técnica de desinfeccion, estos puntos de

comidas rapidas si cuentan con ellos.

Cuadro 6. Medidas de bioseguridad para los clientes en los puestos de comida

Medidas de bioseguridad para los clientes

Chados Burguer

Papitas Express

Si No Si No

Dispone de control de temperatura corporal X X
Limite del nimero de personas X X
Existencia de desinfectantes cerca a zonas de %
desplazamiento y trabajo
Agua limpia, jabdn liquido y toallas

~ X X
desechables en los bafios
El alcohol para la desinfeccion es glicerinado a < X
una concentracion entre el 60% y el 95%
Implementa sistemas de distanciamiento social X X

= Licoreras bar — Licorera Bar Pa"Onde Cros y Bar Fontana

Producto de las observaciones de las medidas de seguridad adoptadas para los
trabajadores dentro de estas dos licoreras bar, se evidencid que ninguno de los dos
establecimientos dispone de ropa de trabajo, asi como tampoco cuentan con canecas, Y
sus respectivas tapas, para los elementos de bioseguridad utilizados por los trabajadores.
En cuanto a la proteccidn, al sistema de lavado de manos y al correcto uso de los EPP,
los dos si realizan estos tres puntos. Por otro lado, en cuanto a la ARL, solo el bar Fontana

cuenta con este (ver cuadro 7).

Cuadro 7. Medidas de bioseguridad para los trabajadores en los licoreras-bar

Medidas de bioseguridad para los
trabajadores

Licorera Bar
Pa"Onde Cros

Bar Fontana

diagnosticadas con COVID-19

Si No Si No
Disponen y usan de ropa de trabajo X X
Disponen y usan los elementos de proteccién X X
personal
Se dispone del sistema para el lavado de X X
manos
Dispone de canecas con tapa para la
disposicidn final de los elementos de X X
bioseguridad utilizados por los trabajadores
Se controla el correcto funcionamiento de los
X X
EPP
Cuenta con ARL por exposicion al COVID-19 X X
Dispone de protocolo de remision para el
tratamiento de personas con sintomas o X X

A continuacion, en el cuadro 8, se puede detallar como es la localizacion y el disefio de
estas dos licoreras bar. Se puede observar también que Licorera Bar Pa"Onde Cross, no
cuenta con procedimientos y programa de gestion de residuos, por el contrario, los demas

38



puntos si los cumplen. En cuanto al Bar Fontana, este establecimiento no cuenta con
procedimientos y programa de gestion de residuos, como tampoco utilizan dispositivos

adecuados de bioseguridad.

Cuadro 8. Localizacion y disefio en las licoreras-bar

Localizacion y disefio

Licorera Bar
Pa’Onde Cros

Bar Fontana

Si

No

Si

No

Los suelos y paredes son de facil limpieza

Hay métodos de limpieza de equipos de
trabajo

Se aplican procedimientos de desinfeccion

Se aplican procedimientos de limpieza

Se cumplen los estandares de ventilacion y
calidad del aire

Los suelos y paredes son de fécil limpieza

X| X | X|X] X | X

X| X [ X|X| X |X

Se cuenta con procedimientos y programa de
gestién de residuos

X

Se utilizan dispositivos adecuados de
bioseguridad

X

X

Por ultimo, en las medidas de bioseguridad para los clientes se puede observar que los
dos no cumplen con el control de la temperatura, el limite de personas, como tampoco la

implementacién del sistema de distanciamiento social (ver cuadro 9).

Cuadro 9. Medidas de bioseguridad para los clientes en las licoreras-bar

Medidas de bioseguridad para los clientes

Licorera Bar
Pa"Onde Cros

Bar Fontana

Si

No

Si

No

Dispone de control de temperatura

X

X

Limite del nmero de personas

X

X

Existencia de desinfectantes cerca a zonas de
desplazamiento y trabajo

Agua limpia, jabdn liquido y toallas
desechables en los bafios

El alcohol para la desinfeccién es glicerinado a
una concentracion entre el 60% y el 95%

Implementa sistemas de distanciamiento social

= Restaurantes — Restaurante Rio Mar y Restaurante Los Tofios

En cuanto a los restaurantes, se observo que, Rio Mar solo cuenta con el uso de ropa de
trabajo y sistema para el lavado de las manos; el restaurante Los Tofios, no dispone de
canecas con tapa para la recoleccion de los elementos de bioseguridad utilizados por los
trabajadores, no cuenta con ARL para afrontar los riesgos por exposicion al COVID-19
y tampoco de un protocolo de remisién para el tratamiento de personas con sintomas, (ver

cuadro 10).
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Cuadro 10. Medidas de bioseguridad para los trabajadores en los restaurantes

Medidas de bioseguridad para los

Restaurante Rio

Mar

Restaurante los

Toros

trabajadores

Si

No

Si

No

Disponen y usan de ropa de trabajo

X

X

Disponen y usan los elementos de proteccién
personal

X

X

Se dispone del sistema para el lavado de
manos

X

Dispone de canecas con tapa para la
recoleccion de los elementos de bioseguridad
utilizados por los trabajadores

Se controla el correcto funcionamiento de los
EPP

Cuenta con ARL por exposicion al COVID-19

Dispone de protocolo de remision para el
tratamiento de personas con sintomas o

diagnosticadas con COVID-19

X

X

En cuanto a la localizacién y el disefio, los Restaurante Rio Mar y los Tofios no aplican
los procedimientos de limpieza y desinfeccion, no cuenta con procedimiento y programa
de gestion de riesgos y tampoco utilizan los dispositivos adecuados de bioseguridad (ver

cuadro 11).

Las medidas de bioseguridad para los clientes, que se muestran en el cuadro 12, se puede
observar que, los dos restaurantes cuentan con existencias de desinfectantes cerca a zonas de
desplazamiento y trabajo, también cuentan con agua limpia, jabon liquido y toallas desechables

en los bafios y con alcohol para la desinfeccion.

Cuadro 11. Localizacion y disefio en los restaurantes

Localizacion y disefio

Restaurante Rio

Mar

Restaurante los

Tonos

Si

No

Si

No

Los suelos y paredes son de facil limpieza

Hay métodos de limpieza de equipos de
trabajo

Se aplican procedimientos de desinfeccion

Se aplican procedimientos de limpieza

Se cumplen los estandares de ventilacion y
calidad del aire

Los suelos y paredes son de fécil limpieza

Se cuenta con procedimientos y programa de
gestion de residuos

Se utilizan dispositivos adecuados de
bioseguridad
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Cuadro 12. Medidas de bioseguridad para los clientes en los restaurantes

Restaurante Rio Restaurante los
Medidas de bioseguridad para los clientes Mar Tofios
Si No Si No
Dispone de control de temperatura X X
Limite del nimero de personas X X
Existencia de desinfectantes cerca a zonas de X X
desplazamiento y trabajo
Agua limpia, jabén liquido y toallas
~ X X
desechables en los bafios
El alcohol para la desinfeccion es glicerinado a % X
una concentracion entre el 60% y el 95%
Implementa sistemas de distanciamiento social X X

= Centro de belleza — Barber Shop la U y C.E Bella Forma

Como se puede observar en la tabla 10, el centro de belleza C.E Bella Forma no cumple
con ARL por exposicion al COVID-19 y tampoco dispone de protocolo de remision para
el tratamiento de personas con sintomas o diagnosticadas con COVID-19. Por otro lado,
Barber Shop la U no cumple con los ultimos cuatro puntos, ver cuadro 13.

Cuadro 13. Medidas de bioseguridad para los trabajadores en los centros de belleza

Medidas de bioseguridad para los Barber Shop la U C.E Bella Forma
trabajadores Si No Si No

Disponen y usan de ropa de trabajo
Disponen y usan los elementos de proteccion
personal
Se dispone del sistema para el lavado de
manos
Dispone de canecas con tapa para la
recoleccién de los elementos de bioseguridad X X
utilizados por los trabajadores
Se controla el correcto funcionamiento de los
EPP
Cuenta con ARL por exposicion al COVID-19 X X
Dispone de protocolo de remision para el
tratamiento de personas con sintomas o X X
diagnosticadas con COVID-19

En la localizacion y el disefio se observa que el centro de belleza C.E Bella Forma no
cumple con los estandares de ventilacion y Barber Shop la U, no cumple con los
procedimientos de desinfeccion, no cuenta con procedimientos y programas de gestion
de riesgos y tampoco utilizan los dispositivos adecuados de bioseguridad (ver cuadro 14).
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Cuadro 14. Localizacion y disefio en los centros de belleza

Localizacion y disefio

Barber Shop la U

Si

No

C.E Bella Forma

Si

No

Los suelos y paredes son de facil limpieza

Hay métodos de limpieza de equipos de
trabajo

Se aplican procedimientos de desinfeccion

Se aplican procedimientos de limpieza

X X| X | X

Se cumplen los estandares de ventilacion y
calidad del aire

Los suelos y paredes son de facil limpieza

X

Se cuenta con procedimientos y programa de
gestion de residuos

Se utilizan dispositivos adecuados de
bioseguridad

Por ultimo, tenemos que en las medidas de bioseguridad para los clientes que C.E Bella
Forma cumple con todos los puntos propuestos en el cuadro 15.

Cuadro 15. Medidas de bioseguridad para los clientes en los centros de belleza

Medidas de bioseguridad para los clientes

Barber Shop la U

C.E Bella Forma

Si No Si No
Dispone de control de temperatura X X
Limite del nmero de personas X X
Existencia de desinfectantes cerca a zonas de X X
desplazamiento y trabajo
Agua limpia, jabdn liquido y toallas
desechables en los bafios X X
El alcohol para la desinfeccion es glicerinado a X X
una concentracion entre el 60% y el 95%
Implementa sistemas de distanciamiento social X X

7.1.2. Revision frente a las caracteristicas especificas de cada establecimiento
la implementacion de los protocolos de bioseguridad que le aplican segun

su tipologia.

Para lograr este objetivo, se procedio con el envio de los protocolos de bioseguridad, estos
fueron leidos y analizados por todos los participantes de los establecimientos. Como
resultado del analisis se encontrd que, de los ocho establecimientos participantes, sélo el
26% contaba con este documento, mostrando la existencia de poca practica de las
correctas medidas para el manejo y control en la propagacion del virus en estos
establecimientos y los demaés establecimientos que no contaban con este, si tenian algunas

medidas de bioseguridad implementadas para operar en los locales comerciales.
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Seguido a este proceso se realizo la investigacion de campo por medio de una a los
administradores y/o duefios de los establecimientos comerciales, la cual como resultado
principal mostré que la mayoria de estos locales, principalmente, los dedicados a la
elaboracion y venta de comidas, no cuentan con medidas sanitarias. Esta situacion se pudo
evidenciar, ya que, en la Ultima visita de la autoridad en esta materia, se les ordend
retirarse de la zona debido al no cumplimiento de los requisitos minimos y/o el espacio
era muy reducido en sus instalaciones.

La investigacion mostro que mas del 70% de los establecimientos prestan atencion al
publico de lunes a domingo, en unos horarios comprendidos entre las 8:00am a 3:30pm,
para los restaurantes; el centro de estética y la barberia operan entre las 9:00am y 8:00pm;
los puestos de comidas rapidas de 12:00pm a 12:00 am y las licoreras de 12:00pm a
10:00pm dependiendo de su actividad econdmica.

Descripcion de la encuesta

A continuacion, se tabula la informacion que sirvié de ayuda para la evaluacién de los
protocolos de bioseguridad implementados en los establecimientos objeto de estudio,
segun la resolucion 666 de 2020.

Como primero se procedid recolectar informacion sobre la distribucién de las variables
sociodemogréaficas de los duefios/ administradores de los establecimientos como se puede
ver en la tabla 1. de la distribucion total y porcentual de todas las caracteristicas
sociodemograficas como, la edad y el grado de escolaridad de los duefios/administradores
de los establecimientos objeto de estudio del Mall Fontana Plus, asi como el tipo de
establecimiento segun la actividad principal; la participacion de la muestra incluy6 a 8
personas.

Tabla 1. Distribucion porcentual de las Variables Sociodemogréficas de los
duefios/administradores de los establecimientos, asi como tipo de establecimientos del Mall
La Fontana Plus

o NUmero .
Caracteristicas (Poblaci6n total, n=8) Porcentaje (%)

Edad (afios)

De 18-30 afios 4 50%
De 31-40 afios 2 25%
De 41 a 60 afios 1 13%
De 61 a mas afios 1 12%
Grado de escolaridad

Primaria 1 12%
Secundaria 0 38%
Bachiller 3 0%
Tecndlogo 4 50%
Profesional 0 0%
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NUmero

caracteristicas (Poblacion total, n=8)

Porcentaje (%)

Tipo de Establecimiento

Comidas rapidas 2 25%
Barberia 1 12%
Restaurante 2 25%
Licorera-Bar 2 25%
Centro estética 1 13%

Fuente: Elaboracion propia (2020) a partir de las respuestas de los encuestados.

Tal como se muestra en la figura 3, las edades de los participantes de las muestras se
encuentran en unos rangos de edad definidos. Se puede ver claramente que el 50% de las
personas que realizaron la encuesta se encuentra en una edad entre 18 a 30 afios. Por otro
lado, la poblacién con més significancia son los que se encuentran en un rango entre 31
y 40 afios, ellos representan el 25% de los que realizaron dicha encuesta. Por ultimo, el
13% y 12% estan representados en personas que tienen 61 afios 0 mas y los que se
encuentran entre 41 a 60 afios, respectivamente.

RANGO DE EDAD
61 6 mas
13%

18-30 afios
50%

31-40 afos
25%

Figura 3. Distribucion porcentual del rango de edad de los administradores de los
establecimientos del Mall Fontana Plus

De lo anterior se puede concluir que, el 25% de los administradores de negocios en el
Mall Fontana Plus del barrio EI Chagualo del municipio de Medellin, tienen mas de 40
afnos, es decir que, estas personas estan entrando a una edad, donde en Colombia se hace
mas dificil conseguir empleo, donde las personas son poco contratadas en algunas
empresas debido a que, segln la estructura de la pirdmide poblacional, se encuentran en
una edad "poco productiva”.

Tal como se muestra en la figura 4, el 50% de la poblacion objeto de estudio cuenta con
un acercamiento a los niveles altos de educacion pues indicaron poseer alguna formacion
académica, relacionada con un titulo de técnico o tecnoldgico. De los investigados, el
38% de la poblacion dijeron ser bachilleres. El 12 % restante indicd que solo estudiaron
hasta la primaria.
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PROFESIONAL PRIMARIA
0% 12%

SECUNDARIA

0%
TECNICO/TECN
OLOGO
50% BACHILLER
38%

GRADO DE ESCOLARIDAD

Figura 4. Distribucion porcentual del grado de escolaridad de los administradores de los
establecimientos del Mall Fontana Plus

Al momento de contrastar el nivel de formacion con la aplicacién de las normas
biosanitarias, se encontré que las personas a pesar de contar con un nivel de formacion,
en su mayoria técnico o tecndlogo 50%, lo que indica que 50% restante llego hasta
bachiller 38% o llego hasta la primaria 12%.

En la figura 5 se pueden ver las diferentes caracterizaciones de los tipos de negocios que
hay en el Mall Fontana Plus. Se pudo encontrar que el 50% de los establecimientos estan
representados en locales comerciales, distribuidos de la siguiente manera 12% barberia,
12%centro de estéticas y el 25% licoreras, y el 50% restante son puestos de comidas
rapidas y restaurantes distribuidos asi 25% comidas rapidas y 25% restaurante. Estos
negocios estan discriminados asi: 2 restaurantes, 2 licoreras, 2 puestos de comidas
rapidas, un centro de estética y una barberia, se escogieron estos 8 establecimientos ya
que en el momento de hacer la recoleccion de los datos estos eran los que estaban
funcionado, los demas establecimientos se encontraban cerrados y/o no aceptaron
participar, por lo que no se tuvieron en cuenta en este proyectos de desarrollo.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Centro estética;
1;13%

Comidas
rapidas; 2;
25%

Licorera-Bar;
2;25%
Barberia; 1;
12%

Restaurante; 2;
25%

Figura 5. Distribucion porcentual del tipo de establecimiento del Mall Fontana Plus
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En el figura 6 se visualizan los resultados de acuerdo con el tipo de atencion que se presta
en los establecimientos. EI 50% indicaron que realizan atenciones mixtas en sus
establecimientos, es decir, los clientes pueden consumir dentro de las instalaciones y
también tienen el servicio de pedidos a domicilios. El 37% dijeron que prestan su atencion
solo para el consumo en el establecimiento y el 13% manifestaron que prestan atencion
unicamente a domicilio.

TIPO DE ATENCION

Consumo
establecimien
to
37%

Domicilios
13%

Figura 6. Distribucion porcentual del tipo de atencion que prestan los establecimientos del
Mall Fontana Plus

Con relacion al tipo de atencion que se presta en el establecimiento, si esta es por medio
de domicilio, consumo en el establecimiento o todas las anteriores, solo un
establecimiento indicd que presta el servicio a domicilio, mientras que cuatro de los
establecimientos prestan sus servicios de consumo dentro de sus instalaciones y a
domicilio a la vez, tal como se indica en el cuadro 16.

Cuadro 16. Tipo de atencion por establecimiento

tipo de atencion que se presta en el establecimiento
ESTABLECIMIENTO Consumo Domicilios Todas las
establecimiento anteriores

Restaurante Rio Mar X
Restaurante los Tofios X
Licorera Bar Pa"Onde Cros X
Chados Burguer X
Papitas Express X
Bar Fontana X
C.E Bella Forma X
Barber Shop la U X

Se observa en la figura 7 que, lo referido a la cantidad de mesas con las que cuentan en
cada establecimiento, el 50% de la muestra indico que en su local se encuentran 5 0 méas
mesas disponibles para la atencion de los clientes; el 25% no cuenta con mesas para
atencion al publico. La descripcion de lo anterior se presenta caracteristicamente en un
centro de estética y un puesto de comidas rapidas. Esta situacion fue seguida por el 13%
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de quienes dijeron que habia de 3 a 4 mesas, y finalmente el 12% respondieron que
cuentan con 1 a 2 mesas en su establecimiento.

CANTIDAD DE MESAS

Ninguna mesa
25%

5 0 mas
50%
1-2 mesas
12%

Figura 7. Distribucion porcentual de la cantidad de mesas con que cuentan los
establecimientos del Mall Fontana Plus

Tal como se muestra en el cuadro 17, del nimero de masa que recurre en los
establecimientos, el establecimiento Chados Burguer cuenta con alrededor de 3 a 4 mesas,
los establecimientos de Papitas Express y los de centro de belleza no cuentan con ninguna
mesa para la atencion el publico.

Cuadro 17. Numero de masa que recurre en los establecimientos

¢Numero de masa que recurre en el establecimiento?
ESTABLECIMIENTO o o4 S NO
mesas | mesas | Mas

Restaurante Rio Mar X
Restaurante los Tofios X
Licorera Bar Pa"Onde Cros X
Chados Burguer X
Papitas Express X
Bar Fontana X
C.E Bella Forma X
Barber Shop la U X

En la figura 8 alusivo al distanciamiento fisico en los establecimientos, se muestra que el
100% de los encuestados dijeron que conservan el distanciamiento fisico cuando se
encuentran en los establecimientos, como medida de proteccion por el COVID-19. Sin
embargo, tal como se registra en las evidencias fotograficas que se enviaron y se anexan
en esta investigacion, en la realidad se observa lo contrario, hay mucha aglomeracién de
personas en un lugar reducido.
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DISTANCIAMIENTO FISICO EN EL
ESTABLEI&IMIENTO

0%

Si
100%

Figura 8. Distribucion porcentual del distanciamiento fisico en los establecimientos del
Mall Fontana Plus

En el cuadro 18 se puede observar que todos los establecimientos respondieron que si
cumplian el distanciamiento fisico, por lo que se puede observar el la figura 6, que el
100% de los encuestados cumplen con este distanciamiento fisico

Cuadro 18. Chequeo del distanciamiento fisico en el establecimiento

¢Conservan el distanciamiento fisico en el establecimiento?

ESTABLECIMIENTO

&

No

Restaurante Rio Mar

Restaurante los Tofios
Licorera Bar Pa’Onde Cros
Chados Burguer

Papitas Express

Bar Fontana

C.E Bella Forma

Barber Shop la U

XXX XX X[ X] X

En la figura 9 puede observarse la situacién referida al conocimiento del contenido de la
resolucion 666 de 2020. De acuerdo con esto, el 87% de los encuestados de los
establecimientos objeto de estudio, respondieron que no conocen la resoluciéon en
mencion, como también conocen a qué se refiere y para qué fue creada; el 13% restante
indicaron que si sabian de qué trataba la misma.

CONOCIMIENTO DE LA RESOLUCION
666 DE 2020

12%

No.

88%

Figura 9. Distribucion porcentual del conocimiento de la resolucién 666 de 2020 de los
administradores de los establecimientos del Mall Fontana Plus
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En cuento al conocimiento de la resolucion 666 del 2020 como se puede ver en la tabla
16, solo 1 de los 8 propietarios respondio que si, el resto manifestaron que ellos solo
sabian por lo que decian los deméas o veian en la television o redes sociales.

Cuadro 19. Conocimiento de la resolucion 666 de 2020

¢Sabe usted de qué trata la resolucién 666 del afio 2020?

ESTABLECIMIENTO Si No

Restaurante Rio Mar

Restaurante los Tofios
Licorera Bar Pa’Onde Cros
Chados Burguer

Papitas Express

Bar Fontana

C.E Bella Forma X
Barber Shop la U

XXX [X|X]| X

X

En el cuadro 20 se observa que de los 8 establecimientos solo 2 establecimientos lo que
corresponde al 37% si tienen dentro de sus politicas los protocolos de bioseguridad y el
63% restante (ver figura 10) de los administradores de los establecimientos encuestados
respondieron que no cuentan con los protocolos de bioseguridad exigidos para poder
ejecutar sus actividades.

CUENTA CON PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD

No
63%

Figura 10. Distribucion porcentual de los establecimientos del Mall Fontana Plus que
contaban con protocolo de bioseguridad
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Cuadro 20. ;Su establecimiento cuenta con protocolo de bioseguridad?

¢Su establecimiento cuenta con protocolo de bioseguridad?

ESTABLECIMIENTO Si No

Restaurante Rio Mar

Restaurante los Tofios
Licorera Bar Pa"Onde Cros
Chados Burguer

Papitas Express

Bar Fontana X
C.E Bella Forma X
Barber Shop la U X

XX | X[ X| X

En la figura 11 se muestra lo relativo a las medidas de bioseguridad a clientes. Los
encuestados respondieron que dentro de las medidas de bioseguridad a los clientes el 18%
cuenta con distanciamiento fisico, 21% utilizan el tapabocas, el 22% se lavan las manos,
el 18% toman la temperatura corporal y 21% que corresponde a 7 de los establecimientos
(ver cuadro 21) utilizan otra medida, como el alcohol, el gel antibacterial entre otras
alternativas.

Como se puede observar en el cuadro 21, las medidas de bioseguridad que utilizan los
administradores de los establecimientos son la toma de temperatura, lavado de mano, uso
de tapabocas y distanciamiento social, también mostraron otras alternativas como el uso
de alcohol, gel y limpieza de zapatos, pero solo un establecimiento el cual fue Barber
Shop la U respondié que no realizaba estas medidas de bioseguridad, pero en otra respuesta
respondié que hacia el uso de desinfeccion de manos y pies .
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MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD A CLIENTES

Toma
temperatura
18%

Otros: Gel,
Alcohol
21%

. .. Lavado de
Distanciamiento
social manos
229
18% %

(3
tapabocas
21%

Figura 11. Distribucion porcentual de las medidas de bioseguridad a hacia los clientes de
los establecimientos del Mall Fontana Plus

Cuadro 21. Medidas de bioseguridad que aplican para los clientes

Medidas de bioseguridad aplican para los clientes

ESTABLECIMIENT |  romade | o adode |  YS2% | pictanc
temperatur tapaboca . Otro
O a manos s . social
. alcohol, gel
Restaurante Rio Mar X X X X antibacterial
Restaurante los Tofios X X X X | -
Licorera Bar Pa’Onde X X X X ' Gel '
Cros antibacterial
Gel
Chados Burguer X X X X antibacterial
Papitas Express X X X X Limpieza
Bar Fontana X X X Alcohol
limpieza
zapatos
C.E Bella Forma X X X amonio, gel
antibacterial,
alcohol
desinfeccién
Barber Shop la U manos y pies

En la figura 12 se muestran las medidas de bioseguridad a empleados de los
establecimientos comerciales. Los encuestados respondieron que, dentro de las medidas
el 25% fue la toma de temperatura, el 24% uso del tapabocas, limpieza y desinfeccion y
el lavado de manos, el 3% corresponde a otros como prueba periddicamente.
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MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD A EMPLEADOS

Otro: Prueba
Periodicamente

Limpiezay
desinfeccion
24%

Toma
temperatura
25%

Lavado de
manos
24%

Figura 12. Distribucion porcentual de las medidas de bioseguridad hacia los empleados de
los establecimientos del Mall Fontana Plus

A las medidas de bioseguridad para el personal colaborador, los duefios de los
establecimientos indicaron que realizaban las mismas medidas de bioseguridad de los
clientes, como la toma de temperatura, el lavado de manos, el uso de tapabocas, el
distanciamiento social y otras alternativas como el uso de alcohol, gel y limpieza de
zapatos, (ver cuadro 22). Lo anterior da a entender que, las medidas aplicadas son
rigurosas tanto para los clientes como para el personal que labora en los establecimientos.

Cuadro 22. Medidas de bioseguridad que aplican al personal que labora en el establecimiento

Medidas de bioseguridad que aplican al personal que labora en el establecimiento

Toma de Lavado | Uso de Distanc
Establecimiento temperatur de tapaboc social Otro
a manos as '
Restaurante Rio X X X X Alc_ohol, g_el
Mar antibacterial
Res~taurante los X X X X Gel antibacterial
Tofos
Licorera Bar . .
P2 Onde Cros X X X X Gel antibacterial
Chados Burguer X X X X Gel antibacterial
Papitas Express X X X X Limpieza
Bar Fontana X X X Alcohol
limpieza zapatos
amonio, gel
C.E Bella Forma X X X X antibacterial,
alcohol
Barber Shop la U X X X DesmfeCCI_on manos
y pies

Como se muestra en la figura 13, los intervalos de desinfeccion de los empleados, el 67%
de los encuestados respondieron que cada hora realizan este tipo de medidas en los
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establecimientos. Esta situacion fue seguida por un 22% que indico realizar esta accion
cada 30 minutos. EI 11% indicé que cada 2 horas esté practicando estas medidas. Ante la
opcion de practicar el lavado cada 3 horas no hubo respuestas, lo que indicé que las
personas tienen al menos una practica positiva ante situaciones que pueda poner en riesgo
sus vidas.

INTERVALOS DE DESINFECCION

3 horas

0% 30 min
22%

1 hora
67%

Figura 13. Distribucién porcentual de los intervalos de desinfeccién en los establecimientos
del Mall Fontana Plus

Se muestra en el cuadro 23 que, los intervalos de tiempo para la desinfeccidn de las manos
transcurren entre media y una hora, siendo muy persistentes en el cuidado personal por
medio de esta medida del lavado de las manos.

Cuadro 23. Intervalos de tiempo que realiza para el procedimiento de desinfeccién

Intervalos de tiempo que realiza para el procedimiento de desinfeccion
ESTABLECIMIENTO 30 min 1 hora 2 horas 3 horas

Restaurante Rio Mar X X

Restaurante los Tofios X

Licorera Bar Pa"Onde Cros X

Chados Burguer X

Papitas Express X

Bar Fontana X

C.E Bella Forma X

Barber Shop la U X

Se muestra la figura 14, el cual hace referencia a los procedimientos de desinfeccion,
donde el 47% de los encuestados respondieron que utilizan el alcohol como medida
primaria en los establecimientos, seguido del 41% con la utilizacién de gel, jab6n y cloro.
Finalmente, el 12% Amonio Cuaternario.
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Amonio
cuaternario 2%
12%

Alcohol
47%

PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION

Figura 14. Distribucién porcentual de los procedimientos de desinfeccién en los
establecimientos del Mall Fontana Plus

En cuanto al producto que utilizan para el procedimiento de limpieza y desinfeccion, el
que mas utilizan es el alcohol, también utilizan otras alternativas como el gel antibacterial
y el jabon liquido para la limpieza de las manos. Los encuestados manifiestan que, para
el lavado de las paredes y pisos, ellos utilizaban el hipoclorito de sodio, ya que este solo
se puede utilizar para las superficies, mas no para uso personal de desinfeccion (Ver
cuadro 24). El centro de estética fue el Unico que manifestd que lo realizaban con amonio
cuaternario y glutaraldehido al 2%, ya que en estos establecimientos las medidas deben
ser un poco més rigurosas. En 5 de los establecimientos colocaron en otra opcion para la
limpieza y la desinfeccion el gel, cabe anotar que el gel y jabdn, no son desinfectantes,
pero estos los colocaron por desconocimiento del tema.

Cuadro 24. ;Con gué producto estan haciendo el procedimiento de limpieza y desinfeccion en
el establecimiento?

¢ Con qué producto estan haciendo el procedimiento de desinfeccion en el
establecimiento?
Amonio
ESTABLECIMIENTO cuaternari | Alcohol Otro
0
Restaurante Rio Mar X G?;SQ:%Z??J?I’
Restaurante los Tofios X X Gel antibacterial
Licorera Bar Pa"Onde Cros X Gel aptlbfactgrlal,
Jabon liquido
Chados Burguer X
Papitas Express X hipoclorito de sodio
Bar Fontana X . gel de_tergente .
hipoclorito de sodio
X Glutaraldehido 2%,
C.E Bella Forma X hipoclorito de sodio
para paredes
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| Barber Shop laU ‘ ‘ X ‘ Gel antibacterial |

Se presenta la figura 15, donde se observa como el 87% de los encuestados respondieron
que en sus establecimientos tienen de 1 a 2 puntos para el lavado de manos, seguidamente
el 13% dijeron que tienen de 3 a 4 puntos para realizar el lavado de manos, y la opcion
de 5 0 mas puntos no tuvo ponderacion.

PUNTOS DE TRABAJO PARA EL LAVADO DE

MANOS
3-4 puntos 5 0 mas
13% 0%

1-2 puntos
87%

Figura 15. Distribucion porcentual de los puntos para el lavado de manos de los
establecimientos del Mall Fontana Plus

En la figura 16 se observa como el 87% de los encuestados respondieron que el personal
que labora en los establecimientos esta capacitado en relacion con las medidas de
bioseguridad, y el 13% dijeron que no estan capacitados en materia de las medidas
contempladas relativas a la bioseguridad.

PERSONAL CAPACITADO POR MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD

No
13%

Si
87%

Figura 16. Distribucion porcentual del personal capacitado referido a las medidas de
bioseguridad en los establecimientos del Mall Fontana Plus

55



Dentro de la encuesta también se realiza la pregunta si el personal esta capacitado sobre
el tema del COVID-19 y las medidas de bioseguridad, solo un establecimiento respondio
que si, ver cuadro 25.

Cuadro 25. Capacitacion al personal sobre el tema del COVID 19 y medidas de bioseguridad

Capacitacion al personal sobre el tema del COVID 19 y medidas
de bioseguridad

ESTABLECIMIENTO Si No

Restaurante Rio Mar

Restaurante los Tofios
Licorera Bar Pa’Onde Cros
Chados Burguer

Papitas Express

Bar Fontana

C.E Bella Forma X
Barber Shop la U X

XX | X[ X|X]| X

En la figura 17, el cual hace alusién a las actividades de seguimiento y monitoreo a través
de registros e inspecciones, donde el 75% de los establecimientos encuestados
respondieron que dentro de las instalaciones del Mall la Fontana Plus se lleva a cabo
actividades de control para registrar lo referido a las personas que ingresan a los locales
como método para verificar si estan en condiciones para ingresar en los mismos. Por otra
parte, el 25% restante respondié que no cuentan con un control sobre el registro e
inspecciones.

En cuanto a que si realizan actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros
de inspeccidn, solo dos establecimientos respondieron que no, pero no tenian formato de
control de sintomas y registro de temperatura, y solo dos establecimientos la tenian, pero
no la diligenciaron.

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y
MONITOREO A TRAVES DE
REGISTROS E INSPECCIONES

No
25%

Si
75%

Figura 17. Distribucion porcentual de las actividades de seguimiento y monitoreo a través
de registros e inspecciones en los establecimientos del Mall Fontana Plus
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Cuadro 26. Realizacion de Actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e
inspecciones

Realizacion de actividades de seguimiento y monitoreo a través
de registros e inspecciones

ESTABLECIMIENTO Si No

Restaurante Rio Mar X

Restaurante los Tofios
Licorera Bar Pa’Onde Cros
Chados Burguer

Papitas Express

Bar Fontana

C.E Bella Forma X
Barber Shop la U

X | X[ X[ X| X

X

estado de
los

7.1.3. Propuestas que permitan elaborar o mejorar el
implementacion de los protocolos de bioseguridad de

establecimientos ubicados en el Mall Fontana Plus.

Para lograr un adecuado cumplimiento de este objetivo fue necesario hacer la
comparacion entre los protocolos de bioseguridad de los establecimientos que contaban
con estos y los que no. La encuesta, la lista de chequeo y algunas percepciones que se
tuvieron en el transcurso de la investigacion fueron elementos claves para lograr este
particular. Por lo anterior se realizé un protocolo para estos estos establecimientos, tal
como se muestra en el anexo 4, donde se puede observar el protocolo que se disefid.

e Propuesta 1: Se llevara a cabo un control a las acciones que se realizaran en
los establecimientos del Mall Fontana Plus, apegados a lo establecido en la
Resolucion 666 de 2020.

Esta alternativa permite reconocer las acciones que se van a llevar a cabo en los
establecimientos, y si estos estan acordes a lo establecido en la resolucion 666 de 2020.
El método utilizado permite reconocer cémo se estan implementando los protocolos de
bioseguridad en los establecimientos, mirar el cumplimiento de cada componente y
verificar que estos si cumplan con las actividades correspondientes. Por esto esta
alternativa es fundamental para la implementacion satisfactoria del protocolo de
bioseguridad (ver Cuadro 27).

Cuadro 27. Propuesta 1

. A quién va Frecuen Responsable
Propuesta Actividades Recursos dirigido cia Costo s
Saeblcl)el:/grsgn?rol :z:tliz\?ide:éase a) Talento Personal del Semanal 150.00 igiﬁ?rt:iastrad
. . humano establecimiento 0 COP
a las acciones realizaron los or
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Propuesta

Actividades

Recursos

A quién va
dirigido

Frecuen
cia

Costo

Responsable
s

que se realizaran
en los
establecimientos
del Mall
Fontana Plus,
apegados a lo
establecido en la
Resolucién 666
de 2020.

protocolos de
bioseguridad.

b) Se revisaron
las operaciones,
verificando cada

uno de los pasos a

sequir.

) comparacion de

las actividades
antes
mencionadas por
medio de lista de
chequeos los

procedimientos de

las actividades.

b) Trabajo en
equipo con
compromiso.

e Propuesta 2: Capacitaciones con relacién a la ejecucion del protocolo y
promocion de la cultura de autocuidado y compromiso para mitigar y

prevenir los contagios por COVID-19.

Esta alternativa permite que, mediante las capacitaciones, el personal de los
establecimientos del Mall Fontana Plus tenga el conocimiento necesario sobre la
implementacidn de los protocolos de bioseguridad y también sobre la resolucion vigente.
Como resultado les permitiran implementar el protocolo de bioseguridad que mejor se les
acople para su entidad comercial. EI personal del Mall son los que estaran en los
establecimientos y deberan tener el autocuidado que, junto con los usuarios, se les debe
brindar una breve informacion sobre el autocuidado y el deber de ellos dentro del
establecimiento para la préactica de medidas biosanitarias. Las capacitaciones les
permitirdn que los protocolos sean eficientes, actualizados en los diferentes cambios,
ademas de reconocer la importancia de su implementacion y exigencia (ver Cuadro 28).

Cuadro 28. Propuesta 2

A quién va

Frecuenci

Responsable

Propuesta Actividades Recursos e Costo
Dirigido a a
a) se efectuara
el contenido
programatico de
Capacitaciones las a) Empleados.
en la eiecucion capacitaciones, b) Aplicacion
del r(:tocolo orientados a la es de
I‘OFF;IOCién de){a resolucion 666 videotelefo
(F:)ultura de de 2020. nia (google
autocuidado b) Se meet, Empleados del 20.000 | Gerente
com romisoy organizaran por Zoom) establecimient | Semestral |COP Administrado
arapmiti ar grupos las c) Videos 0 /u I
prevenir Igos y capacitaciones, alusivos
(F:)onta i0s por talleres alusivos | d) Diapositiva
COVIgD-lg al protocolo de S

bioseguridad,
Ilevando un
control de los
participantes.
Entregando

e) Papeleria
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certificado de su
participacion.

e Propuesta 3: Exigencia a los clientes y trabajadores para conservar el
distanciamiento fisico de 2 metros.

El distanciamiento social, junto con el uso del tapabocas son las medidas mas
recomendadas para disminuir la propagacion del virus. Para esto, las autoridades han
indicado que, un distanciamiento minimo de dos metros entre personas, pero que, ademas
de esto se continGe con las recomendaciones, tanto para empleados como para los
usuarios, es una medida clave para lograr disminuir la exposicion al virus. Las
rotulaciones gréaficas en el piso promoviendo el distanciamiento, permitirdn que los
usuarios identifiquen y les indique donde deben estar para tener el distanciamiento
necesario. Cada uno de los administradores y/o propietarios seran los encargados de
supervisar este punto y tendran la obligacion de cumplir con este requisito (ver Cuadro
29).

Cuadro 29. Propuesta 3

Propuesta Actividades Requerimient | A quien va Fre(_:uen Costo Responsa
0S dirigido cia bles
. . Rotulaciones en el
Exigencia a .
. piso, donde se
los clientes y e .
. especifique dénde . Empleados,
trabajadores . a) pintura - Gerente
debe ir cada persona . clientes y - 30.000 .
conservar el ; amarilla. o A diario. Administr
- o segun el publico en COP
distanciamie : - b) Brocha ador
. distanciamiento que general
nto fisico de
deben tener entre
2 metros.
cada persona.

e Propuesta 4: Fomentacion del lavado de las manos en cada establecimiento,
esta alternativa tiene una alta efectividad para la prevencion del contagio del
virus.

El lavado de manos es una préctica oportuna en la gestién del autocuidado. Cuando
tenemos buenas practicas de lavado de manos, estamos ayudando a prevenir las
enfermedades transmisibles por medio del contacto con fluidos corporales. Por lo
anterior, es importante hacer énfasis en este tema debido a la situacion epidemioldgica
que presenta el virus con su facil transmision mediante el contacto. Por esto, se hace
recomendable para el presente proyecto de desarrollo, la realizacion y aplicacion de una
infografia del lavado de manos como método pedagdgico. Este material debe contener
informacion clara y concisa del adecuado lavado de manos. Este material es visible,
sencillo y el uso de datos importantes pero presentados de forma simple, es mas eficiente
hacerle llegar la informacién al pablico; es tan importante el uso de imagenes que facilita
que todas las personas estén conscientes y tengan claro que un buen lavado de manos es
fundamental para prevenir la transmisién del virus (ver Cuadro 30).
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Cuadro 30. Propuesta 4

Requerimiento

A quién va

Frecue

Responsable

establecimiento,
sobre la
importancia del
lavado de
manos.

Propuesta Actividades 1 : Costo
S dirigido ncia S
a)
disponibilidad
de Jabon liquido
antibacterial.
Fomentacion b) Ensefiarle al
del lavado de per;gnal,
las manos en me |ant§ una .
cada infografia, el a) Jabén
establecimient buen . I'ql.“do .
procedimiento antibacteria | Empleados,
0, esta - Gerente
. de lavado de I clientes y A 60.000 -
alternativa . - - Administrad
tiene una alta | Manos que se b) Infografia publico en diario. | COP or
efectividad debe llevar. del buen general
ara la ¢) Charlas lavado de
prevencic’m del cortas cuando el manos
Eontagio del usuario esté en
virus. el

e Propuesta 5: Jornadas de limpieza y desinfeccion

Esta demostrado que la desinfeccion constantes en el establecimiento reducen la cantidad
de gérmenes y de virus en las superficies, disminuyendo asi el riesgo de infeccion por
entrar en contacto de las personas con espacios, objetos y lugares contaminados. La
limpieza recurrente permite garantizar el esparcimiento en areas seguras y eficientes para
todos (ver Cuadro 31).

Cuadro 31. Propuesta 5

Propuesta Actividades REELEGRLEE || A quien va Fre(_:uen (Clost Responsables
0sS dirigido cia 0
a) Aseo general
diario a) Hipoclorito
b) Contrataciéon | de sodio
con terceros
para lavado, b)
Jornadas de Ilmpleza Y Glutaraldehido Empleados y 55.00 | Gerente
limoi desinfeccion de | al 2% L . .
impieza y - . administrado | Diario 0 Administrado
' “ espacios Portafolio de
desinfeccion : - r COP |r
comerciales servicios de
frente al empresas que
COVID-19. ofrecen el
c) Gestion de servicio en la
residuos ciudad
biosanitarias.

e Propuesta 6: Uso de tapabocas, mediante estrategias pedagogicas
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La entrega de tapabocas es una estrategia que esta demostrada su importancia para evitar
la propagacion del contagio de personas con el virus del COVID-19. Se propone, como
una medida aplicada dentro de cada establecimiento del Mall Fontana Plus que se debe
exigir el uso del tapabocas obligatorio para cada persona, esto significa no solo quien
labora en esas instalaciones sino al publico en general. Por lo anterior, es importante que
también haya por lo menos un letrero donde se evidencie la exigencia del uso de este y
también tener algunos disponibles para la venta, ya que si llega alguna persona a los
locales comerciales sin este elemento, ellos podran comprarlo en el momento y podra
recibir el servicio. Es de vital importancia que el establecimiento brinde informacion clara
sobre el requisito y la importancia del uso del tapabocas en todo momento (ver Cuadro
32).

Cuadro 32. Propuesta 6

Requerimi
entos

A quién va

Frecuen | Cost
dirigido i

Actividades
cia 0

Propuesta Responsables

a) Entrega de tapabocas
a empleados que no
posean este

b) Uso obligatorio del
tapabocas en cada
establecimiento del

Uso de
tapabocas,
mediante
estrategias
pedagogicas

Mall

¢) Venta de tapabocas a
los usuarios que
lleguen a los
establecimientos sin

Cajade
tapabocas
x 50
unidades

Empleados y
publico en
general

A diario.

25.00

COP

Gerente
Administrado
r

portar estos.

d) Charlas cortas
cuando el usuario esté
en el establecimiento
sobre el uso del
tapabocas.

e Propuesta 7: Barreras de acetato tipo cubiculo en puntos de pago del
establecimiento del Mall Fontana Plus, para disminuir el contacto entre
empleado y cliente

La implementacién de Barreras de Acetato es una estrategia importante, ya que mediante
estas se disminuye de manera significativa el contacto entre cliente y recepcionista. De
esta manera se logra minimizar el riesgo de posible transmision del virus. Se trata de una
barrera tipo cubiculo en acetato, es una opcion que se encuentra en el mercado y pueden
ser instaladas por lo menos en la zona de recepcidn de dinero por parte de los clientes (ver
Cuadro 10).

Cuadro 33. Propuesta 7

Cost

Propuesta

Actividades

Requerimiento

S

A quién va
dirigido

Frecuen
cia

Responsables
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Barreras de
acetato tipo
cubiculo en
puntos de pago
del
establecimiento
del Mall
Fontana Plus,
para disminuir
el contacto entre
empleado y
cliente

Instalacién
de barreras
de acetato

Cubiculos de
acetato de 90cm
X 60cm

Administrador
de cada
establecimient
0

Diario

60.00

COP

Gerente
Administrado
r

62




8. Conclusiones

Luego de tabular la informacion de los resultados obtenidos, se concluye que los
administradores no conocen el contenido de la resolucion 666 de 2020. Esta
situacion se ve reflejada en la poca aplicacion de los protocolos de bioseguridad,
que deben realizar de acuerdo a las exigencias establecidas por las autoridades
competentes y no por el conocimiento sobre la resolucion como tal.

Menos del 50% de los establecimientos, cuentan con los protocolos de
bioseguridad exigidos para poder ejecutar sus actividades. En cuanto con las
medidas de bioseguridad aplican a los clientes al ingresar al local, entre los cuales
se encuentran la toma de temperatura, lavado de mano, uso de tapabocas y
distanciamiento social, también mostraron otras alternativas como el uso de
alcohol, gel y limpieza de zapatos. Sin embargo, no lo realizan estrictamente.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que mas del 40% de los
establecimientos como licoreras y bares el uso de algunas medidas de proteccién
se ha vuelto de dificil cumplimiento por parte del pablico. Por otra parte, de
acuerdo con la tipologia en los establecimientos cerca del 20% de los locales
prestan servicios a domicilio y de consumo en su establecimiento. A pesar de esto,
en algunos casos no se respeta el distanciamiento fisico, al igual que no realizan
todas las medidas de bioseguridad para los empleados.

Durante la investigacion, la ventaja mas importante de utilizar la lista de chequeo
fue conocer el grado de la aplicacién de las medidas de bioseguridad que se
implementan en los establecimientos del Mall. La encuesta ayudo a identificar el
nivel de conocimiento que posee el personal en su &mbito laboral.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que, con base a las
debilidades detectadas se brindan unas alternativas con sus diferentes acciones
donde les permitira a los establecimientos del Mall Fontana Plus implementar de
manera adecuada los protocolos de bioseguridad, bajo la consideracion de la
resolucion 666 del 2020 el cual fue utilizada en este trabajo, para su posible
implementacion en beneficio de todos los actores.

Finalmente, la poblacion debe ser resiliente frente a la contingencia del COVID-
19 buscando oportunidades, innovacion, desarrollo con el fin de volver activar la
economia del pais, implementado las medidas necesarias de bioseguridad, asi
mismo reflexionar y cambiar la forma de pensar y actuar en nuestras vidas.
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Limitaciones

A partir del proceso de investigacion, fue posible evidenciar algunas limitaciones del
estudio, las cuales se sefialan a continuacion:

Una de las limitaciones identificadas esta asociada a que solo se pudo tomar la
informacion recolectada de ocho establecimientos, ya que desde el principio se
tenia como referente a 10 establecimientos (restaurantes, puestos de comidas
rapidas y panaderia) pero debido a que se presento la pandemia del COVID-19,
trajo consigo afectaciones a toda la sociedad, y de manera especial al sector
econdmico, ya que por todas las medidas impuestas por el gobierno y las pérdidas
econdmicas fueron motivo de cierre de varios establecimientos que eran parte del
estudio.

Al momento de realizar la busqueda bibliografica se tuvieron varias limitaciones,
una de ellas fue la falta de proyectos encaminados a la elaboracion y/o
implementacion de protocolos de bioseguridad o similares, lo que hizo que
ademas de proyectos se tomaran otros documentos de base para la investigacion.
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Recomendaciones

Llevar a cabo lo contemplado en la resolucion 666 de 2020, toda vez que la misma
tiene como objetivo orientar las medidas generales de bioseguridad en el marco
de la pandemia por el nuevo coronavirus COVID-19, para adaptar en los
diferentes sectores diferentes al sector salud con el fin de disminuir el riesgo de
transmision del virus de humano a humano durante el desarrollo de todas sus
actividades.

Se recomienda al personal de los establecimientos del Mall Fontana Plus, tener
una buena técnica de lavado de manos constante antes y después de prestar algun
servicio.

Establecer acciones educativas y de orden administrativo a fin de que el personal
de los establecimientos del Mall Fontana Plus cumpla con rigurosidad las medidas
de bioseguridad ademas de sensibilizarlos sobre el cuidado de su propia salud.

Implementar con mayor firmeza, la existencia de materiales de proteccion y el uso

obligatorio de estos, ya que se ha comprobado que hay escasez de ellos, siendo
esta una de las principales medidas de bioseguridad.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

Evaluacion, apoyo y establecimiento de alternativas de solucion para la implementacion y/o elaboracion
de los protocolos de bioseguridad segun la resolucion 666 de 2020 implementados en los establecimientos
ubicados en el Mall fontana Plus del barrio el chagualo del municipio de Medellin- 2020.

Responsable del proyecto:

Blanca Elena Guerra Sierra
Universidad de Antioquia

blanca.guerra@udea.edu.co

Identificacion de los participantes: personal que labora en los diferentes establecimientos (restaurantes,
puestos de comidas rapidas, licoreras, barberia y un centro de estética) del Mall Fontana Plus.

Sitio donde se llevara a cabo el estudio: Mall Fontana Plus del barrio EI Chagualo.
Entidad que respalda y patrocina el proyecto: estudiante responsable del proyecto.

Informacion para el participante:

Por medio de este documento, a usted se le invita a participar de este proyecto cuyo propdsito es Evaluar,
apoyar y establecer alternativas de solucién para la implementacion y/o elaboracion de los protocolos de
bioseguridad segun la resolucién 666 de 2020 implementados en los establecimientos ubicados en el Mall
fontana Plus del barrio el chagualo del municipio de Medellin- 2020. Para este proyecto se espera que
participen el personal que labora en los establecimientos del Mall. Su participacion sera por medio de una
encuesta y actividades virtuales relacionadas con los protocolos de bioseguridad que deben tener sus
establecimientos, las encuestas seran realizadas via telefénica, las cuales deberéan ser grabadas para poder
tener evidencia de éstas; también debera facilitar a la proyectista el protocolo de bioseguridad de su
establecimiento, fotos y/o videos en donde se demuestre la implementacion de dicho protocolo. Usted puede
decidir no participar, o si en algin momento después de iniciada la encuesta no desea continuar
respondiendo, puede retirarse. Este proyecto no busca ningin beneficio econémico para la proyectista o
para la Universidad de Antioquia, ni para la Facultad Nacional de Salud Publica.

Procedimientos del proyecto:

Si usted acepta participar, se le hard una encuesta con preguntas relacionadas con los protocolos de
bioseguridad y todo lo relacionado con estos, en las cuales deben estar los establecimientos abiertos al
publico, que usted respondera y valorara en el momento actual. El diligenciamiento de la encuesta sera via
telefonica, las cuales deberéan ser grabadas para poder tener evidencia de éstas; también deberé facilitar a la
proyectista el protocolo de bioseguridad de su establecimiento, fotos y/o videos en donde se demuestre la
implementacion de dicho protocolo en cada establecimiento ubicado en el Mall Fontana Plus que participen
en el proyecto y sera asistido por la estudiante de Administracion en salud: énfasis en Gestion Sanitaria y
Ambiental. También deberan enviar el documento del protocolo de cada establecimiento y evidencias de la
implementacion de estos por medio de fotografias, videos, documentos, etc

Beneficios para el participante:

Si usted acepta participar, probablemente recibird un beneficio directo de los resultados de este proyecto.
Se espera que los resultados le sirvan en primera medida al proyecto que se viene desarrollando en los
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establecimientos del Mall Fontana Plus, de manera que permita formular estrategias conjuntas en materia
de salud publica para el personal de los establecimientos que participan en el proyecto, asi como también,
contribuir a tener los protocolos ajustados a la resolucién 666 del 2020, a la proteccion de los trabajadores
de los establecimientos, a sus usuarios y a la poblacion en general.

Riesgos:

La realizacion de la encuesta no presenta ningun riesgo para el personal de los establecimientos, dado que
no se realiza ningln tipo de procedimiento médico o invasion en las personas, y los datos recolectados no
comprenden directa o indirectamente al personal.

Responsabilidades del participante:

Usted debe permitir la realizacion de la encuesta que serd realizada via telefonica, las cuales deberan ser
grabadas para poder tener evidencia de éstas; también debera facilitar a la proyectista el protocolo de
bioseguridad de su establecimiento, fotos y/o videos en donde se demuestre la implementacion de dicho
protocolo en cada establecimiento ubicado en el Mall Fontana Plus, asi como también hacer el envio del
documento del protocolo de su establecimiento y evidencias de la implementacién de estos por medio de
fotografias, videos, documentos etc, que seran parte de la evidencia del trabajo de grado.

Confidencialidad:

Los datos sdlo se utilizaran para fines del estudio y académicos, y sélo serén utilizados por la estudiante
responsable del proyecto.

Compensacion:

Usted no podrd incurrir en ningln gasto, tampoco recibird compensacion monetaria o de otro tipo por su
participacién en el estudio.

Personas a contactar para informacién:

Si tiene cualquier duda o inquietud relacionadas con este proyecto, puede comunicarse con Blanca Guerra
Sierra al correo blanca.guerra@udea.edu.co o al 3015896953.

Aceptacion de la participacion:
Usted entiende que su participacion en el estudio es VOLUNTARIA. En cualquier momento usted puede

retirar su consentimiento a participar en el estudio, sin que su asociacion tome ningun tipo de represalias a
nivel personal o gremial.

Manifiesto que no he recibido presiones verbales, escritas y/o gestuales para participar en el estudio; que
dicha decisién la tom6 en pleno uso de mis facultades mentales, sin encontrarse bajo efectos de
medicamentos, drogas o bebidas alcoholicas, de forma consciente, autonoma y libre.
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Anexo 2. Lista de chequeo

Medidas de bioseguridad para trabajadores Si NO
1. Dispone y usa de ropa de trabajo

2. Dispone y usa de elementos de proteccion personal

3. El personal se retira la ropa de trabajo y elementos de
proteccion personal al finalizar el trabajo

4, Dispone de canecas con tapa para la disposicion final de
los elementos de bioseguridad utilizados por los trabajadores

5. Se controla el correcto funcionamiento de los EPP

6. Se dispone del sistema para lavado de manos

7. Cuenta con espacio para que los trabajadores guarden
sus elementos personales y ropa de diario

8. Cuentan con ARL por exposicion al COVID 19

9. Dispone de protocolo de remision para el tratamiento de
personas con sintomas o diagnosticadas con COVID 19
Localizacién y disefio Si NO
10. Los suelos y paredes son de facil limpieza

11. Hay métodos de limpieza de equipos de trabajo

12. Se aplican procedimientos de desinfeccion

13. Se aplican procedimientos de limpieza

14. Se cumplen los estandares de ventilacion y calidad de
aire

15. Los suelos y paredes son de facil limpieza

16. Se cuenta con procedimientos y programa de gestion de
residuos

17. Se utilizan dispositivos adecuados de bioseguridad
Medidas de bioseguridad clientes S NO
18. Dispone de control de temperatura corporal

19. Limite del nimero de personas

20. Agua limpia, jabon liquido y toallas desechables en los
bafios.

21. El alcohol para la desinfeccion es glicerinado a una

concentracion entre 60% y el 95%

22. Implementa sistemas de distanciamiento social
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Anexo 3. Encuesta

Encuesta para evaluar, apoyar y establecer alternativas de soluciéon para la implementacion y/o
elaboracion de los protocolos de bioseguridad en el Mall fontana Plus del barrio el chagualo del
municipio de Medellin- 2020.

Nombre:

Nombre establecimiento: N° trabajadores: __
Horario y dias de atencion:
Fecha: Sexo:M_F__

1. ¢Enqué rango de edad se encuentra usted?
Entre 18 a 30 afios
Entre 31 a40afios
Entre 41 a 60 afios

2. Grado de escolaridad:
Primaria Secundaria Bachiller
Técnico o tecnoélogo Profesional

3. ¢ Tiene acceso a las siguientes tecnologias?
WhatsApp
Correo electrénico

4. Tipo de establecimiento:
Comidas rapidas
Barberia
Restaurante
Licorera-Bar
Centro de estética

5. ¢Qué tipo de atencidn estan prestando?
Consumo en el establecimiento
Domicilios
Todas las anteriores

6. Siesconsumo es en el establecimiento, con qué nimero de mesas cuenta?
1-2 mesas __
3-4 mesas __
5 oméas__

7. ¢Conservan el distanciamiento fisico en el establecimiento?
Si___ No

8. ¢Sabe usted de qué trata la resolucion 666 del afio 2020?

Sl NO

9. ¢Su establecimiento cuenta con protocolo de bioseguridad?
Sl NO

10. ¢Qué medidas de bioseguridad aplican al personal que llega al establecimiento?
Toma de temperatura
Lavado de manos
Uso de tapabocas
Distanciamiento social
Otro:
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11. ¢Qué medidas de bioseguridad aplica el personal que labora en el establecimiento?
Toma de temperatura

Lavado de manos

Uso de tapabocas

Limpieza y desinfeccion

Otro:

12. ¢A qué intervalos de tiempo se realiza el procedimiento de desinfecciéon?
1 hora

2 horas
3 horas

13. ¢Con qué producto estan haciendo el procedimiento de desinfeccion en el establecimiento?
Amonio cuaternario
Alcohol
Otro __ (Cual?

14. ¢EIl personal del establecimiento esta capacitado sobre el tema del COVID 19 y medidas de
bioseguridad?
Sl NO__

15. (Realiza las actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e inspecciones?
Sl NO

OBSERVACIONES:
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Anexo 4. Propuesta de protocolo para los establecimientos

Los Protocolos definidos para la identificacidn, evaluacién e implementacién de acciones en el lugar de
trabajo son herramientas centradas en el personal de los establecimientos para promover comportamientos
responsables frente a la prevencion para el mejoramiento de las condiciones de trabajo. Por lo tanto, se
propone tener en cuenta las siguientes practicas seguras y protocolos:

Lavado de manos

< Elaguay el jabon logran destruir la capa grasa que protege el centro del virus, por eso el lavado
de manos es una gran defensa para evitar el contagio por contacto de los objetos a las manos y de
las manos a la cara, por lo tanto, esta practica constituye una de las medidas de mayor impacto
para evitar el contagio de COVID 19, el 50% del riesgo esta controlado en este tema.

7
0.0

Disponer de los insumos para realizar la higiene de manos con agua limpia, jabon y toallas de un
solo uso (toallas desechables).

Disponer suministros de alcohol glicerinado minimo al 60% maximo 95%.

Debe practicarse cada 2 a 3 horas.

Debe hacerse de forma juiciosa incluyendo la mano completa, cada dedo y los espacios
interdigitales, asi como las mufiecas.

< Este lavado debe ser minimo de 30 segundos, luego realizar un enjuague con agua abundante y un
secado.

X3

*

X3

*

3

*

Protocolo de saludo

Se recomienda evitar el contacto fisico, incluyendo saludo de manos, abrazos y besos. Estas son formas de
autocuidado en épocas de COVID para evitar la transmision que puede estar presente en personas que tienen
el virus y no tienen sintomas.

Elementos de proteccion personal — EPP para prevencién del COVID-19

«» El empleador debe entregar los EPP y garantizar su disponibilidad y recambio.

«» Se deben informar las recomendaciones de uso eficiente de EPP.

«» El uso de guantes se recomienda si se van a realizar actividades de aseo o si se van a manipular
elementos como residuos. para las demas actividades se recomienda el lavado de manos con
agua, jabdn y toallas desechables.

«» Los trabajadores deben abstenerse de compartir los EPP.

«» El uso correcto de los tapabocas es fundamental para evitar el contagio; igualmente importante el
retiro de estos para evitar el contacto con zonas contaminadas y/o dispersion del agente infeccioso.
Mantenga visibles las técnicas de uso y disposicion de EPP.

<+ Siempre debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el tapabocas

«» No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes y después de su
manipulacion.

<+ El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y cuando no esté roto,
sucio o himedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse, eliminarse y colocar uno nuevo.

«» Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca toque la parte externa de
la mascarilla.

Limpieza y desinfeccion en el lugar de trabajo

7

+«+ Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza y desinfecciéon permanente y mantenimiento
de lugares de trabajo, que defina el procedimiento, la frecuencia, los insumos, el personal
responsable, elementos de proteccién empleados, entre otros.

« Incrementar la frecuencia de limpieza y desinfeccion del area destinada para esta labor, pisos,
paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y todos aquellos elementos con los cuales
las personas tienen contacto constante y directo.

«» Establecer un procedimiento de limpieza y desinfeccién diario previo a la apertura y posterior

del cierre del establecimiento, incluyendo sus zonas comunes y mobiliario, con productos de

desinfeccion de uso doméstico o industrial. Asi mismo, garantizar jornadas de limpieza y

desinfeccion periddicas durante el dia.

78



Manejo

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

K2
*

K2
*

Realizar control de roedores e insectos para evitar la contaminacidn, teniendo en cuenta las
recomendaciones sanitarias del Ministerio de Salud y Proteccién Social y Programa de Manejo
Integrado de Plagas que establezca medidas preventivas y de control.

Elaboracién de fichas técnicas e instructivos (idealmente digitales) sobre los procesos de
limpieza y desinfeccién.

Establecer protocolos de desinfeccion previos al uso de cualquier elemento o herramienta de
trabajo.

de residuos

Identificar los residuos generados en el area de trabajo.

Informar a la poblacién medidas para la correcta separacion de residuos.

Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacidn de residuos, los tapabocas y guantes
deben ir separados en doble bolsa de color negra que no debe ser abierta por el personal que
realiza el reciclaje de oficio. Ademas, deben estar separados de los residuos aprovechables tales
como papel, carton, vidrio, plastico y metal desocupados y secos, que van en bolsa blanca.
Realizar la recoleccion de residuos permanente y almacenamiento de residuos.

Realizar la limpieza y desinfeccion de los contenedores.

Protocolo para manejo y manipulacién de efectivo: billetes y monedas

Realice lavado de manos cada dos horas; utilice abundante agua y jabon para lavar sus manos,
como se indica en el protocolo.

Rocie alcohol en maquinas, herramientas, dispositivos y elementos de trabajo y pase un pafio para
limpiarlos y desinfectarlos.

Repetir 2 0 3 veces durante la jornada laboral

Aplique gel antibacterial en manos cuando requiera contar efectivo: billetes 0 monedas y al
finalizar vuelva a aplicar gel.

Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca.

Utilice siempre tapabocas.

Desinfecte los espacios de almacenamiento de dinero dos veces al dia.

Conserve una distancia minima de 2 metros con la persona que le entrega o a quien le recibe el
dinero, en la medida de lo posible definir una superficie para ubicarlo, evitando pasarlo de persona
a persona.

Realice lavado de manos al finalizar la jornada

Protocolo de ingreso a los establecimientos del Mall Fontana Plus

Los colaboradores encargados del control de entrada a los establecimientos deben asegurar que se
sigan las siguientes medidas para cada una de las personas que vayan a ingresar a las instalaciones.
En caso de filas para ingreso, hay que asegurar que las personas mantengan entre ellas una
distancia minima de 2 metros.

Al interior de las instalaciones se mantendra esta misma distancia, y en ningln caso podra haber
una ocupacién que supere 50 personas.

Sin excepciodn, toda persona que ingrese a los establecimientos debe usar tapabocas.

Realizar el control de temperatura corporal a cada una de las personas. No se debe permitir el
ingreso a los establecimientos de personas que presenten sintomas de gripa ni cuadros de fiebre
mayor o igual a 38°C.

Todos los clientes, proveedores o terceros que ingresen a los establecimientos, usaran gel provisto
en las entradas a las instalaciones.

Todos los colaboradores al ingresar a los establecimientos, se deben lavar las manos con agua y
jabdn teniendo en cuenta el protocolo para el correcto lavado de manos.

Recomendaciones cuando llegue a su vivienda

Al regresar a casa, se deben realizar las siguientes actividades:
Retirar los zapatos y desinfectar las suelas.

Quitar la ropa y dejarla aparte para lavar.

Lavar las manos.
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Evitar saludar con besos y abrazos.

Evitar tocar las superficies de la casa.

Tomar una ducha.

Cambiar la ropa.

Evitar sacudir la ropa.

No se debe rehusar las prendas utilizadas en el traslado.
Mantener ventilada de manera natural la casa.

AMBIENTE FiSICO DEL TRABAJO

Adecuacion de los puestos de trabajo:

2
L <4

R
0‘0

Para los puestos de atencion al publico, se debe adecuar con una lamina de acrilico que evite el
contacto directo con el cliente, generando una barrera de proteccion.

Las mesas deben estar separadas por 2 metros de distancia como minimo. Para facilitar el
cumplimiento de esta distancia, se deben demarcar tanto los puestos como los espacios dentro de
las instalaciones.

No se permite el uso de los sistemas mecanicos de ventilacion. Unicamente se debe utilizar
ventilacion natural.

Desinfeccién de bafios:

2
%

Utilizar desinfectantes o alcohol al 70% para la limpieza de los objetos, superficies y materiales
de uso constante; asi como las superficies del bafio (o0 cualquier otro objeto sobre el que se
estornude o tosa).

Se deben usar elementos de proteccion personal (EPP) durante la limpieza, incluyendo mascarilla,
gafas, un delantal resistente a los fluidos y guantes, y después de quitarse el EPP debe realizarse
una higiene de las manos con desinfectante agua y jabon.

Inicie desde lo mas sucio a lo mas limpio, es decir inicie desde el lavado del sanitario, retire los
residuos de la caneca de basura, lavamanos, grifos, pisos y paredes.

Responsabilidades a cargo del trabajador y contratista

R
%

2
°o

Todos los trabajadores de los establecimientos que vayan a laborar en las instalaciones deben
responder el Formulario de verificacion del estado de salud que debe tener cada establecimiento.
Si tiene sintomas, no debe presentarse a trabajar. Debe registrar el formulario y reportarlo a su jefe
inmediato.

Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados por cada establecimiento durante el tiempo que
permanezca en las instalaciones.

Reportar cualquier caso de contagio que se llegase a presentar en su lugar de trabajo o su familia,
para gue se adopten las medidas correspondientes.

Realizar el registro diario de las medidas sanitarias implementadas
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Anexo 5. Firmas de consentimientos informados

Descripcion: Fotografias de los consentimientos
informados debidamente leidos vy
firmados por los administradores de los
establecimientos del Mall Fontana Plus
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Anexo 6. Evidencias fotograficas

uso
OBLIGATORIO DE
TAPABOCAS
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