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1. EL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCIÓN

Con el inicio del siglo XXI el entorno económico y empresarial se vio abocado a una serie de escándalos de corrupción a nivel mundial. Dichos escándalos han incluido la revelación de información asimétrica y la corrupción de los llamados ejecutivos de cuello blanco que operan bajo una conducta egoísta y poco ética. Esta situación se ha manifestado en la quiebra de grandes empresas muy reconocidas, en despido masivo de empleados y en la pérdida de capital de las personas que invirtieron en estas falsas vitrinas que se muestran como fuertes y sólidas cuando en realidad están a punto de desplomarse. 
Estos hechos provocaron la pérdida de confianza en los inversionistas y terceros en general, lo cual ha creado incertidumbre acerca de donde es seguro invertir en especial si se tiene en cuenta que no se revela la verdadera situación económica de las empresas y más aún, cuando no hay una figura de vigilancia e inspección en la que se pueda depositar la confianza. En este grave problema social y económico se ha visto envuelta la profesión contable, ya que ésta es la encargada de reflejar en los Estados Financieros la situación de la empresa y de certificar y dictaminar como garantía de que lo revelado en dichos informes es veraz generando credibilidad y tranquilidad en las personas sobre el futuro de sus bienes.

Con el fin de remediar este problema se han emitido a nivel internacional varias normas como la ley Sarbanes Oxley en Estados Unidos  así como regulaciones en materia de Buen Gobierno Corporativo. Estas normas tienen como fin conducir el interés de cada uno de los actores de una empresa, fortalecer el control interno y recuperar la confianza de los inversionistas.

Frente a este panorama, en Colombia, es necesario una oportuna y adecuada reflexión por parte del Revisor Fiscal sobre su compromiso social y sobre su labor de llenar la expectativa de confianza de los grupos de interés. Para ello deberá apoyarse en  los nuevos instrumentos generadores de confianza, de tal forma que su actividad no entre en el ostracismo que termine por sepultarla,  a causa de que la sociedad sienta que no la necesita; pues es bien sabido que aquello que no le  sirve a la comunidad porque no actúa en su beneficio y no cumple sus  obligaciones tiende a desaparecer, cuando esa es precisamente su labor, de lo contrario le saldría mejor a los inversionistas y más específicamente a los accionistas ahorrarse el tiempo de estudiar el resultado de un informe de evaluación y el costo monetario que este implica, dudando de su validez.
1.2. FORMULACIÓN

¿Cómo complementaría la Revisoría Fiscal al Gobierno Corporativo en aras de solucionar la crisis de confianza?
1.3.  DELIMITACIÓN

Geográfica 

Inicialmente nuestro proyecto se delimitaba a las empresas colombianas que poseen Código de Buen Gobierno Corporativo y son fiscalizadas por la figura de la Revisoría Fiscal. Sin embargo, durante el desarrollo del proyecto los revisores fiscales de estas empresas, que en su totalidad son empleados de las cuatro grandes firmas de auditoría, no colaboraron en el desarrollo de las encuestas dando diversas explicaciones que van desde que la información es confidencial hasta que no están autorizados para brindar esa información. Por tal razón, fue necesario ajustar la delimitación y reenfocar el trabajo dejando como muestra los revisores fiscales sin importar si la empresa tiene o no Código de Buen Gobierno. Así mismo, con el fin de obtener la información necesaria para responder a nuestra pregunta problema tomaremos como muestra Revisores de empresas ubicadas en el Valle de Aburrá.

Temporal

La delimitación temporal de la investigación es la actualidad, puesto que no realizaremos un repaso o balance de un acontecimiento pasado. Sin embargo, somos conscientes que lo vivido en nuestros días obviamente está influenciado por los comportamientos poco éticos ocurridos hasta hoy, razón por la cual no dejaremos aparte lo ya sucedido ya que se convierte en fuente fundamental para el desarrollo de nuestro proyecto.
Temática

Son tres temas alrededor de los cuales se moverá nuestra investigación. El primero de ellos es la Crisis de Confianza que constituye el punto de partida del proyecto. El segundo y tercer tema son la Revisoría Fiscal y el Gobierno Corporativo, elementos que surgen como solución a la problemática de la Crisis de Confianza.

· Crisis de Confianza
Para entender la noción de crisis de confianza es necesario profundizar en cada uno de los elementos que la componen. La palabra crisis puede definirse como “cambio importante en el desarrollo de un proceso que da lugar a una inestabilidad" y la confianza es “la esperanza  firme o seguridad que se tiene en que una persona va a actuar o una cosa va a funcionar como se desea”. Según expertos la confianza constituye la base de toda economía.

Si unimos estos dos conceptos nos da como resultado crisis de confianza, que parte de un momento de cambio que va de la confianza a la desconfianza, situación que surge cuando un individuo siente que en toda circunstancia va a ser engañado, se van a aprovechar de él o será traicionado. En pocas palabras podemos interpretar la crisis de confianza como la pérdida de ésta. La anterior es la mentalidad que se busca eliminar por medio de figuras como lo son la Revisoría Fiscal y el Gobierno Corporativo.  
· Revisoría Fiscal
Según el Consejo Técnico de la Contaduría Pública:

La Revisoría Fiscal es una institución de origen legal, de carácter profesional a la cual le corresponde por ministerio de la ley, bajo la responsabilidad de un profesional contable, con sujeción a las normas que le son propias, vigilar integralmente los entes económicos, dando fe pública de sus actuaciones.

Con el propósito de contribuir a la confianza pública, la Revisoría Fiscal se fundamenta en el interés público y en la necesidad que sus acciones brinden seguridad a quienes interactúan con los entes económicos, en especial en lo concerniente con el cumplimiento de las disposiciones vigentes, la integridad, confiabilidad y pertinencia de la información suministrada, la diligencia de los administradores y la eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas.
La Revisoría Fiscal se rige en su ejercicio… en el campo del control de fiscalización, razón por la cual, son consustanciales con su desarrollo los principios de permanencia, integralidad, oportunidad, función preventiva, independencia y objetividad, fe pública, actuación racional, cobertura general y finalmente, el cumplimiento de las normas de la profesión contable. (Consejo Técnico de la Contaduría Pública [CTCP], 2008)
Cabe resaltar que la Revisoría es una figura propiamente colombiana y como campo de acción ejercido únicamente por los profesionales de la contaduría pública, debemos propender por el adecuado desarrollo de ésta.

· Gobierno Corporativo
“El concepto de Gobierno Corporativo, es el sistema de normas, prácticas y procedimientos por el cual se regulan las relaciones que se producen al interior de una empresa. En particular sobre la distribución de derechos y obligaciones de sus diferentes participantes, las reglas por las que se rige la toma de decisiones, y la manera en que estas son operadas y controladas. A través de él se establecen las reglas de juego sobre cómo
se dirigen las sociedades.”

En el contenido básico de los Códigos de Buen Gobierno se pueden encontrar elementos como el trato equitativo a los accionistas, parámetros para la solución de conflictos de interés, estándares éticos y de transparencia de la información, políticas acerca de las relaciones laborales y principios para la contratación y selección de proveedores, entre otros; lineamientos que promueven valores como la transparencia, la productividad, la competitividad e integridad de las organizaciones, con los que intenta disminuir el ya mencionado problema de la confianza.

2. RESPUESTAS  TENTATIVAS Y LAS MÁS CERTERAS

2.1.   HIPÓTESIS INICIAL

Procurando aminorar la pérdida de confianza originada por malos manejos en las compañías y sintiendo afectado el desarrollo de la profesión contable, aún más el ejercicio de la Revisoría Fiscal se planteó la pregunta problema inicial: ¿Cómo se complementan la Revisoría Fiscal y el Gobierno Corporativo como solución a la crisis de confianza? Como respuesta a este interrogante se desarrolló la siguiente hipótesis: 

La crisis de confianza generada por los grandes escándalos corporativos puede ser solucionada mediante la integración de dos importantes mecanismos de control como lo son la Revisoría Fiscal y el Gobierno Corporativo, ya que estos se pueden complementar entre sí, para que los diferentes grupos de interés puedan depositar la confianza en las organizaciones y en la información que éstas le suministran.
2.2.  HIPÓTESIS INTERMEDIA

La hipótesis inicial fue presentada al asesor temático en nuestra primera reunión donde le planteamos grosso modo en que consistía la investigación. Al llegar al tema de la hipótesis, nuestro asesor nos sugirió que la cambiáramos dado que si la Revisoría Fiscal es complementada por el Gobierno Corporativo perdería su independencia; lo cual redimensionó parcialmente nuestro proyecto.

Como se observa en la primera hipótesis el complemento mencionado era reciproco y con base en nuestra primera asesoría fue modificado, quedando en una sola dirección: únicamente la Revisoría Fiscal complementa al Gobierno Corporativo. Después del cambio, nuestra hipótesis quedó de la siguiente manera:

La Revisoría Fiscal es una herramienta fundamental para el cumplimiento de los Códigos de Buen Gobierno Corporativo, contribuyendo así a la solución de la crisis de confianza.
2.3.  HIPÓTESIS FINAL

En la constante evaluación de nuestro proyecto sentíamos que la hipótesis planteada anteriormente no respondía satisfactoriamente nuestra pregunta problema: ¿Cómo complementa la Revisoría Fiscal al Gobierno Corporativo en aras  a solucionar la crisis de confianza? A nuestro criterio, la idea estaba cercana a lo que queríamos pero no era de nuestro total agrado, así que decidimos consultar a nuestro asesor con el fin de establecer una hipótesis adecuada. Después de dicha asesoría quedamos complacidas con la hipótesis que allí surgió, la cual se contempla a continuación:

La Revisoría Fiscal complementaría al Gobierno Corporativo a través de procesos de fiscalización del cumplimiento de los Códigos de Buen Gobierno Corporativo, contribuyendo así a la solución de la crisis de confianza. Por un lado, un control y reglas de juego claras y transparentes por parte de las empresas y, por otro lado, un proceso de evaluación de su cumplimiento por parte del revisor fiscal informando de su resultado a los terceros.
3. VARIABLES

3.1. LA ÉTICA

Busca medir el comportamiento de los miembros de las organizaciones, en especial de quienes tienen en sus manos el poder de tomar decisiones que afecten significativamente la operación de las empresas, igualmente permitirá conocer la posición del “deber ser” por parte de quienes ejercen el control, que en este caso son los Revisores Fiscales. 

La importancia de la ética radica en que si  los actos y operaciones de una compañía se hacen correctamente, las ventajas son constantes; caso contrario a lo obtenido con actuaciones no éticas que puede generar beneficios a unos cuantos y a corto plazo  pero  un posterior detrimento de las organizaciones perjudicando tanto a éstas como la sociedad en general. El ejemplo más evidente de ello es el famoso caso  ENRON donde los fraudes dieron inicialmente utilidades a la compañía y a sus ejecutivos, se incrementó el precio de las acciones y los patrimonios de los inversores y ahorradores; sin embargo, luego se evidenciaron  las consecuencias negativas de estos comportamientos no éticos, como mala imagen de la Profesión Contable debido a los actos de la firma auditora, suicidios, desempleo y desquebrajamiento de la confianza pública.

Además, la ética es importante porque al estar presente en los actos de una compañía aumenta la confianza pública de todos los que tienen relación con la organización como accionistas, clientes, proveedores, empleados, etc.  Si  hay confianza pública disminuye la crisis, problemática que queremos abordar en nuestra investigación. La ética es un aspecto que está inmerso tanto en el ejercicio de la Revisoría Fiscal como en los Códigos de Buen Gobierno Corporativo, por ende tomamos esta variable como imprescindible para desarrollar nuestro proyecto.

Planteamos esta variable porque al poseer dentro de ella un factor tan significativo como la transparencia se convierte en un ingrediente fundamental para superar la crisis de confianza. En relación al tema de la transparencia destacamos la siguiente posición de la profesora Selene Georgina López Reyes
:

Una vez que hablamos de la transparencia en las operaciones vale la pena decir que ésta es un factor de vital importancia en la economía, ya que da a la empresa diversos beneficios como: provee al inversor de seguridad en los procesos de ésta, da confianza en el mercado y garantiza que los derechos de los trabajadores y de la sociedad se cumplen.
Nos interesa estudiar la ética como variable de nuestra investigación porque queremos conocer el comportamiento de quienes actúan en la empresas en la actualidad, deseamos establecer una visión de las empresas que se dé como consecuencia de lo vivido hoy en día y esperamos confirmar o no si es cierto que los administrativos aún piensan en fraudes, buscando el beneficio individual y no el bien común.  
Es significativo en el proyecto, conocer particularmente la postura que exhiben los Revisores Fiscales acerca de si la Ética es un asunto que debe ser o no guiado por la norma y si más bien obedece a la conducta de las personas.

Aunque esta variable siempre estuvo contemplada en la investigación, cobro aún más importancia cuando se logro establecer una estrecha relación entre la Ética y cada una de las causales de la crisis de confianza. Con ello se pudo visualizar que dicha variable es de significativa importancia en el mundo empresarial, ya que fundamenta los principios en que descansan los ideales con que se funda una empresa y que permiten a las empresas permanecer en el mercado, por lo que fortalecer las relaciones entre los miembros de las organizaciones debe ser una misión constante de la ética, para generar la transparencia hacia los consumidores y la sociedad en general.
3.2. EL IMPACTO  SOCIAL

La parte social permite conocer que enfoque tienen las organizaciones acerca de los efectos que pueden producir en la sociedad y en quienes la componen. Decidimos incluir esta variable dentro de la investigación porque consideramos que este aspecto tan importante es dejado de lado en muchas organizaciones, dando prioridad al componente financiero que sólo busca lucrar a los dueños y no persigue el bien común.
Al respecto, Morelba Brito (2007, abril-junio) expresa que: 
Uno de los actuales problemas de las empresas es alcanzar el equilibrio entre rendimiento económico y rendimiento social. Las empresas deben ser competitivas y rentables y a la vez reconocer sus obligaciones no solo con sus trabajadores, clientes, proveedores y accionistas, sino también con el ambiente y con una sociedad caracterizada por la cohabitación de minorías, identidades de género, sectores vulnerables y ciudadanos-consumidores activos. 

El estudio de este impacto se fundamenta en que las consecuencias de actos incorrectos por parte de los administradores, pueden afectar directa e indirectamente a la sociedad en general, porque dichas actuaciones desencadenan la crisis de confianza existiendo la posibilidad de llegar a la quiebra de empresas, generando así, desempleo y pérdida de dinero por parte de los inversores. Lo anterior trae consigo un impacto negativo en la sociedad, siendo este impacto derivado de la crisis de confianza el que pretendemos estudiar y analizar.
La Revisoría Fiscal tiende a satisfacer necesidades sociales y el Gobierno Corporativo se utiliza para generar confianza social, con ello se observa en ambos componentes un objetivo común de tipo social que permite que la Revisoría pueda contribuir al buen ejercicio del Gobierno Corporativo.

Como consecuencia del impacto negativo que algunas empresas han generado en la sociedad surgió un tema llamado “Responsabilidad Social”, que consiste en “un conjunto de valores y principios que sustentan la acción de las organizaciones frente a la sociedad a través de los procesos productivo y de negocios”. (Torres, Hincapié, y Ospino, 2004, p.105)

Un claro ejemplo de Responsabilidad Social Empresarial puede observarse en Empresas Públicas de Medellín, la cual se ha preocupado por la comunidad y cuya campaña de “Devolvemos en beneficios lo que pagas por los servicios” se ve reflejada en la construcción de colegios, parques, energía limpia, reforestación, saneamiento del rio Medellín, contratación rural y energía prepago entre otros.  Parte de esta responsabilidad social involucra además de hacer cosas buenas por la sociedad, el no ejecutar en los entes actos poco éticos que terminen con impactos negativos en los diferentes agentes económicos.

3.3. EL CONTROL ORGANIZACIONAL

El control es una variable que “se puede definir dentro de tres líneas del pensamiento:

a) Limitar o restringir

b) Dirigir u ordenar

c) Verificar” (Kast, F. y Rosenzweig, J., 1980) 

Dicho control puede ser interno o externo, siendo el externo el fundamento del ejercicio de la Revisoría Fiscal encargada de la protección de los interés de los socios, propietarios, el Estado y los terceros, ejerciendo un control integral independiente y cual constituye un factor principal en nuestra investigación.

El control organizacional interno que estudiamos se refiere a un tipo de control basado en verificar, aspecto inmerso en el ciclo administrativo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar). Cuando verificamos, comparamos la situación real con un estándar como lo son las reglas planteadas en los Códigos de Buen Gobierno Corporativo, los cuales son parte del control organizacional porque se toman como base de evaluación de las diferentes actuaciones acontecidas en la empresa. Lo que se busca con el control es que se cumplan íntegramente las políticas de la compañía y por ende las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Es importante evaluar el control que tienen implementado las organizaciones en su interior, porque este trae consigo beneficios para la organización tal como la administración de sus riesgos y como un l medio para conseguir  sus  objetivos, dado que las metas y planes se constituyen en los lineamientos principales del control. 

Igualmente, su importancia radica en que ayuda indudablemente a solventar la crisis de confianza que tienen los diferentes agentes económicos hacia las empresas. Cuando una organización tiene sistemas de control efectivos que garanticen el cumplimiento de las diferentes normas como las prácticas de Buen Gobierno Corporativo, los diferentes grupos de interés confiarán más en dicho ente, porque creen que todos los hechos se hacen de la forma correcta y en beneficio de todos.

Nos interesa particularmente detectar las  debilidades de ese control, por las cuales las empresas se involucran en problemas que conllevan a su deterioro, bien sea por abuso de autoridad, estructura organizacional deficiente, inconvenientes de responsabilidad o por manejo inadecuado del control.

3.4.  LA FISCALIZACION

Esta variable se constituye en  la principal de nuestro proyecto, ya que está involucrada en la respuesta a nuestra pregunta problema al encontrarse inmersa en la hipótesis, según la cual el proceso de fiscalización del cumplimiento de los Códigos de Buen Gobierno es el medio por el cual la Revisoría Fiscal complementaría al Gobierno Corporativo; es allí donde radica la trascendencia de éste componente en nuestro estudio.

“Es un mecanismo de control que tiene una connotación muy amplia; se entiende como sinónimo de inspección, de vigilancia, de seguimiento, de auditoría, de supervisión, de control y de alguna manera de evaluación, ya que evaluar es medir, y medir implica comparar. El término significa, cuidar y comprobar que se proceda con apego a la ley y a las normas establecidas al efecto”

Dentro de la fiscalización se pueden desprender diferentes tipos que son la fiscalización gubernamental (Revisoría Fiscal), fiscalización privada externa (Auditoría Externa) y fiscalización privada interna (Auditoría Interna).

Nuestra investigación se centra en el estudio de la fiscalización gubernamental enmarcada por la Revisoría Fiscal. Estudiamos la fiscalización porque se puede concebir como un garante de la ética empresarial. Cuando existe una institución que vigila y fiscaliza, como la Revisoría Fiscal, es más difícil que se lleven a cabo actos incorrectos como fraudes que afectan negativamente la organización.

El análisis de esta variable es importante porque se ejerce un control sobre los hechos acontecidos en un ente, lo cual disminuye evidentemente la crisis de confianza. Las actitudes empresariales exigen muchas veces la necesidad de sentirse fiscalizados, lo cual genera confianza.
Si dentro de la fiscalización hay una parte que se encargue de la vigilancia y control de los Códigos de Buen Gobierno Corporativo, y que este pendiente de su cumplimiento, esto aumentará aun más la confianza pública. Si las prácticas de Buen Gobierno se cumplen a cabalidad, los diferentes agentes económicos no tendrían de que preocuparse porque dichas prácticas serían realidad y no se quedarían solo en el papel.

3.5. LA SITUACIÓN ECONÓMICA

La decisión de incluir esta variable en este proyecto obedece principalmente a que la crisis de confianza está estrechamente ligada a las crisis por las que han atravesado las diferentes  economías (países) y sus empresas.

La situación económica de las empresas es un factor decisivo al momento de manejar asimetrías en la información contable y financiera por parte de las organizaciones, ya que al verse afectadas por las diferentes variables macroeconómicas como la inflación, las tasas de interés, la devaluación, los movimientos de los mercados, entre otras, las empresas ven aminoradas sus utilidades (por bajas demandas y menores ingresos) y, víctimas de la crisis económica, toman la decisión de manejar cifras irreales; es decir,  existe la tendencia a tergiversar la realidad. Ello proviene de una carencia de valores y reglas claras éticas en los directivos y contables. Cuando situaciones como esta se descubren las personas simplemente dejan de confiar o se les hace más difícil contribuyendo negativamente con el tema de la crisis de confianza.

Bajo otra perspectiva, , cuando la situación económica no es buena y no se esconde debido a los principios éticos de directivos y contables, el confiar en esta organización se hace complicado porque se conoce que ésta no tiene con qué responder frente a terceros.

Como vemos, en ambos casos habrá desconfianza hacia la empresa, sólo que cuando se revela una existente situación desfavorable la falta de confianza puede ser temporal mientras la empresa en cuestión sale de ésta condición; en cambio cuando se oculta la realidad de la compañía y posteriormente se descubre este hecho, es muy factible que la desconfianza sea más duradera y a los  diferentes grupos de interés se les haga más dificultoso creer de nuevo en la organización.

Si bien es cierto que una mala situación al interior de las organizaciones es un problema que en ocasiones es consecuencia de recesiones en la economía nacional,  ello no justifica el fraude por parte de ellas. Es aquí donde las empresas entran en el dilema de mostrar o no su realidad financiera  ya que en ambos casos los efectos sobre la confianza son negativos, como se mostró en los párrafos anteriores.

4. LOS INSTRUMENTOS

Para el desarrollo de nuestra investigación y en la búsqueda de solucionar nuestra pregunta problema, nuestro principal instrumento fue una encuesta desarrollada para los Revisores Fiscales de las empresas incluidas en nuestra muestra. Al inicio se contempló una entrevista para ellos, idea que fue  desechada  porque por experiencia de profesionales de ésta área, pudimos conocer que  las personas que necesitábamos mantienen su tiempo muy ocupado por lo que les podría  ser difícil disponer  de un tiempo adecuado para atendernos. Esto efectivamente se confirmó  cuando iniciamos la fase de contactarlos; creímos que sería más factible si les enviábamos al correo una encuesta  y que ellos le fueran dedicando sus espacios de  tiempo para responderla. El instrumento ha sufrido varias modificaciones desde que se planteó por primera vez. (Ver anexo 1)

Inicialmente era una entrevista personalizada a dichos Revisores Fiscales que buscaba conocer la relación existente entre éstos con la empresa y el Buen Gobierno, pero en el transcurso del desarrollo de nuestro proyecto cambiamos el instrumento a una encuesta, la cual sufrió grandes modificaciones a lo largo del proceso de investigación, ya que en un principio no teníamos claridad para abordar las variables y metodológicamente carecíamos de bases que nos llevaran a un buen diseño del instrumento de investigación.

La encuesta se fue moldeando tomando cada vez más forma hasta llegar a convertirse en el instrumento adecuado para alimentar nuestras variables. Se conformó mediante lluvia de ideas por parte de las integrantes del proyecto quienes mostraron al asesor su adelanto y éste hizo retroalimentación agregando más preguntas y eliminando otras. La encuesta en esta parte de la investigación constó de 20 preguntas e iba dirigida a los Revisores Fiscales de entidades que tienen Código de Buen Gobierno Corporativo (ver anexo 2).
Sin embargo, como se expresa en el ítem “fases y procedimientos” cometimos un error con esta encuesta incluyendo dentro de ella un encabezado que pedía el nombre del Revisor Fiscal, su e-mail y el nombre de empresa que fiscaliza y firma que representa. Este encabezado nos causó grandes problemas ya que los encuestados no podían diligenciar esta información y más adelante responder preguntas trascendentales que involucraban situaciones no correctas de las empresas relacionadas, por ejemplo, con debilidades de los Códigos de Buen Gobierno Corporativo, sanciones y fraudes, debido a que con ello estarían infringiendo la privacidad de sus clientes, las empresas.

Como consecuencia de esta equivocación dentro del esquema de la encuesta, no pudimos contar con la colaboración de los Revisores Fiscales de las empresas establecidas inicialmente en la muestra y debido al reenfoque dado a la investigación donde ahora se encuestarían Revisores Fiscales sin importar si la empresa tiene o no Código de Buen Gobierno Corporativo tuvimos que modificar el instrumento gramaticalmente cambiando las preguntas que tenían por cierto la existencia de un Código por preguntas basadas en un supuesto de existencia de éste. Nuestra encuesta final quedó de la siguiente manera:

Revisoría Fiscal y Buen Gobierno Corporativo - Encuesta 

La presente encuesta tiene como finalidad una seria investigación académica, motivo por el cual le solicitamos conteste con total sinceridad. Si desconoce alguno de los tópicos favor indicar NA 

1. Califique la empresa que fiscaliza en los aspectos mencionados de 1 a 5 siendo 1 la calificación más baja y 5 la más alta.

	Aspecto a evaluar

	Calificación otorgada


		1

	2

	3

	4

	5


	Rentabilidad 

					
	Posicionamiento en el mercado

					
	Responsabilidad social

					
	Compromiso con el medio ambiente

					
	Relaciones con terceros (clientes y proveedores)

					
	Relaciones con los accionistas 

					

	


2. ¿La empresa cotiza en bolsa de valores?

Si_______              No  _______

3. ¿La compañía se ha visto envuelta en alguna de las siguientes situaciones? (Puede elegir varias opciones)

Fraudes internos






_____ 

Fraudes cometidos por terceros 




_____         

Incumplimiento de normas legales




_____ 

Sanciones tributarias 






_____

Sanciones por el medio ambiente 




_____

Sanciones de tipo laboral 





_____

Otras sanciones por parte de las autoridades legales 

_____           
 Corrupción interna 






_____

Errores o fraudes con los estados financieros 


_____

Violación a la ética empresarial 




_____

4. ¿De la información que usted brinda acerca de la Compañía cual considera más relevante?

Financiera 








      _____

De irregularidades 







      _____

De control interno 







      _____

De cumplimiento de normas legales y estatutarias


    
      _____

De concordancia del informe de gestión con la información financiera  _____

5. ¿Cuál es el componente clave para el desarrollo de la Revisoría Fiscal?

La ética


____

La independencia

____

La normatividad

____

La integridad


____

Otro



____         Cuál ​​​​​​​​​​​​​​​​____________________

6. Considera usted que la ética y la moral:

Pueden ser guiadas por la norma 


____

Obedecen a la conducta de los individuos

____
7. Considera usted que el control organizacional es importante porque: (Elija la más importante)

Es una herramienta adecuada para detectar fraudes y robos

     
____

Permite el logro de objetivos y metas




     
____

Es un mecanismo efectivo para que las actuaciones sean las correctas   
____

Aumenta la confianza de agentes económicos hacia la empresa
    
     
____

8. ¿Conoce el tema del Buen Gobierno Corporativo?

Si_______              No  _______

9. ¿Cree que la Revisoría Fiscal y el Buen Gobierno Corporativo contribuyen positivamente a la solución de la crisis de confianza?

Si_______              No  _______

10. ¿La compañía tiene establecido un Código de Buen Gobierno?

Si_______              No  _______

Si respondió afirmativamente conteste las preguntas de la 11 a la 21; si respondió negativamente conteste las preguntas de la 22 a la 29.

11. El Código de Buen Gobierno establecido por la compañía, obedece a:

Exigencia legal


________

Decisión de los accionistas

________

Decisión de la administración 
________

Otra ________      Indique cuál 
______________________
12. ¿Alguien independiente verifica el cumplimiento del Código de Buen Gobierno? 

Si_______              No  _______

Si su respuesta es afirmativa, indique:

Quién lo hace _______________________

Con qué periodicidad __________________

Qué tipo de informe emite y a quién _______________________________
13. La compañía tiene establecido el Código de Buen Gobierno hace:

Menos de un año ____     Entre 1 y 3 años ____     Entre 3 y 5 años ____

Entre 5 y 10 años ____     Más de 10 años ____
14. ¿Ha leído y conoce el Código de Buen Gobierno Corporativo de la compañía que fiscaliza?

Si_______              No  _______
15. Mencione a su criterio, cuales son los aspectos más relevantes de éste código, bien sea positivos o negativos. 

16. ¿Dentro de su plan de trabajo como Revisor Fiscal está incluida la revisión del cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si_______              No  _______

Si su respuesta es afirmativa indique en qué consiste su revisión y qué tipo de informe emite.
Si su respuesta es negativa indique por qué.

17. ¿Qué tipo de aporte brinda a la sociedad en general el hecho de que usted en calidad de Revisor Fiscal revise el cumplimiento del Código de Buen Gobierno?

18. ¿Ha encontrado debilidades en el cumplimiento de dicho código?

Si_______              No  _______
Si respondió afirmativamente indique cuales de los siguientes principios de Buen Gobierno Corporativo se ven afectados:

Derechos de los accionistas



____

Tratamiento equitativo



____

Función de los grupos de interés


____

Comunicación y Transparencia


____

Responsabilidades del Consejo o Junta       
____

19. ¿Si encuentra debilidades en el Código de Buen Gobierno siente que es función suya dar a conocer mejoras?

Si_______              No  _______

20. ¿Si no siente que es su función dar a conocer mejoras o correcciones al Código de Buen Gobierno Corporativo, de igual forma lo haría?

Si_______              No  _______
21. ¿Cree usted que el Código de Buen Gobierno Corporativo se constituye en un elemento del control organizacional?
Si_______              No  _______

22. Cree que los Códigos de Buen Gobierno establecidos por las compañías actualmente, obedecen a:

Exigencia legal


________

Decisión de los accionistas
            ________

Decisión de la administración 
________

Otra ________        Indique cuál 
______________________

23. ¿Cree que alguien independiente debería verificar el cumplimiento del Código de Buen Gobierno? 

Si_______              No  _______

Si su respuesta es afirmativa, indique:

Quién lo haría _______________________________________________

Con qué periodicidad debería hacerlo____________________________

Qué tipo de informe emitiría y a quién _____________________________

____________________________________________________________

24. ¿Ha leído y conoce algún Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si_______              No  _______

Si respondió afirmativamente mencione a su criterio, cuales son los aspectos más relevantes de éste código, bien sea positivos o negativos. 

25. ¿Dentro de su plan de trabajo como Revisor Fiscal estaría incluida la revisión del cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si_______              No  _______

Si su respuesta es afirmativa indique en qué consistiría su revisión y qué tipo de informe emitiría.
Si su respuesta es negativa indique por qué.

26. ¿Qué tipo de aporte brinda a la sociedad en general el hecho de que usted en calidad de Revisor fiscalizara el cumplimiento del Código de Buen Gobierno de las compañía de las cuales está encargado?

27. ¿Si dentro de su trabajo como Revisor Fiscal encontrara debilidades en el Código de Buen Gobierno siente que es función suya dar a conocer mejoras?

Si_______              No  _______
28. ¿Si no siente que es su función dar a conocer mejoras o correcciones al Código de Buen Gobierno Corporativo, de igual forma lo haría?

Si_______              No  _______

29. ¿Cree usted que el Código de Buen Gobierno Corporativo se constituye en un elemento del control organizacional?

Si_______              No  _______

La encuesta final fue enviada a diez Revisores Fiscales contactados por medio de la ayuda del asesor y a algunos que fueron contactados mediante el directorio telefónico. Algunas de las respuestas obtenidas se encuentran en el anexo 3. 
5. FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

La naturaleza de la investigación es descriptiva, la cual se circunscribe en el ámbito de lo critico-social con la pretensión de dar solución a un problema actual como lo es la crisis de confianza, de ahí que nuestra fuente primaria en un principio fueran los Revisores Fiscales de las empresas que poseen Código de Buen Gobierno Corporativo y que se habían constituido en nuestra muestra, quienes nos suministrarían la información necesaria para tratar el problema. Sin embargo, el contacto con ellos fue demasiado difícil por ser personas muy ocupadas, aunque hubiese sido aún más difícil si no hubiéramos contado con la ayuda de algunas secretarias, ya por lo menos ellas  lograron contactarnos con  dichos Revisores, aunque finalmente éstos se negaron a responder la encuesta por motivos de confidencialidad.

Esto último hizo que redimensionáramos la investigación ya que al no poder contar con la información por parte de los Revisores que conformaban la muestra inicial, el asesor se constituyó en un enlace con la nueva fuente de información primaria, que fueron otros Revisores Fiscales con los que el asesor tenía contacto junto con otros revisores localizados por medio del directorio telefónico, qquienes con la información que nos suministraron, nos brindaron la evidencia directa de la problemática abordada a la par que nos dejaron ver la manera real en la cual podríamos aliviar el inconveniente tratado.

Si bien es cierto que la investigación no es de carácter documental, para nosotras fue de vital importancia los escritos sobre Revisoría Fiscal y Gobierno Corporativo como libros, artículos de revista y cibergrafía que nos permitieron contextualizarnos y tener las bases necesarias para desarrollar nuestro proyecto, siempre recurrimos a ellos con el fin de tener las ideas permanentemente frescas.

6. FASES Y PROCEDIMIENTOS
El comienzo de trabajo de grado II consistió en solicitarle al profesor Néstor Jiménez, director del proyecto de aula Informes de Control en el cual estábamos inscritas las integrantes de este proyecto, si estaba dispuesto a ser nuestro asesor temático a lo cual respondió afirmativamente. Dicho profesor fue elegido por su experiencia y conocimiento en el área de Revisoría Fiscal, constituyendo así un buen elemento para el desarrollo de nuestra investigación. 

A continuación le fue entregado el anteproyecto realizado en trabajo de grado I al asesor temático con el fin de que lo leyera y nos diera una asesoría con sus comentarios acerca de lo allí planteado, sin embargo, por tener el asesor una agenda tan ocupada no leyó el anteproyecto en el tiempo que nos hubiese gustado que lo hiciera.   

Cuando pudo leerlo cuadramos una primera asesoría a la cual lastimosamente no pudo asistir una de las integrantes por motivos laborales. Para esta primera asesoría nuestra pregunta problema era: ¿Cómo se complementan la Revisoría Fiscal y el Gobierno Corporativo como solución a la crisis de confianza? Con base en lo anterior el asesor nos planteó que la Revisoría Fiscal no podía ser complementada por el Gobierno Corporativo ya que ésta es una institución independiente externa y al dejarse complementar por una práctica interna de la compañía estaría perdiendo su independencia y por ende su objetividad; de acuerdo a lo anterior el asesor nos sugirió reenfocar nuestro proyecto. 

Después de esta asesoría el equipo se reunió con el fin de evaluar lo propuesto por el asesor. Así fue como estuvimos de acuerdo y la pregunta problema pasó a ser la siguiente: ¿Cómo complementa la Revisoría Fiscal al Gobierno Corporativo para contribuir a la solución de la crisis de confianza? Ahora el complemento no era recíproco  (la Revisoría Fiscal complementa al Gobierno Corporativo y viceversa) sino que iba en una sola dirección (sólo la Revisoría Fiscal complementa al Gobierno Corporativo). Igualmente se cambiaron todos los aspectos del proyecto que involucraban el complemento recíproco como los antecedentes, la justificación, los objetivos, el marco teórico, la hipótesis, entre otros. En esta asesoría también se planteó por una de las integrantes que el problema fuese como se relacionan la Revisoría Fiscal y el Gobierno Corporativo como solución a las crisis de confianza y que la hipótesis fuera que esta relación era de fiscalización de la Revisoría hacia el Gobierno Corporativo, pero al final quedó la otra pregunta problema.

Después de esta reunión acordamos nuestra próxima asesoría con el fin de tratar el tema de las variables, que debía ser profundizado y trabajado nuevamente de acuerdo a la opinión del asesor metodológico de trabajo de grado I. Antes de esta asesoría nos reunimos otra vez con el fin de plantear unas variables y llegar con un pequeño adelanto donde nuestro asesor. Dentro de las variables del anteproyecto solo se encontraban “lo moral y ético” y “lo social”. En esta reunión definimos como variables además de las dos mencionadas anteriormente las siguientes:

· Lo económico

· El control

· La fiscalización

· La Fe Pública 

· La confianza pública

Aparte de esta definición de variables, adelantamos un poco de la guía de entrevista la cual comenzamos a transformarla en una encuesta dándole a las preguntas que se habían planteado varias posibilidades de respuesta pensando en que así sería más fácil la tabulación e interpretación de los resultados.

Al reunirnos con nuestro asesor, en primer lugar cuando le hablamos de la pregunta problema que involucraba la Revisoría Fiscal y el Buen Gobierno Corporativo nos planteó en primera instancia que si íbamos a estudiar este último debíamos tener en cuenta que se fundamentaba en unos principios relacionados con:
· Responsabilidad del consejo o junta

· Información clara y transparente

· Derechos de los accionistas
· Tratamiento equitativo

· Función de los grupos de interés 

Por otro lado al presentarle las variables nos planteó  que la crisis de confianza se da por factores como:

· Actuaciones no éticas de la administración.

· Debilitamiento de la estructura organizacional.

· Debilitamiento o ausencia del control interno.

· Ausencia de vigilancia y control externo.

· Junta directiva con conflicto de intereses.

· Actuaciones no éticas de Contadores Públicos y Revisores Fiscales.

· Situación económica de la empresa. 

Y que de esas causas de la crisis de confianza se pueden sacar las siguientes variables:

· La Ética

· Lo Social

· Control organizacional

· Fiscalización

· Lo económico

Al comparar estas variables con las que le presentamos al asesor observamos que íbamos por buen camino, que las variables estaban bien establecidas, lo único que cambió fue que nosotras teníamos como variables la Fe Pública y la Confianza Pública, y nuestro asesor nos estableció que estos dos aspectos están inmersos dentro de la variable Fiscalización.

Con el objetivo de establecer nuestra muestra, el siguiente paso fue averiguar que empresas ubicadas en el Valle de Aburrá (por facilidad en la aplicación de las encuestas) ya tenían Código de Buen Gobierno Corporativo, por medio del internet identificamos las siguientes siete empresas:

· Ecopetrol

· Coomeva

· EPM

· Nacional de Chocolates

· Comfama 

· Bancolombia

· Postobón

Le enviamos un correo a nuestro asesor preguntándole si conocía de otras empresas que tuvieran Código de Buen Gobierno Corporativo y que si conocía quienes eran los Revisores Fiscales.
Al tener ya bien definidas cuales serian nuestras variables,  el siguiente paso consistía en desarrollarlas lo que constituyó el motivo de los próximos encuentros. Al siguiente encuentro comenzamos con la variable Ética, la cual nos fue en cierto modo, fácil de desarrollar porque existían en nuestros cerebros muchos elementos relacionados con ella. Para esto, y como han sido la mayoría de los procesos de escritura, cada integrante en su espacio personal plasmaba en el papel sus ideas para luego ponerlas en común. Cuando sucedió esto último fue especial porque prácticamente habíamos planteado ideas muy similares que iban por un mismo camino, lo que ayudo a que el desarrollo de esta variable se diera en el tiempo apropiado.
Al terminar el desarrollo de nuestra primer variable continuamos con la variable Impacto Social, la cual no fluyó tan positivamente como la Ética debido a que en diferentes escritos se abordaba normalmente el tema de la “responsabilidad social” mientras que nosotras queríamos tomar lo social como el impacto negativo que las actuaciones poco éticas dentro de las organizaciones causaban en la sociedad, como por ejemplo la desconfianza hacia ellas.

Para esta variable nuestras ideas no eran tan fluidas como con la anterior pero después de un buen rato la sacamos adelante. Al final llegamos a la conclusión de que el hacer la cosas bien dentro de la compañía logrando así no perjudicar a los diferentes agentes económicos, también constituye responsabilidad social; esto nos ayudo mucho a desarrollar esta variable.
A continuación estaba la tarea de trabajar con las variables de Fiscalización y Control Organizacional, para lo que optamos por repartirnos estos temas entre las integrantes, labor que inició en la reunión pero quedó como tarea para la casa al presentarse otras actividades personales que llevar a cabo. Igualmente tomamos la decisión de que la próxima reunión fuera en la biblioteca para hacer consultas que nos permitieran un mayor acercamiento a nuestras variables y a nuestra investigación.

Las visitas a la biblioteca se presentaron porque reconocimos la importancia del conocimiento que ya está escrito, asistimos a ella con el fin de consultar y leer de nuevo acerca de los elementos relacionados  en nuestro proyecto como lo son la Revisoría Fiscal y el Gobierno Corporativo, para tener mayor claridad en nuestras mentes. Además, aprovechamos estas visitas buscando fuentes que nos ayudarán a complementar la variable Impacto Social y a desarrollar la variable Control Organizacional. En relación a lo Social solo encontramos fuentes que hablaban de Responsabilidad Social, y al buscar acerca de Control Organizacional normalmente se refería al control interno de las empresas. Aunque no eran lo que esperamos encontrar nos sirvió mucho para contextualizarnos.

Hasta el momento ya habíamos trabajado las variables Ética, Impacto Social, Fiscalización y Control Organizacional; faltaba la variable de lo económico con respecto a la cual se presentó una discrepancia entre las integrantes porque una consideraba importante esta variable puesto que creía la situación económica puede influir en un alto grado en las decisiones tomadas dentro de los entes, pensando en que una mala situación económica podría desencadenar un ocultamiento de información, mientras que la otra integrante no quería incluir esta variable por no darle mucha transcendencia a lo financiero que normalmente es lo que más interesa en las empresas sino mas bien a lo social, lo humano. La situación se quedó así y luego fue resuelta en una próxima asesoría donde el docente  planteó que era realmente importante estudiar este tema, opinión que dio paso a incluirla en la investigación y desarrollarla.

Por otro lado, el tema de las empresas nos causaba bastante intriga porque éramos conscientes de que no bastaba con las empresas que teníamos, por lo que se ingresó a la página web de la Bolsa de Valores y se extrajeron otras empresas que también tenían Código de Buen Gobierno Corporativo. Luego de ello quedó la siguiente lista de entidades:

· Ecopetrol

· Postobón

· Coomeva

· Comfama 

· Nacional de Chocolates

· EPM

· Bancolombia

· Argos 

· Suramericana

· Éxito

· Conconcreto

· Enka

· Isa

· Terpel

· Isagen

· Fabricato
Para un total de 16 empresas de las cuales al principio fue eliminada EPM ya que al averiguar sobre su Revisor Fiscal nos dimos cuenta de que la empresa no contaba con esta figura. Ya con esta lista procedimos a buscar en internet los respectivos Códigos de Buen Gobierno Corporativo para leerlos y tener claridad acerca de los elementos contenidos en ellos.
El siguiente paso consistió en indagar sobre los respectivos Revisores Fiscales de dichas empresas para lo cual recurrimos a un amigo colega de la Universidad quien trabaja para una firma de auditoría, y al leerle la lista de las organizaciones él nos iba indicando que firma era la responsable de la Revisoría de cada empresa. En cuanto a Terpel y Conconcreto no identificamos claramente los Revisores Fiscales, por lo que fueron retiradas de nuestra muestra. Al tener presente las empresas seleccionadas debíamos continuar con uno de los aspectos más importantes de la investigación, que era tener listo nuestro instrumento, la encuesta.

Con el objetivo de desarrollar totalmente la encuesta nos reunimos de nuevo y en primera instancia individualmente se hizo una lluvia de preguntas que creímos nos ayudarían a responder nuestra pregunta problema, luego construimos la encuesta uniendo todas las ideas. Además, en esta reunión volvimos a tocar el tema de que nuestra hipótesis no respondía a nuestra pregunta problema, y al terminar esta sesión estuvimos totalmente de acuerdo en que necesitábamos una nueva asesoría para que el profesor nos dijera su opinión sobre el desarrollo que teníamos de las variables y sobre el instrumento. Para ello planteamos una lista de temas a tratar que se expone a continuación: 

· Formulación de hipótesis y pregunta problema
· Desarrollo de las variables
· Encuesta 
Teniendo presente la necesidad de una asesoría contactamos al profesor Néstor Jiménez, el cual accedió a atendernos en su oficina un día miércoles a la 7:30 a.m. (Que sueño…ZZZZZZ)

La asesoría comenzó con el tema de la hipótesis y la pregunta problema, le recordamos al docente que la pregunta era ¿Cómo complementa la Revisoría Fiscal al Gobierno Corporativo con el fin de solucionar la crisis de confianza? y la hipótesis que la respondía era: La Revisoría Fiscal es una figura valiosa para el adecuado cumplimiento de los Códigos de Buen Gobierno Corporativo. Le comunicamos que no creíamos que la hipótesis respondía a nuestra pregunta de la manera más apropiada y él estuvo de acuerdo; acto seguido se dio un acuerdo entre investigadoras y asesor, quedando en definitiva la siguiente hipótesis: La Revisoría Fiscal complementa al Gobierno Corporativo a través de procesos de fiscalización del cumplimiento de los Códigos de Buen Gobierno Corporativo, contribuyendo así a la solución de la crisis de confianza.
A continuación tomamos en consideración el tema de las variables, de las cuales esperábamos del asesor una revisión y opinión de lo ya desarrollado; le comentamos que metodológicamente estábamos un poco desubicadas en este aspecto, al no tener claro el objetivo de las variables, su desarrollo, medición, etc.;  el docente acudió a un libro de metodología de la investigación y nos leyó algunos apartes para ilustrarnos acerca de las variables y de la hipótesis. A partir de ello empezó a sacar una lista de variables como: La existencia en las empresas del Código de Buen Gobierno Corporativo, cumplimiento de los requisitos legales por parte de dichos códigos, conocimiento de los códigos por parte de los Revisores Fiscales e inclusión del cumplimiento de los códigos dentro del plan de trabajo de los Revisores. 
Esta lista de variables nos desconcertó un poco por su enorme diferencia con lo hablado en una asesoría anterior donde se definieron las variables: Ética, Social, Control Organizacional, Fiscalización, Económico. Le recordamos al profesor ese encuentro y le mostramos las anotaciones suyas y de las investigadoras donde se plasmaron estas variables; después de nuestra intervención se ubicó de nuevo en el contexto anterior y retomamos dichas variables, las cuales procedió a revisar y luego nos planteó que se encontraban bien definidas.

Como se comento en párrafos anteriores otro de los temas tratados en esta asesoría es la inclusión o no de la variable económica dentro de la investigación, a lo que el asesor respondió que si era necesario dado que la situación económica de una compañía se puede afectar por cambios en variables macroeconómicas y aunque haya Gobierno Corporativo se puede presentar la crisis de confianza. A la hora de abordar el tema de la encuesta nuestro tutor nos comunicó que tenía una reunión en ese preciso instante, que le dejáramos el instrumento y luego él nos enviaba vía mail la retroalimentación.
Posterior a este encuentro quedaron las tareas de desarrollar la variable Situación Económica y esperar la retroalimentación de la encuesta por parte del profesor.
Después de la retroalimentación brindada por el asesor en relación a la encuesta, nuestro siguiente quehacer era contactar los Revisores Fiscales de las empresas que pertenecían a nuestra muestra. En el caso de Argos y Comfama que son fiscalizadas por Deloitte recurrimos al amigo que nos dijo quien fiscalizaba cada empresa ya que él trabajaba allí. Él nos planteó que le enviáramos las encuestas que él se encargaba de direccionarlas a las personas encargadas.

El contacto con los Revisores que trabajan para la firma Price Waterhouse Coopers fue el más complicado de todos, el que más dolores de cabeza nos dio. En primer lugar contactamos a alguien que también estudió en la Universidad de Antioquia y que una de las integrantes de la investigación la conoció mientras estuvo trabajando en una empresa donde ella tenía que ir como asistente de Revisoría de la Price. En primer lugar se le solicitó que si por favor, con base en la lista de empresas fiscalizadas por la Price, nos podría informar los nombres de los Revisores Fiscales encargados de dichas empresas y una información para contactarlos como un teléfono o un correo electrónico (ver anexo 4). 
Esta persona siempre nos decía “no pasa de hoy” en todas las ocasiones que la llamamos para preguntarle cómo iba con lo del favor; lo anterior nos alarmó mucho porque ella era nuestra principal herramienta y el tiempo se nos acortaba rápidamente, fueron varias semanas de espera y desespero y en una de esas llamadas nos dio un teléfono de la Price. Al estar casi completamente seguras de que esta persona no nos brindaría su ayuda, decidimos llamar al teléfono que nos había dado.
En la primera llamada, después de “echarle el cuento” a la recepcionista nos comunico con otra dama que después de “echarle el cuento” nos dijo que eso era la parte de impuestos, que ella no sabía si nos podían colaborar y me paso con la oficina de gerentes, donde contestó un caballero que después de “echarle el cuento” expresó no muy amablemente que en ese momento no creía que nos colaboraran las personas porque estaban en cierre y todos estaban en las empresas que les correspondía, que llamara la otra semana. El “cuento” decía más o menos lo siguiente:

Muy buenas tardes. Habla con Diana Suarez de la Universidad de Antioquia. Sucede que en este momento estamos realizando una investigación acerca de Revisoría Fiscal y Gobierno Corporativo para el trabajo de grado y necesito hacerle una encuesta a Revisores Fiscales de empresas que posean Código de Buen Gobierno Corporativo y dentro de la muestra tengo seis empresas fiscalizadas por la Price, ¿Será que es posible contactar a los Revisores de estas compañías para preguntarles si me pueden colaborar con la encuesta que no quita mucho tiempo?

A la semana siguiente volvimos a llamar e inicialmente le “echamos el cuento” como a tres señoras, de las que la última de ellas me brindó muy amablemente los nombres de los Revisores Fiscales de las empresas en cuestión. En esta comunicación nos indicó que las empresas Ecopetrol y Coomeva se manejaban en Bogotá, por lo que no tenía información de sus Revisores, así que eran dos empresas menos en la muestra.
Después de recibir esos nombres, me comunico con la secretaria de uno de los gerentes, quien igualmente tuvo el “privilegio” de escuchar el cuento y me indico que le iba a preguntar a este personaje si podría darme una cita. Ella mando el mensaje, y ah sorpresa que nos llevamos cuando este Revisor respondió que él no podría colaborar porque se violaba la confidencialidad del cliente, que no era porque no quisiera, además le preguntó insistentemente a ella quien me había dado a mí el nombre de él, yo ni me acordaba después de hablar con tantas personas diferentes.

Definitivamente lo anterior nos dejó un sin sabor muy grande para nosotras porque era nuestro primer intento y salió negativo, y aún más porque la mayoría de empresas eran de la Price. Como esa secretaria también asistía a otro Revisor Fiscal, nos dijo que le enviáramos un correo pidiéndole colaboración a este Revisor que ella se encargaba de reenviárselo (ver anexo 5).

Así mismo le enviamos otro correo a una secretaria diferente para que por favor se lo reenviara a otros Revisores. Este era el único método ya que fue imposible que nos dieran los correos de los propios gerentes.

Para las empresas fiscalizadas por KPMG utilizamos el directorio telefónico y allí si fue mucho más fácil, inmediatamente nos dieron los nombres y los teléfonos de las Revisoras Fiscales de Isagen y Suramericana, quienes al ser contactadas dijeron que si estaban dispuestas a colaborar pero no en ese momento, por lo que se les envió la encuesta al correo con el fin de que la diligenciaran poco a poco en el tiempo que tuvieran disponible para ello.

Con base en la experiencia vivida con la Price le preguntamos al asesor si para él era fácil ayudarnos a contactar dichas personas, a lo que respondió con mucha lógica que ellos eran la competencia (puesto que tiene una firma de auditoría y revisoría) y que no lo veía viable pues, además,  estos revisores podrían no verlo con agrado.
Después de cumplir con el paso de establecer contacto con los Revisores de las empresas que pertenecían a nuestra muestra venía a continuación la espera de los resultados que nos traerían las encuestas diligenciadas. El envío de éstas, se hizo un día jueves y decidimos dar un plazo desde ese día hasta el lunes de la próxima semana.

Se llegó el lunes con una expectativa positiva en cuanto a las encuestas diligenciadas que ya nos iban a llegar. Sin embargo esa expectativa pronto dejaría de serlo y se convertiría en desasosiego al recibir como primera respuesta un mail por parte de una de las secretarias de la firma Price Waterhouse Coopers, comunicándonos que los Gerentes no pudieron colaborar debido a razones de confidencialidad (ver anexo 6), lo que produjo en las investigadoras cierta incertidumbre por ser la Price la firma encargada de la mayoría de empresas de la muestra.
No obstante, como todavía no conocíamos la respuesta de los Revisores de Deloitte y Kpmg, aún guardábamos un grado de esperanza, por lo que, acto seguido procedimos a contactarlos con el fin de estar al tanto de sus pensamientos. De Kpmg, en primer lugar llamamos a la Revisora Fiscal de Suramericana quien nos planteó se encontraba demasiado ocupada y no creía nos pudiera ayudar, lo que se convirtió en otro de los factores de desanimo. La otra Revisora Fiscal de Kpmg quien era la encargada de Isagen nos comunicó que de pronto podía resolver la encuesta en la noche, que tampoco había tenido tiempo.

Igualmente, establecimos contacto con nuestro amigo en Deloitte para saber qué información tenía para nosotras. Esta llamada definitivamente fue lo único que nos faltaba para aumentar la incertidumbre ya que su respuesta fue igual a la suministrada por los de Price. Nos dijo que los gerentes comentaron que dichas encuestas violaban mucho la confidencialidad de sus clientes, o sea las empresas. En ese justo momento la leyó mientras esperábamos en la línea y nos manifestó que la encuesta le parecía demasiado “pesada”,  que habían preguntas que definitivamente vinculaban la confidencialidad de las compañías como por ejemplo la que indagaba si el ente ha afrontado situaciones como fraudes, corrupción o sanciones; inclusive nos expresó sentirse un poco incomodo por haberlas enviado a los gerentes. 

Al tener que la respuesta de Delolitte corroboraba lo ya expresado por Price, y que en Kpgm no se vislumbraba la intención de colaboración sentimos una enorme desilusión, no sabíamos qué hacer, que camino coger, como se diría en buen paisa “se nos cayó el carriel”, a nuestra mente llegaron un gran número de interrogantes, la incertidumbre se apodero de nosotras y por un momento vimos el seguir adelante muy poco probable.

En ese instante sentimos que la gran culpable era la siguiente pregunta sugerida por el asesor:

¿La compañía se ha visto envuelta en alguna de las siguientes situaciones? 

Fraudes internos






_____ 

Fraudes cometidos por terceros 




_____         

Incumplimiento de normas legales




_____ 

Sanciones tributarias 






_____

Sanciones por el medio ambiente 




_____

Sanciones de tipo laboral 





_____

Otras sanciones por parte de las autoridades legales 

_____ 
            Corrupción interna 






_____

Errores o fraudes con los estados financieros 


_____

Violación a la ética empresarial 




_____

Ahí estábamos como al principio, sin nada, perdidas en medio de un océano rodeadas de agua y si divisar tierra firme, una de nosotras exclamó en tono suplicante: “Ay Dios mío, Espíritu Santo ilumínanos”
Seguidamente, llamamos a nuestro asesor varias veces y cuando pudimos contactarlo, le comentamos la situación, del inconveniente que se nos había presentado con la recolección de la información y que necesitábamos que nos diera un consejo para proseguir con el proyecto, a lo cual él nos planteó dos posibilidades: una de ellas consistía en “frustrar” la investigación con lo cual teníamos que elaborar un nuevo proyecto y aplazar mucho tiempo el sueño de nuestros grados, razón por la que esta idea no nos llamó para nada la atención; la otra opción era reenfocar un poco el proyecto haciéndole las encuestas a Revisores Fiscales sin importar si la empresa a cargo tenía o no Código de Buen Gobierno Corporativo, en caso de que no se tuviera se harían las preguntas bajo el supuesto de que si existiera.

Después de esto no logramos concentrarnos, terminamos la reunión y nos comprometimos a pensar en una posible solución, teniendo en cuenta las sugerencias del asesor.

Al día siguiente, en horas de la mañana entró una llamada al celular de una de las integrantes del equipo investigador, era la Revisora de Isagen quien el día anterior expresó que de pronto diligenciaría la encuesta en horas de la noche. Llamó para reafirmar las razones estipuladas por los Revisores de Price y Deloitte para no llenar la encuesta. De la misma manera explicó que no estaba en circunstancias de ayudarnos, sin embargo ella dijo algo que cambio nuestro punto de vista: “es que ustedes piden por ejemplo el nombre de la empresa”; fue ahí donde caímos en cuenta que nuestro principal error fue incluir un encabezado en la encuesta donde se pedía el nombre de la empresa, del Revisor Fiscal y de la firma representada, información que obviamente violaba la confidencialidad de los entes. Si no existiera dicho encabezado no serían “pesadas” las preguntas puesto que no comprometerían ni las organizaciones ni su privacidad.

Como ese mismo día el profesor iría a la Universidad de Antioquia a dar clase del proyecto de aula Informes de Control, decidimos llamarlo y concretar una asesoría antes de clase, a lo cual respondió que si podía. Las investigadoras nos reunimos antes de la cita para modificar la encuesta de manera que cuando el asesor llegara pudiésemos plantearle que teníamos en mente.
Al encontrarnos y hablar un poco de cómo nos sentíamos el docente nos animó y nos dijo que no nos dejáramos opacar por este obstáculo, que buscáramos entre todos una solución. De nuevo hablamos del reenfoque que se le podía dar a la investigación encuestando  a Revisores Fiscales sin limitar la muestra a empresas que tuvieran Código de Buen Gobierno Corporativo y el asesor estableció que nos podría colaborar con el contacto varios Revisores. Cuando le comentamos lo manifestado por la Revisora de Isagen acerca de nuestra solicitud del nombre de las empresas como información, nuestro asesor aceptó que no cayó en cuenta de las consecuencias que podría traer este encabezado cuando revisó la encuesta.

Igualmente nos aconsejó hacer un último esfuerzo en el contacto de los Revisores de las firmas anteriormente mencionadas, enviar un correo donde se pida de nuevo la colaboración de dichos Revisores y comunicándoles la eliminación del encabezado con lo que ya no se estaría violando la confidencialidad de las organizaciones; lo anterior se llevó a cabo el mismo día (ver anexo 7) pero no se obtuvo respuesta por parte de ninguna firma. De la misma manera se envió un correo adjuntando la encuesta que sería diligenciada por los nuevos Revisores, tanto los contactados por nuestro asesor como otros que localizamos por medio del directorio telefónico en la sección de Revisoría Fiscal y Auditoría. 
Claro está que antes de enviar el mail a los nuevos Revisores, tuvimos que modificar de la encuesta, además del encabezado, la estructura de algunas preguntas relacionadas con la existencia de los Códigos de Buen Gobierno; la modificación consistía en cambiar lo que es por lo que sería. Por ejemplo la pregunta: ¿Dentro de su plan de trabajo como Revisor Fiscal está incluida la revisión del cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo? Se cambió por: ¿Dentro de su plan de trabajo como Revisor Fiscal estaría incluida la revisión del cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo?, debido a que no se sabía con certeza si las empresas de la nueva muestra de Revisores poseían dicho código. Las respuestas a la encuesta reestructurada, fueron el punto de partida para continuar con nuestra investigación.

Previamente al examen de los resultados y siendo concientes que todavía le faltaba forma a la memoria metodológica decidimos dedicarnos primero a ésta para luego tratar los resultados que nos habían arrojado las encuestas. Por esta razón concordamos una reunión la cual destinamos a trabajar con el ítem de la memoria de lectura y escritura en el cual recalcamos la importancia de estos dos elementos dentro del proceso investigativo y compartimos los apartes que más nos llamaron la atención dentro del proceso de lectura de las principales temáticas del proyecto: la Revisoría Fiscal y el Gobierno Corporativo. Además, dentro de la reunión llegamos a la conclusión de que nuestra delimitación estaba muy simple, que podríamos profundizarla un poco más y así lo hicimos; también  realizamos una especie de lluvia de ideas para el contenido de las fuentes primarias y secundarias que hasta el momento no habíamos abordado.

Ya teniendo más bien definida la memoria metodológica, procedimos a la tabulación de las encuestas, para lo cual llevamos a excel las preguntas cerradas estableciendo el porcentaje de cada respuesta y trasladamos a Word el resultado de las preguntas abiertas identificando los aspectos comunes en lo expresado por los encuestados. Esta tabulación nos demoró un tiempo considerable, pero fue interesante porque mientras la hacíamos íbamos enlazando las respuestas a lo que podría ser nuestro artículo de investigación.

Después de tabular los resultados el siguiente camino a seguir era la construcción del artículo de investigación; comenzamos con la introducción y luego concluimos que sería más fácil armarla luego de tener el artículo, por lo que decidimos contactar a Néstor Jiménez con el objetivo de precisar una asesoría donde se trate el posible esquema que podría tener el escrito. Antes de la asesoría en una reunión las integrantes del equipo propusimos que un probable esquema del artículo sería en primera instancia hablar de la crisis de confianza, luego de la Revisoría Fiscal y el Gobierno Corporativo como mecanismos de control y por último del complemento posible que podría existir desde la Revisoría Fiscal hacia el Buen Gobierno Corporativo.

La construcción del artículo continuó ejecutándose siempre con el ingrediente del tiempo en nuestra contra ya que sólo contábamos con una semana para su entrega, haciéndose más difícil el objetivo de lograr tener el número promedio de palabras requeridas. Dimos comienzo al artículo con el tema de la crisis de confianza, por ser ésta la problemática que se buscaba contrarrestar; inicialmente definimos y enlazamos los conceptos inmersos en ella para contextualizar lo que implica en el mundo de los negocios; en este apartado tratamos las causales de la crisis, estableciendo además, la relación que tienen dichas causas con una de las variables de la investigación que tiene gran importancia en el ámbito empresarial: La Ética.

En segundo lugar abordamos el tema del control, al interior del cual se sitúan la Revisoría Fiscal y el Gobierno Corporativo. En cuanto a la Revisoría se refiere, nos pareció importante tomar la definición presentada por el Consejo Técnico de la Contaduría Pública para su desarrollo, debido a que abarca muchos de los aspectos relacionados con esta figura; de igual forma consideramos relevante hacer un llamado al cambio que deben asumir los profesionales que la practican frente a su ejercicio, desempeñando un buen papel como figuras fiscalizadoras. Del Buen Gobierno Corporativo nos pareció pertinente hablar de su relación con la confianza pública, y reconocimos que debe haber un tiempo prudente para que las empresas lo conozcan e implementen y que su aplicación no debe obedecer a una exigencia legal.

Por último, hicimos un análisis del posible complemento de la Revisoría hacia el Buen Gobierno, a través de procesos de fiscalización del cumplimiento de sus Códigos; aquí planteamos la necesidad inminente de alguien que propenda porque los principios de Gobierno Corporativo trasciendan del ámbito de lo escrito y accedan efectivamente al contexto de lo real, y señalamos los beneficios que brindaría a la sociedad el hecho de que la institución de la Revisoría Fiscal llevase a cabo la verificación de dicho cumplimiento.

En el proceso de elaboración del artículo fueron varias las trasnochadas vividas por las investigadoras, debido a la escasez de tiempo para entregarlo en el plazo fijado por la Facultad, puesto que antes de la entrega era imprescindible que el Asesor lo revisara, y nos hiciera las correcciones y recomendaciones pertinentes. Como si fuera poco la retroalimentación por parte del docente no llegaba, lo cual aumentaba nuestra incertidumbre y preocupación; la memoria metodológica llevaba más de una semana en poder del docente sin obtener respuesta alguna y el artículo aunque no llevaba el mismo tiempo, tampoco fue devuelto según lo acordado.

Al final, pudimos contactar al asesor quien expresó su apenamiento con nosotras y explicó que se le presentaron múltiples inconvenientes que no le habían permitido enviarnos la retroalimentación. Nos mandó entonces las correcciones, las cuales trabajamos con el propósito de entregar por fin nuestro trabajo de grado y culminar satisfactoriamente nuestra gran etapa de pregrado en la Universidad de Antioquia.

7. LA LECTURA Y LA ESCRITURA

La integralidad es uno de los principios curriculares del programa de Contaduría Pública de la Universidad de Antioquia, dado que pretenden impartirnos una formación integral a los futuros profesionales, abarcando desde las áreas básicas hasta las socio-humanísticas, brindándonos unas excelentes bases conceptuales en el campo contable sin desconocer el lado humano y social.

A nuestra consideración dentro de lo social está inmerso un tema muy importante como lo es la investigación, porque a partir de ésta se pueden hacer grandes aportes a la profesión, bien sea mediante la aplicación de nuevas prácticas o por medio de la elaboración de documentos. Es precisamente este último camino el que se pretende abordar dentro del proyecto, pues si bien es cierto que nuestra investigación obedece principalmente a un requisito académico, para nosotras es fundamental hacer un aporte a nuestros compañeros, el cual quedará plasmado en nuestro artículo de investigación, del que esperamos sea de gran utilidad y quizá ambiciosamente, que sea el punto de partida de nuevas investigaciones.

Somos conscientes entonces, que para documentar una investigación es fundamental la utilización de la lectura y la escritura, competencias comunicativas que nos sirven para facilitar el trabajo en equipo, ayudar a resolver problemas, dar a conocer los resultados de nuestro trabajo, y nos preparan para enfrentar nuestro futuro profesional, como está consignado en el modelo curricular de Contaduría Pública de la Universidad de Antioquia.

El primer proceso en abordar fue la lectura, que se constituye en el principal cimiento de la investigación, puesto que a través de ella nos adentramos en los temas a tratar ubicando la naturaleza de la investigación, sentando las bases históricas de nuestro trabajo, cavilando ideas, relacionando lo leído con lo observado en la realidad, planteando opiniones, creando interrogantes y en general, empleando la lectura como una valiosa técnica de búsqueda de la información. El proceso de lectura ha sido continuo, ya que se ha empleado a lo largo de la investigación, aunque con mayor intensidad en sus comienzos que fue cuando mas acudimos a él.
Dentro de este proceso percibimos la necesidad de empaparnos adecuadamente de los elementos claves en nuestro problema a resolver como lo son la Revisoría Fiscal y el Gobierno Corporativo. En esta búsqueda encontramos información primordialmente en artículos de revistas y no tanto en libros. Hubo apartes que nos llamaron la atención y por ende los compartimos en el anexo 8.
Las lecturas fueron realizadas de manera individual y grupal, a nivel individual cada una de las integrantes hizo la interiorización de los textos destacando la importancia de ellos y extrayendo los aportes más significativos, abordamos la lectura en forma grupal mediante sesiones de lectura en voz alta para debatir sobre algunos temas, porque como en todo trabajo en grupo se presentaron opiniones encontradas.

En cuanto a la escritura, vemos que desde la antigüedad los escritos son de gran importancia porque documentan la historia y mediante su análisis se puede extraer información acerca de formas de vida, acontecimientos y costumbres, entre otros. En la actualidad el papel de la escritura no ha sufrido grandes cambios pues la importancia de escribir sigue siendo documentar, en nuestro caso acerca de un tema de particular interés de las autoras. 

Es innegable que el hecho de escribir diez mil palabras para el artículo de investigación inicialmente produjo en las integrantes cierta inquietud porque no asimilábamos la magnitud de dicho escrito pero a medida que la investigación avanzaba cambio nuestra percepción y nos animamos a escribir. En nuestro indagar encontramos que aunque en la Universidad a lo largo de toda la carrera se nos inculcó la importancia de producir textos inherentes a la profesión, en muchas ocasiones este tema es dejado de lado y se nota que gran parte de los estudiantes colombianos son víctimas de analfabetismo funcional, debido a que no se les infunde la gran utilidad del papel que representa la escritura en el ambiente educativo, además de las serias dificultades que se presentan con la gramática.

Cabe aclarar que la escritura no fue abordada como un paso apartado de la lectura, ya que a medida que nuestro conocimiento se enriquecía con los textos, se iban plasmando nuestras ideas en pequeños borradores, que luego fueron trabajados y traídos a la memoria metodológica y al artículo de investigación. La inspiración tocó nuestras puertas, inclusive en oportunidades llegó en horas que dedicábamos a dormir  pero como había que aprovechar las ideas que surgían nos levantábamos de nuestros lechos y plasmábamos en nuestros cuadernos los pensamientos para así poder retenerlos.

Para nosotras siempre estuvo claro el respeto a la propiedad intelectual, puesto que se pretende que los estudiantes seamos quienes produzcamos los textos y no que tomemos las ideas de otros autores para quedar bien, omitiendo las citas y desmeritando el trabajo de nuestros predecesores.

8. LOS ASESORES

Por motivos laborales no pudimos asistir al proyecto de aula Trabajo de Grado I, lo que dificultó enormemente el aspecto metodológico del proyecto, dado que el docente encargado de dicho proyecto de aula no brindó asesoría aduciendo que él no podía orientar nuestro trabajo de manera personal y repetirnos lo que él ya había presentado a los compañeros de clase. Dicho inconveniente fue informado al asesor temático, quien estuvo presto a ayudarnos, aunque la parte metodológica no era su responsabilidad.

Ya para el Trabajo de Grado II el catedrático Néstor Jiménez Jaimes fue seleccionado como asesor temático por una de las integrantes del grupo considerando que él maneja el tema de la Revisoría Fiscal con amplia propiedad. Cuando se abordó al docente y se le hizo la propuesta él acepto y se procedió entonces a comunicar al profesor Luis Fernando Gómez, quien tomó los respectivos datos del docente e hizo el cambio, porque ya había sido asignado otro asesor.

El asesor fue muy respetuoso de las ideas de las investigadoras y aunque posee un excelente dominio de la temática abordada, siempre tuvo muy claro que debía ser nuestro mentor, escuchó nuestras inquietudes y las resolvió de la mejor manera posible.
9. LAS CONCLUSIONES
· El trabajo en equipo fue en todo momento complementador y a pesar  de que las investigadoras no nos conocíamos antes de iniciar el proyecto hubo un buen entendimiento mediante un proceso de aprendizaje bilateral que ayudo a enriquecer tanto nuestro conocimiento como nuestra personalidad. 
· Cuando el proceso investigativo se encontró con desigualdad de criterios, todo fue resuelto por medio de diálogo y argumentos, no se permitió opiniones superficiales que no contaran con una razón válida para su desarrollo. 

· Indudablemente uno de los mayores limitantes en la investigación fue la inasistencia al proyecto de aula trabajo de grado I, dada por diversos motivos de las integrantes. Esto ocasionó múltiples dudas conceptuales, principalmente en el tema de las variables.
· La colaboración de la muestra en el diligenciamiento de la encuesta fue dificultoso, en primer lugar, por la agenda tan ocupada de los Revisores Fiscales y en segundo lugar por la equivocación de incluir dentro del instrumento un encabezado que pedía nombre de la empresa, revisor y firma representada, con lo cual las personas pertenecientes a la muestra inicial sintieron que estaban violando la confidencialidad de sus clientes, o sea, las empresas. 
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ANEXOS

Anexo 1
Guía de entrevista
Fecha: __________________________________________________________
Lugar: __________________________________________________________

Empresa: ________________________________________________________

Entrevistado: _____________________________________________________

1. ¿Cómo puede definir la organización que fiscaliza?

2. ¿De la información que usted brinda acerca de la Compañía cual considera más relevante? ¿por qué?

3. ¿Qué elementos considera cruciales en los grandes escándalos corporativos que se han presentado a nivel mundial?

4. ¿Cual es componente clave para el desarrollo de la Revisoría?

5. En el país se ha debatido mucho en el tema de Revisoría, enumere las principales deficiencias que tiene esta institución.

6. Defina lo que es para usted el Gobierno Corporativo.

7. ¿Cuáles son las falencias que observa en el Buen Gobierno?

8. ¿Hace cuanto tiempo maneja la Compañía las prácticas de buen gobierno y que beneficios ha observado usted?

9. Podría dar un breve balance social de la Compañía.

10. Considera usted que la ética y la moral pueden ser guiadas por la norma, o solo obedecen a la conducta de los individuos.
Anexo 2
Revisoría Fiscal y Buen Gobierno Corporativo - Encuesta
Nombre: ________________________________________________________

E-mail: _________________________________________________________

Empresa que fiscaliza: _____________________________________________

Firma que representa: _____________________________________________

La presente entrevista tiene como finalidad una seria investigación académica, motivo por el cual le solicitamos conteste con total sinceridad. Si desconoce alguno de los tópicos favor indicar NA
1.
Califique la empresa que fiscaliza en los aspectos mencionados de 1 a 5 siendo 1 la calificación más baja y 5 la más alta.

	Aspecto a evaluar

	Calificación otorgada


		1

	2

	3

	4

	5


	Rentabilidad 

					
	Posicionamiento en el mercado

					
	Responsabilidad social

					
	Compromiso con el medio ambiente

					
	Relaciones con terceros (clientes y proveedores)

					
	Relaciones con los accionistas 

					

	


2.
¿La empresa cotiza en bolsa de valores?

Si_______              No  _______

3.
¿La compañía tiene establecido un Código de Buen Gobierno?

Si_______              No  _______

4.
El Código de Buen Gobierno establecido por la compañía obedece a:

Exigencia legal


     ________

Decisión de los accionistas
                ________

Decisión de la administración 
     ________

Otra ________     Indique cuál 
______________________

5.
¿Alguien independiente verifica el cumplimiento del Código de Buen Gobierno? 

Si_______              No  _______

Si su respuesta es afirmativa, indique:

Quién lo hace __________________________________________________________

Con qué periodicidad ____________________________________________________

Qué tipo de informe emite y a quién ________________________________________

______________________________________________________________________

6.
La compañía tiene establecido el Código de Buen Gobierno hace:

Menos de un año ____     Entre 1 y 3 años ____     Entre 3 y 5 años ____

Entre 5 y 10 años ____     Más de 10 años ____

7.
¿La compañía se ha visto envuelta en alguna de las siguientes situaciones? (Puede elegir varias opciones)

Fraudes internos






_____ 

Fraudes cometidos por terceros 




_____         

Incumplimiento de normas legales




_____ 

Sanciones tributarias 






_____

Sanciones por el medio ambiente 




_____

Sanciones de tipo laboral 





_____

Otras sanciones por parte de las autoridades legales 

_____ 
            Corrupción interna 






_____

Errores o fraudes con los estados financieros 


_____

Violación a la ética empresarial 




_____

8.
¿De la información que usted brinda acerca de la Compañía cual considera más relevante?

Financiera 








     _____

De irregularidades 







     _____

De control interno 







     _____

De cumplimiento de normas legales y estatutarias


     
     _____

De concordancia del informe de gestión con la información financiera      _____

9.
¿Cual es el componente clave para el desarrollo de la Revisoría Fiscal?

La ética


____

La independencia

____

La normatividad

____

La integridad


____

Otro



____        Cuál ____________________

10.
Considera usted que la ética y la moral:

Pueden ser guiadas por la norma 


____

Obedecen a la conducta de los individuos

____

11.
¿Ha leído y conoce el Código de Buen Gobierno Corporativo de la compañía que fiscaliza?

Si_______              No  _______

12.
Mencione a su criterio, cuales son los aspectos más relevantes de éste código, bien sea positivos o negativos. 

13.
¿Cree que la Revisoría Fiscal y el Buen Gobierno Corporativo contribuyen positivamente a la solución de la crisis de confianza?

Si_______              No  _______

14.
¿Dentro de su plan de trabajo como Revisor Fiscal está incluida la revisión del cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si_______              No  _______

Si su respuesta es positiva indique en qué consiste su revisión y qué tipo de informe emite.

Si su respuesta es negativa indique por qué.

15.
¿Qué tipo de aporte brinda a la sociedad en general el hecho de que usted en calidad de Revisor Fiscal revise el cumplimiento del Código de Buen Gobierno?

16.
¿Ha encontrado debilidades en el cumplimiento de dicho código?

Si_______              No  _______

Si respondió afirmativamente indique cuales de los siguientes principios de Buen Gobierno Corporativo se ven afectados:

Derechos de los accionistas



____

Tratamiento equitativo



____

Función de los grupos de interés


____

Comunicación y Transparencia


____

Responsabilidades del Consejo o Junta       
____

17.
 ¿Si encuentra debilidades en el Código de Buen Gobierno siente que es función suya dar a conocer mejoras?

Si_______              No  _______

18.
¿Si no siente que es su función dar a conocer mejoras o correcciones al Código de Buen Gobierno Corporativo, de igual forma lo haría?

Si_______              No  _______

19.
¿Cree usted que el Código de Buen Gobierno Corporativo se constituye en un elemento del control organizacional?

Si_______              No  _______

20.
Considera usted que el control organizacional es importante porque: (Elija la mas importante)

Es una herramienta adecuada para detectar fraudes y robos

       ____

Permite el logro de objetivos y metas




       ____

Es un mecanismo efectivo para que las actuaciones sean las correctas     ____

Aumenta la confianza de agentes económicos hacia la empresa
     
        ____

Anexo 3

ENCUESTA 1

Revisoría Fiscal y Buen Gobierno Corporativo - Encuesta 
La presente encuesta tiene como finalidad una seria investigación académica, motivo por el cual le solicitamos conteste con total sinceridad. Si desconoce alguno de los tópicos favor indicar NA 

1. Califique la empresa que fiscaliza en los aspectos mencionados de 1 a 5 siendo 1 la calificación más baja y 5 la más alta.

	Aspecto a evaluar

	Calificación otorgada


		1

	2

	3

	4

	5


	Rentabilidad 

				X

	
	Posicionamiento en el mercado

		X

			
	Responsabilidad social

				X

	
	Compromiso con el medio ambiente

				X

	
	Relaciones con terceros (clientes y proveedores)

				X

	
	Relaciones con los accionistas 

	X

				

	


3. ¿La empresa cotiza en bolsa de valores?

Si_______              No  ____x___

4. ¿La compañía se ha visto envuelta en alguna de las siguientes situaciones? (Puede elegir varias opciones)

Fraudes internos






_____ 

Fraudes cometidos por terceros 




__X__         

Incumplimiento de normas legales




_____ 

Sanciones tributarias 






__x__

Sanciones por el medio ambiente 




_____

Sanciones de tipo laboral 





_____

Otras sanciones por parte de las autoridades legales 

_____ 
Corrupción interna 






_____

Errores o fraudes con los estados financieros 


_____

Violación a la ética empresarial 




___x_

5. ¿De la información que usted brinda acerca de la Compañía cual considera más relevante?

Financiera 








     x____

De irregularidades 







     _____

De control interno 







     _____

De cumplimiento de normas legales y estatutarias



     _____

De concordancia del informe de gestión con la información financiera
     _____

6. ¿Cuál es el componente clave para el desarrollo de la Revisoría Fiscal?

La ética


____

La independencia

____

La normatividad

____

La integridad

__x__

Otro


____         Cuál ​​​​​​​​​​​​​​​​____________________

7. Considera usted que la ética y la moral:

Pueden ser guiadas por la norma 


__x__

Obedecen a la conducta de los individuos

____

8. Considera usted que el control organizacional es importante porque: (Elija la más importante)

Es una herramienta adecuada para detectar fraudes y robos

     ____

Permite el logro de objetivos y metas




     _x__

Es un mecanismo efectivo para que las actuaciones sean las correctas   ____

Aumenta la confianza de agentes económicos hacia la empresa
     ____

9. ¿Conoce el tema del Buen Gobierno Corporativo?

Si__x____              No  _______

10. ¿Cree que la Revisoría Fiscal y el Buen Gobierno Corporativo contribuyen positivamente a la solución de la crisis de confianza?

Si__x____              No  ____ __

11. ¿La compañía tiene establecido un Código de Buen Gobierno?

Si_______              No  _____x__

Si respondió afirmativamente conteste las preguntas de la 11 a la 21; si respondió negativamente conteste las preguntas de la 22 a la 29.

22. Cree que los Códigos de Buen Gobierno establecidos por las compañías actualmente, obedecen a:

Exigencia legal


_______

Decisión de los accionistas
________

Decisión de la administración 
____x____

Otra ________                            Indique cuál 
______________________

23. ¿Cree que alguien independiente debería verificar el cumplimiento del Código de Buen Gobierno? 

Si___x____              No  ______

Si su respuesta es afirmativa, indique:

Quién lo haría: Revisor Fiscal- Con la ayuda de un comité de vigilancia conformado por directivos de las diferentes dependencias de las compañías.
Con qué periodicidad debería hacerlo: Trimestral____________________

Qué tipo de informe emitiría y a quién: Informe detallando los incumplimientos a accionistas o Junta Directiva.  
24. ¿Ha leído y conoce algún Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si_______              No  ___x___

Si respondió afirmativamente mencione a su criterio, cuales son los aspectos más relevantes de éste código, bien sea positivos o negativos. 

El compromiso por la transparencia de la información.

25. ¿Dentro de su plan de trabajo como Revisor Fiscal estaría incluida la revisión del cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si___x____              No  _______

Si su respuesta es afirmativa indique en qué consistiría su revisión y qué tipo de informe emitiría.

Seguimiento y verificación de las decisiones del comité de vigilancia, Se informaría a los accionistas si existen incumplimientos del Código; de igual forma se verificación e informaría el cumplimiento de metas.

Dependiendo del impacto de los incumplimientos se revelaría en la opinión del revisor fiscal.

Si su respuesta es negativa indique por qué.

26. ¿Qué tipo de aporte brinda a la sociedad en general el hecho de que usted en calidad de Revisor fiscalizara el cumplimiento del Código de Buen Gobierno de las compañía de las cuales está encargado?

Generaría confianza en la transparencia de los procesos, en la destinación de los diferentes recursos de las compañías a los diferentes compromisos sociales y la primacía del bien general y no del particular.

27.  ¿Si dentro de su trabajo como Revisor Fiscal encontrara debilidades en el Código de Buen Gobierno siente que es función suya dar a conocer mejoras?

Si___x____              No  _______

28. ¿Si no siente que es su función dar a conocer mejoras o correcciones al Código de Buen Gobierno Corporativo, de igual forma lo haría?

Si____x___              No  _______

29. ¿Cree usted que el Código de Buen Gobierno Corporativo se constituye en un elemento del control organizacional?

Si____x___              No  _______

ENCUESTA 2

Revisoría Fiscal y Buen Gobierno Corporativo - Encuesta 
La presente encuesta tiene como finalidad una seria investigación académica, motivo por el cual le solicitamos conteste con total sinceridad. Si desconoce alguno de los tópicos favor indicar NA 

1. Califique la empresa que fiscaliza en los aspectos mencionados de 1 a 5 siendo 1 la calificación más baja y 5 la más alta.

	Aspecto a evaluar

	Calificación otorgada


		1

	2

	3

	4

	5


	Rentabilidad 

				x

	
	Posicionamiento en el mercado

			x

		
	Responsabilidad social

				x

	
	Compromiso con el medio ambiente

					x


	Relaciones con terceros (clientes y proveedores)

				x

	
	Relaciones con los accionistas 

				x

	

	


2. ¿La empresa cotiza en bolsa de valores?

Si_______              No  ____x__

3. ¿La compañía se ha visto envuelta en alguna de las siguientes situaciones? (Puede elegir varias opciones)

Fraudes internos






___no__ 

Fraudes cometidos por terceros 




___no__         

Incumplimiento de normas legales



___no__ 

Sanciones tributarias 





___no__

Sanciones por el medio ambiente 



___no__

Sanciones de tipo laboral 





___no__

Otras sanciones por parte de las autoridades legales 
___no__ Corrupción interna 






___no__

Errores o fraudes con los estados financieros 


___no__

Violación a la ética empresarial 




___no__

4. ¿De la información que usted brinda acerca de la Compañía cual considera más relevante?

Financiera 








     __x__

De irregularidades 







     _____

De control interno 







     _____

De cumplimiento de normas legales y estatutarias


     _____

De concordancia del informe de gestión con la información financiera _____

5. ¿Cuál es el componente clave para el desarrollo de la Revisoría Fiscal?

La ética


____

La independencia
____

La normatividad

____

La integridad

_x___
Otro


____         Cuál ​​​​​​​​​​​​​​​​____________________

6. Considera usted que la ética y la moral:

Pueden ser guiadas por la norma 


____

Obedecen a la conducta de los individuos

__x__

7. Considera usted que el control organizacional es importante porque: (Elija la más importante)

Es una herramienta adecuada para detectar fraudes y robos

     ____

Permite el logro de objetivos y metas




     __x__

Es un mecanismo efectivo para que las actuaciones sean las correctas   ____

Aumenta la confianza de agentes económicos hacia la empresa
     ____

8. ¿Conoce el tema del Buen Gobierno Corporativo?

Si ___x____              No  _______

9. ¿Cree que la Revisoría Fiscal y el Buen Gobierno Corporativo contribuyen positivamente a la solución de la crisis de confianza?

Si ___x____              No  _______

10. ¿La compañía tiene establecido un Código de Buen Gobierno?

Si_______              No  ___x____

Si respondió afirmativamente conteste las preguntas de la 11 a la 21; si respondió negativamente conteste las preguntas de la 22 a la 29.

22. Cree que los Códigos de Buen Gobierno establecidos por las compañías actualmente, obedecen a:

Exigencia legal


________

Decisión de los accionistas
________

Decisión de la administración 
____x____

Otra ________                            Indique cuál 
______________________

23. ¿Cree que alguien independiente debería verificar el cumplimiento del Código de Buen Gobierno? 

Si ____x___              No  _______

Si su respuesta es afirmativa, indique:

Quién lo haría ___Auditoría externa_______________________________

Con qué periodicidad debería hacerlo _____Mínimo una vez al año_______

Qué tipo de informe emitiría y a quién __A los socios y el Informe sería sobre el cumplimiento del Código y las recomendaciones para su mejora___________________________________________________________

24. ¿Ha leído y conoce algún Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si _______              No  ____x___

Si respondió afirmativamente mencione a su criterio, cuales son los aspectos más relevantes de éste código, bien sea positivos o negativos. 

25. ¿Dentro de su plan de trabajo como Revisor Fiscal estaría incluida la revisión del cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si_______              No  ___x____

Si su respuesta es afirmativa indique en qué consistiría su revisión y qué tipo de informe emitiría.

Si su respuesta es negativa indique por qué.

Sería interesante realizar la revisión, pero aún no se encuentra incluida dentro de las pruebas planeadas para la revisoría fiscal.

26. ¿Qué tipo de aporte brinda a la sociedad en general el hecho de que usted en calidad de Revisor fiscalizara el cumplimiento del Código de Buen Gobierno de las compañía de las cuales está encargado?

Daría mayor seguridad del cumplimiento de normas y leyes, y por ende un mayor control.

27.  ¿Si dentro de su trabajo como Revisor Fiscal encontrara debilidades en el Código de Buen Gobierno siente que es función suya dar a conocer mejoras?

Si ____x___              No  _______

28. ¿Si no siente que es su función dar a conocer mejoras o correcciones al Código de Buen Gobierno Corporativo, de igual forma lo haría?

Si___x____              No  _______

29. ¿Cree usted que el Código de Buen Gobierno Corporativo se constituye en un elemento del control organizacional?

Si____x___              No  _______

ENCUESTA 3

Revisoría Fiscal y Buen Gobierno Corporativo - Encuesta 
Nombre: Ana María Ruiz V. 

La presente encuesta tiene como finalidad una seria investigación académica, motivo por el cual le solicitamos conteste con total sinceridad. Si desconoce alguno de los tópicos favor indicar NA 

1. Califique la empresa que fiscaliza en los aspectos mencionados de 1 a 5 siendo 1 la calificación más baja y 5 la más alta.

	Aspecto a evaluar

	Calificación otorgada


		1

	2

	3

	4

	5


	Rentabilidad 

				x

	
	Posicionamiento en el mercado

			X

		
	Responsabilidad social

					x


	Compromiso con el medio ambiente

	x

				
	Relaciones con terceros (clientes y proveedores)

					x


	Relaciones con los accionistas 

					X(*)



	


(*) Relaciones con asociados

2. ¿La empresa cotiza en bolsa de valores?

Si_______              No  ____x___

3. ¿La compañía se ha visto envuelta en alguna de las siguientes situaciones? (Puede elegir varias opciones)

Fraudes internos






__x___ 

Fraudes cometidos por terceros 




__x___         

Incumplimiento de normas legales



_____ 

Sanciones tributarias 





__x___

Sanciones por el medio ambiente 



____

Sanciones de tipo laboral 





_____

Otras sanciones por parte de las autoridades legales 
_____ Corrupción interna 






_____

Errores o fraudes con los estados financieros 


_____

Violación a la ética empresarial 




_____

4. ¿De la información que usted brinda acerca de la Compañía cual considera más relevante?

Financiera 







 x _____

De irregularidades 






    _____

De control interno 






x____

De cumplimiento de normas legales y estatutarias

x _____

De concordancia del informe de gestión con la información financiera _____

5. ¿Cuál es el componente clave para el desarrollo de la Revisoría Fiscal?

La ética


____

La independencia
_x___

La normatividad

____

La integridad

_x___

Otro


____         Cuál ​​​​​​​​​​​​​​​​____________________

6. Considera usted que la ética y la moral:

Pueden ser guiadas por la norma 


____

Obedecen a la conducta de los individuos

_x___

7. Considera usted que el control organizacional es importante porque: (Elija la más importante)

Es una herramienta adecuada para detectar fraudes y robos

     __x__

Permite el logro de objetivos y metas




     __x__

Es un mecanismo efectivo para que las actuaciones sean las correctas   ____

Aumenta la confianza de agentes económicos hacia la empresa
     ____

8. ¿Conoce el tema del Buen Gobierno Corporativo?

Si___x____              No  _______

9. ¿Cree que la Revisoría Fiscal y el Buen Gobierno Corporativo contribuyen positivamente a la solución de la crisis de confianza?

Si___x____              No  _______

10. ¿La compañía tiene establecido un Código de Buen Gobierno?

Si_______              No  __x_____

Si respondió afirmativamente conteste las preguntas de la 11 a la 21; si respondió negativamente conteste las preguntas de la 22 a la 29.

22. Cree que los Códigos de Buen Gobierno establecidos por las compañías actualmente, obedecen a:

Exigencia legal


________

Decisión de los accionistas
___x_____

Decisión de la administración 
________

Otra ________                            Indique cuál 
______________________

23. ¿Cree que alguien independiente debería verificar el cumplimiento del Código de Buen Gobierno? 

Si___x____              No  _______

Si su respuesta es afirmativa, indique:

Quién lo haría

Contratar una auditoría externa _______________________________________________

Con qué periodicidad debería hacerlo: anualmente____________________________

Qué tipo de informe emitiría y a quién 

Informe de auditoría con destino al Gerente con copia al Comité de  auditoría o a la Junta Directiva. 

____________________________________________________________

24. ¿Ha leído y conoce algún Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si_x______              No  _______

Si respondió afirmativamente mencione a su criterio, cuales son los aspectos más relevantes de éste código, bien sea positivos o negativos. 

· Órganos de Dirección y Administración de la empresa

· Procedimiento para la selección y Gestión del desempeño del personal

· Criterios de Remuneración 

· Relaciones Laborales

· Mecanismos para Fijar, Evaluar y Verificar Resultados de las Actividades de los Administradores 

· Criterios Aplicables a la Negociación de Valores de la empresa por parte de sus Administradores y Trabajadores 

· Política de Recompra de Acciones 

· Relaciones Económicas entre la empresa y sus Controlantes,

· Empresas Subordinadas y sus Administradores 

· Derechos y Obligaciones de los accionistas

· Relaciones Jurídicas y Económicas con los Proveedores 

· Manejo de los Riesgos en la empresa 

· Definición, Actuación y Resolución del Conflicto de Interés 

· Solución de Controversias 

· Estándares de Información 

· Medios de Información 

· Divulgación y Consulta del código de Buen Gobierno

25. ¿Dentro de su plan de trabajo como Revisor Fiscal estaría incluida la revisión del cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si__x_____              No  _______

Si su respuesta es afirmativa indique en qué consistiría su revisión y qué tipo de informe emitiría.

Si la empresa tienen código de Buen Gobierno, por lo general es auditado por el área de auditoría interna, quien a través de encuestas a nivel interno y externo verifica el conocimiento que los diferentes públicos tienen en general del código, tratando en especial el tema de conflicto de intereses, de los mecanismos de control de la empresa, de las responsabilidades de los entes de control y de los trabajadores en relación al control, de las políticas de ética y de control que tiene la empresa.

Por lo anterior como Revisor Fiscal efectuaría seguimiento al resultado de estas encuestas y verificaría el plan de acción que la empresa estableció a partir del informe. Elaboraría el informe de auditoría con destino al comité de auditoría, en caso de no existir con destino a la Gerencia con copia a la Junta Directiva.

En caso de no tener área de auditoría, efectuaría una encuesta en la cual estarían  todos los temas del código, con el fin de seleccionar personas de diferentes grupos de interés para su diligenciamiento y verificar el nivel de conocimiento. Posteriormente efectuaría la revisión de la encuesta, generaría un resultado y emitiría el informe.

Adicionalmente realizaría pruebas sobre el cumplimiento de políticas en relación a la negociación de acciones por parte del personal y de Directivos. Efectuaría pruebas de recorrido con el fin de validar aspectos en relación a su sistema de control y riesgos, con el fin de verificar su existencia y cumplimiento.

26. ¿Qué tipo de aporte brinda a la sociedad en general el hecho de que usted en calidad de Revisor fiscalizara el cumplimiento del Código de Buen Gobierno de las compañía de las cuales está encargado?

El seguimiento al tema de código de Buen Gobierno, afianza y fortalece la opinión sobre el sistema de control interno, en especial la opinión sobre el componente del ambiente de control.   

27.  ¿Si dentro de su trabajo como Revisor Fiscal encontrara debilidades en el Código de Buen Gobierno siente que es función suya dar a conocer mejoras?

Si___x____              No  _______

28. ¿Si no siente que es su función dar a conocer mejoras o correcciones al Código de Buen Gobierno Corporativo, de igual forma lo haría?

Si_______              No  _______

29. ¿Cree usted que el Código de Buen Gobierno Corporativo se constituye en un elemento del control organizacional?

Si___x____              No  _______

ENCUESTA 4

Revisoría Fiscal y Buen Gobierno Corporativo - Encuesta 
La presente encuesta tiene como finalidad una seria investigación académica, motivo por el cual le solicitamos conteste con total sinceridad. Si desconoce alguno de los tópicos favor indicar NA 

1. Califique la empresa que fiscaliza en los aspectos mencionados de 1 a 5 siendo 1 la calificación más baja y 5 la más alta.

	Aspecto a evaluar

	Calificación otorgada


		1

	2

	3

	4

	5


	Rentabilidad 

				X

	
	Posicionamiento en el mercado

				X

	
	Responsabilidad social

		X

			
	Compromiso con el medio ambiente

			X

		
	Relaciones con terceros (clientes y proveedores)

			X

		
	Relaciones con los accionistas 

				X

	

	


2. ¿La empresa cotiza en bolsa de valores?

Si_______              No  ___X____

3. ¿La compañía se ha visto envuelta en alguna de las siguientes situaciones? (Puede elegir varias opciones)

Fraudes internos






_____ 

Fraudes cometidos por terceros 




_____         

Incumplimiento de normas legales



__X___ 

Sanciones tributarias 





_____

Sanciones por el medio ambiente 



_____

Sanciones de tipo laboral 





_____

Otras sanciones por parte de las autoridades legales 
_____ Corrupción interna 






_____

Errores o fraudes con los estados financieros 


_____

Violación a la ética empresarial 




_____

4. ¿De la información que usted brinda acerca de la Compañía cual considera más relevante?

Financiera 








     _____

De irregularidades 







     _____

De control interno 







     _____

De cumplimiento de normas legales y estatutarias


     __X__

De concordancia del informe de gestión con la información financiera _____

5. ¿Cuál es el componente clave para el desarrollo de la Revisoría Fiscal?

La ética


____

La independencia
__X_

La normatividad

____

La integridad

____

Otro


____         Cuál ​​​​​​​​​​​​​​​​____________________

6. Considera usted que la ética y la moral:

Pueden ser guiadas por la norma 


____

Obedecen a la conducta de los individuos

__X__

7. Considera usted que el control organizacional es importante porque: (Elija la más importante)

Es una herramienta adecuada para detectar fraudes y robos

     ____

Permite el logro de objetivos y metas




     __X__

Es un mecanismo efectivo para que las actuaciones sean las correctas   ____

Aumenta la confianza de agentes económicos hacia la empresa
     ____

8. ¿Conoce el tema del Buen Gobierno Corporativo?

Si___X____              No  _______

9. ¿Cree que la Revisoría Fiscal y el Buen Gobierno Corporativo contribuyen positivamente a la solución de la crisis de confianza?

Si___X____              No  _______

10. ¿La compañía tiene establecido un Código de Buen Gobierno?

Si_______              No  ___X____

Si respondió afirmativamente conteste las preguntas de la 11 a la 21; si respondió negativamente conteste las preguntas de la 22 a la 29.

22. Cree que los Códigos de Buen Gobierno establecidos por las compañías actualmente, obedecen a:

Exigencia legal


________

Decisión de los accionistas
________

Decisión de la administración 
____X____

Otra ________                            Indique cuál 
______________________

23. ¿Cree que alguien independiente debería verificar el cumplimiento del Código de Buen Gobierno? 

Si___X____              No  _______

Si su respuesta es afirmativa, indique:

Quién lo haría: ___Auditores externos y Revisor fiscal    ____________

Con qué periodicidad debería hacerlo: _Semestral    _______________

Qué tipo de informe emitiría y a quién __Un informe o reporte sobre el grado de cumplimiento del Código de Buen Gobierno, con destino a la Asamblea General de Accionistas. Adicionalmente este informe se debería publicar en la página web de la empresa para consulta del público en general. 
24. ¿Ha leído y conoce algún Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si ___X____              No  _______

Si respondió afirmativamente mencione a su criterio, cuales son los aspectos más relevantes de éste código, bien sea positivos o negativos. 

Como aspectos positivos del código resalto los siguientes:

· Se define qué se entiende en la compañía por prácticas de buen gobierno corporativo. 

· Se hace explícito el procedimiento para la selección y gestión del desempeño del personal de la empresa. 

· Se definen los mecanismos para fijar, evaluar y verificar resultados del gerente general y de los administradores

· Se definen los órganos de control que existen en la compañía 

· Se define el procedimiento a seguir para la compra y enajenación de acciones del personal de la compañía

· Se define el marco de actuación de las relaciones con proveedores 

· Definición de conflictos de interés y procedimiento a seguir cuando se presente un conflicto de interés.

25. ¿Dentro de su plan de trabajo como Revisor Fiscal estaría incluida la revisión del cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si ___X____              No  _______

Si su respuesta es afirmativa indique en qué consistiría su revisión y qué tipo de informe emitiría.

Aunque el Revisor Fiscal debe desempeñar las funciones que la ley y los estatutos sociales le asignen, la revisión del cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo le ayudan a evaluar el sistema de control interno de la compañía, principalmente en el componente relacionado con el ambiente de control y en la evaluación del riesgo de fraude que se puede presentar desde la alta dirección. Lo cual le da elementos de juicio para conceptuar en su dictamen sobre el sistema de control interno de la compañía y su grado de desarrollo.  
Si su respuesta es negativa indique por qué.

26. ¿Qué tipo de aporte brinda a la sociedad en general el hecho de que usted en calidad de Revisor fiscalizara el cumplimiento del Código de Buen Gobierno de las compañías de las cuales está encargado?

El principal propósito del código de buen gobierno es establecer altos estándares o mejores prácticas a las compañías sobre la adopción de medidas específicas respecto de su gobierno y su conducta. Por lo tanto, el aporte que el Revisor Fiscal le brindaría a la sociedad mediante la revisión al cumplimiento de dicho código, es asegurar el respeto de los derechos de quienes invierten en la sociedad, principalmente accionistas minoritarios (ya sea en acciones u otros títulos valores) y conceptuar sobre la adecuada administración de los asuntos de la sociedad. 

El hecho de que el revisor fiscal revise el cumplimiento al código, le agrega confianza y transparencia a la gestión de la administración ante el público en general. 

27.  ¿Si dentro de su trabajo como Revisor Fiscal encontrara debilidades en el Código de Buen Gobierno siente que es función suya dar a conocer mejoras?

Si _______              No  ___X____

28. ¿Si no siente que es su función dar a conocer mejoras o correcciones al Código de Buen Gobierno Corporativo, de igual forma lo haría?

Si___X____              No  _______

29. ¿Cree usted que el Código de Buen Gobierno Corporativo se constituye en un elemento del control organizacional?

Si___X____              No  _______

ENCUESTA 5

Revisoría Fiscal y Buen Gobierno Corporativo - Encuesta 
La presente encuesta tiene como finalidad una seria investigación académica, motivo por el cual le solicitamos conteste con total sinceridad. Si desconoce alguno de los tópicos favor indicar NA 

1. Califique la empresa que fiscaliza en los aspectos mencionados de 1 a 5 siendo 1 la calificación más baja y 5 la más alta.

	Aspecto a evaluar

	Calificación otorgada


		1

	2

	3

	4

	5


	Rentabilidad 

				x

	
	Posicionamiento en el mercado

					x


	Responsabilidad social

			x

		
	Compromiso con el medio ambiente

			x

		
	Relaciones con terceros (clientes y proveedores)

				4

	
	Relaciones con los accionistas 

					5



	


2. ¿La empresa cotiza en bolsa de valores?

Si_______              No  ___x____

3. ¿La compañía se ha visto envuelta en alguna de las siguientes situaciones? (Puede elegir varias opciones)

Fraudes internos






___ 

Fraudes cometidos por terceros 




____        

Incumplimiento de normas legales



____ 

Sanciones tributarias 





__x___

Sanciones por el medio ambiente 



_____

Sanciones de tipo laboral 





_____

Otras sanciones por parte de las autoridades legales 
_____ Corrupción interna 






_____

Errores o fraudes con los estados financieros 


_____

Violación a la ética empresarial 




_____

4. ¿De la información que usted brinda acerca de la Compañía cual considera más relevante?

Financiera 








     

De irregularidades 







     _____

De control interno 







     __x___

De cumplimiento de normas legales y estatutarias


     

De concordancia del informe de gestión con la información financiera _____

5. ¿Cuál es el componente clave para el desarrollo de la Revisoría Fiscal?

La ética


____

La independencia
____

La normatividad

____

La integridad

__x__

Otro


____         Cuál ​​​​​​​​​​​​​​​​_

6. Considera usted que la ética y la moral:

Pueden ser guiadas por la norma 


____

Obedecen a la conducta de los individuos

_x___

7. Considera usted que el control organizacional es importante porque: (Elija la más importante)

Es una herramienta adecuada para detectar fraudes y robos

     ____

Permite el logro de objetivos y metas




     ___x_

Es un mecanismo efectivo para que las actuaciones sean las correctas   ____

Aumenta la confianza de agentes económicos hacia la empresa
     ____

8. ¿Conoce el tema del Buen Gobierno Corporativo?

Si____x___              No  _______

9. ¿Cree que la Revisoría Fiscal y el Buen Gobierno Corporativo contribuyen positivamente a la solución de la crisis de confianza?

Si_____x__              No  _______

10. ¿La compañía tiene establecido un Código de Buen Gobierno?

Si_______              No  __x_____

Si respondió afirmativamente conteste las preguntas de la 11 a la 21; si respondió negativamente conteste las preguntas de la 22 a la 29.

22. Cree que los Códigos de Buen Gobierno establecidos por las compañías actualmente, obedecen a:

Exigencia legal


______x__

Decisión de los accionistas
________

Decisión de la administración 
_____x___

Otra ________                            Indique cuál 
______________________

23. ¿Cree que alguien independiente debería verificar el cumplimiento del Código de Buen Gobierno? 

Si_____x__              No  _______

Si su respuesta es afirmativa, indique:

Quién lo haría ___La Revisoria Fiscal____________________________________________

Con qué periodicidad debería hacerlo____Permanentemente________________________

Qué tipo de informe emitiría y a quién ____Un informe de cumplimiento de código de buen gobierno, para los accionistas y administración_________________________

____________________________________________________________

24. ¿Ha leído y conoce algún Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si_______              No  _x______

Si respondió afirmativamente mencione a su criterio, cuales son los aspectos más relevantes de éste código, bien sea positivos o negativos. 

25. ¿Dentro de su plan de trabajo como Revisor Fiscal estaría incluida la revisión del cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si_x______              No  _______

Si su respuesta es afirmativa indique en qué consistiría su revisión y qué tipo de informe emitiría.

Verificación del cumplimiento de  las normas legales, estatutarias por medio de la verificación de actas de asamblea y junta, y las practicas desarrolladas por los administradores, conocimiento de los riesgos a los que esta expuesta la Compañía por medio de la evaluación del control interno, verificación del cumplimiento de políticas y normas por parte de los empleados, evaluación del servicio al cliente, la calidad y la oportunidad de entrega de los productos, con el fin de asegurar las buenas relaciones con los clientes y proveedores. Verificación de las decisiones de la administración y el cumplimientos de las normas legales por medio de la revisión de los impuestos y las practicas desarrolladas.

Se emite un informe dirigido a la gerencia.

Si su respuesta es negativa indique por qué.

26. ¿Qué tipo de aporte brinda a la sociedad en general el hecho de que usted en calidad de Revisor fiscalizara el cumplimiento del Código de Buen Gobierno de las compañía de las cuales está encargado?

Darle seguridad y credibilidad a los accionistas, proveedores, clientes acerca del adecuado desarrollo de la empresa.

27.  ¿Si dentro de su trabajo como Revisor Fiscal encontrara debilidades en el Código de Buen Gobierno siente que es función suya dar a conocer mejoras?

Si___x____              No  _______

28. ¿Si no siente que es su función dar a conocer mejoras o correcciones al Código de Buen Gobierno Corporativo, de igual forma lo haría?

Si____x___              No  _______

29. ¿Cree usted que el Código de Buen Gobierno Corporativo se constituye en un elemento del control organizacional?

Si____x___              No  _______

ENCUESTA 6

Revisoría Fiscal y Buen Gobierno Corporativo - Encuesta 
La presente encuesta tiene como finalidad una seria investigación académica, motivo por el cual le solicitamos conteste con total sinceridad. Si desconoce alguno de los tópicos favor indicar NA 

1. Califique la empresa que fiscaliza en los aspectos mencionados de 1 a 5 siendo 1 la calificación más baja y 5 la más alta.

	Aspecto a evaluar

	Calificación otorgada


		1

	2

	3

	4

	5


	Rentabilidad 

				X

	
	Posicionamiento en el mercado

				X

	
	Responsabilidad social

			X

		
	Compromiso con el medio ambiente

				X

	
	Relaciones con terceros (clientes y proveedores)

				X

	
	Relaciones con los accionistas 

				X

	

	


2. ¿La empresa cotiza en bolsa de valores?

Si_______              No  ___x____

3. ¿La compañía se ha visto envuelta en alguna de las siguientes situaciones? (Puede elegir varias opciones)

Fraudes internos






_n____ 

Fraudes cometidos por terceros 




__n___         

Incumplimiento de normas legales



__n___ 

Sanciones tributarias 





__n___

Sanciones por el medio ambiente 



__n___

Sanciones de tipo laboral 





__n___

Otras sanciones por parte de las autoridades legales 
__n___ Corrupción interna 






__n___

Errores o fraudes con los estados financieros 


__n___

Violación a la ética empresarial 




__n___

4. ¿De la información que usted brinda acerca de la Compañía cual considera más relevante?

Financiera 








     _x___

De irregularidades 







     _x___

De control interno 







     _x___

De cumplimiento de normas legales y estatutarias


     _x___

De concordancia del informe de gestión con la información financiera _x___

5. ¿Cuál es el componente clave para el desarrollo de la Revisoría Fiscal?

La ética


_x___

La independencia
_x___

La normatividad

_x___

La integridad

_x__

Otro


_x___         Cuál ​​​​Conocimientos de la compañía
6. Considera usted que la ética y la moral:

Pueden ser guiadas por la norma 


____

Obedecen a la conducta de los individuos

__x__

7. Considera usted que el control organizacional es importante porque: (Elija la más importante)

Es una herramienta adecuada para detectar fraudes y robos

     ____

Permite el logro de objetivos y metas




     _x___

Es un mecanismo efectivo para que las actuaciones sean las correctas   ____

Aumenta la confianza de agentes económicos hacia la empresa
     ____

8. ¿Conoce el tema del Buen Gobierno Corporativo?

Si__x_____              No  _______

9. ¿Cree que la Revisoría Fiscal y el Buen Gobierno Corporativo contribuyen positivamente a la solución de la crisis de confianza?

Si___x____              No  _______

10. ¿La compañía tiene establecido un Código de Buen Gobierno?

Si____x___              No  _______

Si respondió afirmativamente conteste las preguntas de la 11 a la 21; si respondió negativamente conteste las preguntas de la 22 a la 29.

11. El Código de Buen Gobierno establecido por la compañía, obedece a:

Exigencia legal


________

Decisión de los accionistas
________

Decisión de la administración 
__x______

Otra ________                            Indique cuál 
______________________

12. ¿Alguien independiente verifica el cumplimiento del Código de Buen Gobierno? 

Si__x_____              No  _______

Si su respuesta es afirmativa, indique:

Quién lo hace __Comite de  auditoria________________

Con qué periodicidad ___Semestral_______________

Qué tipo de informe emite y a quién __Sobre fallas en él. Destinado a los accionistas y a la JD

13. La compañía tiene establecido el Código de Buen Gobierno hace:

Menos de un año ____     Entre 1 y 3 años _x___     Entre 3 y 5 años ____

Entre 5 y 10 años ____     Más de 10 años ____

14. ¿Ha leído y conoce el Código de Buen Gobierno Corporativo de la compañía que fiscaliza?

Si__x_____              No  _______

15. Mencione a su criterio, cuales son los aspectos más relevantes de éste código, bien sea positivos o negativos. 

Codigo de ética de los empleados

Creacion del comité de auditoria

Cambio del revisor fiscal con cierta periodicidad

16. ¿Dentro de su plan de trabajo como Revisor Fiscal está incluida la revisión del cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo?

Si_______              No  __x_____

Si su respuesta es afirmativa indique en qué consiste su revisión y qué tipo de informe emite.

Si su respuesta es negativa indique por qué.

No lo he contemplado en mis pruebas de auditoria.

17. ¿Qué tipo de aporte brinda a la sociedad en general el hecho de que usted en calidad de Revisor Fiscal revise el cumplimiento del Código de Buen Gobierno?

Verficacion de otro ente independiente sobre su cumplimiento 

18. ¿Ha encontrado debilidades en el cumplimiento de dicho código?

Si_______              No  _______

Si respondió afirmativamente indique cuales de los siguientes principios de Buen Gobierno Corporativo se ven afectados:

Derechos de los accionistas



____

Tratamiento equitativo




____

Función de los grupos de interés


____

Comunicación y Transparencia


____

Responsabilidades del Consejo o Junta       
____

19.  ¿Si encuentra debilidades en el Código de Buen Gobierno siente que es función suya dar a conocer mejoras?

Si___x____              No  _______

20. ¿Si no siente que es su función dar a conocer mejoras o correcciones al Código de Buen Gobierno Corporativo, de igual forma lo haría?

Si____x___              No  _______

21. ¿Cree usted que el Código de Buen Gobierno Corporativo se constituye en un elemento del control organizacional?

Si_______              No  ___x____

Anexo 4

Marcar este mensaje
Consulta revisores fiscales                                     miércoles, 14 de enero de 2009, 11:09 am

De: "Diana Suarez Villegas" <danadea46@yahoo.com>
Ver detalles del contacto 

A: jessika.zuluaga@co.pwc.com
Hola Jessica, 

Este es el listado de empresas en las que Price presta sus servicios, y de las cuales necesito conocer quienes son los revisores fiscales con el fin de contactarlos y que nos puedan colaborar con una encuesta necesaria para el desarrollo del trabajo de grado. Te agradecería muchísimo si me suministraras el nombre y donde pueda contactarlos como el correo electrónico y el teléfono. Si de pronto conoces otras empresas donde Price sea Revisor Fiscal y que tengan código de buen gobierno corporativo, te agradecería me dijeras para así tener una mejor muestra para nuestro estudio.

Listado de empresas:
Ecopetrol

Postobón

Coomeva

Nacional de Chocolates

Bancolombia

Enka

Isa

Fabricato

Muchísimas gracias por tu colaboración

Diana Suárez

3015869748

2721505

danadea46@yahoo.com

Anexo 5

Marcar este mensaje
Encuesta trabajo de grado UdeA                                 jueves, 5 de febrero de 2009, 11:03 am

De: "Diana Suarez Villegas" <danadea46@yahoo.com>
Ver detalles del contacto 

A: olga.rocio.velasquez@co.pwc.com

Cco: "Diana Suarez Villegas" <danadea46@yahoo.com>

El mensaje contiene archivos adjuntos
Encuesta Revisoria Fiscal y Gobierno Corporativo.doc (57KB), Carta solicitud de informacion.doc (23KB)
Olga: en el archivo llamado "carta solicitud de información" esta el mismo texto que sigue a continuación por si de pronto te vuelve a llegar en una columna. Muchas Gracias por tu colaboración. 

 Buenos días, 

 Con motivo de una investigación acerca de Revisoría Fiscal y Gobierno Corporativo que estamos realizando en la Universidad de Antioquia para culminar el trabajo de grado (tesis), necesitamos realizar una encuesta a Revisores Fiscales de algunas empresas que hemos seleccionado, las cuales poseen Código de Buen Gobierno Corporativo. De la muestra seleccionada hay seis empresas que son  fiscalizadas por Price Waterhouse Coopers; dentro de dichas empresas se encuentran Isa y Enka fiscalizadas por el Sr. Carlos Gordillo a quien queremos solicitarle muy amablemente  nos colabore diligenciando dicha encuesta, lo cual requiere muy poco tiempo. Cabe aclarar que la información solicitada en la encuesta no afecta la confidencialidad de las empresas. 

Por la colaboración que el Sr. Carlos Gordillo nos pueda brindar le agradecemos inmensamente, ya que es lo único que nos hace falta para graduarnos y su ayuda es indispensable para ello. 

 Muchas Gracias 

Diana Suarez
Universidad de Antioquia
Tel. 272 15 05
Cel.: 301 586 97 48

Mónica Muñoz
Universidad de Antioquia
Tel. 237 05 91
Cel.: 301 702 06 72

Anexo 6
Fw: Encuesta trabajo de grado UdeA                           lunes, 9 de febrero de 2009, 12:05 pm

De: "maria.isabel.llano@co.pwc.com" <maria.isabel.llano@co.pwc.com>
Ver detalles del contacto 

A: danadea46@yahoo.com

El mensaje contiene archivos adjuntos
Encuesta Revisoria Fiscal y Gobierno Corporativo.doc (57KB), carta solicitud informacion.doc (23KB)


Buenas tardes Diana, lamento informarte que ya hablé con las personas a las
que se les envío el correo y dicen no poder responder la encuesta por
razones de confidencialidad.

Esperamos poder colaborarles más adelante.

Saludos,

María Isabel Llano R. | Secretaria de Gerencia | PricewaterhouseCoopers
Calle 7 Sur No. 42-70 Piso 11 Ed. Forum Torre II | Medellín, COLOMBIA
Tel / Fax : +574 325 4320 / 325 4322
maria.isabel.llano@co.pwc.com  |  www.pwc.com/co
Anexo 7
Marcar este mensaje
Importante Encuesta Revisoría Fiscal

martes, 10 de febrero de 2009, 03:14 pm

De: 

"Diana Suarez Villegas" <danadea46@yahoo.com>
Ver detalles del contacto 

A: 

olga.rocio.velasquez@co.pwc.com, maria.isabel.llano@co.pwc.com

El mensaje contiene archivos adjuntos
Encuesta Revisoria Fiscal - Gobierno Corporativo.doc (45KB)
Hola Olga y Maria Isabel, quería solicitarles el favor de reenviar este correo a los gerentes como último intento se salvar mi trabajo de grado.

 

Buenas tardes, 

Con base en la respuesta brindada por ustedes acerca del porqué no pueden colaborarnos diligenciando la encuesta acerca de Revisoría Fiscal y Buen Gobierno Corporativo, acusando razones de confidencialidad, queremos expresarles que estamos totalmente de acuerdo, creemos que nuestro error principal se encuentra en incluir un encabezado en la encuesta, donde se solicita información que realmente no interesa para la investigación.  Quería preguntarles si en caso de quitar el encabezado (ya que no nos interesa el nombre de la compañía o revisor fiscal) existiría la posibilidad de obtener su colaboración. Igualmente, les informamos que la investigación es solo para fines académicos, un requisito para graduarnos; en los resultados no incluiremos el nombre de  ninguna empresa, firma o Revisor Fiscal. En ningún momento divulgaremos ningún tipo de información a terceros. Si ustedes desean colaborar pueden enviar en un mismo correo todas las encuestas diligenciadas con el fin de que nosotras no sepamos cual corresponde a determinada compañía. 

  

Nuestra insistencia se da porque sin estas encuestas nos tocaría cambiar de investigación y aplazar nuestros grados un semestre más. 

Recuerden que sin el encabezado, nosotras no conoceremos de que empresa se trata y por ende no se estaría violando su confidencialidad. 

  

De nuevo les agradecemos la atención prestada.  

  

Diana Suarez
Universidad de Antioquia
Tel. 272 15 05
Cel.: 301 586 97 48

Anexo 8
TEMA: REVISORÍA FISCAL


Del artículo: “La Revisoría Fiscal el mejor control de controles” de la Profesora Luz Ángela Guerra M, publicado en la Revista Proyección Universitaria Nº23 de junio de 2003, destacamos las siguientes ideas:

Aparte 1 (Página 120): Este concepto nos habla de la importancia de la Revisoría Fiscal como modelo de control.

“Es entonces la REVISORÍA FISCAL el modelo de control completo que requieren los propietarios e inversionistas, el Estado y la sociedad en general, pues brinda seguridad sobre el cumplimiento a las normas legales y estatutarias, conservación de los activos sociales, así como de la fidelidad de los estados financieros.

Su cobertura es total y su trabajo está orientado a constatar, comprobar y evaluar las actividades del ente económico y sus resultados.”

Aparte 2 (Página 125): Nos muestra una visión histórica del surgimiento de  la fiscalización, que se constituye en la base la Revisoría Fiscal:

“Históricamente, la fiscalización de los administradores se ejercía por los grandes accionistas que formaban un Consejo asesor de los directores de la compañía. Pero se trataba de un órgano de coadministración y no de un órgano de estricta fiscalización. Esto explica que el Consejo de administración moderno, compuesto también por los grandes accionistas de la sociedad, desempeñe hoy funciones fiscalizadoras frente a los que en realidad llevan la gestión de la sociedad (administradores-delegados, directores generales, gerentes etc.)”

Aparte 3 (página 127): Por medio del cual se plantea la diferencia entre control administrativo y el control que ejerce la Revisoría Fiscal:

 “…el proceso de control ha sido siempre coadministrativo, lo que limita su capacidad e independencia. La Revisoría Fiscal, al contrario, ejerce un control integral e independiente que tiene como fin la protección de los intereses de los socios, propietarios, el Estado y los terceros.”

Otro artículo del que queremos hacer mención es: “La revisoría fiscal: ¿control de fiscalización o auditoría?, del profesor Daniel Sarmiento Pavas, publicado en la Revista Internacional Legis de Contabilidad y Auditoría Nº21 de Enero- Marzo de 2005, que contiene los siguientes conceptos:

Aparte 1 (Página 10): Nos demuestra que el tema de la Revisoría Fiscal ha sido abordado en múltiples estudios.

“Mucho se ha hablado acerca de la función de la revisoría fiscal como institución de fiscalización. Mucha tinta ha corrido y tratando de explicar su naturaleza, sus fuentes, su importancia y sus diferencias fundamentales con la auditoría externa, etc.”

Aparte 2 (Página 16): Nos da la idea que la fiscalización se puede ver desde una perspectiva diferente a la legal.

“Como la fiscalización conlleva una actividad indagadora o investigadora, se ha pensado, equivocadamente desde luego, que es una función de naturaleza exclusivamente judicial, cosa que no es exacta, puesto que no se necesita tal categoría para vigilar de cerca las acciones de otras personas.”

Aparte 3 (Página 18): En este párrafo conocimos los beneficiarios de la Revisoría Fiscal.

De lo observado podemos clasificar en tres grandes grupos los beneficiarios del trabajo del revisor fiscal: por un lado, los accionistas dueños de las empresas, interesados en garantizar el control sobre el capital invertido; por otro, el público en general, cuyo interés no es originado en él mismo, sino en el Estado que busca su protección de los malos manejos empresariales en esta figura; finalmente el Estado que tiene muchas razones para aprovechar esta función, como ya lo veremos.

Aparte 4 (Página 28): Destaca más beneficios que trae consigo la Revisoría Fiscal.

“A pesar de las contradicciones y los malos entendidos que han generado innumerables inconvenientes, tanto a las empresas como a los contadores públicos, hay aspectos rescatables en la revisoría fiscal que sería bueno conservar.

Ejemplos de ellos son, entre otros, el énfasis en la evaluación del control interno y la línea de reporte al máximo órgano social.”

Aparte 5 (Página 30): Plantea la perspectiva que se debe tener de la Revisoría Fiscal.

“La revisoría fiscal no debe ser vista en el futuro como un simple requerimiento legal, una camisa de fuerza, que no genera valor. Todo lo contrario, debe ser vista como un servicio profesional verdaderamente útil para la marcha de los negocios. Para ello, amén de reformar el modelo vigente, deben reconsiderarse los requisitos mínimos necesarios para ser revisor fiscal, con el fin de, por lo menos, tratar de purificar el ejercicio profesional hasta donde sea posible.”

De la Orientación Profesional acerca del Ejercicio Profesional de la Revisoría Fiscal emitida el 21 de junio de 2008 por el Consejo Técnico de la Contaduría Pública, nos llamó la atención:

Aparte 1 (Página 2): Resalta la importancia que tiene la figura de la Revisoría Fiscal en el país.

 “La institución de la Revisoría Fiscal en Colombia, es de capital importancia en los entes económicos de distinta índole; a ella le corresponde por ministerio de la ley el control de fiscalización de estos entes, para garantizar el correcto desempeño y la transparencia e idoneidad de las operaciones económicas, su sujeción a las normas legales, así como la eficacia y eficiencia de la gestión administrativa. Todo ello sin perjuicio de la responsabilidad social con la comunidad en protección del interés público. Su labor se adelanta de forma independiente, en representación de los diferentes agentes que interactúan de manera directa o indirecta en la economía nacional.”

Aparte 2 (Página 9): Que habla del control de fiscalización.

“…este control no solo examina los resultados e informes financieros producidos por el ente, sino que trasciende este ámbito para evaluar las actuaciones administrativas, en particular la eficiencia y eficacia en el cuidado y manejo de los recursos, esto es, los bienes y valores sociales encomendados a tales administradores. Así mismo examina las operaciones que desarrolla el ente para verificar su transparencia e idoneidad, y la sujeción a las normas legales y contractuales.”

Aparte 3 (Página 18): Destaca la importancia de la parte social dentro del ejercicio de la Revisoría Fiscal.

“Es por eso que se hace necesario mencionar, que por la responsabilidad social que le compete a la Revisoría Fiscal, le corresponde pronunciarse respecto de las actividades que en materia social y cuidado ambiental hayan sido adelantadas por la entidad objeto de su vigilancia. No de otra manera, podría dar debida cuenta al Estado y a la comunidad en general, sobre la realización por parte del ente económico de actividades sociales y ecológicas, en cumplimiento de los objetivos particulares y de distintas exigencias legales”

Aparte 4 (Página 19): Que hace referencia al principio de la integralidad.

“El proceso de fiscalización deontológicamente se considera integral, por lo que ninguna actividad, área, operación o función puede escapar a la labor del Revisor Fiscal. Este principio contempla al ente económico como un todo compuesto por sus bienes, recursos, operaciones y resultados” (Subrayado no del texto)

Aparte 5 (Página 116): Señala los aspectos en los cuales se basa la Responsabilidad del Revisor Fiscal.

“La responsabilidad del Revisor Fiscal se origina en las conductas establecidas en la regulación y, se determina en diferentes causas, entre las cuales se destacan la violación de los derechos, el incumplimiento de las obligaciones establecidas por la norma o contrato, el abuso en los propios derechos o en la generación de daños a terceros vinculados o no a la relación contractual o legal.”

TEMA: GOBIERNO CORPORATIVO

Con el articulo de revista llamado “El Gobierno Corporativo: consideraciones y cimientos teóricos” de Francisco Aníbal Ganga Contreras y José Ricardo Vera Garnica de la Revista Cuadernos de Administración Volumen 21, Nº35 de Enero-Junio de 2008,  comprendimos la base de este tema que es la teoría de agencia, en qué consiste el Gobierno Corporativo y cuáles son sus beneficios. De esta lectura cabe rescatar los siguientes apartes:

Aparte 1 (Página 96): Por medio de este párrafo conocimos la realidad de la que parte la teoría de agencia y que hace parte del fundamento del Gobierno Corporativo.

“Según Salas, resulta evidente pensar que el tener riqueza personal suficiente para financiar las inversiones que necesita una empresa no indica que se tenga también la capacidad y la voluntad para la dirigir la organización. Por otra parte, aquellos quienes posean habilidades directivas pocas veces cuentan con la riqueza personal suficiente para financiar las inversiones”

Aparte 2 (Página 98): Nos dio a conocer que cuando se da esta realidad existen dos tipos de riesgos.

“Otro elemento interesante que se debe considerar esta relacionado con en el hecho de que, en una relación de agencia, surgen dos tipos de riesgos:

El primero de ellos tiene que ver con la posibilidad manifiesta de que el agente no se comporte como lo desea el mandante o principal, sino en función de sus propios intereses, hecho que resulta muy difícil de monitorear…

…El segundo riesgo que aparece como resultado de las asimetrías informativas precontractuales está relacionado con la probabilidad de que el agente contratado sea incompetente para asumir con eficiencia la responsabilidad que se le ha entregado”

Aparte 3 (Página 99): Nos muestra la solución a los riesgos derivados de dicha realidad.

“Frente a las divergencias entre el principal y el agente, existen varios dispositivos cuya misión es alinear los intereses de las partes”. (La negrilla no corresponde al texto original)

Aparte 4 (Página 100-101): Aquí el artículo nos adentra específicamente en el Gobierno Corporativo, definiéndolo y estableciendo sus beneficios.

Definiciones:

“…los mecanismos o conjunto de sistemas de control por medio de los cuales se consigue que las empresas sean gestionadas eficientemente por parte de sus equipos directivos, para crear valor en beneficio de los accionistas que aportan el capital necesario.

… el GC se refiere al conjunto de reglas y normativas que guía el comportamiento de los accionistas, directores y administradores de la empresa, y que define las obligaciones y las responsabilidades de estos con los accionistas minoritarios.”

Beneficios:

“Un buen GC posibilita un uso eficiente de los recursos aportados, al estimular la confianza entre los entes involucrados. Además asegura que las empresas consideren los intereses de una amplia gama de componentes y de las comunidades con las cuales operan, lo cual contribuye efectivamente al bienestar de la sociedad donde están insertas.” 

Aparte 5 (Página 103): A continuación compartimos uno de los párrafos más atractivos para nosotras, donde se plantea de forma general lo que puede significar el Gobierno Corporativo.

“Así es como las practicas del buen GC deben apuntar a un concepto más amplio y multidisciplinar, lo cual implica propiciar condiciones para que las empresas no solamente se preocupen por maximizar la valoración de sus activos o sus ganancias, sino que ejerzan también su función empresarial con responsabilidad y transparencia en el manejo de la información, velando por los intereses de todos aquellos agentes  vinculados a la empresa, es decir, accionistas (mayoritarios y minoritarios), directivos, empleados, acreedores, proveedores, clientes, etc.”  

 El articulo “Buen Gobierno Corporativo, solución a la crisis de confianza” de René M. Castro y Miguel A. Cano C., de la revista de Contaduría Nº44 de Enero-Junio de 2004

Aparte 1 (Página 19): Nos da una introducción acerca del por qué de la crisis de confianza.

“La pérdida de confianza pública, generada por los manejos fraudulentos de directivos y  administradores ubicados en la cúpula de las organizaciones de clase mundial, sumadas al crecimiento de la corrupción en el mundo por parte de funcionarios de alto nivel en el estado, es la gran preocupación en el presente siglo, especialmente cuando ya es un hecho la globalización de la economía y en consecuencia la internacionalización de las organizaciones que quieran subsistir en el mercado.”

Aparte 2 (Página 22): Nos plantea que el Gobierno Corporativo está en auge por todos los beneficios que trae consigo, y no es una simple moda.

“El buen gobierno corporativo no debe considerarse como el tema de moda,  sino como la solución a la crisis de confianza que se percibe alrededor de las empresas del sector público y privado, las cuales reflejan los resultados de sus operaciones y gestión en estados financieros e informes bastante cuestionados. Busca, asegurar el buen manejo y administración de las sociedades, especialmente en aquellas que cotizan en bolsa, para proteger los derechos de inversionistas y otros grupos de interés,  promoviendo la transparencia, la productividad, la competitividad y la integridad de las instituciones.”

Este aparte nos fue muy familiar por  la frase: “asegurar el buen manejo y administración de las sociedades, especialmente en aquellas que cotizan en bolsa” ya que el transcurso de la investigación por medio del asesor nos dimos cuenta que las empresas que cotizan en bolsa están obligadas a tener Código de Buen Gobierno Corporativo.

Aparte 3 (Página 24): Habla del cambio de pensamiento que tienen que dar los dirigentes de las grandes empresas:

“Mientras no exista la voluntad política por parte de los presidentes de las compañías de los directores ejecutivos de las juntas directivas y en general, de la administración de las empresas, de prevenirlos escándalos financieros, mostrando para este fin, los resultados financieros reales de las compañías, sin importar que con la publicación de dichos resultados ellos puedan ser despedidos de sus cargos, no se podrán eliminar los fraudes y escándalos contables y por el contrario seguirá existiendo la presión indebida de los administradores (pública o secreta) hacia los gerentes financieros, auditores y contadores, en detrimento de los accionistas y del interés del público.

Aparte 3 (Página 27): Menciona la enorme necesidad de un organismo al cual se puedan denunciar los fraudes o sus intentos, que a la vez defienda a los denunciantes:

“…Además en nuestros países se carece de una instancia legal o judicial o de una  oficina donde los contadores públicos, los auditores y los gerentes financieros denuncien la presión indebida de sus superiores para manipular o maquillar estados financieros y lo que es más importante, para que esta oficina defienda a esos profesionales para que no pierdan el trabajo, como resultado por haber ejercido con responsabilidad sus funciones.”

Aparte 4 (Página 27): Alude a que el buen gobierno no solo debe quedarse en el tintero:

“Por esta razón, el Buen Gobierno Corporativo no debe ser un decálogo de buenas intenciones escritas y colgadas en un cuadro en la recepción de las compañías sino la voluntad política para preservar el interés público.”

Aparte 5 (Página 31): Se refiere a las debilidades que existen en los sistemas de control interno:

“De otra parte, se observa que para tener un Buen Gobierno Corporativo, se necesita implementar un eficiente y eficaz control interno orientado hacia el autocontrol y sensibilización de la alta dirección de las compañías que fortalezca el ambiente de control, para la consecución de los objetivos y la debida protección de los recursos. Asimismo, los organismos encargados de evaluar el sistema de control interno, han fallado en el diagnóstico por la confianza en la administración y por la estructura jerárquica porque en la mayoría de los casos, dichos evaluadores dependen de los evaluados quienes les restan autoridad, manipulándolos indirectamente….”

Aparte 6 (Página 50): Enuncia procedimientos que debe tener el Código de Buen Gobierno Corporativo:

“De acuerdo con los estándares internacionales emitidos en el nuevo acuerdo de Basilea II y el pronunciamiento de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico  (OCDE), el código de buen gobierno corporativo debe comprometer a los directivos de las organizaciones a definir políticas y procedimientos claros, respecto a: estructura organizacional de la compañía, políticas y división de funciones, directrices estratégicas, administración de riesgos, manejo de información y reportes”
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