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 SOSTENIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN CONTABLE EN EL MUNICIPIO DE MEDELLIN Y SU IMPACTO EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

MEMORIA METODOLÓGICA

"El control sobre sí mismo es la facultad de
seleccionar los pensamientos para convertir
en actos sólo los convenientes"

Eleuterio Manero

PLANTEAMIENTO INICIAL

El ingrediente clave en este proceso de investigación emerge en el interés particular de un grupo de estudiantes en ahondar en una de las problemáticas que han persistido en materia contable para las entidades públicas, como lo es la ineficacia en la administración pública para establecer políticas que permitan una mayor y mejor administración de los recursos, por medio de la incorporación de controles que regulen las situaciones o eventos que puedan entorpecer el desarrollo del proceso contable.

Partiendo de este hecho, es claro anotar que, si bien el proyecto de grado nace desde las motivaciones personales del estudiante, es difícil lograr ahondar en la temática inicialmente propuesta, ya que, por razones netamente metodológicas, el proceso en el que se avanza requiere constantemente una reorientación de lo planteado; por esta razón, lo que nace originalmente como una idea novedosa y expectante se ve influenciado por el desarrollo conceptual y las experiencias de otros. En este sentido, fue necesario generar en el grupo un mayor grado de compromiso y disciplina, en aras de no perder el horizonte y retroalimentar constantemente el proceso de investigación.

Para esto fue necesario buscar la ayuda de otras personas, que, si bien no pretendieron imponer sus ideas sobre las nuestras, buscaron la forma de orientar nuestro trabajo desde el conocimiento y experiencia que tenían del tema. Con esta ayuda se logró unificar criterios y generar el problema de investigación que constituiría el eje de nuestro trabajo.

Fue así, como se estableció que la temática de nuestra investigación se centraría en el estudio del Control Contable en las Finanzas públicas de el Municipio de Medellín y se tomaría como referencia el año de 1991, fecha en la cual se expidió la nueva Constitución Política que regiría en el país y se introduce una nueva visión de lo que sería el control para el sector público.

EL PROBLEMA

Inicialmente, se deseaba identificar cómo había influenciado la auditoría realizada por parte de la Contraloría, para mejorar los procesos contables en la Unidad de Contaduría de la Alcaldía de Medellín; y de igual modo identificar las principales falencias del proceso contable. Con el paso del tiempo se trató de delimitar y simplificar la investigación al concientizarnos de las dificultades y las múltiples limitaciones que debíamos afrontar en cuanto a la obtención de la información. De este modo, centraríamos nuestra investigación sólo en la experiencia que había tenido la Alcaldía de Medellín y particularmente la Unidad de Contaduría para implementar los diferentes mecanismos de control que había diseñado el Gobierno Nacional y la Contaduría General de la Nación para que la información contable fuera confiable relevante y comprensible. 

Partiendo del estudio de la normatividad expedida por el Gobierno Nacional y La Contaduría General de la Nación, fuimos limitando la temática de nuestro problema de investigación al concepto de Control Interno Contable; para este momento nuestro problema objeto de investigación era el siguiente:

¿Cuales han sido los cambios más significativos que se han generado a nivel contable, luego de la implementación del Sistema de Control Interno en la Alcaldía de Medellín?

Sin embargo, al pasar a la fase metodológica encontramos serios inconvenientes para desarrollar la investigación; la problemática era demasiado amplia y las delimitaciones que habíamos trazado no nos proporcionaban claridad sobre los aspectos que se debían tener presente para obtener respuesta a nuestra inquietud.

Fue así, como empezamos a delimitar nuestra investigación y nos centramos en una problemática que ha persistido en materia contable para todas las entidades públicas, y que no ha sido ajena a la Alcaldía de Medellín. Dicha problemática, consistía en la existencia de saldos sin razonabilidad que desvirtuaban la información contenida en los estados financieros y por ende no permitía reflejar la realidad económica y financiera de la entidad pública.  

Para el estudio de esta problemática nos centramos en la Ley 716 de 2001 de Saneamiento Contable, por medio de la cual se adelantaron procesos de depuración de saldos en el sector público. Después de recopilar la información necesaria sobre la aplicación de esta Ley tanto a nivel nacional como en el caso particular de la Alcaldía de Medellín; encontramos que al terminar la prórroga de la Ley de Saneamiento Contable, la Unidad de Contaduría del Municipio de Medellín atendiendo lo dispuesto por la Contaduría General de la Nación siguió adelantando el proceso de depuración permanente de los saldos que afectaban la razonabilidad de la información contenida en los estados financieros a fin de hacer sostenible el proceso de Saneamiento Contable.

De este modo, lo que antes se denominó Saneamiento Contable ahora pasaba a ser “Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable”, constituido como un grupo de apoyo al proceso contable, bajo la supervisión de la Unidad de Contaduría.   
Con esta valiosa información y no olvidando la temática planteada inicialmente referente al Control Interno Contable, optamos por orientar nuestra investigación de la siguiente manera:

¿Qué impacto ha generado el Proyecto de Sostenibilidad en la estructura del Sistema de Control Interno Contable de la Alcaldía de Medellín?
En conclusión, el objetivo de nuestra investigación estaría centrado en establecer el efecto que tiene la labor adelantada por el Proyecto de Sostenibilidad sobre la estructura del Sistema de Control Interno Contable; ya que los procesos de depuración desarrollados en este Proyecto permiten identificar las situaciones que ponen en riesgo las actividades del proceso y por ende identificar los controles necesarios para minimizar los riesgos asociados a estas actividades. 

LAS RESPUESTAS TENTATIVAS

Al respecto se presentaron múltiples variaciones; cuando se pretendía establecer cuáles habían sido los cambios más significativos que se habían generado a nivel contable, luego de la implementación del Sistema de Control Interno en la Alcaldía de Medellín, surgieron las siguientes respuestas tentativas:

· Se generó entre los funcionarios que intervienen en el proceso contable, una cultura de autocontrol, autogestión y autorregulación, promoviendo un mayor compromiso en la realización de las actividades propias del proceso contable.

· Se implementó un proceso de verificación de la información tratada; es decir, se hacen análisis para evaluar la razonabilidad de dicha información, la causalidad de los hechos y la realidad económica de todas las operaciones contables.

· Se abrió paso a un proceso de evaluación continua de todos las actividades llevadas a cabo en la Secretaría de Hacienda, por medio de este, se evalúan los planes, los procesos, las actividades  y los registros de todas las operaciones.

Hasta este punto, sólo contábamos con la información que habíamos extraído de las Leyes y de los libros, y no teníamos el suficiente conocimiento de como se llevaba a cabo la implementación del Sistema de Control Interno en la Alcaldía de Medellín, por lo que estas respuestas no se acomodaban a la realidad.

Cuando se replanteó la investigación y se optó por determinar el impacto que ha generado el Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable en la estructura del Sistema de Control Interno Contable de la Alcaldía de Medellín, se estableció que la respuesta tentativa era simple, y se resumía así:

· El Proyecto de Sostenibilidad ha generado un impacto positivo en el Sistema de Control Interno Contable de la Alcaldía de Medellín al contribuir en la implementación de procedimientos de control que permiten la generación de información contable con las características cualitativas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.
De igual forma, este problema de investigación contaba con una hipótesis nula, con la cual se establecía que el Proyecto de Sostenibilidad no había generado impactos en la estructura del Sistema de Control Interno Contable de la Alcaldía de Medellín, debido a que no había influenciado en la implementación de procedimientos de control.

Al aplicar la metodología, nos encontramos que los resultados obtenidos apuntaban a la hipótesis nula; esto obedecía a que el trabajo desarrollado por el Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable sólo se limita en recomendar registros que permitieran la incorporación o eliminación de partidas que afectaran la razonabilidad de la información contable y no realizaban ningún tipo de acción que permitiera implementar controles que apuntarán a corregir las situaciones que originaron los saldos objeto de investigación. 

LAS VARIABLES

Uno de los aspectos que generó mayor dificultad en la construcción del marco metodológico de este proyecto, se encuentra inmerso en este tema, como quiere mostrarse a continuación la definición de esta herramienta fue un poco complicada y demando mucho tiempo y esfuerzo para lograr lo que finalmente se pretendía.
Los primeros pasos en la construcción de éstas, se enfocan en un panorama un poco disímil del actual, puesto que en esta época el tema objeto de la investigación tenía una perspectiva muy amplia, la cual debía ser objeto de revisión y ajuste para lograr los resultados obtenidos. Por lo anterior, las variables se centraron inicialmente en lo siguiente:

Grado de conocimiento del Sistema de Control Interno Contable:  Esta variable buscaba identificar el índice de familiaridad que tienen los funcionarios del área contable con el Modelo de Control Interno que se implementaba en la Secretaría de Hacienda; pues el grado de conocimiento que se tenga de este Sistema va directamente relacionado con el compromiso que el funcionario pueda adquirir en la aplicación de sus elementos a los procesos que adelanta, además un buen conocimiento del Sistema garantiza la efectividad de su aplicación en los procesos.
Número de procedimientos de control aplicados a los procesos contables: Son las actividades propias del control que son aplicadas a todos y cada uno de los procesos contables, y los cuales dan lugar a los procesos de cambio a nivel general en el área contable.
Como puede observarse, esta primera definición no estaba lo suficientemente bien enfocada al propósito de este proyecto, si bien tenía elementos que enmarcaban el tema objeto de investigación centrado desde el control interno contable, no era suficiente para dar respuesta a éste. Por esta razón se pretendió darle otra orientación.

En este nuevo proceso de construcción, se tomaron en cuenta los objetivos que debían cumplir los controles internos para garantizar la calidad de la información contable en las entidades. A través de éstos se pretendía evaluar el impacto de los resultados en la estructura del Sistema de Control Interno Contable, dados por el Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable, como se muestra a continuación:
	VARIABLE
	DEFINICIÓN
	FORMA DE MEDICCIÓN

	Integridad
	Condición de la información contable pública según la cual ésta debe incluir la totalidad de los hechos financieros, económicos y sociales que afectan a un ente público.
	¿La información contable incluye la totalidad de los hechos financieros, económicos y sociales?

	Precisión
	Cualidad de la información contable pública según la cual ésta se ajusta significativamente a la verdad.
	¿La información contable se ajusta a la realidad?

	Clasificación
	Norma técnica según la cual los hechos económicos deben ser apropiadamente clasificados según su naturaleza, de manera que se registren en las cuentas adecuadas.
	¿Los hechos económicos están clasificados en las cuentas adecuadas y según su naturaleza?

	Oportunidad
	Cualidad según la cual la información contable debe estar disponible para los usuarios antes de perder su capacidad para influir sobre sus decisiones.
	¿La información contable esta disponible para los usuarios en el momento oportuno?


Posterior a esto, y en una búsqueda constante por delimitar de la mejor manera el problema de investigación, se concentró en las etapas del proceso contable; en las cuales se generan los diferentes procedimientos de control y verificación con el fin de garantizar una información confiable, relevante y comprensible. Lo anterior se debió a que los resultados del Proyecto de Sostenibilidad debían revelar el riesgo de índole contable a que están expuestas las etapas del proceso contable, de este modo se pretendía evaluar el impacto de estos resultados en la estructura del Sistema de Control Interno Contable.

	VARIABLE
	DEFINICIÓN
	FORMA DE MEDICCIÓN

	Identificación
	Determina la ocurrencia de hechos, transacciones y operaciones que afecten la estructura financiera, económica, social y ambiental, y por lo tanto, debe ser objeto de reconocimiento y revelación.
	¿La información contable refleja la ocurrencia de hechos, transacciones y operaciones que afecten la estructura financiera, económica, social y ambiental?

	Clasificación
	De acuerdo a las características del hecho, transacción u operación se determina la ubicación dentro del Catálogo General de Cuentas, de acuerdo a su naturaleza.
	¿Los hechos económicos están clasificados en las cuentas adecuadas y según su naturaleza?

	Registro y Ajustes
	Se elaboran los comprobantes de contabilidad y se efectúan los registros pertinentes. Corresponde a la verificación de la información producida, para corroborar su consistencia y confiabilidad.
	¿Es posible verificar la consistencia y confiabilidad de la información producida en los procesos contables?

	Elaboración de Estados Contables y demás Informes
	Es el resultado del proceso contable, expresado en el diseño y entrega oportuna de estados e informes contables.
	¿La información contable está disponible para los usuarios en el momento oportuno?

	Análisis, Interpretación y Comunicación de la Información
	Corresponde a la lectura que se hace de los estados contables y demás informes complementarios, con el propósito de concluir sobre la situación, resultado y tendencia de las entidades públicas.
	¿Los informes realizados permiten concluir sobre la situación, resultado y tendencia de las entidades públicas?


En última instancia y con la identificación de los aspectos más relevantes que el Proyecto de Sostenibilidad evidencia en los informes presentados al Municipio, luego de hacer la depuración de las cifras que afectan la razonabilidad de los estados financeros, se estableció que  para evaluar el impacto que ejerce el proyecto sobre el control interno contable,  los parámetros más adecuados son “Los Controles”, entendidos como las acciones o mecanismos que emplea el  Municipio de Medellín para prevenir o reducir los riesgos en la ejecución de las actividades del proceso contable en la unidad de contaduría y “Los Elementos de Control”, entendidos como el conjunto de procedimientos de control interno contable diseñados por la Contaduría General de la Nación que deben ser ejecutados por el Municipio de Medellín, con el propósito de lograr  información contable con las características de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad. Según lo anterior, se construyeron las siguientes variables:
Matriz de Operacionalización de Variables
	VARIABLE
	DEFINICIÓN
	INDICADOR
	FORMA DE MEDICCIÓN
	POSIBLES RESULTADOS
	ESCALA
	FORMA DE INTERPRETAR
	FUENTE

	Impacto sobre las acciones de control
	Contribución del Proyecto de Sostenibilidad en la aplicación de acciones o mecanismos de control, para prevenir o reducir los riesgos en la ejecución de las actividades del proceso contable en la Unidad de Contaduría del Municipio de Medellín.
	# de acciones de control que se ejecutan en las actividades del proceso contable en la unidad de contaduría que han sido influenciadas por el proyecto de sostenibilidad

______________________
# total de acciones de control que se ejecutan en las actividades del proceso contable en la unidad de contaduría
	¿El proyecto de Sostenibilidad ha contribuido en las acciones o mecanismos que emplea el Municipio de Medellín para prevenir o reducir los riesgos en la ejecución de las actividades del proceso contable en la unidad de contaduría?
	SI

NO
	Mayor o igual al 70%

Menor al 70%
	Ha contribuido

No ha contribuido
	ROBEIRO BEDOYA OCAMPO

Gerente

Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable

Municipio de Medellín



	Impacto sobre los elementos de control
	Contribución del Proyecto de Sostenibilidad en la aplicación de procedimientos de control, para prevenir o reducir los riesgos en la ejecución de las actividades del proceso contable en la Unidad de contaduría del Municipio de Medellín.
	# de procedimientos que se ejecutan en las actividades del proceso contable en la unidad de contaduría que han sido influenciadas por el proyecto de sostenibilidad

______________________
# total de procedimientos de control que se ejecutan en las actividades del proceso contable en la unidad de contaduría
	¿El proyecto de Sostenibilidad ha contribuido en las acciones o mecanismos que emplea el Municipio de Medellín para prevenir o reducir los riesgos en la ejecución de las actividades del proceso contable en la unidad de contaduría?
	SI

NO
	Mayor o igual al 70%

Menor al 70%
	Ha contribuido

No ha contribuido
	ROBEIRO BEDOYA OCAMPO

Gerente

Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable

Municipio de Medellín




En la búsqueda de estas variables fue relevante realizar un seguimiento de la literatura concerniente al tema y un análisis de la labor desarrollada por el Proyecto de Sostenibilidad, esto con el fin de identificar que aportes se daban a partir del proyecto para mejorar la estructura del Sistema de Control Interno Contable del Municipio.

LOS INSTRUMENTOS 

Inicialmente para el desarrollo del instrumento se pretendía realizar una encuesta, dirigida a los funcionarios del Proyecto de Sostenibilidad, y otra, para mandos medios y altos de la Secretaria de Hacienda. Con este instrumento se pretendía conocer la opinión que tenían los funcionarios del Proyecto de Sostenibilidad acera de cómo se desarrollaba el proceso contable en la Unidad de Contaduría del Municipio de Medellín, y por otro lado, determinar el grado de conocimiento por parte de los Subsecretarios o Líderes de Proyecto, del alcance de labor adelantada por el Proyecto de Sostenibilidad en el Sistema de Control Interno Contable de la Alcaldía de Medellín.

El formato de encuesta inicial se desarrolla a continuación:

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL PROYECTO DE SOSTENIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN CONTABLE
El objetivo de esta encuesta es conocer su opinión acerca de los procesos adelantados por la Unidad de Contaduría del Municipio de Medellín. Por favor marque con una X su respuesta.

1. ¿Usted considera que la información contable revela la totalidad de hechos financieros, económicos y sociales?
SI ____
NO ____

2. ¿Usted considera que la información contable se ajusta a la realidad?
SI ____
NO ____

3. ¿Usted considera que los hechos económicos están clasificados en las cuentas adecuadas?
SI ____
NO ____

4. ¿Usted considera que los hechos económicos están clasificados en la naturaleza correcta de las cuentas?
SI ____
NO ____

5. ¿Usted considera que la información contable esta disponible para los usuarios en el momento oportuno?
SI ____
NO ____

6. ¿Usted considera que la información contable permite tomar decisiones?

SI ____
NO ____

7. ¿Usted considera que los errores encontrados en la depuración de saldos son repetitivos?
SI ____
NO ____

8. Usted considera que los errores cometidos en los procesos se dan por:
____
Desconocimiento de los procesos por parte de los funcionarios

____
Mal diseño en los procesos

____
Otro. ¿Cuál? ____________________

9. ¿Usted considera que los controles internos contables son efectivos?
SI ____
NO ____

10. ¿Usted considera que los resultados del Proyecto pueden ayudar a mejorar la estructura de control interno contable?
SI ____
NO ____

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS JEFES O DIRECTORES DE LAS SUBSECRETARIAS

1. ¿Quién tiene acceso a la información contenida en los informes de depuración del Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable?

2. ¿Se hace seguimiento a las recomendaciones emitidas por el Proyecto de Sostenibilidad?

3. ¿Qué acciones se adelantan después de una recomendación emitida por el Proyecto de Sostenibilidad?

4. ¿Qué correctivos se toman en la actividad que genero el error?

5. ¿Las personas encargadas de realizar el control interno contable tienen acceso a la información de los informes de Sostenibilidad?

6. ¿Cuánto tiempo transcurre entre una recomendación emitida y la acción correctiva?

7. ¿Cómo cree que contribuye este proyecto al mejoramiento de la calidad de la información?

8. ¿Cómo relaciona los objetivos del control interno contable con el Proyecto de Sostenibilidad?

9. ¿Considera que este Proyecto puede ayudar a mejorar el sistema de control interno contable?

10. ¿Cuáles son los factores que pueden influir para que se produzcan errores en la información contable?

11. ¿Usted considera que los errores se deben a un mal diseño de los procesos o a desconocimiento de ellos por parte de los funcionarios?

12. ¿Usted considera que la estructura del sistema de control interno tiene en cuenta los errores encontrados en el Proyecto de Sostenibilidad?

Al desarrollar la fase metodológica de nuestra investigación, se encontró que el trabajo realizado por el Proyecto de Sostenibilidad, solamente centraba sus esfuerzos en la depuración de saldos, y no realizaban otro tipo de labores que permitieran mejorar el proceso contable; esta situación, nos llevó a diseñar un instrumento que permitiera relacionar su trabajo con los procedimientos de control Interno Contable planteados en la Resolución 357 de 2008.  

Fue así como se consideró tomar una muestra de los informes técnicos emitidos por el Proyecto de Sostenibilidad durante el año 2008 y hacer una evaluación de ellos, la cual consistió en identificar las actividades del proceso contable que se veían comprometidas en cada uno de los informes de depuración y de igual modo las situaciones de riesgo que afectaban dichas actividades; por último se relacionaban a cada una de estas actividades los controles existentes para minimizar las situaciones de riesgo.

El Formato Utilizado para evaluar estos informes fue el siguiente:
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	IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Y FALENCIAS

	
	

	
	PROCESO CONTABLE MUNICIPIO DE MEDELLIN

	
	

	 
	 
	 

	
	
	

	ACTIVIDAD DEL PROCESO CONTABLE
	Nº
	SITUACIÓN DE RIESGO
	CAUSAS DE LA OCURRENCIA DEL RIESGO
	CONTROLES EXISTENTES
	ES EFECTIVO EL CONTROL EXISTENTE

	
	
	
	
	
	SI 
	NO

	IDENTIFICACIÓN
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	CLASIFICACIÓN
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	REGISTRO Y AJUSTE
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE ESTADO CONTABLES Y DEMÁS INFORMES
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	ANÁLISIS, INTERPRETACIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3
	 
	 
	 
	 
	 


Los resultados de esta labor, arrojó que las situaciones de riesgo más comunes en las actividades del proceso contable, que generan los saldos objeto de depuración eran las siguientes:
· En Identificación el mayor problema se presentaba por inadecuado flujo de información entre las diferentes dependencias y la Unidad de Contaduría, de igual modo porque algunos hechos no fueron vinculados al proceso contable y por último, por desconocimiento de las normas que rigen en materia contable.

· En clasificación: el problema radica en la utilización inadecuada de los códigos contables, generando que el hecho registrado no corresponda a la realidad de la cuenta.

· En Registro y ajuste: el mayor número de errores obedecía a registros por valores superiores o inferiores al que corresponde, por registros incompletos, por hechos ocurridos no registrados, o por incorrecta interpretación o aplicación de los principios y procedimientos contables.

Después de obtener los resultados de la evaluación de los informes, se determinó que para medir las variables que responderían nuestra pregunta, sólo era necesario realizar una encuesta al responsable de reportar los resultados obtenidos en este Proyecto a la Unidad de Contaduría y a la Oficina de Control Interno del Municipio de Medellín. Que en este caso era el Gerente del Proyecto de Sostenibilidad, la cual estaría basada en los resultados obtenidos del análisis de los informes de depuración que emite este Proyecto.

Para la Construcción de la encuesta se tuvo en cuenta las acciones de control y los elementos de control asociados a las actividades que presentaban mayores situaciones de riesgo.  El objetivo de este instrumento era establecer si el Proyecto de Sostenibilidad había influenciado en la aplicación de alguno de estos procedimientos de control.

El modelo de encuesta, nos permitió contrastar la información que se había evaluado anteriormente en los informes técnicos del Proyecto de Sostenibilidad, con la aplicación de los procedimientos de control interno contable exigidos por la Contaduría General de la Nación en la Resolución 357 de 2008.
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Señale con una X  si el Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable ha influenciado o no, en la aplicación de las acciones y elementos de control enumerados a continuación:
	#
	PREGUNTAS
	SI
	NO

	
	ACCIONES DE CONTROL
	
	

	1
	Implementación de políticas que permiten que todos los hechos generados en las distintas dependencias del Municipio de Medellín, sean debidamente informados a la Unidad de Contaduría. 
	
	

	2
	Implementación de políticas que permitan identificar los bienes en forma individualizada.
	
	

	3
	Implementación de procedimientos que permiten mejorar los flujos de información desde los procesos proveedores hacia el proceso contable.
	
	

	4
	Implementación de procedimientos que permitan establecer responsabilidades en las acciones desarrolladas por los diferentes servidores públicos del Municipio de Medellín.
	
	

	5
	Verificación del reconocimiento oportuno de las obligaciones que tiene el Municipio de Medellín.
	
	

	6
	Implementación de sistemas de capacitación que contribuyen en la preparación del servidor público de la Unidad de Contaduría; para desarrollar actividades de identificación y clasificación en el proceso contable.
	
	

	7
	Implementación de procedimientos para la elaboración, revisión y depuración oportuna de las conciliaciones bancarias.
	
	

	8
	Elaboración de consultas realizadas a la Contaduría General de la Nación para clarificar dudas en las actividades de identificación y clasificación del proceso contable.
	
	

	9
	Observación y aplicación de las normas contables para el correcto registro de los hechos realizados por el Municipio de Medellín.
	
	

	10
	Revisión periódica a los saldos que presenta el Municipio de Medellín; que permiten determinar su adecuada clasificación.
	
	

	11
	Aplicación adecuada de las normas sustantivas y procedimentales del Régimen de Contabilidad Pública.
	
	

	12
	Correcta numeración, organización y archivo de los documentos soportes.
	
	

	13
	Comprobación de la causación oportuna y correcto registro de todas las operaciones realizadas por el Municipio de Medellín.
	
	

	14
	Auditoria de los sistemas de información para verificar que se realicen las interfaces y ajustes en forma adecuada. 
	
	

	15
	Confrontación de la información registrada con la contenida en los documentos soportes.
	
	

	
	ELEMENTOS DE CONTROL
	
	

	16
	Implementación de políticas relacionadas con los procesos de depuración de saldos y demás cifras contenidas en la información emitida por la Unidad de Contaduría del Municipio de Medellín.
	
	

	17
	Documentación de las políticas contables, procedimientos y funciones que se llevan a cabo en el proceso contable de la Unidad de Contaduría del Municipio de Medellín.
	
	

	18
	Implementación de controles para garantizar que la totalidad de las operaciones llevadas a cabo por el Municipio de Medellín sean vinculadas al proceso contable.
	
	

	19
	Implementación de procedimientos tendientes a garantizar la individualización  de bienes, derechos y obligaciones del Municipio de Medellín.
	
	

	20
	Implementación de procedimientos que permitan mantener a valores actualizados los bienes, derechos y obligaciones del Municipio de Medellín.
	
	

	21
	Aplicación de políticas que garanticen que la totalidad de las operaciones realizadas por el Municipio de Medellín se encuentren debidamente respaldadas por documentos soportes idóneos.
	
	

	22
	Implementación de políticas que garanticen conciliaciones de información permanente  entre la Unidad de Contaduría y los diferentes dependencias del Municipio de Medellín
	
	


LAS FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS 

Las fuentes de información primaria fueron libros, los informes técnicos de depuración del Proyecto de Sostenibilidad, normas jurídicas como la Resolución 357 de 2008 y la encuesta realizada al Gerente del Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable; en algunos casos los textos constituyeron fuentes de información secundaria, en cuanto ayudaron a referenciar ciertos términos puntuales relacionados con los conceptos de control y control interno contable, entre otros.

Para el manejo de las fuentes bibliográficas, se utilizaron inicialmente aquellas relacionadas con el tema de control interno contable encontradas en las bibliotecas, las cuales se distribuyeron entre las integrantes del grupo para su lectura y análisis, con lo cual se pretendía filtrar aquellas que realmente fueran útiles en el desarrollo de la investigación. Posteriormente, se recurrió a la búsqueda de Normatividad referente al tema, por estar enmarcado en el sector público y tener un tratamiento especial, por un lado, en lo concerniente al Proyecto de Sostenibilidad y, por otro lado, en cuanto al control interno contable desarrollado en el Municipio; en esta parte fue muy importante tomar las recomendaciones de la asesora temática, quién con base en su experiencia orientó el trabajo desde la normatividad que se aplicaba en la actualidad.

Es importante resaltar que se tuvo mucho respaldo por parte de los Servidores Públicos del Proyecto de Sostenibilidad y de la Contadora General del Municipio de Medellín, quienes proporcionaron comedidamente la información concerniente a los informes técnicos de depuración y en su medida en el desarrollo de la encuesta por parte del Gerente del proyecto.

LAS FASES Y PROCEDIMIENTOS, LA NARRACIÓN Y LAS RUTAS SEGUIDAS 

En este aspecto se pretende mencionar los procesos vividos por el grupo de investigación en el desarrollo de su trabajo.

En cuanto a la Planeación.

Los primeros avances en la construcción de un problema de investigación surgieron con la premisa de buscar un tema en el cual todas las integrantes del grupo estuvieran interesadas, por lo tanto, se abordaron las posibles temáticas que podían ser objeto de estudio desde los intereses personales que cada una tenía, llegando a la conclusión que el tema que más podía adaptarse era el del control interno y debido a los intereses de una de las integrantes, surgió la iniciativa de enfocarlo al sector público. Con esta decisión tomada, se orientó el trabajo y se desarrolló todo lo concerniente a la descripción, formulación y delimitación del problema. 
El acompañamiento constante del asesor metodológico en todo este proceso fue muy importante, pues si bien es cierto que ya se había realizado un trabajo similar a éste desde el proyecto de aula “Metodología de la Investigación Contable”, no quiere decir que por ser ésta otra experiencia, sea más sencilla, por el contrario, el nivel de exigencia y las expectativas aumentan, lo que hace que el proyecto sea un poco más pretencioso, por lo que el papel del asesor metodológico, fue ayudar a esclarecer las situaciones que el grupo procuró plantear en el papel y que por deficiencias en la escritura no eran totalmente claras.

En esta etapa fue relevante no sólo orientarse con bibliografía concerniente a la temática desarrollada, sino también, referente al tema investigativo, por lo cual, abordamos varios textos, entre ellos, el de César Bernal “Metodología de la Investigación para Administración y Economía” y de Hugo Cerda “Metodología de la Investigación”, los cuales permitían entender aspectos relacionados con el diseño metodológico, la construcción de las variables, el manejo de fuentes, los instrumentos, entre otros.

Un aspecto muy importante que debe quedar plasmado en esta fase es la concerniente con la limitación temática, casi finalizando el proceso de planeación se reflejaba que había un problema en este sentido, por lo tanto, se recurrió a buscar ayuda con el profesor Jaime Obando, especializado en control público, su ayuda fue muy útil, pues él no sólo se preocupó por entender que se pretendía con el trabajo, sino que se esmeró por orientarlo en una perspectiva mucho más dinámica, de modo que desde el planteamiento y la escritura se pudiera expresar y dar a conocer lo esencial. Sus recomendaciones fueron muy útiles, puesto que hasta el momento se tenía un enfoque muy amplio y era necesario delimitarlo para darle una mejor orientación.  

En cuanto a la Ejecución.

Después de haber concebido el tema por un buen periodo de tiempo y haber pretendido ahondar lo suficiente en él, al menos en lo que a parte teórica se refiere, el grupo de investigación se enfocó en la etapa de ejecución; en ésta se contó con el acompañamiento de la asesora temática designada por la universidad. Al comienzo el enfoque estaba dirigido a corregir el trabajo elaborado previamente, mejorando en la definición de las variables y en la elaboración de los instrumentos. Complementario a esto, se seguía con la lectura de normatividad y temas relacionados con el objeto de investigación.

En este campo es importante mencionar que durante el proceso de la planeación, se pretendía tomar  el Modelo Estándar de Control Interno Contable MECICO, como base para la propuesta de trabajo de grado, se profundizó en el tema pero a mediados de la investigación esta norma fue derogada, lo que generó que se tuviera que reorientar la idea original, y tomarlo en cuenta con base en la resolución 357 de 2008, y desarrollar todo el proyecto de grado centrando sus esfuerzos en el Proyecto de Sostenibilidad.

Luego de tener todo corregido y claro, el esfuerzo se concentró en ajustar los instrumentos. Fue mucho más sencillo elaborar los formatos para el manejo de la información, tanto de los documentos técnicos, como de la encuesta cuando se tuvo la matriz de operacionalización de variables mejor definida.
En cuanto a la Escritura.

Este proceso es considerado uno de los más difíciles, puesto que las ideas que se querían expresar no eran lo suficientemente claras en el papel, fue necesario escribir una y otra vez hasta lograr que las ideas tuvieran la suficiente claridad y coherencia. La recomendación en este sentido, es no dejar este proceso para el final, parece sencillo, pero realmente demanda tiempo y esfuerzo que quizás no se tenga en el momento requerido.

En cuanto al Grupo.

Uno de los factores más complicados en el desarrollo del trabajo de grado, es el trabajo en grupo, bien es cierto que en la vida práctica y profesional cada individuo debe aprender a tolerar y a vivir en comunidad, aún sin poder escoger a sus propios compañeros de trabajo. En todo este proceso, más que elegir con quién trabajar, lo difícil es establecer hasta que punto podemos aportar y hasta que punto podemos tolerar, a veces la situación se tornó complicada; hubo momentos de tensión y de agotamiento, sobre todo cuando la responsabilidad se sobrecargaba en una sola persona, en circunstancias había que dejar a un lado el trabajo y pensar más en el otro como ser humano, el nivel de tolerancia llegó a estar en el límite cuando había que hacer correcciones sobre algo que se había hecho y supuestamente estaba bien, finalmente quien había aportado a su construcción se sentía aludido por tener que permitir los cambios si tener en cuenta su esfuerzo. 

Pero finalmente los momentos de consenso fueron muy buenos, uno de los momentos claves en este proceso se dio durante la asesoría con el profesor Jaime Obando, en la cual el grupo pudo delimitar mejor el problema de investigación y tener más claridad sobre el trabajo a seguir.

LA LECTURA Y LA ESCRITURA 

Este podría considerarse como uno de los aspectos más complicados dentro del proceso del proyecto de grado, primero porque con éste puede o no darse a entender el objetivo de la investigación, y segundo, porque depende de muchos aspectos para llevarse a cabo correctamente. En el primer aspecto, puede decirse que para realizar el proyecto de grado, se realizó una exhaustiva búsqueda de información a través de los medios disponibles, esto es, bibliotecas, internet y documentos soporte de la Alcaldía de Medellín. A partir de estos datos se fue avanzando en la búsqueda tomando en cuenta no sólo la información que se podía obtener a través de los libros, sino del análisis que de los datos encontrados se podía hallar.  Este proceso de escritura, fue de hecho lo más enriquecedor porque a partir de esta se acrecentó nuestro léxico y generaron nuevas alternativas para redactar el anteproyecto a cabalidad, el artículo y la memoria metodológica. Con el proceso de escritura por otra parte, puede decirse que fue un cúmulo de emociones, esto porque la elaboración de cualquier escrito requiere dedicación y constante revisión, lo que generó que un mismo aspecto tuviera que volver a redactarse en innumerables oportunidades para lograr dar a entender nuestras ideas.
LOS ASESORES 
La colaboración y el acompañamiento de la asesora temática fue trascendental, pues ella mostró mucha disposición en todo el proceso, se vinculó supremamente rápido en el proyecto de investigación y conocía de antemano muy bien el tema, razón por la cual fue mucho más sencillo entablar un diálogo con ella y exponerle lo que se pretendía con la investigación. Estuvo presente en todas las etapas de la ejecución y mostró disposición para atender las inquietudes que surgían en el camino. Lo más valioso de su colaboración es que en todo tiempo apoyó nuestra idea y procuró orientarla de la mejor manera, sin pretender modificarla o buscar sus intereses personales.

Asesor temático: Luz Mary Sandoval Soto
Asesor metodológico: Carlos Mario Ospina Zapata

CONCLUSIONES

Desde un primer acercamiento se ve el trabajo de grado como un requisito indispensable para culminar los estudios profesionales, ciertamente los estudiantes no vemos este proceso como parte integral de nuestra formación sino como una piedra de tropiezo para avanzar a nuestro título profesional. Esta perspectiva va cambiando a medida que comenzamos a disfrutar lo que estamos haciendo, cuando verdaderamente nos apasionamos con el objeto de nuestra investigación y cuando encontramos auténticas motivaciones para hacer nuestro trabajo, entonces alcanzamos a comprender que todo este proceso va enfocado a superar nuestras debilidades en cuanto al trabajo en grupo, la tolerancia, la defensa de nuestras ideas, la argumentación, la lectura, la escritura, entre otras cosas, que nos hacen mejores seres humanos y nos aportan mayores cualidades y fortalezas para enfrentar mejor el mundo profesional al que vamos a exponernos.

ANEXOS

Anexo 1 
Relación Documentos Técnicos analizados del Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable.
	NOMBRE
DOCUMENTO
	ACTIVIDAD DEL PROCESO CONTABLE
	SITUACIÓN DE RIESGO
	CONTROLES EXISTENTES

	2
	REGISTRO Y AJUSTE
	Registros por valores superiores o inferiores al que corresponde.
	Comprobar la causación oportuna y el correcto registro de todas las operaciones llevadas a cabo por el ente público, incluyendo los valores registrados.

	
	
	
	

	124
	IDENTIFICACIÓN
	Hechos realizados que no han sido vinculados al proceso
contable.
	Adoptar una política mediante la cual todos los hechos económicos, financieros, sociales y ambientales realizados en cualquier dependencia de la entidad contable pública, sean debidamente informados al área de contabilidad a través de los documentos fuente o soporte de las operaciones, para que sean incorporados al proceso contable, así como la verificación respecto de su aplicación.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Inadecuado flujo de información entre el proceso contable y los demás procesos generadores de hechos, transacciones u operaciones susceptibles de reconocer contablemente.
	

	
	
	
	

	
	CLASIFICACIÓN
	Utilización inadecuada de cuentas que tienen el propósito de registrar hechos diferentes al realizado.
	Hacer revisiones periódicas sobre la consistencia de los saldos que revelan las diferentes cuentas, para determinar su adecuada clasificación contable.

	
	REGISTRO Y AJUSTE
	Hechos ocurridos no registrados.
	Auditar periódicamente los sistemas de información para verificar que se realicen las interfaces y ajustes en forma adecuada.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	Implementar un sistema que permita verificar periódicamente la elaboración y cálculo de los ajustes que sean necesarios, para revelar razonablemente la información contable, especialmente los relacionados con depreciaciones, provisiones y amortizaciones, entre otros.

	
	
	
	

	
	
	
	

	131
	IDENTIFICACIÓN
	Inadecuado flujo de información entre el proceso contable y
los demás procesos generadores de hechos, transacciones u
operaciones susceptibles de reconocer contablemente.
	Adoptar una política mediante la cual todos los hechos económicos, financieros, sociales y ambientales realizados en cualquier dependencia de la entidad contable pública, sean debidamente informados al área de contabilidad a través de los documentos fuente o soporte de las operaciones, para que sean incorporados al proceso contable, así como la verificación respecto de su aplicación. 

Implementar procedimientos administrativos que sean efectivos, para establecer la responsabilidad de registrar los recaudos generados, la autorización de los soportes por funcionarios competentes, manejo de cajas menores o fondos rotatorios y sus respectivos arqueos periódicos, manejo de propiedades, planta y equipos, y demás bienes de las entidades contables públicas, así como la respectiva verificación respecto de su adecuada aplicación.

Implementar un sistema de capacitación que posibilite el conocimiento suficiente a los funcionarios de contabilidad, para una adecuada identificación de los hechos económicos, financieros, sociales y ambientales realizados.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	LICITACIONES
	IDENTIFICACIÓN
	Inadecuado flujo de información entre el proceso contable y los demás procesos generadores de hechos, transacciones u operaciones susceptibles de reconocer contablemente.
	Implementar procedimientos administrativos que sean efectivos, para establecer la responsabilidad de registrar los recaudos generados, la autorización de los soportes por funcionarios competentes, manejo de cajas menores o fondos rotatorios y sus respectivos arqueos periódicos, manejo de propiedades, planta y equipos, y demás bienes de las entidades contables públicas, así como la respectiva verificación respecto de su adecuada aplicación.

	146
	REGISTRO Y AJUSTE
	Incorrecta interpretación y aplicación de los principios de contabilidad pública, así como de los procedimientos contables.
	Comprobar la causación oportuna y el correcto registro de todas las operaciones llevadas a cabo por el ente público, incluyendo los valores registrados.

Auditar periódicamente los sistemas de información para verificar que se realicen las interfaces y ajustes en forma adecuada.

	127
	IDENTIFICACIÓN
	Inadecuado flujo de información entre el proceso contable y los demás procesos generadores de hechos, transacciones u operaciones susceptibles de reconocer contablemente.
	Verificar el adecuado reconocimiento de las obligaciones de la entidad contable pública, entre ellas las relacionadas con el pasivo laboral, las cuales incluyen el reconocimiento de las pensiones y cuotas partes pensionales.

	137
	IDENTIFICACIÓN
	Inadecuado flujo de información entre el proceso contable y los demás procesos generadores de hechos, transacciones u operaciones susceptibles de reconocer contablemente.
	Implementar un sistema de capacitación que posibilite el conocimiento suficiente a los funcionarios de contabilidad, para una adecuada identificación de los hechos económicos, financieros, sociales y ambientales realizados.

	ALUMBRADO
	REGISTRO Y AJUSTE
	Registros por valores superiores o inferiores al que corresponde.
	Implementar un sistema que permita verificar periódicamente la elaboración y cálculo de los ajustes que sean necesarios, para revelar razonablemente la información contable.

	OBRAS PUBLICAS
	IDENTIFICACIÓN
	Hechos realizados que no han sido vinculados al proceso
contable
	Elaborar planes de trabajo, e implementar procedimientos específicos que permitan la eficiencia de los flujos de información desde los procesos proveedores hacia el
proceso contable, en forma oportuna, así como la comprobación de su existencia e implementación.

	138
	IDENTIFICACIÓN
	
Interpretación inadecuada del hecho realizado, conforme al Régimen de Contabilidad Pública.
	Implementar políticas para realizar las conciliaciones asociadas a las Pensiones de Jubilación (cálculos actuariales), cesantías consolidadas y sus intereses, operaciones de Crédito Público y manejo de Deuda, retenciones tributarias y demás pasivos que de acuerdo con la naturaleza de la entidad se consideren significativos, logrando así una adecuada clasificación contable.


Desconocimiento de las normas que rigen la administración 

	pública.
	Consultar a la Contaduría General de la Nación las situaciones que pongan en duda el adecuado reconocimiento y revelación de los hechos realizados, por falta de norma o por dificultad en su interpretación.

	
	CLASIFICACIÓN
	Utilización inadecuada de cuentas que tienen el propósito de registrar hechos diferentes al realizado.
	Comprender y aplicar adecuadamente las normas contables a fin de proceder a realizar el registro contable adecuado de los hechos realizados.
Consultar a la Contaduría General de la Nación cuando se tenga duda respecto de la clasificación contable de los hechos realizados.

	
	REGISTRO Y AJUSTE
	Incorrecta interpretación y aplicación de los principios de contabilidad pública, así como de los procedimientos contables.
	Aplicar de manera adecuada las normas sustantivas y procedimentales del Régimen de Contabilidad Pública.

	128
	REGISTRO Y AJUSTE
	Registro contable no cargado ni acumulado en la contabilidad.
	Comprobar la causación oportuna y el correcto registro de todas las operaciones llevadas a cabo por el ente público, incluyendo los valores registrados.

	
	
	Hechos ocurridos no registrados.
	Comprobar la idoneidad, existencia, organización y archivo de los soportes documentales.

	129
	REGISTRO Y AJUSTE
	Registros por valores superiores o inferiores al que corresponde.
	Verificar que los datos registrados en los libros de contabilidad corresponden con la información contenida en los comprobantes y demás documentos soporte.

	142
	IDENTIFICACIÓN
	Hechos realizados que no han sido vinculados al proceso contable.
	Verificar el adecuado reconocimiento de las obligaciones de la entidad contable pública.

	144
	CLASIFICACIÓN
	Dado que por error se cancelaron los parafiscales de la nómina objeto de investigación como una deducción a terceros se generó un saldo débito en la cuenta por pagar 2505010100 – Salarios y prestaciones sociales docentes proyecto nacionales por $53’364.009 que para efectos del cierre anual se reclasificó a la cuenta 1470900600.
	comprender y aplicar adecuadamente las normas contables a fin de proceder a realizar el registro contable adecuado de los hechos realizados.

	146 (2)
	IDENTIFICACIÓN
	Al realizar el montaje de saldos al nuevo Sistema Operativo SAP, dejaron cuentas por fuera que incluían rubros importantes.
	Implementar un sistema de capacitación que posibilite el conocimiento suficiente a los funcionarios de contabilidad, para una adecuada identificación de los hechos económicos, financieros, sociales y ambientales realizados.

	147
	REGISTRO Y AJUSTE
	Registro contable incompleto.
	Comprobar la idoneidad, existencia, organización y archivo de los soportes documentales.

	
	
	Imputación en una cuenta o códigos diferentes.
	Comprobar la causación oportuna y el correcto registro de todas las operaciones llevadas a cabo por el ente público, incluyendo los valores registrados.

	
	
	Hechos ocurridos no registrados.
	Auditar periódicamente los sistemas de información para verificar que se realicen las interfaces y ajustes en forma adecuada.

	149
	IDENTIFICACIÓN
	Incapacidad de asociar el hecho económico realizado con las normas contenidas en el PGCP.
	Implementar políticas permanentes relacionadas con procesos de depuración de Rentas, Cuentas por Cobrar, y demás activos, de tal forma que permita establecer los
saldos reales y una adecuada clasificación contable.

	
	
	Inadecuado flujo de información entre el proceso contable y
los demás procesos generadores de hechos, transacciones u
operaciones susceptibles de reconocer contablemente.
	Implementar procedimientos administrativos que sean efectivos, para establecer la responsabilidad de registrar los recaudos generados, la autorización de los soportes por funcionarios competentes, manejo de cajas menores o fondos rotatorios y sus respectivos arqueos periódicos, manejo de propiedades, planta y equipos, y demás bienes de las entidades contables públicas, así como la respectiva verificación respecto de su adecuada aplicación.

	
	REGISTRO Y AJUSTE
	Incorrecta aplicación de normas y procedimientos
diferenciales entre entidades de gobierno general y empresas públicas.
	Comprobar la idoneidad, existencia, organización y archivo
de los soportes documentales.

	151
	REGISTRO Y AJUSTE
	Registros por valores superiores o inferiores al que corresponde.
	Comprobar la idoneidad, existencia, organización y archivo de los soportes documentales.

	
	
	Registro contable no cargado ni acumulado en contabilidad.
	Comprobar la causación oportuna y el correcto registro de todas las operaciones llevadas a cabo por el ente público, incluyendo los valores registrados.

	
	
	Registro contable incompleto.
	Verificar que los datos registrados en los libros de contabilidad corresponden con la información contenida en los comprobantes y demás documentos soporte.

	153
	IDENTIFICACIÓN
	Hechos realizados que no han sido vinculados al proceso contable.
	Definir e implementar políticas para identificar los bienes en forma individualizada.

	
	
	Inadecuado flujo de información entre el proceso contable y
los demás procesos generadores de hechos, transacciones u
operaciones susceptibles de reconocer contablemente.
	Implementar procedimientos administrativos que sean efectivos, para establecer la responsabilidad de registrar los recaudos generados, la autorización de los soportes por funcionarios competentes, manejo de cajas menores o fondos rotatorios y sus respectivos arqueos periódicos, manejo de propiedades, planta y equipos, y demás bienes de las entidades contables públicas, así como la respectiva verificación respecto de su adecuada aplicación.

	159
	CLASIFICACIÓN
	Utilización inadecuada de cuentas que tienen el propósito de registrar hechos diferentes al realizado.
	Hacer revisiones periódicas sobre la consistencia de los saldos que revelan las diferentes cuentas, para determinar su adecuada clasificación contable.

	
	REGISTRO Y AJUSTE
	Imputación en una cuenta o código diferentes.
	Actualizar adecuadamente la parametrización y mantenimiento del aplicativo utilizado para procesar información con base en los nuevos desarrollos normativos de la contabilidad expedidos por la Contaduría General de la Nación.

	162
	CLASIFICACIÓN
	Utilización inadecuada de cuentas que tienen el propósito de registrar hechos diferentes al realizado.
	Consultar a la Contaduría General de la Nación cuando se tenga duda respecto de la clasificación contable de los hechos realizados.


Inadecuadas interfaces de los subsistemas componentes de 

	los Sistemas Integrados de Información.
	Comprobar la causación oportuna y el correcto registro de todas las operaciones llevadas a cabo por el ente público, incluyendo los valores registrados.

	167
	REGISTRO Y AJUSTE
	Registros por valores superiores o inferiores al que corresponde.
	Comprobar la idoneidad, existencia, organización y archivo de los soportes documentales.

	170
	CLASIFICACIÓN
	Utilización inadecuada de cuentas que tienen el propósito de registrar hechos diferentes al realizado.
	Hacer revisiones periódicas sobre la consistencia de los saldos que revelan las diferentes cuentas, para determinar su adecuada clasificación contable.

	182
	CLASIFICACIÓN
	Utilización inadecuada de cuentas que tienen el propósito de registrar hechos diferentes al realizado.
	Hacer revisiones periódicas sobre la consistencia de los saldos que revelan las diferentes cuentas, para determinar su adecuada clasificación contable.

	
	REGISTRO Y AJUSTE
	Hechos ocurridos no registrados.

	Comprobar la idoneidad, existencia, organización y archivo
de los soportes documentales.

	
	
	Inadecuadas interfaces de los subsistemas
	Comprobar la causación oportuna y el correcto registro de todas las operaciones llevadas a cabo por el ente público incluyendo los valores registrados.

	
	
	Registro contable incompleto
	Verificar que los datos registrados en los libros de contabilidad corresponden con la información contenida en los comprobantes y demás documentos soporte.

	183
	CLASIFICACIÓN
	Inadecuadas interfaces de los subsistemas
	Comprobar la causación oportuna y el correcto registro de todas las operaciones llevadas a cabo por el ente público, incluyendo los valores registrados

	188
	REGISTRO Y AJUSTE
	Inadecuadas interfaces de los subsistemas componentes de los Sistemas Integrados de Información
	Comprobar la causación oportuna y el correcto registro de todas las operaciones llevadas a cabo por el ente público, incluyendo los valores registrados
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	CONTADURIA

	

	LA SOSTENIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN CONTABLE EN EL MUNICIPIO DE MEDELLIN Y SU IMPACTO EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE



	FICHA TÉCNICA ENCUESTA


Dirección y Ejecución:

La encuesta será realizada por los estudiantes Liliana María Arteaga Restrepo, Mónica Yulieth Granda Gómez y Patricia Elena Ramírez Gómez, quienes se encuentran desarrollando el proyecto de Grado para acceder al título de Contador Público.

Periodo de Ejecución:

La encuesta se realizará en el mes de noviembre de 2008

Tipo de Encuesta:

Cualitativa, la encuesta tiene respuesta única.

Forma de definir las preguntas:

Se diseñaron con el fin de solucionar el problema planteado en el Proyecto de investigación, argumentar y sustentar la hipótesis y alcanzar los objetivos.

Basados en los resultados del primer instrumento; en el cual se identificó las situaciones de riesgo más comunes que afectan las actividades del proceso contable en la Unidad de Contaduría del Municipio de Medellín, se realizó la construcción de la encuesta en la que se relacionaron las acciones de control y los elementos de control que apuntaban a minimizar las situaciones de riesgo encontradas. El objetivo era establecer la influencia del Proyecto de Sostenibilidad en la aplicación de los procedimientos de control que debe observar la Unidad de Contaduría a fin de garantizar la existencia y permanencia de un Sistema de Control Interno Contable.

Formato utilizado:

Cuestionario de preguntas Word.

Método de Selección de la Muestra:

El grupo decidió entrevistar al Gerente del Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable, ya que es el responsable de reportar los resultados obtenidos en este Proyecto a la Unidad de Contaduría y a la Oficina de Control Interno del Municipio de Medellín.
Muestra:

1 persona.

Persona que responderá la encuesta:

Se realizó encuesta al Gerente del Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable de la Municipio de Medellín, ROBEIRO BEDOYA OCAMPO
Método de recolección:

Entrevista personal
Anexo 3

Encuesta Diligenciada
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Señale con una X  si el Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable ha influenciado o no, en la aplicación de las acciones y elementos de control enumerados a continuación:

	#
	PREGUNTAS
	SI
	NO

	
	ACCIONES DE CONTROL
	
	

	1
	Implementación de políticas que permiten que todos los hechos generados en las distintas dependencias del Municipio de Medellín, sean debidamente informados a la Unidad de Contaduría. 
	
	X

	2
	Implementación de políticas que permitan identificar los bienes en forma individualizada.
	
	X

	3
	Implementación de procedimientos que permiten mejorar los flujos de información desde los procesos proveedores hacia el proceso contable.
	
	X

	4
	Implementación de procedimientos que permitan establecer responsabilidades en las acciones desarrolladas por los diferentes servidores públicos del Municipio de Medellín.
	
	X

	5
	Verificación del reconocimiento oportuno de las obligaciones que tiene el Municipio de Medellín.
	X
	

	6
	Implementación de sistemas de capacitación que contribuyen en la preparación del servidor público de la Unidad de Contaduría; para desarrollar actividades de identificación y clasificación en el proceso contable.
	X
	

	7
	Implementación de procedimientos para la elaboración, revisión y depuración oportuna de las conciliaciones bancarias.
	X
	

	8
	Elaboración de consultas realizadas a la Contaduría General de la Nación para clarificar dudas en las actividades de identificación y clasificación del proceso contable.
	
	X

	9
	Observación y aplicación de las normas contables para el correcto registro de los hechos realizados por el Municipio de Medellín.
	
	X

	10
	Revisión periódica a los saldos que presenta el Municipio de Medellín; que permiten determinar su adecuada clasificación.
	X
	

	11
	Aplicación adecuada de las normas sustantivas y procedimentales del Régimen de Contabilidad Pública.
	
	X

	12
	Correcta numeración, organización y archivo de los documentos soportes.
	
	X

	13
	Comprobación de la causación oportuna y correcto registro de todas las operaciones realizadas por el Municipio de Medellín.
	
	X

	14
	Auditoria de los sistemas de información para verificar que se realicen las interfaces y ajustes en forma adecuada. 
	
	X

	15
	Confrontación de la información registrada con la contenida en los documentos soportes.
	
	X

	
	ELEMENTOS DE CONTROL
	
	

	16
	Implementación de políticas relacionadas con los procesos de depuración de saldos y demás cifras contenidas en la información emitida por la Unidad de Contaduría del Municipio de Medellín.
	X
	

	17
	Documentación de las políticas contables, procedimientos y funciones que se llevan a cabo en el proceso contable de la Unidad de Contaduría del Municipio de Medellín.
	
	X

	18
	Implementación de controles para garantizar que la totalidad de las operaciones llevadas a cabo por el Municipio de Medellín sean vinculadas al proceso contable.
	
	X

	19
	Implementación de procedimientos tendientes a garantizar la individualización  de bienes, derechos y obligaciones del Municipio de Medellín.
	
	X

	20
	Implementación de procedimientos que permitan mantener a valores actualizados los bienes, derechos y obligaciones del Municipio de Medellín.
	
	X

	21
	Aplicación de políticas que garanticen que la totalidad de las operaciones realizadas por el Municipio de Medellín se encuentren debidamente respaldadas por documentos soportes idóneos.
	
	X

	22
	Implementación de políticas que garanticen conciliaciones de información permanente  entre la Unidad de Contaduría y los diferentes dependencias del Municipio de Medellín
	
	X
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ROBEIRO BEDOYA OCAMPO

Gerente 

Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable

Municipio de Medellín
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Tabulación de los Resultados de la Encuesta y Conclusiones
Para solicitar la respuesta a la misma no se informó cuales ítems correspondían a elementos y cuales a acciones de control, con el fin de obtener una respuesta más acertada de los hechos y las conclusiones de los hechos se muestran a continuación:

	TABULACION ENCUESTA

	 
	SI
	NO
	 

	ACCIONES DE CONTROL
	4
	11
	15

	ELEMENTOS DE CONTROL
	1
	6
	7

	TOTAL PREGUNTAS
	 
	 
	22


	ACCIONES DE CONTROL

	 
	
	
	 

	SI
	4
	(4/15)
	27%

	NO
	11
	(11/15)
	73%

	TOTAL
	15
	 
	100% 
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	ELEMENTOS DE CONTROL

	 
	
	
	 

	SI
	1
	(1/7)
	14%

	NO
	6
	(6/7)
	86%

	TOTAL
	7
	 
	100%



Como puede observarse, los procesos de depuración adelantados en el Municipio de Medellín por el Proyecto de Sostenibilidad de la Información Contable no han generado mayor impacto en el Sistema de Control Interno Contable; puesto que no han contribuido en la aplicación de los controles que solucionen o minimicen las situaciones de riesgo que están generando los saldos objeto de investigación.

De acuerdo a la información obtenida, los procesos de depuración no van más allá de proponer ajustes, correcciones o registros por medio de los cuales se incorporen bienes,  derechos u obligaciones o se den de baja partidas que no corresponden  a la realidad del ente público.  

